International Journal of Science and Education, 4(3), 128-156
Uluslararas: Bilim ve Egitim Dergisi, 4(3), 128-156

DOI: 10.47477/ubed .892129

Makale Tiirli: Aragtirma Makalesi

Bagvuru Tarihi: 06.03.2021

Yayma Kabul Tarihi: 07.10.2021

Okul Yoneticilerinin Salgin Siirecindeki Yonetim Deneyimleri ve Coziim
Onerileri
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Oz

Bu arastirma, okul yoneticilerinin Covid-19 salgin siirecindeki yonetim deneyimlerini belirlemeyi ve okullarin
buna benzer salginlara hazirlikli olmasi i¢in yoneticilerin ¢oziim Onerilerini sunmay: amaglamistir. Canakkale
merkezde gorev yapan 17 okul yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis sorular ile goriismeler yapilmustir.
Gorlismelerden elde edilen veriler igerik ¢Oziimlemesi ile irdelenmigtir. Arastirma, verileri Covid-19'un
baglamasiyla okulun genel isleyisi, iletisim ve giidii, teknoloji ve uzaktan egitim, temizlik ve pozitif vakalar, 6l¢me
degerlendirme, okullarin yeniden agilmasi, doniitler, firsat ve oOneriler olmak iizere sekiz bashk altinda
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore; Covid-19'un ortaya ¢ikmasiyla okul yoneticilerin, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin saskinlik ve zorluklar yasadiklari, uzaktan egitime geciste sikintilar yasandig, iletisim icin en gok
WhatsApp kullanildig1, uzaktan egitimde en ¢ok Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve Zoom uygulamalarinin kullanildigy,
zaman zaman EBA alt yapisinda sorunlar oldugu, valilik vefa destek gruplarinda gorev alan 6gretmenler oldugu,
cevrimici toplantilarin yayginlastigi, teknolojiye ve internete erisim sorun yasayan dgrenciler oldugu, uzaktan
egitimden dolay1 emeklilik kararini 6ne ¢ekenler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yonetimi, covid 19, salgin, uzaktan egitim, EBA

Administration Experiences of School Administrators During The Pandemic
Process and Solution Suggestions

Abstract

This research aims to determine the administration experiences of school administrators during the Covid-19
pandemic process and to offer solutions to the administrators so that schools are prepared for similar pandemics.
Interviews with 17 school administrators working in Canakkale center were conducted with semi-structured
questions. The data obtained from the interviews were examined by content analysis. The research was examined
under eight headings: general functioning of the school with the start of Covid-19, communication and motive,
technology and distance education, cleanliness and positive cases, assessment and evaluation, reopening of schools,
feedbacks, opportunities and suggestions. According to the research results; it has been determined that school
administrators, teachers and students experienced confusion and difficulties with the emergence of Covid-19, there
are difficulties in transition to distance education, WhatsApp is mostly used for communication, Education
Information Network (EBA) and Zoom applications are mostly used in distance education, there are occasionally
problems in EBA infrastructure, there are teachers who work in governorship loyalty support groups, online
meetings become widespread, there are students who have problems with access to technology and internet, there
are those who brought forward the retirement decision due to distance education.
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Giris
Daha once hic karsilasilmamus bir viriisiin 31 Aralik 2019’da Cin’de ortaya ¢ikmasi ve kisa bir
siirede kiiresel bir salgina doniigmesiyle diinya capinda bir kriz meydana gelmistir. Diinya Saghk
Orgiitii, bu viriisii 11 Subat 2020 tarihinde Covid-19 olarak adlandirdi ve akabinde tiim {ilkeleri
uyararak diinya ¢apinda salgin (pandemi) ilan etmistir (McAleer, 2020:1). Bir kriz 6rnegi olan bu
salgin, diinyay1 derinden etkilemis, insanlarin aligkanliklarini tamamen degistirmis, bir yildan kisa bir
siirede diinyaya ytiz binlerce 6liim, devasa zararlar ve onarilmaz acilar getirmistir.

Covid-19 hastaliginin yayilmasini engellemek i¢in insanlarin izole olmasi ve sosyal mesafenin
korunmasi, hijyene dnem verilmesi ve hastalik belirtisi gosterenlerin maske takmasi 6nlemleri Diinya
Saglhk Orgiitii tarafindan vurgulanmigtir (Cucinotta & Vanelli, 2020: 157; WHO, 2020). Tiirkiye’de
Covid-19 tespit edildikten sonra hastalifa neden olan bu viriisiin yayilimini azaltmak ve viriisii
engellemek amaciyla 16 Mart 2020 tarihinden itibaren okullarda yiiz ylize egitime ara verilmistir
(Celik & Sahin, 2020: 587).

Covid-19 sadece insanlarin saghgin veya iilkelerin ekonomilerini degil ayni1 zamanda kiiresel
capta egitim hayatini da etkilemistir (UNESCO, 2020:7). Mart 2020’ye kadar birgok {iilkede okullar
kapatild: (Viner vd., 2020: 398). Bircok {ilke yiiz yiize egitimden uzaktan egitime ge¢mek zorunda
kalmistir (Al Lily vd., 2020:2; Ozdogan & Berkant, 2020: 15). Salgin, dijital cihazlara ve internete
erisimde esitsizlik sorunlari ortaya cikarmustir. Okullar kapatildiginda, ABD’deki evlerin yiizde
15’inin ve okula gidebilen diisiik gelirli ailelerin yiizde 35’inin evinde yiiksek hizli internet baglantis:
yoktu. Ingiltere'de milyonlarca kisinin telefon gériismeleri yapmak veya gevrimigi egitime erismek
i¢in kullandik¢a 6de hizmetlerine bagl oldugu goriildii, bu durum insanlar arasinda biiytik bir dijital
ucurumu ortaya ¢ikarmistir (Harris & Jones, 2020: 244).

Okul miidiirlerinin oncelikli gorevleri arasinda bilgisayar, tablet gibi malzemeler saglama,
internet erisimi saglama, 6grencileri 6grenmeye ve calismaya tesvik etme, velilerle baglanti kurma
gorevleri ortaya c¢ikmustir (Stone-Johnson & Weiner, 2020: 367). Sosyal mesafeyi korumak igin
okullarda yeterli alan olmadig1 anlasilmistir (Azorin, 2020: 7). Neyin Ogretilecegi, nasil ogretilecegi,
ogretmen ve Ogrencilerin is yiikii, 6gretim ortami ve esitlik uygulamalar1 hakkinda belirsizlik ve
anlasmazlik ortaya ¢ikmistir (Zhang vd., 2020: 13). Ayrica okullarin yeniden agilma durumunda, okul
yoneticilerinin nasil Ogretmenleri ve siniflar1 organize edecegi ve hijyen kosullarini saglayacagi
sorunlari ortaya ¢ikmistir (Harris ve Jones, 2020: 243).

Kriz ortaya giktiginda, okulu iyi bilen {iyelerden olusan okul kriz yOnetim ekibine ihtiyag
olusur clinkii kriz yonetiminde ekibin saglikli yonetisimi ve iletisimi 6nemli bir yer tutmaktadir
(Education Bureau, 2016: 8). Okul yoneticilerinin salgin siirecinde iletisimi etkili kullanma becerisi,
okulun krizi atlatmasini kolaylagtirir. Faherty vd. (2019), kriz zamanlarinda seffaf ve etkili iletisimin,
tiim paydaslar igin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Stone-Johnson & Weiner (2020), salgin siirecinde
yoneticiligin profesyonelligi {izerine yaptiklar1 aragtirmada, saghkli iletisimin profesyonelligin bir
parcasi oldugunu vurgulamislardir.

Ozdogan & Berkant (2020); Al Lily vd. (2020) uzaktan egitimin geleneksel egitime alternatif
olduguna ancak internet ve bilgisayar kaynaklarmin uzaktan egitimi saghkl gerceklestirebilmek icin
yetersizligine deginmistir. Adigiizel (2020), Ogretmenlerin geleneksel Olgme ve degerlendirme
yontemlerini uzaktan egitimde de kullanma egiliminde olduklarmi tespit etmistir. Bu durum da
uzaktan egitim siirecinde 6l¢gme degerlendirme etkinliklerinin kolay olmadigini gostermistir. Celik &
Sahin, (2020); UNESCO, (2020); Zhang vd. (2020) tarafindan tilkelere gore kapatilan ve yeniden agilan
okullarin durumu hakkinda yaptiklari arastirmalara gore uzaktan egitim siirecinde okullarin
kapanmasi sonrasinda ¢evrimigi faaliyetlerin yiiriitiilmesinde teknolojik aletler ve internet erisimi
konusunda firsat ve imkan esitsizligi yasandigini belirtilmislerdir. Okullarin kapanmasi; bilgisayar,
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tablet gibi uzaktan egitime erisim araglar1 bulunmayan sosyoekonomik olarak alt gelir grubunda yer
alan 0grencilerin egitime erisimini zorlastirmistir.

Okul yoneticilerinin teknoloji kullanimindaki becerileri salgin siirecinde kendini daha agik
bicimde hissettirmistir. Harris (2020), Keles vd. (2020); Sar1 & Sari, (2020) arastirmalarinda salgin
stirecinde okul yonetiminin daha ¢nemli hale geldigini tespit etmislerdir. Okul yoneticilerinin salgin
Oncesine gore zamanlarinin ¢ogunu bilgisayar veya telefon araciligiyla bagkalarini etkilemek ve
onlarla etkilesim kurmak i¢in harcamakta oldugunu saptamiglardir. Akyavuz & Aydin (2020),
salgminin egitime etkilerini belirlemek igin okul yoneticilerinin goriislerini inceledigi aragtirmada,
iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi eksikligi gibi sorunlarla kargilagildigim tespit etmiglerdir.
Harris & Jones (2020); Turan (2020), salgin siirecinde teknoloji kullaniminin énemli oldugunu ve okul
yoneticilerinin teknolojik liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Salgiminin dezavantajlarinin yaninda sagladig: firsatlar da goriilmiistiir. Sar1 & Nayir (2020),
geleneksel egitim sistemlerinin gozden gecirildigi ve degerlendirildigi bu donemin hibrit egitim gibi
alternatif egitim sistemlerinin uygulanmas icin iyi bir firsat oldugunu belirtmiglerdir.

Aragtirmanin, salgin doneminde egitim Ogretimde yasanan deneyimler sayesinde okul
yoneticilerinin salgin sonrasi egitim oOgretim siirecini daha iyi anlamalarmna ve benzer kriz
durumlarinda nasil yonetim becerileri sergileyeceklerine kolaylik saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin Covid-19 salgini siirecindeki yonetim deneyimlerini ortaya
c¢ikarmak ve okullarin benzer salginlara hazirlikli olmasi icin ¢oziim yoneticilerin {irettikleri
Onerilerini belirlemektir. Bu kapsamda okul yoOnetiminin paydaslarina (il ve ilge milli egitim
miidirliikleri, veliler, 6grenciler, 6gretmenler, okul personeli ve halk saghg uzmanlar) siirecin
devaminda yapilmasi planlananlarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak, bagindan beri neler yapildigini
belirlemek amaglanmaktadir.

Yontem
Bu arastirma bir tarama calismasidir. Ayrica, okul yoneticilerinin salgin siirecindeki
deneyimlerini etraflica ve derinlemesine arastirdig icin bu ¢alisma bir durum arastirma Ornegidir.
Durum calismasinin en temel Ozelliklerinden birisi, bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastirtlmasidir. Bir durum hakkinda elde edilen sonuglarin benzer durumlar ile anlasilmasina yonelik
ornekler ve deneyimler olusturmasi beklenir (Yildirim & Simsek, 2016: 73).

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplamak i¢in, yoneticilerle goniilliik esasina bagh kalarak uzaktan (internet
tizerinden) ya da ytiz ytiize agik uclu sorularin bulundugu yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Acik uglu sorular ek boliimiinde belirtildigi gibi (1) Covid-19'un baslamasiyla okulun genel isleyisi,
(2) iletisim ve gidii, (3) teknoloji ve uzaktan egitim (4) temizlik ve pozitif vakalar, (5) Slgme
degerlendirme, (6) okullarin yeniden agilmasi, (7) doniitler, (8) firsat ve oneriler olmak {izere sekiz (8)
alt bashk hakkinda ve her bir alt baslik i¢in 2 soru olmak tiizere toplam on alt1 (16) sorudan
olusmaktadir. Acik uglu sorularda odak noktas: Covid-19 salgin siirecindeki yonetim deneyimleri ve
bu siirecte ortaya ¢ikan sorunlara iirettikleri ¢dziimler olmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmaya goniillii katilan 17 okul yoneticisinden 14'ii ile yiiz ytiize, 3 okul yoneticisi ile
uzaktan (gevrimici) gortisme yapilmistir. Tiim goriismelerde ses kaydi alinmustir. Arastirmanin
katilimeilart Canakkale 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli, kamuya ait okullarda gorev yapan okul
midiri ve miidiir yardimalarindan olusan okul yoneticileridir. Kolay ulasilabilir ve farkli okul
kademelerini igeren bir katiimca grubu olusturulmustur (katilimer ayrintilari Tablo 1'de
gosterilmistir). Tiim kademelerde gorev yapan okul yoneticilerine ulasilmis okul 6ncesi, ilkokul,
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ortaokul ve lise dengi okullardan veri elde edilmistir. Katihimcilarin 6’s1 lisede, 5i ortaokulda, 1'i
ilkokulda, 2’si anaokulunda, 3’ii bilim sanat merkezinde gorev yapmaktadir. Yoneticilik tecriibeleri 1
yil ile 23 y1l arasindadir ve katilimcilarin ortalama tecriibe siiresi 9 yildir. Goriismeler en az 28 dakika,
en ¢ok 98 dakika siirmiistiir ve goriisme siiresi ortalamasi 43 dakikadir. Katilimci isimleri, katilimcinin
gizliligini korumak icin 2020 yilinda Tiirkiye’de en sik kullarulan isimler ile degistirilmistir (Icisleri
Bakanligi, 2021).

Tablo 1. Katilimcilara ait bilgiler

Yoneticilik

l{i;(r)a Katilimc1 Cinsiyet Okul Tiirii \l\(/[a :g::llcll\::ldur ;l;{elcl;'ﬁbesi ?li)i;iika) S:;::?e Z:I::f:ntml
1 Alparslan Erkek  Lise Midir 20 98 2020 Arahik 2021 Jubat
2 Ayaz Erkek  Ortaokul Miidiir Yardimcist 15 33 2020 Aralik 2021 Subat
3 Eymen Erkek  Bilsem Midiir Yardimeist 1 35 2020 Arahik 2021 Jubat
4 Goktug Erkek Lise Miidiir 15 39 2020 Aralik = 2021 Jubat
5 Hamza Erkek  Bilsem Midir Yardimcist 10 35 2020 Aralik 2021 Subat
6 Asel Kadin  Bilsem Mudiir 11 41 2020 Aralik 2021 Subat
7 Kerem Erkek  Ortaokul  Miidiir 13 38 2020 Aralik 2021 Subat
8 Asya Kadin  Anaokulu  Midir Yardimcist 6 27 2020 Arahk 2021 Jubat
9 Azra Kadin  Lise Miidiir Yardimaist 4 38 2020 Aralik 2021 Subat
10  Mirag Erkek  Anaokulu  Miidiir 5 28 2020 Arahk 2021 Subat
11 Mustafa Erkek  Lise Miidiir 15 41 2020 Aralik 2021 Jubat
12 Defne Kadin  Ortaokul Midir Yardimcist 4 59 2020 Arahk 2021 Subat
13 Eslem Kadin  Ortaokul Miidiir Yardimcist 3 35 2020 Aralik 2021 Subat
14 Nehir Kadin  Ortaokul Miidiir 9 47 2020 Arahk 2021 Subat
15 Omer Erkek  Ilkokul Mudur 4 28 2020 Aralik 2021 Subat
16 Zeynep Kadin  Lise Mudir Yardimcist 4 38 2020 Arahik 2021 Subat
17 Yusuf Erkek  Lise Miidiir 22 70 2020 Aralik 2021 Subat

Gorlismelerde elde edilen veriler igerik ¢Oziimlemesi ile irdelenmistir. Bu igerik
¢oztimlemesinde siklikla tekrarlanan, katilimcilarin siklikla vurgu yaptigl olay ve olgulardan kodlar
¢ikarilmis, kodlardan kategorilere ve kategorilerden de temalara gidilmistir. Birbirine benzedigi ve
birbiri ile iliskisi oldugu tespit edilen veriler (kodlar) belirli kavramlar (kategoriler) ve temalar
cercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmistir (Baltaci, 2019: 377; Yildirnm & Simsek, 2016: 43).
Goriismeler 2020 Aralik’ta gergeklestirilmis, 2021 Subat’ta goriismelerden elde edilen taslak bulgular
kontrol amagh katilimcilara gonderilmis ve 14 okul yoneticisinden olumlu doniit alinmistr.

Bu arastirmada veri analizi, notlardan ve goriismelerden elde edilen verilerin diizenlenmesi
ile baslatilmistir. Bu On asama, arastirmacilarin kiiciik diizenlemeler yapmasina, biiyiik veri
yigmnlarin1  temizlemesine ve boylece bunlar1 yonetilebilir ve analiz edilebilir parcalara
doniistiirmesine yardimcr olmaktadir. Ham verilere anlam kazandirma siireci olan bu asama ilk
adimdir (Marshall & Rossman, 2011: 210). Bu adimda arastirmacilar, arastirmayla ilgili olmayan bazi
notlar1 temizler ve veriler icin notlar olusturur. Bu asamay1 verilerin kodlanmas: takip eder.
Arastirmacilar, deneyimlerini ve bakis acilarini temsil etmek icin katilimcilarin ciimlelerinden bazi
gergek kelimeler ve ifadeler segerler. Bu kodlar bir araya toplanir ve kodlama siireci devam ettikce
temalar olusturulur. Bu arada, bu kodlarin temalar olarak nasil kiimelendigini ve farklh durumlarin
alternatif temalar olarak nasil yorumlanabilecegini aciklayan bazi tematik notlar yazilir (Marshall &
Rossman, 2011: 213). Veri analizindeki son asama ise, yorumlarin sunulmasi ile ilgilidir. Bu asamadaki
yorumlama, kodlara ve temalara anlamlilik ve tutarlilik getirmek okuyucular i¢in ilgi ¢ekici bir hikaye
yaratmaya yardimci olur (Patton, 2002: 480). Arastirmada toplanan veriler anlamli ve tutarli bir
sekilde yorumlanmustir.
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Bulgular
Calismadan Canakkale’de okul yoneticilerinin salgin siirecindeki yonetim deneyimleri ve bu
siirecte ortaya ¢ikan sorunlara tirettikleri ¢6ziim Onerileri 8 baslik halinde sunulmustur: (1) Covid-
19’un baslamasiyla okulun genel isleyisi, (2) iletisim ve giidii, (3) teknoloji ve uzaktan egitim (4)
temizlik ve pozitif vakalar, (5) 6lgme degerlendirme, (6) okullarin yeniden agilmasi, (7) doniitler, (8)
firsat ve Oneriler. GOriisme sirasinda katilimalarin kullandigi 6zel ifadeler katilimcilarin gizliligini
korumak adma g¢ikarilmig ya da bunlarin yerine genel ifadeler kullanilmustir.

Covid-19’un Baslamasiyla Okulun Genel Isleyisi

Bu baslikta salgin déneminin ilk zamanlarinda okul yoneticilerinin neler yasadig1 ve okulun
isleyisini nasil sagladig: ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Okul yoneticileri salgininin ortaya ¢ikmasiyla
karsilasilan saskinlik, belirsizlik, uzaktan egitim icgin teknolojik alt yapi, psikolojik zorluklar gibi
sorunlar dile getirmislerdir.

Okullarin kapanmasi ile 6gretmen ve 6grenciler okuldan ayrilip evlerine déndiiler ancak okul
yOneticileri zaman zaman esnek ¢alisma modeli uygulasalar da zihinsel olarak evlerine donemediler,
okul paydaslar1 neler yapacaklarmi okul yonetiminden beklemeye bagladilar. Covid 19'un ortaya
¢itkmasi okul yoneticileri ig¢in beklenmedik ve ilk defa karsilasilan bir durumdu, bir¢ok yonetici
saskind1 ve ne yapabilecekleri konusunda belirsizlikler yasiyorlardi. Neler yapabilecekleri konusunda
aray1s i¢indelerdi.

Eymen Miidiir Yardimcisi: “Ilk basta tabii ki herkes gibi biz de cok saskindik.”

Hamza Midiir Yardimcisi: “Daha dnce tecriibe edilmemis bir durumla karsilastik. Nasil

davranacaimiz, neler yapacagimiz konusunda herhangi bir bilgiye sahip degildik.”

Aniden ortaya ¢ikan bu zorlu siirecin farkina varilmis ve yapilacak is ve igslemler konusunda
karar vermek igin {ist yonetimden gelen resmi yazilar dikkate alinarak hareket edilmeye caligilmistir.
Ortaya ¢ikan bu yeni ve zorlu siireci asmak igin okul yoneticileri hata yapmamak adina mevzuata
uyarak isleri ytiiriitmeye calistyordu.

Alparslan Miidiir: “Idare olarak ilk etapta hemen bundan sonra okul isleyisinin nasil olacagina dair
mevzuatsal dayanaklar cikarmak icin yonetim ekibimizle beraber o genelgeleri detaylica irdelemeye basladik.”

Kerem Miidiir: “Zor bir siirece basladi§imizin farkindaydik. Bakanliin ¢izdigi cerceve dogrultusunda
kendimize diisen rolleri yapmaya ¢alistik.”

Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bu hastalifin Tiirkiye’ye de gelecegi ve bu kadar ¢ok
zorluk yasanabilecegi pek tahmin edilmemisti. Okullar 13 Mart 2020 tarihinden itibaren kapanmisti
ama bu durumun gegici olacagi ve Ogrencilerin yakin zamanda okula donecegi diistiniiliiyordu.
Ancak salgin beklenenden uzun siirdii ve okula doniis gecikti.

Asel Midiir: “lik okullar kapandiginda kisa bir ara verme seklinde olup hepimiz donecegimizi
diisiindiik, ama olmadi.”

Asya Mudiir Yardimast: “Hi¢ hazirlikli degildik boyle bir kapanmaya, tahmin etmiyorduk.”

Okul kapaninca her sey kapanmiyordu, miifredatin devam etmesi, Ogrencilerin egitim
ogretimden kopmamasi gerekiyordu. Ogretmenler ile irtibata gecilip uzaktan egitim araglar
kullanularak egitim 6gretim yapilmaya baglanacakti. Uzaktan egitim nasil yapilacag ile ilgili planlar
yapilmas gerekiyordu. Ogretmenler o siiregte farkli uzaktan erisim araglarna soguk bakiyordu ve
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elde tek olarak Egitim Bilisim Ag: (EBA) vardi ve alt yap1 yeterli olmadig icin EBA’da sorunlar
yasaniyor ve bu da planlamay1 sekteye ugratiyordu.

Defne Miidiir Yardimaist: “Uzaktan egitim siirecinde herhalde yapmadigimiz kadar plan yaptik.
Halen simdi de programi yeniliyoruz.”

Nehir Miidiir: “O dénem en biiyiik stkmtinuz EBA oldu ciinkii her hafta program vyiikliiyorduk
sonraki hafta degisiyordu.”

Hastaligin goriilmeye baslanmas: ile okul yoneticileri bir yandan egitim Ogretim islerini
ytlriitiirken bir taraftan da toplum hizmeti calismalar1 yapmaya calisgiyordu. Bilim ve Sanat Merkezi
(BILSEM) okullar1 saglik personeli icin siperlik iiretmeye basladilar ve bu siperlikleri saghk ve
gilivenlik personeline {icretsiz olarak teslim ettiler.

Asel Midiir: “Saglikgilarn ihtiyac duydugu yiiz siperlikleri iiretmeye gectik. BILSEM'ler 3 boyutlu
yazicilardan siperlik diretiyordu. Saglikcilara ve emniyet gorevlilerine iicretsiz teslim ettik.”

Hamza Miidiir Yardimcisi: “Yetistirmemiz gereken siperlikler vardi, ti¢c boyutlu yazicimiz siirekli
caligt.”

iletisim ve Giidii

Bu baslhikta Covid-19 siirecinde okul yoneticilerinin o6gretmenlerle, 6grencilerle, velilerle ve
personelle iletisimi nasil siirdiird{igii, daha ¢ok hangi yeni iletisim araglarini (WhatsApp, Bip, e-posta)
kullandig1 ve iist yonetim ile irtibati nasil sagladigi hakkinda bilgiler paylagilmistir. Ayrica okul
yoneticilerinin bu siiregte okul paydaslarini nasil giidiiledigi ile bilgilere yer verilmisgtir.

Yiiz ylize egitime ara verilmesi ile 6gretmenler ve 6grenciler okulda degil evlerindeydi, yani
yiiz yiize iletisim 6zellikle ilk zamanlarda hig yoktu. Tletisimin bir sekilde saglanmasi gerekiyordu ve
bu da teknolojik araglar ile mimkiindii. WhatsApp uygulamasy, iletisim aglarindan en c¢ok

kullanilanlardan bir tanesi oldu.

Eymen Miidiir Yardimaisi: “WhatsApp ile 6gretmenlerimizin ve velilerimizin iletisim kurmasina
vesile olduk.”

Goktug Miidiir: “Iletisimi saglamak adina hemen WhatsApp gruplarim kurduk.”

Asel Miudiir: “Tiim 63retmenlerin dersine girdigi 6grencileri ile WhatsApp gruplart var.”

Kerem Miidiir: “Ana iletisimi WhatsApp ile sagladik.”

Tletisimin herkes ile saglikli bir sekilde isleyebilmesi icin WhatsApp uygulamasinin sadece
internet ile calismasindan dolay1 ve baz1 velilerin ve 6grencilerin internete sahip olmamasindan dolay1
kisa mesaj gonderimi (SMS) de tercih edilmistir.

Eymen Miidiir Yardimaisi: “SMS sistemimiz var.”

Kerem Miidiir: “Onun disinda mesaj kanalimiz var. Herkes WhatsApp’t kullanamaz ise.”

Online olarak birden fazla kisinin goriismesine imkan sunan bir uygulama olan Zoom da
iletisimi saglamak icin kullanilmigtir. Ogretmen-veli toplantisi, Ogretmen- &grenci toplantisi,
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ogretmenler kurulu toplantisi, Sube Ogretmenler Kurulu (SOK) gibi online bulusmalar Zoom
uygulamasi aracilifiyla yapilmigtir.

Asya Miidiir Yardimast: “Ogretmen arkadaslarla Zoom'dan toplantilar yaptik.”

Defne Miidiir Yardimaist: “Ogretmen kurullart ve SOK'leri yani tiim toplantilar: Zoom’la uzaktan
yaptik.”

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere Covid-19 siireci ile ilgili aydinlatic
bilgiler vermesi, okula baglihk duygusunu arttirmaya doniik sozlii ifadelerde bulunmasi, onlarla
iletisimi canli tutarak problemlerini dinlemeleri ve sorunlarina ¢oziim yollar1 aramalari, islerini
kolaylastirmalari motivasyona olumlu katkilar sunmaktadir (Akyavuz & Cakin, 2020: 734). Okul
yoneticilerinin 6grenci, 6gretmen ve veliler ile iletisime agik olmalari, kolaylikla ulasilabilir ve
goriinlir olmalar1 egitim Ogretimin basarili olmasmi olumlu etkilemistir (Keles vd., 2020: 170).
Ogrencileri ve velileri motive etmek icin okul y&neticilerinin onlara giiven duygusu vermeye calistig1,
iletisime agik olduklari, 6gretmenleri aracigiyla hal hatir sorduklari, onlarin giktilarini sosyal medyada
yayinladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica ozellikle kiigiik yas gruplarinda okul rehber 6gretmeni tarafindan
kayg: diizeyi yiiksek &grencilerle stresi azaltan calismalar yapildigi goriildii. Okul yoneticilerinin
ogrenci, 6gretmen ve veliler ile iletisime acgik olmalari, kolaylikla ulagilabilir ve goriiniir olmalari
egitim 6gretimin basarili olmasini olumlu etkilemistir (Keles vd., 2020: 170).

Goktug Miidiir: “Ogrencileri egitim-ogretime katmak adina “Nasilsin iyi misin? Yapabilecegimiz bir
sey var mi? Derslerine katilan biliyor musun? gibilerinden sorularla iletisimi koparmadik.”

Asel Miidiir: “Sosyal agda yapilanlar: gérmiis olmalar: onlar1 motive etti. Bagarili ¢iktilar motive etti.
Velilere ve d3rencilere sosyal medyadan ulastik.”

Azra Mudiir Yardimcaist: “Bazi 6grenciler bir defa cok olumsuzluga diistiiler. Rehber 6gretmenleri o
ogrencilere yonlendirdik.”

Zeynep Miidiir Yardimcist: “Gerektiginde rehber 6gretmenler de 63rencilerle bire bir iletisim kurarak
motivasyonu saglamaya calistik.”

Bazi 6gretmenler vaka sayilarmin azaldigi donemlerde Ogrencilerin evlerini ziyaret ettiler.
Kap1 kap1 dolagarak onlara kalem, cikolata gibi hediyeler verdiler. Okul yoneticileri verilen bu kiigiik
hediyeleri de ilgili WhatsApp gruplarinda motivasyonu arttirmak icin paylastilar.

Eslem Miidiir Yardimast: “Ogretmenlerimizden bazilart 6grencileri kapi kapi dolasip riskli olmasina
ragmen onlar: motive etmeye ¢calistilar. Kiiciik kiiciik hediyeler gotiirdiiler. Bir ¢ikolata, bir kalem belki. Bunlar:
okul gruplarinda paylastik motive olsunlar diye.”

Salgin siirecinin tiim diinyay:r etkiledigi, bu siirecin bir giin bitecegini, evde kalmalar:
gerektigini, egitim ve 0gretimi takip etmeleri gerektigini, eski giinlerdeki gibi okullarinda yiiz ylize
egitime baglayacaklarini anlatan bir video ¢ekip 6grencilerle paylagildi. Bu video paylagimi olumlu
doniitler getirdi.

Omer Miidiir: “Ogretmenlerimizle bir motivasyon videosu cektik. WhatsApp veli gruplarinda bunu
paylastik. Bu siirvecin biitiin diinyay: etkiledigini, yine bu siireclerin gecip yiiz yiize egitime baslayacagumizi,
birbirimize sarilacagimizi, birbirimizi kucaklayacagimizi, bu siirecte evde kalmamiz gerektigini, ddev ve
derslerimizi takip etmemiz gerektigini anlatan bir video oldu. Cok duygusal anlar yasayan velilerimiz de oldu.
Karsilik olarak video ¢eken 6grencilerimiz oldu, olumlu doniitler ok oldu.”
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EBA araciligiyla yapilan canli derslere en ¢ok katilan 6grenciler ve velileri bazi okul
yoneticileri tarafindan telefonla aranip tebrik edildi. Basarilarinin devam etmesi adina hem
ogrencilere hem de velilere tesekkiir edilerek giidiilemeye calisildi.

Yusuf Miidiir: “EBA’da en cok derslere katilan 63rencilerimizi tespit ettik. Haftada bir giin sectiimiz
ogrenci gruplarini ve velilerini artyordum, tebrik ediyordum.”

Maddi olarak isini kaybeden veya gelir kaybma ugrayip zora diigen velilere yardim
edilmistir. Bu yardimlarm bazilarinin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sahsi katkilar: ile ve
bazilarinin ise Valilik ve Il Milli Egitim Midiirliigii araciligryla yapildig: belirtilmistir.

Mustafa Miudiir: “WhatsApp gruplarindan yazisarak ya da telefonla goriiserek 6grencilerin maddi
manevi, psikolojik olarak herhangi bir destege ihtiyact olup olmadig: arastirdik. Bazi serbest piyasada calisan
velilerimiz iglerini kaybetmiglerdi, yani maddi olarak yardimc: oldugumuz veli ve 63rencilerimiz de oldu. Para
toplayan arkadaslariniz vardi, erzak gétiiren arkadaslarimiz vardi. Ayrica bu “vefa destek” araciligiyla
Canakkale Valiligi ve Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin organize ettigi bir koli yardimi vards, biz okul olarak da
ona istirak ettik.”

Bu salgin déneminde 6gretmenlerin motive edilmeye ihtiyaci oldugunu okul yoneticileri fark
etmis, onlar1 motive etmeye calismis ve desteklemeye gayret gostermislerdir (Akyavuz & Cakin,
2020:730). Okul yoneticileri gerektiginde &gretmenleri motive etmek icin iletisimi canli tutmaya
calismis veya teknolojik destek verebileceklerini bildirmistir.

Alparslan Midiir: “Arkadaslarimiza donanim yoksa bilgisayar verelim, internetiniz yoksa okula gelin
bir sinifi size tahsis edelim, egitim yoksa istediginiz yerde size e§itim verelim dedik.”

Asya Midiir Yardimcaist: “Okul WhatsApp grubu ile hemen hemen her giin bilgi paylasiminda
bulunduk.”

Salgin siirecinde 1l Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 6gretmenlerin 65 yas iistii vatandaglart
aramalari, bir ihtiyaclar1 olup olmadigini sormalari, onlar1 bu zorlu siirecte motive etmeleri istendi.
Bircok o6gretmen okul bolgesindeki yaghlari telefonla arayip goriismeler yaptilar ve bunu belli
araliklarla stirdiirdiiler. Canakkale Valiligi tarafindan bunu iyi yapan 6gretmenlere basar1 belgesi
verildi. Verilen basar1 belgelerinin 6gretmenleri motive etti.

Mustafa Muidiir: “Katk: veren arkadaslarimiza Canakkale Valiligi'nden basar: belgesi verildi.”

Azra Midiir Yardimast: “Ogretmenler o siirecte egitim d§retim etkinlikleri disinda gérev aldilar,
yani filyasyon ekibinde arkadaslarimiz oldu, fedakdrca calistilar. Bu baglamda bir basar1 belgesi yansitildi. Bu,
ogretmenlerin motivasyonunu arttirdr.”

EBA platformunda en ¢ok sayida canli ders yapan, en ¢ok giris yapan veya en ¢ok ddev yapan
gibi kriterlerle okul basar1 siralamalar1 yayinlanmaktadir. Okul Midiirii Yusuf 6gretmenleri telefonla
araylp hal hatir sormanin yaninda EBA’da yayimnlanan okulunun basarisini Ogretmenleri ile
paylasarak onlar1 motive etmistir.

Yusuf Midiir: “EBA’da siralamalar yaymlandi, bir alan hari¢ Mart siirecinde Canakkale ilinde EBA
stralamasinda 1. sirada idik. Bu inanilmaz bir motivasyon kaynag: oldu.”
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Uzaktan Egitim ve Teknoloji

Bu baslikta katilimcilarin salgin doneminde uzaktan egitim siireci ve Ogrenciler ile
ogretmenlerin teknoloji kullanim becerileri hakkinda goriislerine yer verilmistir.
Covid-19 egitim Ogretimi olumsuz etkilemis ve sekteye ugratmistir. Tiirkiye'de ilk Covid-19 pozitif
vakasinin 11 Mart 2020 tarihinde goriilmesi ile 5 giin sonra kamu ve 6zel dahil tiim okullarda yiiz
ylize egitime ara verilmistir (MEB, 2020a). Milli Egitim Bakanligina bagh tiim okullarda 2019-2020
egitim 6gretim yilinin 2. donemi uzaktan 6gretim yoluyla yapilmustir.

Uzaktan egitim MEB’e bagh EBA ile hem canli ders olarak hem de Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT) ile televizyon yayinlar: ile gerceklestirilmistir (Turan, 2020: 177). Bu kiiresel kriz
devam ettiginden dolay1 hald biiyiik zorluklar bulunmakta. Egitim hi¢ bu kadar kritik derecede
onemli, bu kadar hayati olmamisti. Bu zorlu firtinadan korunmak icin tiim 6grencilerin daha iyi
gilinler gormesi adina okul yoneticilerinin ¢ok calismasi gerekmektedir (Harris, 2020: 325). Salgin
sartlarinda Ogrencilerin egitim Ogretimden kopmamas: ve miifredati tamamlamasi Onem arz
etmektedir.

Salgin giinlerinde yiiz yiize yapilamayan egitim c¢evrimici olarak gerceklestirildi. Uzaktan
egitimin 23 Mart 2020 tarihinde okullarda baslamasiyla ilk zamanlarinda bilinmezlikler, eksiklikler,
bocalama, tecriibesizlik gibi sorunlar yasandu.

Eymen: “Ilk etapta EBA platformundan uzaktan egitim yontemi ile ders islemekteydik ama nisan ayi
sonuna kadar bakanligumizea belirsizlik vards.”

Eslem: “Uzaktan egitim konusunda cok tecriibesizdik. Yani biz kervan: yolda diizdiik.”

EBA canli ders sistemine 2020 yili aralik ayma kadar okuldncesi okullar1 entegre edilmemisti.
Okul 6ncesi egitim kurumlar1 EBA {izerinden canli uzaktan egitim yapmaktansa kendi imkanlar1 ile
daha ¢ok evrak gondererek WhatsApp gibi uygulamalardan uzaktan egitim yapmaya calistiklarim
belirtiler.

Asya Miidiir Yardimast: “Ilk etapta uzaktan eitim EBA iizerinden olmadi. Zoom’dan, sunif veli
gruplarindan etkinlikler gonderildi.”

Mira¢ Miiduir: “Uzaktan egitim bu saatten sonra baglayacak, Bakanin aciklamalarinda TRT EBA ve
EBA’da okul éncesinin agilma ihtimali daha yeni.”

Ogretmenler uzaktan egitimde kameray1 agmay: tercih ederken bircok 6grencinin kapatmay1
tercih etmesi, zaman zaman motivasyonu diisiirmekte, 6grenci yerine farklh birisinin de ders katilma
riskini dogurmakta, ayrica iletisimin kalitesini diigtirdii.

Kerem Miidiir: “Ogretmen 63renciyi géremiyor. Karsida kim var kim yok, béyle bir stkinti var.
Ogretmenlerin isi zor, kamera kapali ise sanki kendi kendinize anlatiyorsunuz, yani iletisim olmuyor.”

Nehir Mudir: “Kameralarin acilmasina iliskin MEEB ten izin istedik.”

Uzaktan egitim 2019-2020 egitim Ogretim yilinda biraz daha esnek yiiriitiildii yani haftalik
ders cizelgesinde okutulmas: gereken derslerin hepsi EBA’da ders yiikii sinirlamasi oldugu igin
gergeklestirilemedi. Baz1 okul yoneticileri inisiyatif kullanarak bu derslerin farkli platformlardan da
yliriitiilebilecegini O0gretmenlerine duyurdu. Ancak EBA disinda farkli platformlar1 kullanmak
istemeyen ogretmenler oldu.
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Alparslan Miidiir: “Ders programimizi yaptik ve teblig ettik ama 6gretmenlerimiz buna hazir degildi
mantalite olarak. Uzaktan egitim yapmak zorunda muyim? Bu benim internetimden yiyor onun parasini kim
odeyecek? Ya da evim gizli Ozel alamim, oradan niye kendi Qoriintiimii paylasayim? ya da 0grenciler
goriintiilerini paylasir ise yarin 6biir giin beni mahkemeye verirler mi? diye soylenenler oldu.”

Hamza Midiir Yardimcisi: “Biz Zoom programi kullanmaya bagladik. Kasitli yapilan Zoom
haberleri biraz bizi sekteye ugratti maalesef.”

Uzaktan egitim siirecinde 2019-2020 egitim 6gretim yili tamamlanmis ve yeni bir egitim
ogretim yil 2020-2021 egitim 6gretim yili baglamisti, halen EBA canli ders sistemi haftalik okutulacak
derslerin hepsini gergeklestirebilecek seviyede degildi. Baz1 6gretmenler ise resmi platform olan
EBA’dan ders yapmay1 tercih etmekteydi ama bir taraftan da 6grenciler tam olarak uzaktan egitime
erisemiyordu. EBA veya diger uzaktan egitim aragclari ile ders yapilabilecegi okullara bildirilince 2020
yili Eyliil ayindan itibaren uzaktan egitim kolaylagt1.

Mustafa Midiir: “Mart-haziran donemini eyliil ile giiniimiize kadar karsilastirdiumizda eyliilden bu
yana uzaktan egitimde hem iilke hem okul hem de personel olarak, 6grenci olarak biraz daha kabullendik.”

Zeynep Miidiir Yardimaist: “Ilk basta sadece EBA"y1 kullandik, ama sonra 40 saate ¢ikinca EBA ve
Zoom cogunlukla kullandi§imiz platformlar oldu.”

Yusuf Mudiir: “Derslerin yarist EBA’dan yaris1 Zoom iizerinden veriyoruz.”

Hizl teknolojik gelismeler egitim agisindan yeni bir ¢i§ir agmamuz: etkiliyor. Teknolojik bir dil
konugsan yeni bir neslin yiikseligini goriiyoruz. Yeni nesil Z kusagi Ogrenciler, geleneksel
Ogrencilerden daha fazla teknoloji ile donatilmis goriiniiyor (Cillier, 2017: 188). Haliyle uzaktan
egitimin iyi sekilde ytiriitiilebilmesi icin 0gretmenlerin ve okul yoneticilerinin de yeterli diizeyde
teknoloji kullanim kabiliyetinin olmasi gerekmektedir.

Bazi okullarda uzaktan egitime erisim araci olmayan 6grencilere okul yoneticilerinin kisisel
girisimleri ile iicretsiz tablet, bilgisayar veya telefon saglandi. Ayrica 2020 yili Aralik ayindan itibaren
ihtiyac sahibi 6grencilere tablet dagitimi baslatilmistir.

Alparslan Miidiir: “Bir hocam dedi ki ben de 2 telefon var, birisini kullanmiyorum. Diger telefonu
dgrenciye verdik. Ayrica 2020 aralik aymndan itibaren 2 6grencimize 1l Milli Egitim tarafindan iicretsiz tablet
verildi.”

Defne Miidiir Yardimast: “Ozel girisimle es dost destegiyle bilgisayar, tablet aldigimiz cocuklar
oldu.”

Teknoloji kullaniminda yardima ihtiyaci olan Ogretmenlerin teknolojik anlamda mesleki
gelisimlerinin desteklendigi goriilmiistiir. Bilgisayar1 arizali olanin yerine alternatif bilgisayar,
uzaktan egitim platformlarini (Zoom, Teams, vb) kullanmay1 bilmeyenlere veya eksiklik hissedenlere
bilisim 6gretmenleri tarafindan egitimler saglanmistir.

Hamza Miidiir Yardimeaist: “Bilgisayarinda sorun olanlara bilgisayar verdik.”
Alparslan Miidiir: “Ogretmenler odasinda Zoom un nasil kurulacagi, dersin nasil atanacags, dijital

ortamda slayt gosterisi, kaynak gosterisi, fotograf paylasim, sifrenin ID 'nin nasil tammlanacagi, sabit sifrenin
nasil olacag1, 6grencilerin nasil kabul edilecegi gibi ¢ok detayli egitimler verdik. Profesyonel!”
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Yeni nesil, Z kusag1 6grenci profili teknoloji kullaniminda pek fazla sorun yasamadi. Cok az
sayida da olsa program kullanimi noktasinda sorun yasayanlara ogretmenler ve okul yoneticileri
tarafindan danismanlik yapilarak teknoloji kullanimi sorunu ¢oziilmiistiir.

Yusuf Miidiir: “Ogrencilerde teknoloji kullanimda sorun yok, magallah”

Ayaz Midiir Yardimcaist: “Teknoloji kullanimi konusunda 63rencilerimiz agisindan higbir problem
olmad:.”

Ortaokul ve lise seviyesinde ogrencilerin teknoloji kullamim becerisinde iyi olduklar
gozlemlenirken okul 6ncesi ve ilkokul seviyesi 6grenci gruplarinda teknoloji kullanim becerisinde
Ogrencilerin yaslar1 kiigiik oldugu icin bazi sorunlar yasadiklari gozlemlendi. Uzaktan egitimin
yapilabilmesi i¢in veli yardimina ihtiya¢ duyuldugu goriildii.

Asel Mudiir: “Kiiciikler bilgisayar ve internet kullanmminda zorlamyorlar, aileleri yardimcr
oluyorlar.”

Omer Midiir: “Veliler ilkokul, ortaokul birlikte olan okulda calistyordum. Ilkokulda cocugu olan
velilerde problem yasadim teknolojiye ayak uyduramadilar.”

Tiirkiye’de canli dersler resmi platform olan EBA ile saglanmaya calisildi, ancak sistem alt
yapist yeterli degildi. Bundan dolay1 EBA'nin yani sira Zoom, Teams gibi uygulamalara da ihtiyag
duyuldu. Arastirma katilan okul yoneticilerinin neredeyse hepsi Zoom canli ders uygulamasim
kullandiklarimni belirttiler.

Nehir Miidiir: “Ogretmenlerimiz Zoom’dan derslere basladilar. Bir avantaj oldu.”

Omer Miidiir: “EBA’da sikintilar yasandi, Zoom'a yonlendirdik”

Zeynep Miudir Yardimast: “Daha ¢ok Zoom u tercih ediyorlar.”

BILSEM’ler EBA’da tamimli degil, haliyle isteseler de EBA iizerinden canli ders yapma
sanslar1 yok. Bu dezavantaj mecburen BILSEM’leri Zoom gibi farkli uzaktan egitim platformlart

kullanmaya yonlendirdi.

Eymen Miidiir Yardimasi: “Biz EBA’da tanimly bir kurum degiliz. Zoom veya diger platformlar
iizerinden egitimlerinizi planladik”

Hamza Miidiir Yardimcist: “Bizi EBA ya baglayamadilar. BILSEM sistemde yok.”

Salgin siirecinde egitim uzaktan yapilmakta iken, bilgisayar1 ve internet erisimi olmayan
Ogrencilerin erisimini saglamak igin okul/kurumlarda EBA destek noktalar: olusturuldu.

Ayaz Miidiir Yardimaisi: “EBA Destek Noktalar: yaptik, siivekli olarak burada derse giren 6grenciler
oldu.”

Kerem Miidiir: “EBA Destek Noktas: kurduk, internet veya bilgisayar erisemeyenlere imkin
sagladik.”

EBA Destek Noktalarindan yararlanan bircok Ogrenci olsa da tasrada veya merkez koy
okullarinda maalesef tasimali 6grenciler okula gelemedigi i¢in bu imkandan yararlanamadilar. Okul
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olmayan koylere de EBA Destek Noktalar1 kurulabilmeli, ihtiyact olan her ¢ocuk egitime erisebilmeli.
Okul yoneticileri esitsizlikleri en aza indirmek, daha iyi bir egitim ortami saglamak icin ellerinden
geleni yapsalar da bazi bagarisizliklar ile karsilagabilirler (Weiner & Holder, 2018:562). Ozellikle
teknolojiye erisim konusunda kendilerini {izecek bu tiir sorunlar olabilir. Omer Miidiir, firsat ve
imkan esitligi saglamak adina kendi okulunda EBA Destek noktasi kurmus ama tasimali sistem ile
gelen dgrenciler yine de bundan faydalanamamustir.

Omer Miidiir: “EBA Destek egitim olan noktalar: var ama tasimali gelenler maalesef gelemedi.”

Temizlik ve Pozitif Vakalar
Bu baghikta Covid-19 siirecinde okullarda temizlik kapsaminda alinan 6nlemler ve okullarda
rastlanan Covid-19 pozitif vakalar1 hakkinda katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

Covid-19 ile miicadele kapsaminda tiim devlet okullarinda ve 6zel okullarda egitim 6gretim
faaliyetlerinin giivenilir ve hijyenik standartlara uygun olarak yiiriitiilebilmesi i¢in “Okulum Temiz”
sartlar1 ise kosulmustur (MEB, 2020b). Okullarin yeniden agilabilmesi igin insanlarin okullarin temiz
olduguna inanmas1 ve giivenmesi Onemliydi. Okul yoneticileri okulum temiz projesini gayretle
yliriitityor, bu belgeyi almak i¢in okulda gerekli tiim 6nlemleri ald1.

Goktug Mudiir: “Okulum temiz projesi bir ciddiyet ve disiplin kazandwrd:.”

Asya Midiir Yardimaist: “Okulum temiz projesinde Canakkale’de ilk belge alan anaokulu bizim okul
oldu. Bizim aklumiza yatti. Veliye ilk once giiven vereceksiniz.”

Okulda maske, mesafe ve temizlik kuralarmma 6zen gostermeleri oldukca onemliydi. Okul
yoneticileri 2020 yili yaz tatilinden itibaren yiiz ylize egitim baslangicindan itibaren maske,
dezenfektan ve temizlik malzemesi edinme konusunda zorluk yasamadiklarini ifade ettiler.

Defne Miidiir Yardimcist: “Dezenfektan ve maske konusu milli egitim tarafindan ¢oziildii.”
Zeynep Miidiir Yardimcisi: “Maske takma konusunda ve temini konusunda sitkint: yasamadik.”

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kapsaminda okullara gelen yardimci personelin ekim ay1 yerine
okullar agilmadan agustos ya da eyliil ayinda baslamasinin temizlik konusunda daha yararh
olabilecegi ve bu personellerin ¢calisma performanslarindan okul yoneticilerinin memnun oldugu ifade
edildi.

Ayaz Miidiir Yardimcist: “ISKUR personellerimiz var onlar: ya da ¢ok iyiler.”
Azra Miidiir Yardimaist: “Temizlik icin ISKUR personeli daha erken gorevlendirebilir.”

Milli Egitim Bakanligi ve Saghik Bakanligi tarafindan Enfeksiyon Kontrol Onlemleri'ne
okullarda tam olarak uyulmasi gerektigi vurgulamakta ve uyulmadigi durumlarda, tek bir pozitif
vakanin tespit edilmesi ile tiim siuf ve ogretmenler yakin temash kabul edilecegi bildirmektedir.
Smuiflarin 15 kisiyi gegmemesi, okulun tiim alanlarinda 6grenciler ve tiim personelin mutlaka maske
takmas1 gerekmektedir (Saglik Bakanligi, 2020a: 455). Sosyal mesafe, temizlik ve maske kurallarina
0zen gosterilmesi vurgulanmaktadir.

Saglik Bakanliginin yayinladig: salgin rehberi ve Covid-19 sozliigiine gore “Temasli, Enfekte
hayvan, ¢evre veya insanla o enfeksiyona yakalanma olasiligina yol agacak iliski kurmus kisi” olarak
tanimlanmaktadir. “Yakin Temasl: ise, damlacik yoluyla bulasan Covid-19 agisindan, duyarl: kisiler
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enfekte kisilerle aym: ortamda maskesiz olarak 15 dakika bir arada bulunan kisiler” olarak
tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2021; Saghk Bakanligi, 2020b: 8). Boylece Covid-19 siirecinde
ginliik hayatta yasanan durumlar siralar isek negatif (hastalik yok), temaslh (riskli), yakin temash
(yliksek riskli) ve pozitif (hastalik var) seklinde bir¢ok kavram ile karsilasabiliyoruz.

Okul yoneticileri ve Ogretmenler okulda ogrencileri kontrol etmeli, kontrol etmedigi
durumlarda bir pozitif vakaya rastlanirsa o ortamda bulunanlar yakin temasli olarak kabul edilmekte
ve 14 giin karantina uygulamasi gerekmektedir. Ogretmen ve 6grencilerin maske takmadig ya da
diizensiz takti§1 durumlarda sinifta bir pozitif vaka tespit edilirse sinifta yer alan tiim 6grenciler yakin
temash olarak kabul edilir. Vaka ¢ikan smifta ders anlatan tiim 6gretmenler yakin temash kabul edilir.
Ayrica ayni simnifta 14 giin icerisinde birden fazla vaka ¢ikmasi durumunda siuftaki tiim 6grenciler
yakin temash olarak kabul edilmekte, bu 6grenciler eve gonderilmekte ve 14 giin boyunca takibe
alinmaktadir, ategleri Olgiilmektedir (Saglik Bakanligi, 2020a: 455). Bundan dolay: salgin sartlarina
ozen gosterilmeli, oncelikle pozitif hasta olmamak igin gayret gosterilmelidir. Bagka bir ifade ile
pozitif vaka olmaktansa yakin temasli, yakin temasli olmaktansa temasl olmak koétiiniin iyisi bir
durum olarak diisiiniilebilir. Tabii ki en giizeli saglhikli olmak. Okul yoneticileri, Covid-19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi'ni dikkate alarak isleyisi siirdiirdii ve iist yonetime karsilastiklar:
temasli, yakin temash ve pozitif vakalari bildirdiler.

Kriz zamanlarinda seffaf ve etkili iletisim, tiim paydaslar i¢in ¢ok 6nemlidir (Faherty vd.,
2019: 3). Okul yoneticileri, yeni bilgiler alir almaz tiim paydaslar1 (6grenciler, ebeveynler,
Ogretmenler) salginin durumu hakkinda bilgilendirmelidir. Salgnin yonetilmesinde okul
yOneticilerinin saglikli iletisim kurmasi profesyonelligin 6nemli gdstergeleri arasinda yer almaktadir
(Stone-Johnson & Weiner, 2020: 372). Alparslan Miidiir, profesyonelce davranmip okullarin yeniden
acgilmasi ile bir 6grencinin Covid-19 testinin pozitif ¢iktigimi 6grendiginde bu durumu okulda
Ogretmen ve 0grenciler ile uygun bir sekilde paylasti. Siniflar1 dolasarak diger 6grencilerin bir yandan
dikkatini cekmeye ¢alist1 bir yandan da bu durumun bir¢ok yerde oldugunu ve endise gerek olmadig:
sOyledi.

Alparslan Miidiir: “Bir grencide vaka ¢ikmisti, biitiin siniflart hocamla dolastik. Ilk ciimlem suydu
cocuklar gecen hafta 1 63rencimizin Covid testi pozitif ¢ikt1. Ooo boyle. Bu egitimde ilk dikkat cekmek bu aslinda
pedagojik bir seydir ve ondan sonra sunu séyledim; ¢ocuklar bu endise kapilacak bir sey degil. Bu Tiirkiye'de
var. Burada bizim yogunlagmamiz gereken su biz bu konuda ne kadar dikkatliyiz.”

Nehir Miidiir, okulda yasanan ilk Covid-19 pozitif vakasimi 0grendiginde, O6grencinin
hastaliga yakalanmadan onceki zamanlarda maske takip takmadigi, kimlerle goriistiigii arastiriyor.
Boylece smif bulunan diger 6grencilerin temasli veya yakin temaslh olduguna karar veriyor. Maskesini
hep taktigim grenince diger 6grencileri temash olarak kabul ediyor. Ogrenci temash kabul edildigi
i¢in sadece o Ogrenci okula gelmeyecek ve diger 6grenciler derslere devam edecekti. Okul yonetimi
her ihtimale karsilik, hi¢ temas olmayan smiflardan da korumak adina o smifin ders saatlerini
degistirdi, koridorlarin1 ayirdi. Yasanana bu ilk Covid-19 pozitif vaka 6grenci velileri o kadar ¢ok
etkilesmis ki, sinifa sadece 2 6grenci devam etmisti 2 hafta boyunca. Diger bir ifadeyle, pozitif, yakin
temasli veya temasli durumlar yiiz yiize derslere katilimi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Nehir Miidiir: “Ilk pozitif vaka bilgimiz geldiginde, ne yaptin diye sorduk? Ogretmenim maskemi hic
ctkartmadim dedi. Digarida kimlerle goriistiigiinii sorduk. Temas kurdugu cocuklarin ailelerini aradik. O sinifin
ders saatlerini 5 dakika o6ne cektik, kurs saatlerini tamamen degistirdik, diger 0grencilerle iletisimini kestik,
koridorlarimi ayirdik. Ogretmenler daha dikkatli davrands. Iki hafta boyunca sadece 2 kisi geldi okula. O stmiftaki
veliler kendi aralarinda karar almig, cocuklarini gondermediler.”
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Okula ait 6grenci, 6gretmen ve tiim ¢alisanlar hakkinda yapilan Covid-19 testi “temasl, yakin
temasli veya pozitif” ¢ikarsa okul yoneticilerinin cep telefonuna mesaj olarak bilgi gelmektedir. Gelen
mesaj sonrasinda hemen korunma tedbirleri alinabilmekte ve risk tasiyan 6gretmen veya 6grenciler
okuldan izole edilmekte, hastalik yayilim hizini azaltmakta.

Mustafa Miidiir: “Kisilerin testleri pozitif ciktiginda aninda okul miidiirlerine mesaj geliyor. O
kisinin bilgisini aldiktan sonra arkadasimi arayip kendisinden bilgi aliyorum. Kendileri evlerinde karantinaya
giriyorlar. Ayrica temasl yakin temasl veya pozitif olanlarin hepsi 6grenci 0gretmen fark etmiyor, giinliik
olarak anlik olarak il Milli Egitime gonderdik.”

Kerem Miidiir: “Saglik kurulusundan 5 adet mesaj geliyor temasli veya pozitif diye. Bunlar: Il Milli
Egitime gonderiyoruz.”

Saghik Bakanhg: tarafindan yiiriitiilen 6grencilere ait Covid-19 temasl, yakin temash ve
pozitif vaka bildirimlerinin mesaj yoluyla yapilmadig1 okul tiirleri de var. BILSEM okul miidiirlerine
Saglik Bakanlig: tarafindan 6grenciler hakkinda Covid-19 bilgi mesajlar1 gonderilmemekte bu da bir
risk olusturmaktadir.

Asel Midiir: “Saglik bakanli§indan okullara ¢ocuklarin Covid-19 olduguna dair SMS var ama bizde o
sistem yok. Okul tiiriinden kaynaklanyor. Ciinkii benim personelimin bilgisi geliyor. Bizim herhangi bir temasl
veya pozitif vakamiz olmadi o yiizden mesaj gelmedi ama 6grencilerde boyle bir durum yok. Ogrencilerin bagl
olduklar: okul miidiirlerine SMS gidiyor. Bu konuyla ben kendi daire baskanli§imiza bilgilendirmede
bulundum.”

Pansiyonlu okullarda Covid-19 siirecini ytriitmek c¢ok da kolay degil. Ciinkii 6grenciler
glindiiz egitim Ogretim goriiyor ve gece de okulun pansiyonunda kaliyor. Bir nevi okul ve yan yana.
Yonetici Yusuf pansiyonda tespit edilen pozitif vakay1 6grencilere ve velilere mesaj yoluyla bildirdi,
isteyenlerin evlerine donebileceklerini bildirdi. Ancak evine gitme imkani olmayan 6grenciler igin de
birka¢ giin daha pansiyonda kalabilme imkani sundu. Veliler hizli davranip 3 6grenci disinda
pansiyonu bosalttilar ve o giinden itibaren hibrit egitim modelinden (2 giin yiiz ylize, 3 giin uzaktan),
tamamen uzaktan egitim modeline gecildi ve bdylece hastaligin yayilim hiz1 azaltilda.

Yusuf Miidiir: “Tam 10 Kasim torenleri esnasinda bir mesaj geldi, su 6gretmeninizde pozitif vaka
cikmistir seklinde. Hemen yakin temasta bulunan 63rencilerin listesini olusturduk, saghik birimine listeleri
gonderdik. Okulumuzda baska 6gretmen ve 6grenciler de gikinca, 1l Milli Egitim Miidiirliigiine bilgi vererek yiiz
yiize egitimi sonlandirip, uzaktan egitime gectik. Ogrencilerimize duyurduk, velilerimize mesaj attik. Anormal
bir durum oldu, bir anda okulun tamami bogaldr. Yatili 6grencilerimize cuma giiniine kadar kalabilirsiniz dedik
ama velilerimiz cok hizl hareket etti ve 3 0grencimiz disinda pansiyonu o giin bosalttilar.”

Pozitif vaka tespit edilen pansiyonun bosaltilmasi haberi 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan
duyulunca ilgili Yusuf Miidiir, 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan vakalari dagitma ve yayma
ihtimalinden dolayz elestiri alir. Yusuf Miidiir inisiyatif kullandi$in1 ve hala kararinin dogru oldugu
diisiinmekte ¢iinkii 200 6grencinin hepsinin pansiyonda tutulmasi demek, ayn1 anda yemek, aym
anda ders calisma veya ayni anda etkinlik yapma durumlari oldugu i¢in pozitif vaka hizlica tiim
pansiyona bulasabilirdi. Oysaki evlerine saglikli bir sekilde velileri araciligiyla gitmeleri ve evin bir
odasinda kendilerini izole etmeleri daha kolay ve uygulanabilir goziikiiyordu ve sonug da boyle oldu
zaten. Sok etkisi yaratan bu olaydan sonra 6gretmen ve 6grencilerde tedbirlere uyum oldukga artti.

Yusuf Miidiir: “Tabi bu da saghk miidiirliigiine gidince, saglik miidiirliigii de bir elestiride bulundu.
Ya hocam siz biitiin pozitif vakalar: biitiin ile dagittiniz gibi elestiride bulundular. Sonradan sadece pansiyonda
atesi ¢ikan 0grencinin odasinda bulunan 2 63rencide daha pozitif ¢ikti, baska ¢ikmads siikiir. HAl4 kararimizin
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dogru oldugunu diisiiniiyorum, ciinkii pansiyonda 200 6grenciyi izole etme sansumz yok. Aglayanlar oldu,
ailemizde hasta olanlar var diye, onlara burada kalabilirsiniz dedik. Bizde sok etkisi yaratti. Ogretmen, 63renci
inanilmaz bir tedbir aldi. Bu panik, bu korku bizim her seyi g0zden gecirmemize yol agt1 hocam.”

Ol¢me ve Degerlendirme
Bu baglikta uzaktan egitim siirecinde ve okullarin yeniden agilmasi ile dlgme degerlendirme
islemlerinin nasil ytiriitiildiigii ile katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

Uzaktan egitimde Ogrenci basarisinin nasil Olgiilecegi ve degerlendirilecegi konusunda
belirsizlikler yasandi. Sinavlarin nasil yapilacagi, 6devlerin ne gonderilirse gonderilsin kabul edilmesi,
smifta kalma olmasin gibi tartismalar yasandi (Adigiizel, 2020:269). Haliyle Covid-19 her seyi
etkiledigi gibi 6l¢gme ve degerlendirme hizmetlerini de olumsuz etkiledi. 2019- 2020 egitim O6gretim
yilinda okul temelli olan smavlarin ¢ogu yapilamadi, akabinde de Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
2.donem notlarma gerek duyulmadi. Merkezi smavlar (LGS, YKS vb.) ertelendi ancak yaz déneminde
gerekli onlemler alinarak yiiz yiize yapilabildi. Milli Egitim Bakami Ziya Selcuk, dgrencilerin bir {ist
smifa gegmesi hakkinda 2019-2020 egitim 6gretim yilinda 1. donemde olusan notlarmn gegerli olacag:
ve O0grencilerin notlarmin ka¢ olduguna bakilmaksizin siniflarini gegebileceklerini eger zayif notlar
varsa da sorumlu olarak bir iist simifa gegebileceklerini agikladi (MEB, 2020c). Ogrenci ve velilerin
okul bazinda sinav kaygist kalmadi, rahatladilar. Ancak bu rahatlama ile uzaktan egitime katihm
oranlari diistii.

Goktug Midiir: “Sadece 1. doneme bakilacagr yoniinde o6grencilerimizin smif gececegi yolunda bir
aciklamast vardr. Maalesef [1gi diistii, kattlimlar azaldr.”
Yusuf Miidiir: “Bakanlik gecen yil sinavlarla ilgili agiklamay: yaptiktan sonra devamsizlik inamilmaz derecede
arttr.”

Bilim sanat merkezine Ogrenci kabul sinavlari tamamlanamadig: i¢in 2020-2021 egitim
ogretim yilinda BILSEM'ler hig 6grenci kaydi alamadi. Smavi gegebilecek durumda olan dgrenciler
i¢in dezavantaj olustu.

Asel Miidiir: “Bu sene BILSEMler 63renci alamad: ve yeni gelecek G§rencilerimiz bir yili kaybettiler
acikgasi. Bu da dezavantaj olan durumdur.”

Ortadgretim kurumlarinda sorumluluk sinavlari, egitim 6gretimin birinci dénemin ilk haftasi,
ikinci donemin ilk haftasi ile son iki haftasi igerisinde uygulanmaktadir (MEB Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2013, Md. 58). 2019- 2020 y1l1 2. donem sonunda sadece 12. siniflara sorumluluk siavina
girme hakki verildi. Mezun olmak {izere olan 12. siniflar sorumluluk sinavlarina haziran ayinda tam
katilim saglar iken eyliil ayinda yapilan sorumluluk sinavlarma 9-10 ve 11.smuflarda katihm daha az
olmustur.

Mustafa Miidiir: “Not ortalamas: 50'nin altinda olanlar da bir iist sinifa gecerken o derslerden
sorumlu yani bor¢lu gectiler. Haziranda 12. simiflarda katilim yiizde yiiz oldu ciinkii onlar diploma alip mezun
olma durumundaydi, digerlerinde yiizde yiiz olmad:.”

Goktug Mudiir: “9,10 ve 11. smniflarim sorumluluk simavlar: Eyliil ayina ertelendi.”

Okullarin Yeniden A¢ilmasi

Bu baglikta 2020 yil1 Mart ayinda yiiz yiize egitime kapanan okullarin, 2020 yili Temmuz ay1
ile birlikte yeniden agilmas: ile ortaya cikan durumlar hakkinda katilimclarin goriislerine yer
verilmigtir. Okullarm yeniden agilmasi 2020 yili yaz tatilinde yani temmuz aymda destekleme ve
yetistirme kurslar1 (DYK) ile bagladi. Milli Egitim Bakanhgma bagli resmi veya 6zel ortaokul ve
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liselerde Ogrenim goren Ogrenciler istemeleri halinde destekleme ve yetistirme kurslarina
katilabilirler. Kurslar yaz donemi veya yillik olarak da planlanabiliyor (MEB Destekleme ve Yetistirme
Kurslar1 Yénergesi, 2020). Ogrencilerin talebi ile bazi okullarda yaz dénemi kurslari agildi ve
ogrenciler tekrar okullarina donmenin heyecanin yasadilar. Liselerde DYK temmuz ayindan itibaren,
ortaokullarda ise eyliil ayindan itibaren basladz.

Ayaz Miidiir Yardimaist: “Ilk 6nce destekleme ve yetistirme kurslar: agildi 8. siniflara.”
Kerem Miidiir: “Biz destekleme kursu ile bagladik, liselerde de ayni oldu.”
Defne Miidiir Yardimcist: “Mesela DYK'ler, kurslar agildiginda cok sevindi veli de 63renci de.”

Destekleme ve yetistirme kurslari ile baslayan okullarin yeniden agilmas: liselerde 12 ve 9.
simiflarin, ortaokullarda 8. ve 5. siniflarin, ilkokullarda 6nce 1. simiflar ve sonrasinda 2, 3 ve 4. smniflar,
okul 6ncesi kurumlarda ise ana siniflarinin agilmasi ile devam etti. Ortaokullarda yiiz yiize egitime
8.siniflarin devami oram iyi ancak 5. siniflarda bu oran daha azdi. Ortaokulun 8. siuf 6grencilerinin
yil sonunda sinava girecek olmalari onlar yiiz yiize egitime devam konusunda daha ¢ok motive ettigi
sOylenebilir.

Kerem Mudiir: “12 Ekim’de 8. simiflar gelmeye basladi, daha sonra 2 kasimda 5. siniflar gelmeye
basladi, 30 kisilik bir sinifta 3-4 kisi gelmedi. 8’lerde tedirginlik olmadi.”

Ayaz Miidiir Yardimast: “Ilk once DYK agild: 8. siniflara, sonra 5. ve 8. stmiflar devam ettiler. 8
siniflarda devam yiizde 80-90 civarinda iken 5. stmiflarda ayni sey soz konusu degil.”

Yiiz yiize egitime katilim bazi liselerde 2020 yili Ekim’de yiiksek iken Kasim’da pozitif
vakalarin artmasi ve olumsuz haberlerin yayilmas: okula devamu azaltt1.

Eymen Miidiir Yardimaisi: “Katilim oranlari ilk etapta ¢ok giizeldi. Bu vakalar etrafta goriilmeye ve
duyulmaya basladiktan sonra katilim giderek diistii.”

Meslek liselerinde meslek dersleri icin tiim seviyelerde 6grenciler okula yiiz yiize egitim icin
gelebilme sans1 tanind1. Uzaktan egitimle yapilmasi miimkiin olmayan meslek dersleri i¢in 6grenciler
yliz ylize okula gelebildiler. Meslek lisesi 6grencilerinden 10. ve 11. siniflar yiiz yiize egitim icin okula
gelip atOlye ve laboratuvar derslerini alabilirken Anadolu, Fen ve Sosyal Bilimler liselerinde 10. ve 11.
siniflarin hig yiiz yiize egitim sansi olmadi.

Mustafa Mudur: “Tiim simflar diizeyinde meslek liselerinde uzaktan egitimle verilemeyen dersler
icin, ziimre Ogretmenlerinin alacagr bir kararla, okul idaresinin uygun gordiigii giinlerde ve saatlerde bu
cocuklar meslek dersleri icin yani atélye ve laboratuvar ortaminda islenecek dersler icin bu cocuklari biz okula
cagwrdik.”

Ogrencilerin yiiz yiize okula gelmesinde MEB tarafindan verilen karar ile goniilliik esas
uygulandi, hicbir Ogrenci okula gelmeye zorlanmadi. Ancak bir taraftan da Ogrenciler tiim

kazanimlardan sorumlu tutuldu.

Mustafa Miudiir: “Veliler dilekce vererek bu yiiz yiize egitime katilmayacaklarini séylediler. Ama tiim
kazanumlardan sorumlu oldular.”

Eslem Midiir Yardimaisi: “Yiiz yiize egitimde biliyorsunuz zorunluluk yoktu.”
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2020-2021 egitim Ogretim yilina kasim ayimndan itibaren sinavlar yiiz yiize yapildi. Okullara
gelen giden 0grenci sayisinda simavlarin yapilmasi ile artis yasanmasi pozitif vaka sayisinu tetikledigi
distintilmekte.

Defne Miidiir Yardimaisi: “Bizi bence ¢ok etkileyen sinav yapmak zorunda oldugumuz. Simavlar:
stifin yarisin yapip yarisim birakamazsiniz, biz iki yarwyr da aymi anda okula ¢agirdik. Aymi simifa sokmadik,
dersligimiz coktu ama bir sekilde temas ¢ok fazla oldu. Diinden beri pozitif ve temasl sayis1 daha hizli akiyor.
Ben bunu gecen haftaki sinavlara baglyorum.”

Normal dénemde 6grencinin yagsadig1 yerde egitim 6gretim gorebilecegi bir okul yoksa devlet
aracithigiyla o 6grencilere iicretsiz tagit ve 6gle yemegi saglaniyordu. Okullar yeniden acild: fakat bazi
bolgelerde tasimali ihalesi gerceklestirilemedi ve bazi 6grenciler yiiz yiize egitimden mahrum kaldu.
Belki bir araglar1 olsaydi okula gidebileceklerdi, bu ¢ok {iziicii.

Omer Miidiir: “Kdyde 17 -18 kisilik siniflarda yiizde 60 diyebilecegimiz bir oran ile devam etti. Bunun
nedeni de tasima merkezi bir okuldu. Uzaktan gelen Ogrencilerin bu siirecte tasima ile ilgili ihalenin
yapimamasi, geri kalan yiizde 40"in yiizde 20si velilerin tedirgin olmasindan yiizde 20lik kesim de tasimali
arag olsaydi gelebilirdi diyebiliriz.”

Liselerde 12. siuflarin yiiz yiize egitimde okula devam oranlari oldukga iyiydi, 9.siiflarin
katilim1 daha azdi. Bunun sebebi 12. siniflarin sene sonunda Yiiksekogretim Kurumlari sinavi girecek
olmasi olarak diisliniilebilir.

Yusuf Miidiir: “12. stiflarda devam orani hichir zaman yiizde 90" altina diismedi hatta yiizde yiiz
bile diyebiliriz. Basta 9. sumiflardan katilim ilk basta cok fazla idi ama sonra vakalarin artmas: ile veliler
cocuklarint aldilar.”

Uzaktan egitime gecildigi an DYK'ler ertelendi ve en ¢ok kurslarda gorev yapan liselerde
matematik, Tiirk dili ve edebiyati, fizik, kimya, biyoloji ve ortaokullarda matematik, Tiirkce, fen,
Ingilizce gibi brans ogretmenleri ekonomik kayba ugradi. Kurslarda gorevli bazi &gretmenler
kurslarin da uzaktan egitim araciligiyla yapilmasin istediler.

Yusuf Miidiir: “Ogretmenlerin yiizde 60'tan fazlasi uzaktan egitimden memnun, yogun kurs
programi olmayan 6gretmen uzaktan egitimden memnun. Matematikciler ve Edebiyatcilarin ¢ok yogun kurslar:
vardir. Nerden baksaniz 10 saat altinda kurslar: yok. Ekonomik olarak onlar1 etkiledikleri icin onlar bir an dnce
yiiz yiize egitimin baglamasini okulun acilmasini istiyorlar. Hatta uzaktan kurslarmn acilmast ile ilgili talepleri
de oldu onlarn.”

Doniitler

Bu baslikta okul yoneticilerine 6grencilerden, 6gretmenlerden ve velilerden gelen doniitlere
yer verilmistir. Yasanan bu salgin siirecinin ciddiyetini anlayan okul yoneticileri 6grenci, 6gretmen ve
veli donditleri aliyor, bunlar1 degerlendirip daha iyi neler yapabilir seklinde kafa yoruyordu. Dénditler
kiymetliydi, ¢linkii yapilanlarin bir¢ogu ilk defa yapiliyordu ve bunlarin gercekten de uygulamada
karsiliginin ne oldugu 6nemliydi.

Yusuf Miidiir genel olarak olumlu doniitler aliyor ve okul paydaslarinin isteklerini yerine
getirmeye calisiyordu. Kirsal kesimde yasayan Ogrencilerin internet erisim sikintist oldugu ve bu
ogrencilere ders notu ve kitap gonderilmesi talebi vardi. Yusuf Miidiir bu talebi 6gretmenlere iletti,
ogretmenler de WhatsApp tlizerinden ders notlar1 gonderdi, kaynak kitap tavsiyesinde bulundu.
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Yusuf Miidiir: “Velilerden doniitler olumlu yondeydi. Internetle sikintist olan kirsal kesimden
velilerin doniigleri oldu. Interneti olmayan G§renciler not gonderilmesi, kaynak tavsiye edilmesi ya da kitap
tavsiye edilmesi seklinde doniitleri olmustu. Ben de bunu sumf 63retmeni arkadaglara duyurdum. Ozellikle
ogrencilerin en kolay ulagabildigi yer WhatsApp. Bu yol iizerinden yaygin ddevlendirme, bilgilendirme, ders
notlari, kitap onerileri verilmesini soyledim.”

Ayrica Yusuf Miidiir 6grenci ve velilerin kitap talebine cevap verebilmek adina, kitap ihtiyaci
oldugunu ve bu kitaplari ihtiyaci olan 6grencilere verecegini yayinevlerine yazdi. Yusuf Midiir'iin bu
talebi, karsilik buldu ve birgok yayinevi yiizlerce {icretsiz kitabi okula gonderdi.

Yusuf Midiir: “Yogun bir sekilde veli ve 6grencilerden gelen kitap talebi gelince yayinevlerine yazilar
yazdim, yiizlerce test kitabi getirttim, ticretsiz. Yiiz yiize egitim baglayinca 12’lerden baslayarak geriye dogru bu
kitaplar1 en ¢cok uzaktan egitim siirecinde katilan d3rencilere dagittik.”

Baz1 veliler 6grencileri ile uzaktan egitim derslerine katiliyor ve dersleri takip ediyor. Uzaktan
egitimde Ogrencilerin ¢ogunun kamerasi kapali oldugu icin velilerin de derse katilip katilmadigini
Ogretmenlerin anlamasi miimkiin goziikmiiyor. Dersleri takip eden veliler okul yoneticilerine
gayriihtiyari olarak olumlu doniitler verdikleri oldu. Baz: veliler ise 6zellikle kiigiik yas gruplarinda
uzaktan egitim sirasinda kendini unutup “cevap versene, cevap versene” diye ¢ocugunu motive
etmeye calistilar.

Nehir Miidiir: “Veliler dersleri izliyor. Cok ¢ok... Veliler 6gretmenlerin gayretini goriiyor, bu yiizden
velilerden olumlu doniitler geliyor. Ogretmenlerimizden Allah razi olsun diyorlar.”

Asel Miudiir: “Kiigiik gruplar bilgisayar ve internet kullammunda zorlaniyorlar, aileleri yardimct
oluyorlar, merak ediyorlarms, simf 6gretmenlerimiz velilerle ders yaptiklarimi da soylediler, bazen veliler cevap
versene cevap versene diye soyliiyor imig.”

Ozel okullar ile devlet okullari salgmn siirecinde karsilagtiriliyordu, bazi velilerin acaba
uzaktan egitim 6zel okullarda daha mu iyi seklinde diisiincelere kapildig1 olmustur mutlaka. Bir veli
0zel okul ile devlet okulu gozlemlerini devlet okulunda gorev yapan miidiir yardimcisi Eslem ile
paylasiyor. O devlet okulunun 6zel okuldan farki olmadigini, gérevlerini iyi yaptiklarin sdyliiyor.

Eslem Miidiir Yardimcist: “Gergekten ben velilerimizden o yaz doneminde olumlu doniitler aldim.
Cocugumuz koleje gectin mi gecmesin mi? Hocam sizin yapti§gimz seyden farkl bir sey sunmuyorlar. Siz
uzaktan egitimi bize elinizden geldigince iyi sekilde verdiniz. Bu motive edici bir seydi.”

Alparslan Miudiir: “Gecen bir dzel okul kampiis ve lise miidiirii geldi. Yaptiklarumi anlattim.
Cekememezlik olmadi, hatta sevindiler, bir devlet okulunda herkesin isini yapiyor olmasma cok sasirdilar,
sevindiler.”

Olumlu doniitler aldigini sdyleyen Alparslan Miidiir, 2019- 2020 egitim 6gretim yilinda
yasananlarin yani 6zellikle Covid-19 zamanini kapsayan 2. donemde okullarin nasil yonetildiginin,
uzaktan egitimin nasil yapildiginin, 6grenci ve velilerden gelen doniitlerin bir sonraki yilin yeni
ogrenci kabul sartlarini olumlu etkiledigini sdyledi. Ayni sehirde ayn tiirdeki bir okul ile bir énceki
yil neredeyse aym diploma puamniyla 6grenci kabul ederken bu yil diger lisenin 15 puan Oniinde
olduklarindan ve aralarinda fark olustugundan bahsetti ve bunun bir sebebinin de Covid-19 siirecinde
yapilan iyi uygulamalar oldugunu soyledi.

Alparslan Miudiir: “Cok olumlu doniit aldik. Hocam o6gretmenleriniz cok kibar ok giizel ders
anlatwyorlar, biz onlara tesekkiir etmek istiyoruz, cok memnunuz. Ilimizde 2 tane ortadgretim kurumu var aym
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diizeyde, 6grenci aliminda 100 iizerinden 15 puan fark olmug bizim lehimize. Ciinkii ne ekerseniz onu
bicersiniz.”

Déoniitler her ne kadar olumlu olsa da zaman zaman olumsuz doniitler de okul yoneticilerine
ulagtyordu. Bu sorunlar bilgisayar basinda ¢ok zaman gegirmek, evde kapali kalmak gibiydi.
Hamza Miidiir Yardimcisi: “Veliler ve G§renciler evde ¢ok fazla kaldiklar: icin cok sikildilar. Ogrencilerden
ben artik bilgisayar basinda olmaktan hosnut degilim.”

Eslem Miidiir Yardimasi: “Cocuklarimiz evlere kapanmak zorunda kaldilar. Cocuk icin o yas grubu
icin ¢cok zor bir gey.”

Zor giinlerde okul yoneticileri inisiyatif alabilmelidir, okulunun karsilasabilecegi risklere
onlem almali ve krizleri engellemeye ¢alismalidir. Covid-19 zorlu siirecinde bazi okul yoneticileri,
karar almak igin iist yonetimi beklemek yerine inisiyatif kullanarak kararlar aldilar.

Alparslan Miuidiir: “Tiirkiye'deki yonetim sisteminde soyle bir sey var; Bakanlik yazsin hatlarini net
ortaya koysun, oniime gelsin ben onu okuyayim, uygulayim. Yani okul merkezli yonetim dedigimiz ya da okul
yoneticilerinin inisiyatif kullanmas: dediginiz seyler cok zayif.”

Eslem Miidiir Yardimcist: “Okul kendi iginde inisiyatif alabilmeli.”

Ust yonetimler pek inisiyatif kullanmak istemediler. Ciinkii alinacak her karar ileride lehte
veya aleyhte sonuglar dogurabilirdi. Il Milli Egitim Miidiirliikleri bu sebepten dolay1 okullara net
olmayan konularda pek destek olamadi, herkeste tecriibe eksikligi vardi, belki onlar da bakanlik
yonetiminden c¢ekindi. Bekleyip gormek mi dogruydu, yoksa is isten gecerse daha mi kotii olurdu
diye diisiiniilityordu, ¢iinkii siire¢ zordu.

Kerem Miidiir: “Idare odak noktasinda kaldi. O zaman bize Milli egitim ¢ok destek olamad, ciinkii
onlar da yanls bir advm atmak istemedikleri icin biraz inisiyatif okul miidiirlerinde kaldi.”

Alparslan Miidiir: “O siirecte Il Milli Egitim cok inisiyatif almadi. Cogunlukla biz inisiyatif aldik.”

Uygulamali yapilan derslerde uzaktan egitimi yiiriitmek hi¢ de kolay degildi, 6zellikle de
beden egitimi dersinin uzaktan yapilmasi zordu. Yasanan bu zorluk emeklilik zamaninin beklenenden
once ¢ekilmesine sebep oldu denilebilir.

Defne Miidiir Yardimcisi: “Beden egitiminde 2 ogretmen arkadasim zaten emeklilik haklar1 vards,
birakmaya karar verdiler.”

Firsat ve Oneriler

Bu baglikta salgin siirecinde ortaya ¢ikan firsatlar ve okul yoneticilerin deneyimleri sonucu
olusan Onerilere yer verilmistir. Yasanan salgin bizlere bir¢ok zorluk yasatti ancak bazi firsatlar da
sundu. Bu firsatlara teknolojiye uyum saglama, 6gretmenin izinli ya da raporlu iken yapamadig1 dersi
telafi edebilmesi, yolculukta harcanan zamandan tasarruf, 6zenli temizlik, uzaktan toplantilar, aile ile
daha fazla vakit gecirme gibi 6rnekler verilebilir.

Alparslan Miidiir: “Diyelim ki, 6¢retmen dersini yapamadi, 6gretmen once yapamad: ne oluyordu?
Biz miimkiin oldugunca yerine dgretmen veriyorduk simdi 6gretmen diyor ki hocam igim var ama ben telafi
etmek istiyorum, biz de tamam et diyoruz su anda saati olan 6gretmen aksam 7’de dersi telafi edebilir uzaktan.”
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Covid-19 uzaktan egitime gegisi hizlandirds, zorluklariin yaninda zaman tasarrufu, teknoloji
kullanimi, uzaktan egitim materyallerini 6grenme gibi firsatlar sundu.

Ayaz Midir Yardimaist: “Pandemi siivecini belki giizel katt1§1 en biiyiik artilarindan birisi uzaktan
egitimi nasil yapacagimizi uzaktan egitim araclari neler materyalleri nelerdir nasil kullanabiliriz 6grendik.”

Eymen Miidiir Yardimcisi: “Bircok 63retmenimiz uzaktan egitimde daha verimli olduklarimi, zaman
kaybr olmadiini belirttiler.”

“Temizlik imandandir.” soziiyle Tiirk toplumunda sik sik karsilasabiliriz. Temizlik ve hep
konusulurdu ama temizlik Covid-19 siirecindeki kadar 6nemsenmezdi. Okullar bu siiregte hijyen
kurallarina daha gok 6zen gosterdiler, temizlige hassasiyet artt1.

Ayaz Miidiir Yardimast: “Her kotiiliigiin icinde ¢oziimii icin bir iyilik var. Belki iyi bu oldu, hijyen
kurallarina 6zen gosterdik, kesinlikle 6zen gosterdik.”

Mira¢ Midiir: “Temizlik konusunda elimizden geldigince dikkat ettik. Okullarda temizlik hassasiyeti
her yerde tiim diinyada artt1.”

BILSEM’lere sadece okul bolgesinden degil ayrica tiim ilgelerden de dgrenciler gelip egitim
aliyordu. flcelerden veya uzak kdylerden gelen &grenciler yiiz yiize egitime gelmekte zaman zaman
zorluk yastyordu. Simdi ise BILSEM’e uzak olsalar bile uzaktan egitim ile derslerini alma firsat1 elde
ediyorlar.

Ayaz Miidiir Yardimaisi: “Uzakta olup 63rencilerini okula getirmekte zorlanan velilerimiz igin
uzaktan egitim daha faydali oluyor. BILSEM'de uzaktan egitim daha cok tercih ediliyor.”
Veli toplantilari, 6gretmenler kurulu toplantilari, sube 6gretmenler kurulu toplantilar1 veya ziimre
toplantilar1 icin artik belirli bir mekanda bulusma zorunlulugu ortadan kalkti. Boylece toplantilara
katilmak igin onca yol gitmeye gerek kalmadi, uzaktan erisim yoluyla toplanti yapilabilmesi bir
firsatti, hatta bazi toplantilarda tutanak tutmak yerine video kayit alinmasi yeterli oluyordu.

Goktug Miidiir: “Mesela biz cevrimici toplantilar: gayet giizel oldu, stkintt yasamadik.”

Asel Midiir: “Gegenlerde d3retmenler kurulunu Zoom’ dan yaptim. Okul sonrasi kosusturma sona
erdi, hepsi tam katiliyorlar. Ashinda bu da avantaja cevirdik. Firsata doniistiirdiik.”

Okullar, gorsel sanatlar alaninda ortaya ¢ikardiklar: eserlerini genellikle egitim 6gretimin bitis
tarihlerine yakin zamanlarda yiiz yiize sergiler aciyor ve bu eserlerin insanlar tarafindan goriilmesini
sagliyordu. Yiiz yiize sergilerin yerini sanal sergiler almaya basladz.

Asel Miidiir: “Ilk defa sanal sergi actik. Bu da bir firsat. Normalde sene sonunda bir agacakt:
ogretmenimiz.”

Uzaktan diploma, uzaktan hizmet ici egitim Covid-19 oncesi yaygin degil iken simdilerde
uzaktan egitim yoluyla 0n lisans, lisans, yiiksek lisans egitimleri almak oldukg¢a normallesti.

Asel Mudiir: “Uzaktan hizmet i¢i egitimler bir firsata doniistii. Ciinkii farkli sehirlere egitim igin
basvuru yaptigumizda bazen ¢ikmiyordu.”

Kerem Miudtir: “Agik dgretim, ikinci iiniversite, uzaktan yiiksek lisans gibi uygulamalar Gnceden
soguk geliyor iken simdi daha normallesti, yayginlagt1”
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Salgin ile Ogretmenlerin egitim teknolojilerine uyum saglamasi kaginilmaz oldu.
Ogretmenlige devam etmeyi diisiinen 60 yasinda bir dgretmen Covid-19 baslangic asamasinda
kendisine 10.000 TL &deyerek bilgisayar alir ve egitim teknolojilerine uyum saglamak adina elinden
geleni yapar yoksa sistemin diginda kalma riski ile karsilasabilir.

Kerem Miidiir: “Ogretmenlerin ister istemez teknolojiyi gelistirme konusunda faydas: oldu. Ozellikle
45 yas iistii 0gretmenler hic ihtiyac duymadig bir seyi kullanmaya baglad:. Hatta bir 6gretmenimiz 60 yasinda,
10 milyar lira verdim bilgisayar aldim dedi, hem 60 yasinda hem 10 milyara bilgisayar alwyor, bu da 65 yasina
kadar devam edecegini gosteriyor”

Yusuf Miidiir: “Covid-19 bizlere ekrandan da egitim -63retiminin yapilabileceini 0gretti.
Teknolojinin vazgecilmez oldugunu d3retti.”

Glintimiiz diinyasinda is yasaminin ve hizli hayat temposunun bazen aile {iyelerinin bir araya
gelmesini veya birlikte yeterince vakit gecirmesini engelledigi oluyordu. Salgin siirecinde karantina
uygulamalari ailelerin ¢ocuklari ile daha ¢ok zaman gegirmesini sagladi.

Mirag Miudiir: “Ailelerin ¢ocuklarla zaman gecirmesi firsat olabilir.”
Eslem Miidiir Yardimaisi: “Evlerimizde hi¢ bu kadar vakit gecirmemistik.”

Okul yoneticileri uzaktan iletisim yoluyla okullar1 yonetmek zorunda kaldi ve bu uzaktan
iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikti. Bazen bir resmi yazi, WhatsApp yoluyla
iletildi ve resmi yazi olarak kabul edildi.

Zeynep Miidiir Yardimaist: “Uzaktan iletisim becerilerimiz arttr.”

Yusuf Miidiir: “Salgin sevk ve idarenin ne kadar onemli oldugunu ogretti. Bir WhatsApp mesajiyla
resmi bir yazimn arasinda fark olmadigini 6gretti bize.”

Okul yoneticileri deneyimlerinden 6grendikleri ile 6grencilere, 6gretmenlere, velilere ve diger
okul yoneticilerine onerilerde bulundular. Bu 6nerilere informal liderleri harekete gecirme, kamuoyu
olusturma, iyi planlama, yonetisim, teknolojiye uyum, saglikli iletisim, gevrimici derslerde kamera
acilmasi, alternatif uzaktan egitim platformu kullanma 6rnek verilebilir.

Informal liderleri harekete gecirmek okulun hedeflerine ulagsmasmni kolaylastiriyor ve
hizlandiriyor. Okul yoneticileri grup i¢i dinamikleri etkin kullanip Covid-19 gibi yasanan kriz
doénemlerinde astlarinin destegini almal.

Alparslan Midiir: “Informal grup liderleri var bu arkadaslart ozellikle yanimiza cekerek onlarin
destegini aldik. Informal liderleri etkilemek onemli.”

Egitim Ogretimi ve egitsel tiim faaliyetleri iyi planlama, gelecegi tahmin etme, risklere 6nlem
alma hatalar1 en az indirecektir. Okul yoneticileri dogru planlama ile okullar1 kaos veya kargasa
yasanmasindan koruyabilecektir.

Alparslan Midiir: “Zamaninda ileriyi diisiinmek gerekir. Yoneticinin isini gelecegi diisiinmektir.
Biitiin riskleri diisiinmelidir, her seyi planlamaniz gerekir. Yoksa kaos olur, kargasa olur.”
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Diinya degisiyor, insanlar degisiyor, okullar degisiyor. Geleneksel yonetim modeli ile basarili
olmak zor goziikiiyor, artik bu c¢agda yonetim degil yonetisim olmali okullarda. Okul yoneticisi
Ogrenci, Ogretmen ve velilerin Onerilerini ve isteklerini dikkate almali, kararlar hep birlikte
alinmalidir.

Alparslan Miidiir: “Ben cocuklarla aylik toplanti yapiwyorum. Sinav yapacagimuz zaman, ziimre
baskanlar1 toplanti yapip, ziimre baskanlar: baskani bana getiriyor, 63retmenlerle paylasiyoruz, ben de onur
kurulu 6grencileri paylasiyorum, birlikte karar veriyoruz. Yonetim degil, yonetisim yapiyoruz. Cok modern
yaklasim.”

Nehir Midtir: “Ortak karar vermekten yanayim, miidiiv benim, benim dedigim olacak demiyorum.
Okul yoneticilerine bunu onerebiliriz.”

Sorunu hemen bagka yerde aramaktansa kendi alanlarinda var olan sorunlari oncelikle ¢ozmeye
calismalidirlar.

Ayaz Miidiir Yardimast: “Oncelikle isi ciddiyete almak gerekiyor. Bizde Akdeniz iilkelerinin
rahatlir var ya bu psikolojiden kurtulmamiz gerekiyor. Anadolu'nun rahatli§imdan kurtulmamiz lazim. Olay
aslinda ¢ok basit hi¢ de zor degil. Herkes kendi evinin Oniinii siipiirse tertemiz olur.”

Etkili yoneticiler, okul basarist i¢in onemlidir ve okula 6nemli katki saglar (Robinson vd.,
2008: 636). Okul yoneticileri salgin siirecinde teknolojik liderlik vasiflarini 6n plana ¢ikararak okula
biiyiik katki saglayabilir. Ciinkii teknoloji egitim hayatimizin bir vazgecilmezi durumuna geldi. Okul
yoneticileri teknolojiye yakin durmali ve gelismeleri takip etmelidir, dgrencilere ve Ogretmenlere
gerektiginde teknolojik liderlik yapabilmelidir. Okulun tiim tiyeleri uzaktan egitime hep hazir olmals,
her yil teknolojik kullanim1 egitim almali. Diger bir ifade ile teknolojik okuryazarlik becerisine okulun
tiim iiyeleri sahip olmali.

Goktug Miidiir: “Teknolojik olarak hemen hemen her il egitim almamiz lazim. Cevrim igi egitime
hazirlikly olmamiz gerekiyor.”

Zeynep Midiir Yardimaist: “Teknolojiyi herkes kullanmak zorunda kalds, becerilerimiz gelisti.”

Yusuf Mudiir: “Teknolojiyi idareciler cok iyi kullanmas: gerekiyor.”

Saglikli iletisim okul yonetiminin vazgecilmezleri arasinda yer aliyor. Okul yoneticisi ile
astlar1 arasinda bilgi alisverisi olmali, hosgorii olmali ve empati olmali ki basartya ulasmak daha
yakin olsun.

Mustafa Miidiir: “Hoggorii, iletisim 1. sirada olmali. Empati olmali. Bilgi paylasildik¢a giizellesir.”

Eslem Midiir Yardimcisi: “Olumlu iletisim cok oénemliydi, insanlarm birbirini anlamast ¢ok
onemliydi.”

Yusuf Miidiir: “Idareciligin en 6nemli seylerden biri de iletisimdir.”
Uzaktan egitim yapilirken 6grencilerin kamera agma zorunlulugu bulunmamakta, isterlerse

acabiliyorlar. Ogrencilerin derste kamerasimin kapali olmasi 6gretmenleri ve diger ogrencileri
olumsuz etkileyebiliyor, baz1 6grenciler kameray1 agip ayrilabiliyor. Bundan dolay: smif yonetimi ve
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saglikli iletisim acisindan fayda saglayacag igin ¢ocuklarin kamera goriintiilerinin agik tutulmasimin
faydali olacag: diistiniilmektedir.

Kerem Miidiir: “Ogrenciye teklif ederek actiriyoruz kamerays, bir zorunluluk yok ama kameranin
acilmasini gerektigini diigiiniiyorum. Ogretmenler icin de bu zor bir durum. Kargida biri var mu yok mu?
Kargida 3 kisi varsa ve kameralar: kapali ise kendi kendinize mi anlatiyorsunuz, bir iletisim, diyalog olmuyor tek
tarafli oluyor.”

Okul 6ncesi egitim ¢aginda olan ¢ocuklarin yaslar1 teknolojiyi dogru kullanmakta yetersiz
kalabilir, uzaktan egitim siirecinin kiigiik yas grubunda saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin veliler
cocuklarina rehberlik etmelidir.

Mira¢ Midiir: “Uzaktan egitimde ebeveynlerin bilingli olmast lazim, cocuklari ile ilgilenmeliler,
uzaktan egitim araclarim iyi bilmeliler, ¢iinkii cocuklar kiiciik oldugu icin zorlanabilir. Ebeveyn kontrolii
onemli.”

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan okul yoneticilerine belirli ¢ercevede inisiyatif kullanma
hakki verilmelidir. Bazen gelen yazilar ile istenenler uygulamada ayni olmuyor, sikintilar ¢ikabiliyor.
Ornegin EBA canli ders uygulamasi zorunlu tutulmamaly, alternatif uygulamalara da izin verilmeli.

Defne Miidiir Yardimcisi: “Bakanliktan mi1 beklentimiz var; biraz inisiyatif alma hakki verse,
en basiti saat aralig1 ders planlamasinda biraz 6zgiirliik taniyabilir.”

Nehir Miidiir: “EBA’y1 zorunlu tutma. Cuma program yapiyoruz, cumartesi dagitiyoruz. Sanki dalga
gecer gibi cumartesi aksamlart EBA saatlerde giincelleme yapryor. Program iptal.”

Bazi kararlar oncelikle sosyal medyada konusuluyor ve daha sonra bu kararin resmiyet
kazandig1 durumlar oluyordu. Bu durum okul yoneticilerini zora sokuyordu, ¢linkii 6grenci ve veliler
sosyal medyadan Ogrendiklerini okul yoneticilerine soruyor, sanki uygulama baslamis gibi
algilanabiliyor, resmi yazilar okullara ge¢ ulasabiliyor. Alinan kararlar veliler ile yoneticiler kars:
karsiya gelmemesi adina okullara ile hizli bir sekilde ulagtirilmalidir.

Eslem Midiir Yardimcisi: “Ne yapmamiz gerektigini tiim Tiirkiye ile 6grendik okul yoneticileri
olarak. Hicbir seyden oncesinde haberdar olamadik. Kesinlikle her sey daha onceden agiklanmali. Velilerle en cok
muhatap olan bizleriz. Veli size okulun ne zaman agilacagini, egitimin ne zaman yapilacagini soruyor, kayitlary
almaya devam ediyorsunuz, cocuklar okula baslayacak ama siz bu siirecin nasil isleyecegini bilmiyorsunuz.”

Sehir merkezinde yagayan 6grencilerin internet veya bilgisayar1 yoksa okullara kurulan EBA
Destek Noktalarina giderek internet erisimi saglayabildiler. Ancak bazi kirsal bolgelerde okul
olmadig1 icin EBA Destek Noktas: da yok, haliyle bu 6grenciler uzaktan egitime katilamadilar.
Internet erigimi olmayan ¢ocuklar i¢in kdylere de mutlaka EBA Destek Noktalar1 kurulmalidir.

Omer Miidiir: “EBA Destek Noktalar: var ama tasimali gelenler maalesef gelemedi. Milli Egitim
tarafindan bazi koylere sanal internet gittigini de biliyorum. Bu sayimin artmast gerektigine inantyorum.”

Yoneticilerin e-arsivi olmali. Uzaktan ¢alisma doneminde fiziksel evraklarin yerini elektronik
evraklar aldi. Thtiyag halinde herhangi bir dokiimani okul yoneticisi paylagabilmeli, gelen bir
elektronik yaziya cevap verebilmelidir.
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Yusuf Miidiir: “Yoneticilere tavsiyem, elektronik arsivleri iyi olsun, her seyi elektronik yapin. Ben
dosyalamay: sevmem ama harika bir elektronik arsivim var. Covid déneminde bunun ne kadar kiymetli
oldugunu bir kez daha gordiik.”

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, okul yoneticilerinin Covid-19 salgin siirecindeki yonetim deneyimlerini
belirlemeyi ve okullarin buna benzer salginlara hazirhikli olmasi igin yoneticilerin ¢6ziim Onerilerini
sunmay1 amaglamistir. Canakkale merkezde gorev yapan 17 okul yoneticisi ile yar1 yapilandirilmig
sorular ile goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler igerik ¢oziimlemesi ile
irdelenmistir. Arastirma, Covid-19'un baglamasiyla okulun genel isleyisi, iletisim ve giidii, teknoloji
ve uzaktan egitim, temizlik ve pozitif vakalar, 6lgme degerlendirme, okullarin yeniden agilmasi,
doniitler, firsat ve Oneriler olmak {iizere sekiz baslik altinda incelemistir. Arastirma bulgularina gore
asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Covid-19'un patlak vermesiyle okul yoneticileri, 0gretmenler ve Ogrenciler saskinlik ve
psikolojik zorluklar yagsamistir. Okullar kapanmis, bu kapanmanin kisa siirecegi beklenirken ama
uzun siirmiistiir. Yeni ve zor bir durum ortaya cikmistir. Okul yoneticileri inisiyatif kullanmak
zorunda kalmistir. Egitim 6gretimin siirdiiriilmesi i¢in yeni bir modele ihtiya¢ duyulmustur, bu da
uzaktan egitim modeli olmustur. Al Lily vd., 2020; Ozdogan & Berkant, 2020 tarafindan yapilan
arastirmalarda da bir¢ok iilkede uzaktan egitime gecildigi belirtilmistir. EBA araciligiyla dersler
uzaktan islenmeye baslanmigtir, ancak EBA teknik alt yapisi yeterli olmadig icin birgok sorunlar
yasanmistir. Tiim yasanan bu zorluklara ragmen bazi okullarin toplum hizmeti yapmak i¢in kollar1
stvamistir ve saglik personeline {icretsiz siperlik iiretmislerdir.

WhatsApp iletisimin en ¢ok tercih edilen vazgecilmez uygulamasi olmustur. Ayrica okullar
iletisim i¢in kisa mesaj servisi (SMS) ve okul internet sitelerini de alternatif olarak kullanmuistir.
Toplantilar cevrimici yapilmistir. Ogrencilerin ciktilar1 (6dev, resim, video vb.) okul internet sitesinde
ve sosyal aglarinda paylasilmistir. Motivasyon videosu ¢eken ve ¢ok duygusal olumlu donditler alan
okullar olmustur. Canli derslere en ¢ok katilan 6grenciler ve velileri aranmus, tebrik edilmistir. Stone-
Johnson ve Weiner (2020) tarafindan yapilan aragtirmada salgin siirecinde yoneticilerin iletigimi
saglikli bir sekilde siirdiirmesinin 6nemi ve yararlar1 vurgulanmistir. Salgindan dolay1r maddi zorluk
yasayan Ogrencilere ve ailelerine yardim edilmistir. Vefa ekibinde ¢alisan ve 65 yas iistii vatandaslari
telefonla arayan Ogretmenlere Valilik tarafindan basar1 belgesi verilmistir. Salginin azaldig:
donemlerde kap1 kap1 dolasip 6grencilerine cikolata ve kalem gibi hediyeler gotiiren 6gretmenler
olmustur.

Uzaktan egitim, EBA ile canli ders ve TRT ile televizyon yayinlarindan EBA TV ile
gerceklestirilmistir. Tk baglarda canli uzaktan egitim bir bilinmezlikti. EBA altyap1 sorunlari, farkl
uzaktan egitim platformlarmin (Zoom, Teams vb.) kullanilmasinda yasanan tereddiitler, ¢evrimici
materyal eksikligi, yetersiz internet erisimi gibi sorunlar yasanmustir. Celik & $ahin, (2020); UNESCO,
2020; Zhang vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda okullarin kapanmasindan sonra uzaktan
egitim faaliyetlerin yiiriitiilmesinde teknolojik aletler ve internet erisiminde ayrica egitimde firsat ve
imkan esitliginde sorunlar yasandig: belirtilmistir. Zoom hakkinda basinda olumsuz haberlerden
dolay1 egitim sekteye ugramistir. Bir¢ok 6grenci bu yiizden egitimden mahrum kalmustir. 2020 yil
Eyliil ayindan itibaren okullara EBA'min yetersiz kaldigr durumlarda diger platformlardan da ders
yapilabilecegi resmi yazisi gelince herkes rahatlamistir. En ¢ok kullanilan uzaktan egitim platformu
Zoom olmustur. Canli derslerde kameralarin kapali olmasi iletisimi azalttigi ve bazi &grencilerin
kendisinin derste olmadig1 goriilmiistiir. Teknolojik aleti olmayan 6grencilere Milli Egitim Bakanlig:
veya Ogretmenlerin, yoneticilerin kisisel girisimleri ile tablet, bilgisayar veya cep telefonu saglandig:
durumlar gortilmiistiir. Teknoloji kullaniminda sorun yasayanlar &gretmenlere bilisim teknolojileri
ogretmenleri tarafindan okullarda egitim verilmigtir. BILSEM’lerde EBA sistemi olmadig1
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saptanmustir. Okullarda EBA Destek Noktalar1 kurulmus, teknoloji ve internet ihtiyaci olan 6grenciler
evine yakin herhangi bir okula gidip bu glizel hizmetten yararlanmistir. Ancak okul olmayan
koylerde bu noktalar olmadig icin o ¢ocuklar maalesef yararlanamamastir.

Okullarda giivenilir ve hijyenik standartlar1 saglamak igin “okulum temiz” sartlar
getirilmistir. Bu proje ile okullarda temizlik farkindalig1 artmistir. Okullarda maske ve dezenfektan
temininde sorun yasanmamuistir. Pozitif vakalarda okul yoneticilerinin gerekli Onlemleri aldig:
goriilmistiir. Pansiyonu bulunan okullarda Covid-19 déneminde okul ydnetimin zor oldugu ve
onlemlerin itina ile uygulanmas: gerektigi vurgulanmistir. Okul miidiirlerine Toplum Saghik Merkezi
tarafindan 6grenci, 6gretmen ve ¢alisanlar hakkinda temash veya pozitifi vaka bilgi mesaji gelmesi
onlem alabilmek adma olduk¢a yararli bir uygulama olmustur. Ancak bu mesaj sisteminin
BILSEM’lerde olmamasi risk olusturmaktadir. ISKUR tarafindan okullara saglanan temizlik
personelinden memnuniyetin yiiksek oldugu ve ise baglamalarinin daha erken olmasi gerektigi
vurgulanmustir.

2019-2020 egitim Ogretim yili 2. donemde okullarda smav yapilmamas: ve smif gecmede 1.
donem notlar1 gegerli olmas: uzaktan egitim derslerine katilimi azaltmistir. 2020 y1li merkezi siavlar
YKS ve LGS ilk basta ertelendi ancak daha sonra yiiz yiize yapilmistir. Tiirkiye ¢capinda BILSEM giris
smavlar1 tamamlanamadig1 icin 2020-2021 egitim Ogretim yilinda bu okullar hi¢ yeni 6grenci
kaydedememistir.

Okullarin yeniden agilmasi goniilliikk esasi ile 2020 yili temmuz ayinda destekleme ve
yetistirme kurslari ile baglamistir. 2020-2021 egitim 6gretim yilinda 2020 yili kasim ay1 ara tatile kadar
liselerde 12. ve 9. simuflar, ortaokullarda 8. ve 5. siniflar, ilkokul ve okul 6ncesinde ise tiim siniflar
diizeyinde seyreltilmis olarak yiiz yiize egitim uygulanmistir. Ayrica meslek liselerinde uygulamal
dersler oldugu icin tiim sinflar diizeyinde yiiz ylize egitim yapilmistir. Kéy okullarinda ise tasimali
arag ihalesi yapilamadigi i¢in tasimali 6grenciler yiiz ylize egitime katilamamuistir. Yiiz ylize egitime
katilim oraninda liselerde 12. simiflar, 9. sinuflara gore, ortaokullarda ise 8. siuflar, 5 siruflara gore
daha ¢ok katilim gostermistir. Bunun sebebi son siruf 6grencilerinin yil sonunda merkezi siavlara
(YKS, LGS) girecek olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Y{iz yiize egitime katilim 2020 yih
eylill ve ekim aylarinda yiiksek iken kasim ayinda pozitif vaka haberlerinin artmas: ile katilhim
diismiistiir. Pozitif vakalarin artis sebepleri arasinda okullarda yiiz yiize yapilan yazili smavlarin da
etkili oldugu diistiniilmektedir. DKY’de gorevli 6gretmenler, yliz yiize egitime ara verilip kurslar
yapilamadigindan dolay: ekonomik kayip yasamaistir.

Okullarda maske, mesafe ve temizlik kurallarina uyulmas: velilerde giiven olusturmus ve yiiz
ylize egitime katilima olumlu yansimistir. Cevrimigi derslerde kameralarin kapali oldugunda veliler
de gizlice dersi izledigi durumlar olmustur. 2019-2020 egitim 6gretim yil1 2. doneminde Covid-19
siirecinde okul yonetimi performansi yeni egitim 6gretim yilinda okula talebi etkilemistir. Cocuklar
uzun siire evde kalinca sikilmiglardir. Ust yonetimler ¢ok az inisiyatif alir iken okul yoneticileri
inisiyatif kullanarak okul yonetmeye caligmislardir. Ozellikle beden egitimi gibi uygulamali ders
ogretmenlerinde ve uzaktan egitimi yiiriitmekte zorlanan 6gretmenlerde emekli ayrilanlar olmustur.

Covid-19 egitimde teknoloji kullanimini ve uzaktan egitime gecisi hizlandirmistir. Geleneksel
egitime karsilik uzaktan egitim bir alternatif olmustur. Uzaktan egitim sayesinde 6gretmenlerin izinli
ya da raporlu iken yapamadig dersi telafi etme sans1 olusmustur. Okula gelmekte zorlanan 6grenciler
yoldan ve zamandan tasarruf saglamistir. Toplantilar cevrimigi yapilmustir. Uzaktan egitim ile
diploma yayginlasmistir. Aileler karantina giinlerinde daha ¢ok bir arada zaman gecirme firsati
yakalamiglardir. Temizlige gosterilen 6zen artmugtir. Sanal sergiler sayist artmistir. Salgin déneminin
olumsuz yanlarina ragmen, Sar1 & Nayir (2020) tarafindan yapilan arastirmada geleneksel egitim
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sistemlerinin yeniden degerlendirildigi ve hibrit egitim gibi alternatif egitim sistemlerinin
uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir firsat oldugu belirtilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, okul yoOneticilerine; salgin siirecinde dncelikle tiim paydaslari ile
saghkli bir iletisim kurmalari, salgin riskine karsi hazirlikli olmalari, katilimci karar almalari,
dayanisma ve empati ilkelerini uygulamalari, teknolojiye yakin olmalari, elektronik arsive sahip
olmalar1 ve salgin kurallarina uyum gosterenleri ddiillendirmeleri onerileri getirilmistir. Ayrica okul
yoneticileri tarafindan; uzaktan egitim ders platformu kullaniminda EBA zorunlu olmamasi, resmi
yazilar once sosyal medyaya degil hizli bir sekilde okullara ulastirilmasi, EBA Destek Noktalar:
sadece okullarda degil okul olmayan tiim koylerde de kurulmas: 6nerileri getirilmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Arastirma icin Etik Kurul Izni 08.12.2020 tarih ve E-84026528-050.01.04-2000184605 sayili yazi ile alinmagtir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlarin katkilar1 dengeli bir sekilde olmustur. Sorun yoktur.
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EXTENDED SUMMARY

Administration Experiences of School Administrators During The Pandemic
Process and Solution Suggestions

Covid-19 affected not only the health of people or the economies of countries, but also the
education life globally (UNESCO, 2020: 7). Schools were closed in many countries in March 2020
(Viner et al., 2020: 398). Many countries had to switch from face-to-face education to distance
education (Al Lily et al., 2020: 2; Ozdogan & Berkant, 2020: 15). The pandemic created problems of
inequality in accessing digital devices and the internet. When schools were closed, 15 percent of
homes in the US and 35 percent of low-income families who could attend school did not have high-
speed internet access at their homes. Millions of people in the UK were shown to depend on pay-as-
you-go services to make phone calls or access online education, creating a huge digital divide between
people (Harris & Jones, 2020: 244). The primary duties of school administrators included providing
materials such as computers, tablets, providing internet access, encouraging students to learn and
work, and connecting with parents (Stone-Johnson & Weiner, 2020: 367). It became clear that there
was not enough space in schools to maintain social distance (Azorin, 2020: 7). Uncertainty and
disagreement arose about what to teach, how to teach, the workload of teachers and students, the
teaching environment, and equality practices (Zhang et al., 2020: 13). There were also problems with
how school administrators would organize teachers and classes and ensure hygiene conditions if
schools reopened (Harris & Jones, 2020: 243).

The purpose of this research is to reveal the administration experiences of school
administrators during the Covid-19 pandemic process and suggest solutions to the administrators so
that schools are prepared for similar pandemic. In this context, it is aimed to reveal what the
stakeholders of the school administration (provincial and district national education directorates,
parents, students, teachers, school personnel and public health experts) are planned to do in the
continuation of the process, and to determine what has been done since the beginning.

This research is a qualitative survey. In addition, our study is an example of case research, as
it thoroughly and deeply explores the experiences of school administrators in the pandemic process.
One of the most basic features of the case study is an in-depth investigation of one or more situations.
It is expected that the results obtained about a situation will create examples and experiences for
understanding similar situations (Yildirim & Simsek, 2016: 73). In order to collect data in the study,
semi-structured interviews were conducted with administrators on a voluntary basis, with open-
ended questions remotely (over the internet) or face-to-face. 14 of the 17 school administrators who
participated in the research were interviewed face-to-face and 3 school administrators were
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interviewed remotely (online). All interviews were recorded. Participants of the study are school
administrators consisting of school principals and vice principals who work in public schools
affiliated with the Canakkale Provincial Directorate of National Education. The data obtained in the
interviews were examined by content analysis. Interviews were conducted in December 2020, draft
findings from the interviews in February 2021 were sent to the participants for control purposes and
positive feedback was received from 14 school administrators.

The research was examined under eight headings: the general functioning of the school with
the start of Covid-19, communication and motive, technology and distance education, cleanliness and
positive cases, measurement and evaluation, reopening of schools, feedback, opportunities and
recommendations. The data collected from the opinions of the school administrators were analyzed
and interpreted in accordance with the objectives of the research and various results were reached.

With the outbreak of Covid-19, school administrators, teachers and students experienced
confusion and psychological difficulties. Schools were closed, they thought this closure would be
short, but it took a long time. Lessons started to be taught remotely through EBA, but many problems
arose due to lack of technical infrastructure of EBA. Despite all these difficulties, some schools rolled
up their sleeves to provide community service and produced free visors for healthcare personnel.
WhatsApp became the most preferred and indispensable application of communication. In addition,
schools used the short message service (SMS) and school websites as alternatives for communication.
Meetings were held online. Students and their families who had financial difficulties due to the
epidemic were helped. Distance education was carried out with live lessons with EBA and EBA TV,
one of TRT and television broadcasts. The most used distance education platform was Zoom. It was
observed that the cameras being turned off during the live lessons reduced the communication and
some students were not in the class. There have been cases where a tablet, computer or mobile phone
was provided to students who did not have technological equipment with the personal initiatives of
the Ministry of Education or teachers and administrators.

“My school is clean” requirements were introduced to ensure reliable and hygienic standards
in schools. With this project, awareness of cleanliness in schools has increased. There were no
problems with the supply of masks and disinfectants in schools. In positive cases, school
administrators took the necessary precautions. The 2020 central exams YKS and LGS were initially
postponed but then were held face-to-face. As Science and Art Center entrance exams throughout
Turkey could not be completed, these schools could not enroll any new students in the 2020-2021
academic year. The reopening of the schools began in July 2020 with support and training courses.
While participation in face-to-face education at school was high in September and October 2020,
participation decreased with the increase of positive case reports in November. Compliance with the
rules of mask, distance and cleanliness in schools created trust in parents and reflected positively on
participation in face-to-face education. There have also been instances of parents secretly watching the
lesson when the cameras were off in online classes. The performance of the school administration in
the Covid-19 process affected demand for the school in the new school year. Teachers who had
difficulty conducting distance education decided to retire.

Covid-19 accelerated the use of technology in education and the transition to distance
education. Distance education became an alternative to traditional education. Thanks to distance
education, teachers had the chance to compensate for lessons they could not do while on leave or sick.
Students who had difficulty coming to school saved time. Meetings were held online. Getting a
diploma with distance education became widespread. Families had the opportunity to spend more
time together on quarantine days. The attention paid to cleaning increased. The number of virtual
exhibitions increased.
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Ek 1:

Okul Yéneticilerinin Salgin Siirecindeki Yonetim Deneyimleri ve Coziim Onerileri
Goriisme Sorular

Degerli Meslektasim 2020 y1l1 Mart ay1 baslayan salgin siirecini akliniza getirdiginizde;
A. Genel isleyis
1. Bir yonetici olarak neler yasadinz?
2. Salgin doneminde okulun igleyisini nasil sagladiniz?
B. iletisim ve Giidii
1. Covid 19 siirecinde iist yonetimle 6gretmenlerle, 6grencilerle, velilerle ve personelle iletisimi nasil
stirdiirdiiniiz ve motivasyonunu nasil sagladiniz?
2. Covid 19 siirecinde daha ¢ok yeni iletisim araglarmin hangilerini kullantyorsunuz (whatsapp, bip, e
posta) ?
C. Teknoloji ve Uzaktan Egitim
1. Covid 19 siirecinde uzaktan egitimi nasil goriiyorsunuz (Karsilasilan durumlar, En ¢ok kullanilan
araclar, 1nternet)?
2. Covid 19 siirecinde 6grencilerin ve 6gretmenlerin teknoloji kullanim becerileri nasildi?
D. Temizlik ve Pozitif Vakalar
1. Covid-19 siirecinde okullarda aldiginiz 6nlemler nelerdir (Maske, Dezenfektasyon, Temizlik vb.)?
2. Okulunuzda bir 6grencinin, 6gretmenin veya personelin Covid 19 testi pozitif ¢ikan bir vaka
oldugunda ne tiir asamalar izliyorsunuz?
E. Olgme ve Degerlendirme
1. Covid 19 siirecinde &grencilerin sinavlari nasil gergeklesti? (okul sinavlari, merkezi sinavlar,
performans)
2. Covid 19 siirecinde 6grencilerin basar1 durumlari nasildi? (takdir, tesekkiir)
F. Okullarin Yeniden A¢ilmasi ve Okula Devam- Devamsizlik
1. Okullarin yeniden yiiz ylize egitime acilmasi nasil baslady, ilk olarak hangi siniflar okula geldi ve
yiiz yiize egitime katilim oranlar1 nasildi?
2. Covid 19 siirecinde yiiz yiize egitimde 6gretmenlerde veya yardimci personelde galisma istegi
nasildi? Emekli sayilarinda artis veya azalma nasildi?
G. Déniitler
1. Covid 19 siirecinde uyguladiginiz yonetim politikasinda ist yonetimden aldiginiz belli bash
doniitler nelerdir?
2. Covid 19 siirecinde uyguladiginiz yonetim politikasinda 6grencilerden, velilerden ve 6gretmenler
aldiginiz belli bash dontitler nelerdir?
H. Firsatlar ve Oneriler
1. Covid 19 siirecinde yasadigimniz tecriibeleri dikkate alarak firsatlar nelerdir?

2. Covid 19 siirecinde yasadiginiz tecriibeleri dikkate alarak onerileriniz nelerdir?



