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0z
Covid-19'un hakim oldugu giinliimiiz diinyasi, ¢ok cesitli diisiince ve duygularm karmasi haline gelmistir.
Belki de bugiine kadar daha yaygin veya tutarli bir sekilde hicbir tema degisim acisindan bu kadar
tartistlmamustir. Her birimiz bir dereceye kadar degisim yasamaktayiz ve ¢ogumuz igin bu degisim sasirtici ve
onemlidir. Ger¢ek zamanli olarak "yeni normalimizin" yaratiligini seyrediyoruz ve degisim yonetimi teorisine
gore biz insanlar istemsiz katilimeilar olarak bu deneye denek oluyoruz. Gerek giinliik hayatimizda gerekse is
hayatimizda, degisimin Oniindeki engelleri azaltirken sistematik, yapici degisimi saglamak igin entegre bir
yaklagima ihtiyacimiz oldugunu artik hepimiz biliyoruz.
Bu caligmanin temel amaci, yeni normal olarak adlandirilan Covid-19 salgini sirasinda giinliik yasam diginda,
is hayatinda meydana gelen degisimler 15181nda gelisen “yeni normal liderlik” olarak adlandirilan durumsal
liderligin ortaya c¢ikisim1 irdelemektir. Ayrica pandemi nedeniyle arastirma yapmaya uygun bir ortam
olmadigindan bu ¢alisma derleme niteligindedir. "Yeni normal" terimi, II. Diinya Savasi'ndan sonra bile
kullanildigindan aslinda yeni bir kavram degildir. Tarihimize goz attigimizda karsimiza ¢ikan, atalarimiz ve
biiytik liderlerimizdeki liderlik niteliklerinin izini siirmiis bir millet oldugumuz sdylenebilir. Tarihimizin
kritik dénemlerinde liderlerimizden dolay: 6zgiirliigiimiizii kazandigimiz1 ve liderligin bir sonraki agamaya
gecerken bize yardim ettigine tanik olmusuzdur. fleriki nesiller de bugiine atifta bulunarak liderlikte yapilan
dogru ve yanlislar1 ortaya koyabilecek ve bunlardan ders ¢ikartabilecektir. Beklenilen, yeni normal dénemde
iyi bir liderin sorumluluk duydugu izleyicileri ve tiim alanlar1 magdur etmeden, cesurca hareket eden,
diinyadaki geligsmeleri yakindan takip eden, kisaca imkansizi {istlenebilen olmalaridir.
Anahtar kelimeler: Yeni Normal, Liderlik, Yeni Normal Liderlik, Durumsal Liderlik.

New Normal Leadership In the Age of Change

ABSTRACT
Our world today, dominated by Covid-19, has become a mixture of a wide variety of thoughts and emotions.
Perhaps no theme has been more widely or consistently discussed so far in terms of change. Each of us is
experiencing some degree of change, and for most of us this change is surprising and important. We watch
the creation of our "new normal" in real time, and according to the change management theory, we humans,
as involuntary participants, are the subjects of this experiment. We all know that we need an integrated
approach to achieve systematic, constructive change while reducing the barriers to change in both our daily
life and business life.
The main purpose of this study is to examine the emergence of situational leadership, which is called "new
normal leadership®, which develops in the light of the changes in business life outside of daily life during the
Covid-19 epidemic, which is called the new normal.In addition, since there is no suitable environment for
research due to the pandemic, this study is a review.The term "new normal” refers to Il. It is not actually a
new concept since it was used even after World War I1. When we look at our history, it can be said that we
are a nation that has traced the leadership qualities of our ancestors and great leaders. At critical times in our
history, we have witnessed our freedom from our leaders and leadership helping us move on to the next level.
Future generations will also be able to reveal the rights and wrongs made by referring to the present and learn
from them. What is expected in the new normal period is that they act courageously, closely follow the
developments in the world, and in short, can undertake the impossible, without victimizing the audience and
all areas that a good leader takes responsibility.
Keywords: New Normal, Leadership, New Normal Leadership, Situational Leadership.

Giris

Seckin bir liderin ozellikleri nelerdir? Miikemmel liderlik neye benzemektedir? Mevcut
liderler ve gelecegin liderleri, kariyerlerinde yeni olanlar ve birkag yillik deneyime sahip
olanlar, imalat sektoriindeki insanlar, hizmet sektorii, hiikiimetler, hastaneler ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar. Su anda ne yapmaktasin, rotayr nereye ¢evirmektesin? Gelecege hazir
misin? Yeni bir liderlik icin diigmeye bastin mi?
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Diinya, Covid-19 ve sonrasinda ortaya c¢ikan, organizasyonlarin yonetimi ve dolayisiyla yonetim
calismalar1 i¢in onemli etkilere sahip dramatik degisikliklere tanik olmaktadir. Covid-19 salgimi
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan tiim diinyada kiiresel etkiler yaratan, 2019 yilinin sonundan bu
yana bir¢ok degisimi beraberinde getiren, birgok sektorii derinden sarsan en Onemlisi de can
kayiplarina neden olan yeni bir dénemi baslatmistir. Aslinda hem insanlarin hem orgiitlerin hayatta
kalabilmek pahasina yeni duruma uyum saglayabilme savasi baslamistir. Devletin tiim bireyleri
koruma c¢abalarinin yam sira, bireyler giinliikk yasantilarinda kendilerini korumakla miikellefken,
yoneticiler ig yasamlarinda hem kendilerini hem de ¢alisanlarin1 korumakla miikelleftir ve bunun igin
gerekli tim tedbirleri almak zorundadir. Bu nedenle, herkese uygun kisisellestirilmis ve
farklilastirilmis tedbirler bu siirecte orgiitlerin sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olacaktir.
Asint degisimin yasandigi/yasanacagi bu pandemik donemde liderler ile izleyiciler arasindaki
yapilacak is birligi, felakete uyum saglamay1r dengeleyecek ve bdylelikle liderin duyarlilig
vurgulamasiyla izleyicilerle arasinda giliven insa edilecek ve liderle 6zdeslesmeye daha acik bir
calisma ortami dogabilecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi de, degisimin kabul
edilme oraninin diisiik olabilecegidir, ¢iinkii liderler genellikle organizasyonel yonlere ve degisimin
rasyonel ve mantiksal faaliyetlerine odaklanmayr vurgulayan Ortiik zihinsel modellerle
calistiklarindan, insanlarin duygusal deneyimlerinin 6nemini hafife alma egiliminde olmalar
ihtimaldir. Onemli noktalardan bir tanesi makro ve mikro diizeyde, bir kriz aninda bireyler nasil direng
gosterirler ve bazi kisiler veya toplumlar neden digerlerinden daha direnglidir sorularina cevap
bulabilmektir. Bu cevaplar aranirken dogru bilgilerin edinilmesi ve zamaninda etkin kullanilmasi
Onem arz edet.

Zhou'nun (2020) belirttigi gibi, dogru bilgi 6nemlidir, ancak bir sorunun varligini kabul etme ve
"sorunu ne pahasina olursa olsun ortadan kaldirma" yoniindeki irade ve dengeyi dogru kurmak
onemlidir. Dengeyi kurmaya caligirken de pek ¢ok toplum, dayaniklilik ve yenilenmenin temeli olarak
deneme yanilma deneyleri uygulamaktadir. Bakildiginda salginin baslangicindan bu yana iilkeler
cesitli dnlemlerle kayiplari en alt seviyede tutmaya calismistir, farkli kisitlama politikalari, saglik
tedbirleri alinmaya ugrasilmistir. Saglik, egitim, lojistik gibi bir¢ok sektdrde farkli yapilanmalara
gidilmis, degisen duruma ayak uydurulmaya gayret gosterilmistir. Yerel, bolgesel, ulusal ve ulus {istii
calismalar toplumlar1 yonlendirmis ve yeni duruma ayak uydurmaya tesvik etmistir (6rnegin, dijital
teknolojiler de dahil olmak {izere ¢esitli yeni ¢aligma yontemlerini kesfetmenin yollar1 bulunmaya
tesvik edilmistir). Bu esnada, Ogrenilen dersler ulusal politika formiilasyonuna bilgi saglayabilir,
yenileme gerceklestirilirken dayaniklilik kazandirabilir. Bu esnada karsilasilan basarisizliklarin da
O0grenme kaynagi oldugu unutulmamalidir. Amag, cesur deneyimlerden bir seyler 6grenmek ve farkli
seyler yapmak ve dolayisiyla gerekli cesitliligi uygulamaktir. Isleyiste hiikiimetin rolii, yanls bir
sekilde belirsizligi ortadan kaldirmaya calismak degil, onun i¢indeki riskleri yonetmektir. Hiikiimetler
burada devam eden deneylerin ve tartismalarin genel kamu paydaslarina agik, seffaf ve davetkar bir
sekilde iletilmesinde Onemli bir rol oynayabilir. Yeni normal doénemde en ihtiyacimiz olan
dayaniklilik, yoklukta veya kriz oncesinde, bir kriz sirasinda ve bir krizin zirvesinden sonra farkli
sekillerde tezahiir edebilir. Yeni ortaya c¢ikan belirsizliklerin denenmesi, dayanikliligin mantigini
karakterize edebilir.

Orgiitsel agidan duruma bakildiginda, Covid-19 gibi ciddi ve devam eden bir kriz, érgiitlerde herhangi
bir eski statiikoya doniisii engelleyebilir. Yonetimsel olarak belirsizlik altinda bilingli kararlar almak
icin yetkin bir politika kapasitesi gereklidir. Boyle bir kapasite orgiitlerin ayn1 zamanda kamusal karar
alma ve vatandas eylemlerinde bilime dayali bilgiyi takdir etmesini ve buna yatirim yapmasini
gerektirecektir. Orgiitsel dayamklihigin &n kosulu, belirsizligin her ne pahasina olursa olsun ortadan
kaldirilacak bir tehditten ¢ok degerli yeni yaratma firsati olabileceginin farkina varilmasidir. Yeni
normalde liderlik yapmanin, salginin agirligi altinda yorucu olacagi asikérdir. Bu krizle miicadele hem
yonetimi hem ¢aliganlar1 yeni ¢alisma diizenleriyle tanistirmis ve salgin bittikten sonra da devam
edecek aliskanliklar kazandirmustir. insanlar, Covid-19 salginindan sonra 6grenme siirecinden ve
adaptasyon siirecinden kaynakli yeni aligkanliklara sahip olacaklardir.

Covid-19 salgini, saglik, egitim, sosyal ve ekonomik alanlar gibi yasamin tiim yonlerine 6nemli etkiler
saglar. Yonetici/liderin karar vermede lider olarak politikasi, bir liderin hizmetinin en iyi karar verme
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bicimlerinden biri olarak bir orgiitlin gergeklestirecegi faaliyetlerin planlanmasi, siireci ve yiiriitiilmesi
iizerinde derin bir etkiye sahiptir. Ulkemizde Mart 2020'de baslayan ve orgiitler iizerinde biiyiik bir
etkisi olan Covid-19 salgini sirasinda isleyisin gergeklestirilmesinde calisanlarin Covid-19a maruz
kalmamalar1 i¢in evden calismalari veya esnek zamanli ¢aligmalari istenmistir. Boylesi ¢alismay1
cevrimici sistemler kullanarak uygulama, sanal olarak sosyal gerilim ve yonetim zorluklari ortaya
cikmustir. Bir organizasyondaki hizmet bigimine gelince, liderler Covid-19 veya yeni normal sirasinda
hiikiimet politikalarindan biri olarak uzaktan caligma etkinliklerini gergeklestirmede calisanlar ile
isbirligi yaparken, calisma politikalarinin uygulanmasinda problemler devam etmekte, bu nedenle
stirecte bir lider olarak yoneticiler, 6zellikle durumsal liderligin uygulanmasinda kritik bir role sahip
olmaktadirlar.

Krizde Liderlik

Orgiitlerde Covid-19 salgini, en iyi liderlik uygulamalar1 ile yonetiliyor bile olsa gelismeler 1s18inda
degisimler yasanabilmektedir. Hastaneler ve hizmet saglayicilar yanit vermek i¢in miicadele verdikge,
pandemi tiim sektorlerde liderligi on plana ¢ikariyor. Peki etkin ve dogru bir liderlik hepimiz bu
kiiresel viral bela ile toplu olarak miicadele ederken ne ise yarryor? Ozellikle simdi liderlik
uygulamalarini analiz etme diirtiisii, "krizin bosa harcanmasi korkung¢ bir seydir" ataséziinden
gelmektedir. Covid-19 tehlikesi apagik ortadadir ve diinya gapinda 115,289,961 kisi enfekte oldu ve
2,564,560 kisi 6ldii (Diinya Saglik Orgiitii, 2021). Viriisii, epidemiyolojisini ve Covid-19 hastaligini
onleme ve iyilestirme stratejilerini daha iyi anlamak i¢in bilimsel firsatlara ek olarak, 6rnegin bir kriz
sirasinda saglik hizmetlerinde nasil liderlik edilecegini diisiinmek, en iyi uygulamalar1 kataloglamak
ve bu liderlik uygulamalarin1 genis bir sekilde kademelendirmek ve bunun gibi bir kriz liderlikle ilgili
mevcut modelleri ve hipotezleri test etmek icin fayda saglar. Proaktivite -acil durum planlaryla
olaylar1 tahmin etme- koronaviriis pandemisinde kritik bir liderlik yetkinligi olmustur. iki tiir
proaktivite asikar goriinmektedir. Kriz baslamadan dnce proaktivite ve kriz basladiginda proaktivite.
Gergekte, proaktivitenin kritik 6nemi hem varliginda hem de yoklugunda belirgindir. Kriz sirasindaki
proaktiflik, ger¢ek zamanli, dinamik modelleme ile ilgilidir (Stoller, 2020). Beklenen olaylara gore,
yarin, Oniimiizdeki hafta ve gelecek ay gerceklesecek zorluklar nelerdir? Hastaligin ilk sinyalinden
itibaren, orgiitlerin yeni normale uygun ¢alisma diizenlerini kurmaya baslamalar1 gerekiyordu.

Kriz dncesinde, sirasinda ve sonrasinda uygulanacak liderlik tarzlarinda farklilik olmasi kaginilmazdir.
Ornegin, siddetli bir kriz durumunda, esnekligin odag1, merkezi liderlik tarafindan durumu girisimci
olarak kontrol etmeye yonelir. Krizle bas etmeye calisirken kriz ortadan kalktiginda yeni duruma
adaptasyon liderin mercegi altinda olmalidir. Lider, gelecegi kontrol edebilirse gelecegi tahmin
etmesine gerek kalmayacaktir. Dolayisiyla liderin, gelecegin kontrol edilebilir yonlerine odaklanmasi
gerekmektedir. Krizler, mevcut yoOnetisim yapilarinin yeterliligini ve ayrica yeni 6zel rollerin
konuslandirilmasin test etmektedir. Onemli liderleri diizenli olarak bir araya getiren, grubun bilgeligini
toplamaya dayal1 gergek zamanl kararlar veren ve bu kararlarin farkindaligini genis 6l¢iide artiran bir
"olay komuta" merkezinin gelistirilmesi kritik bir adimdir. Bu olay komuta ekibinin yapisini ve
iiyeligini belirlemek kurumsal bir dncelik olmustur. Kurumsal tepkinin nasil organize edilecegine ve
bilginin nasil basamaklandirilacagina vurgu, "ortak bir vizyona ilham verme" ve "bagkalarinin
harekete gegmesini saglama" taahhiidiinii gosterir. Yonetisim yapisi, insanlara yerel olarak inovasyon
yapma Ozglrligii ve etkinliklerini ve fikirlerini kritik olay ekibiyle paylasma yetkisi verir (Stoller,
2020). Ulkemizde bu uygulamanin ¢ok giizel bir 6rnegini gérmekteyiz; alaninda uzmanlardan olusan
bilim kurulu diizenli araliklarla, vatandaglar1 bilgilendirmekte, hastalikla ilgili uyarmaktadir.

Liderler, bu donemde siirece meydan okumalidirlar. Ciinkii, kriz sirasinda hizli uygulama ¢ok
onemlidir. Bir olay komuta merkezi olugturmak, kararlarin hizli bir sekilde alinmas1 gerektigine dair
farkindalig1 yansitir ve bunu yapmak i¢in kurumsal altyapr saglar. Benzer sekilde, hizli hareket
etmenin kaginilmaz bir sonucu da hata yapmaktir. Voltaire'den "Milkkemmel, iyinin diismanidir" ve
Konfiigyiis'ten gelen "Kusurlu bir elmas, olmayan bir ¢akil tagindan daha iyidir" bilgeligi, hizli hareket
edebilmenin merkezinde yer alir. Liderler koronaviriise verdigimiz yanitta yanilabilirligi ve hata
yapmanin kagiilmazligini fazlasiyla kabul etmis olmalidir (Entreprenuer, 2020). Dahasi, bir krizde
psikolojik giivenlik yaratmak ¢ok onemlidir ¢iinkii olay, organizasyonun her yerinden ve aslinda
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diinyanin her yerinden bilgi toplamay1 gerektirir. Liderlerin bu ¢abada kendi yanilabilirliklerini kabul
etmeleri, tam anlamiyla basarili olsalar bile, digerlerinin ¢abalarini kabul eden liderlerin yaptig1 gibi,
psikolojik giivenlik olusturmaya yardimci olur. Kurumlar, liderler hizli hareket ederek dogal olarak
bazi hatalar yapacagini, defalarca rotalarin degistirecegini ve diisiincelerini revize edeceklerini kabul
ettiklerinde, meslektaslara "deney yapma, risk alma ve beraberindeki hatalardan ders alma" alam
yaratirlar (Edmondson, 2019). Krize kars1 basarili bir yanit, nihai ekip cabasidir ¢iinkii ekibin tiim
iyeleri ortak bir hedefe hizmet edecek sekilde birlestirilmelidir. Bu ekip ¢aligmasinda iletigim, ihtiyag
duyulan uyumu saglamanin kritik bir parcasidir. George Bernard Shaw’un "lletisimdeki en biiyiik
problemin gerceklesmis oldugu yanilsamasidir" tavsiyesi baglaminda, iletisim sik, yinelemeli olmali
ve coklu yayma medyast kullanilmalidir (Visual Thinking, 2020). Liderlerin calisanlarla siirekli
iletisimde olmasinin hem onlarin tedirginligini giderecegi hem de Orgilitten kopmalarin Oniine
gecilecegi degerlendirilmektedir. Cilinkii iyimserlik, insanlarin bagliliin1 canlandirir ve uzun vadede
dayaniklilik saglar.

Ulkelerin kamu politikalari, Covid-19'un bir salgin haline gelmesiyle kokten degismistir. Neler
olabilecegini tahmin etmek sorunlu ve anlasilmaz hale gelmektedir. Sasirtict olmayan bir sekilde, tim
hiikiimetlerin dikkati salgimi kontrol altina almaya yonelmistir. Cevaplar yani uygulanan politikalar,
farkli hiikiimet sistemlerine dayandirilsalar da, farkli gerekcelerle gerekcelendirilse bile sasirtict
derecede benzerdir. Ulkeler salgmin arttig1 bolgelerde izolasyonu artirmis ve kisitlamalara gitmistir.
Ulkemizde de ilk baslarda seyahat kisitlar1 getirilmis, halka acik toplantilar yasaklanmis; pandemi
agisindan kritik isletmeler hari¢ tiimii kapatilmis, egitim-6gretime ara verilmis ve sosyal mesafe siki
bir sekilde uygulanmistir. Diger {ilkelere bakilacak olunursa; Finlandiya'da hiikiimet, ciddi bir kriz
durumunda olaganiistii tedbirlere izin veren bir anayasal olaganiisti hal kanununa dayanarak
kisitlamalar1 uygulamig; Korona viriisiin ortaya ¢iktigi Cin'de ise hiikiimet basta yeterli onlemleri
almayarak sadece takip edilmesi i¢in emirler vermis ve gecmis salgin donemlerinde uygulanan
tedbirleri yeniden gilindemlerine almis ve diinyaya yayilmasima neden olmustur; bununla birlikte,
benzer acil durum yetkilerine sahip olmayan baska bir Iskandinav iilkesi olan Isvec'in salgin1 kontrol
altina almak igin daha az kisitl, daha goniillii bir yol izlemistir; Cin’den sonra en ¢ok vakanin
goriildiigii italya, kademeli olarak dnemleri artirmis, bazi bolgelere giris-¢ikislar engellenmis, iilkenin
kuzey tarafi karantinaya alinnus, spor miisabakalar1 ertelenmistir; iran da Italya gibi Uzakdogu disinda
olup viriisiin hizla yayildigi iilkelerden birisidir, iilkede yeterli 6nlemler alinmamasi nedeniyle Tiirkiye
fran’la olan smirmi kapatmugtir: Giiney Kore SARS viriisii nedeniyle bdyle durumlara hazirlikli
oldugundan vaka sayis1 daha alt seviyelerde kalmistir, yine de iilkede bir ¢cok etkinlik iptal edilmis,
hayat yavaslanustir: Fransa’da okullar kapatilmis, toplu etkinlikler yasaklanmustir: Ispanya komsusu
Italya ile arasina seyahat yasagi getirmis, kitlesel toplanmalari engellemistir; Almanya test
laboratuvarlarin sayilarimi artirmig, seyircisiz miisabakalar yapmistir: Japonya acil durum planlarn
hazirlamis, insanlarin evlerinde kalmalarin1 saglamistir; ABD, neredeyse her eyaletine yayilan virlis
nedeniyle online egitim ve is hayatina gecilmistir: ingiltere’nin hiikiimet planina gore bir ¢ok kisinin
hastalanmasi kaginilmaz oldugu i¢in ama¢ yogun olan hastaneleri rahatlatmak i¢in ¢aligmakti, yine
okullar tatil oldu ve seyahat yasaklar1 getirildi (BBC News, 2021).

Yukarida belirtildigi gibi hiikiimetlerin tepkisi, stratejik dayaniklilik agisindan ilgingtir. Potansiyel
pandemiyi bir risk ydnetimi sorunu olarak ele almak ya stratejik kararla ya da ‘'yeterince
hazirlanmama' eylemsizlik hatasiyla sonucu kabul etmek anlamina gelir (As1 gelistirme ve dagitim
caligmalar1 su anda devam etmektedir).Nihai bir pandemi riskini yonetmede basarisiz olan (veya ihmal
edilen) hiikiimetin cabalari, insanlarin fiziksel olarak izole edilmesini saglayarak belirsizligi kontrol
etmeye ve ortadan kaldirmaya odaklanmigtir. "Gergek belirsizlik" denilen sey stokastik dagilimi
sadece bilinmeyen su andan degil, bilinmeyen bir gelecekten olusmaktadir (Sarasvathy ve Kotha,
2001:40).Baslarda salginla ilgili riskler tanimlanabilir veya dagilimi bilinebilir degildi, aksine ortadan
kaldirilabilirmis gibi geliyordu. Daha sonra viriisiin genomu (daha sonra siralandi), 6limcilligi ve
yayllma hiz1 (¢ok sey Ogrenildi), bir bagisiklik gelistirmenin insan bedeli ile basglayarak hastaligin
yayllmasiyla ilgili pek ¢ok soru artik cevap bulmus, bir¢ok kisitlamaya gidilmistir. Kisitlama
politikalari, girisimcilikteki etkili mantig1 ve gelecegi sekillendirmek igin aranan girisimci giicleri
animsatmaktadir. Hiikiimetler uzman bakanliklar1 sayesinde, "tahminden kagman" ilk durumlarina
nazaran artik "tahmin edilemeyeni neredeyse kesinlige doniistiirerek yanitlar vermeye baglamislardir
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(Sarasvathy ve Kotha, 2001:40). Cesitli kisitlamalarla, insanlar birbirine temas etmedigi i¢in bulag
oranlar1 diistii (bakim evlerinin trajik kosullari, dikkatsizlik veya talihsiz sanslarin Gtesinde),acil
servislerde kritik hastaliga yakalanmis kisileri tedavi etme kapasitesini saglamaya yonelik resmi hedefi
korumak i¢in politika kararlar1 '6nce saglik' olarak gerekcelendirildi. Hiikiimetin eylemleri (simdiye
kadar) risk yonetimi ve tahmin gerektiren daha ince ayarli, analitik olarak bilgilendirilmis politika
kararlar1 almak yerine, gelecegi kisitlayarak yaratma veya belki de zorlamalari etkili olmustur.
Donemsel olarak viriisiin yayilimi agikca durdu veya en azindan yavaglamigtir (kisitlamalar
hafifleyinceye kadar). Etkili tedbirlerin, politikalarin uygulanmasiyla ekonomik ve sosyal maliyetler,
ancak simdi goriiniir veya 6l¢iilebilir hale gelmeye baslamistir. Boyle bir politika yaklasimi stratejik
dayaniklilik 6zelliklerine sahip olmayabilir, ¢linkii maliyetler salginin geri doniisii durumunda, benzer
bir savunmay1 tekrar gerceklestirmek igin finansal veya sosyal olarak siirdiiriilebilir olmayabilir
(Hamel ve Vilikangas, 2003:54).

Siddetli bir krizden sonra, onceki bir statiikoya donlis miimkiin olmayabilir, ancak dayaniklilik,
risklerin ve belirsizligin yeni bir kavramsallastirilmasini gerektirir. Krizin net bir son noktas1 yoktur
kriz ve nedenleri ve dolayisiyla etkileri (bir viriis gibi) toplumda devam edebilir. Ya da kriz, kosullari,
onceki statiikonun artik var olmayacagi sekilde doniistiirmiis olabilir. Yalnizca "yeni normal" vardir.
Savaglar, salginlar veya dogal afetler gibi olaylarin yasandigi toplumlarda durum bu olabilir. Sonra,
yeni bir esneklik kavrami, siirekli olarak yeninin arastirilmasiyla simdiki zamanin ve gelecegin
belirsizligini siirdiirebilen bir anlayisa ihtiya¢ duyulur. Bdyle bir mantigin 6zelligi, hipotezlerin
reddedilene veya yeniden formiile edilene kadar siirdiiriilmesi ve neyin bilinebilecegi konusunda bir
dereceye kadar belirsizligin kabul edilmesidir. Belirsizlik bir dayaniklilik mantiginin gerekli bir
parcasi olarak anlasilip kabul edildikten sonra, bilgi biriktirmek toplumlarin zorluklara 'toplu tepkiler
vermeye' yardimcei olabilir (Hall ve Lamont, 2013:33). Bu asama, bir bilim mantigin1 izleyen esnekligi
gerektirir, arastirma temelli bilgi iiretme ve bunlardan yararlanma ve kamusal ve 6zel alanlarda toplu
olarak 6grenme gibi. Grandori (2020) benzer sekilde toplumsal liderlerin 'bir bilim adami gibi akil
yiiriitmelerinin' onemini vurgulamistir. Gergekte, boylesi bir geri tepme, bireysel, organizasyonel ve
biyolojik dayanikliligin bir 6zelligi olarak kabul edilir ve bdyle bir yeniden dengelemenin olmamasi
durumunda, sistemin esneklikten yoksun oldugu kabul edilir (Holling, 1973:17).

Bu ¢alismada Covid-19 siirecinde yasanan tiim bu gelismelerden bahsedilme sebebi; orgiitler ekolojik
bir sistem igerisinde varliklarin siirdiirdiigiinden kendilerini ¢evrelerinde yasanan gelismelerden uzak
tutamazlar. Ozellikle saglik s6z konusu oldugunda, her &rgiit isleyisinin devam ettirebilmesi igin ilk
adim olarak salgin déneminde ¢aligsanlarmin sagligini korumalidir. Bunu yaparken de sektdrel/bolgesel
geligsmeleri yakindan takip etmelidir.

Yeni Normal ve Yeni Calisma Diizeni

Oxford sozliigi (2020) yeni normali bir olay, statii veya daha 6nce alisilmadik bir donem veya
standart, olagan veya beklenen atipik bir durum olarak tanimlar. Covid-19 salgin1 ani bir olay ve yeni
bir baslangig¢, ancak bu yeni normal ayni zamanda teknolojinin gelismesinin yani sira modern
diinyadaki daha genis degisikliklerin bir sonucu olabilir (iklim degisiklikleri, gog, savaslar, yoksulluk,
aclik gibi). Bu nedenle, yeni salgin sonrasi gerceklik, yeni normal doénemde bahsedilen tiim
degisikliklerin bir sonucu olacaktir. Bununla birlikte, Covid-19 salgin1 sirasinda takip etmemiz
gereken tutum ve davraniglar, yakin tarihte hi¢ olmadigi kadar, birkag ay iginde hayatimizi
sekillendirmistir. Ulkelerin ve toplumlarm bu bulasic1 hastalig1 etkili bir sekilde kontrol altma alma
cabastyla, diinya tiim ekonomik faaliyetlerde ve sosyal yasamda biiylik bir kesinti yasamaktadir.
Insanlarin risk y&netimi nedeniyle yapmak zorunda kaldig koklii degisiklikler; yani tepki verme, yeni
diizenlemelere uyma ve en kétiistine hazirlikli olma ihtiyaci; hayatin birgok varsayilan kavraminin
temelini olugturmaktadir (Buheji, 2020:238).

Bu salgmin bir dizi versiyonu (mutant viriis) olabileceginden, tepki vermemiz gereken farkli
asamalara sahip olmasi ve ardindan ani biiyilk yasam zorluklarmin 6ziinii fark edip tizerinde
diisiinmemiz gerekmektedir. Ulkelerin, daha iyi iiretkenlik ve ilerici biiyiime icin faaliyetlerini
siirdiirmeye c¢alisacagindan, belirsizlikten gecmesi ve bir sonraki yeni normalin 6n sartlarma uymasi
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icin kendini yeniden sekillendirmesi gerekecektir (Levenson, 2020; Helyer ve Lee, 2014). Covid-19
sonrast donemin sonraki ufuklarinin gelisi, 'anin aciliyeti' donemi olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla
buradaki yetkinlik, yarin icin ihtiya¢ duyulabilecek eylemleri gézden kagirmama kapasitesidir (Buheji
ve Ahmed (2020). Liderlerden beklenilen de olusabilecek bir sonraki yeni normale hazirlikli
olmalardir.

Yeni normal, diinyanin her soktan, krizden veya kiiresel meydan okumadan sonra daha giiglii bir
konumla yeniden ortaya g¢ikmasi i¢in daha hazir olmasini saglayacaktir. (Politico Dergisi, 2020).
Buheji (2020a), ‘'sonraki normal' veya Covid-19 sonrasi donemin Covid-19 6ncesi ile benzer
olmayacagini belirtmistir. Pandemi, yasamin ana meselelerine, neye inandi§imiza, nasil
diistindiigiimiize, hayattaki roliimiizii nasil gorsellestirdigimize, yaklasan yasam krizine tepki
verecegimiz gelecek nesil temel gosterimize deginecektir. Bu nedenle, bu zorlu dénemi asmak i¢in
istihdam edilebilirlik yetkinligini olusturmanin ve yonetmenin yeni bir yoluna ihtiya¢ duyulmaktadir
(Levenson, 2020). Kuruluslar, yiiksek istihdam edilebilirlik yetkinligi talebine karsilik, c¢alisanlarin
gelecekteki refahina 6zen gostermeli, ¢alisanlarini yeniden vasiflandirmak ic¢in ugragmali veya yeni
normal gereksinimlere gore ise alim yapmalidir (Meister 2020).

Yeni normalde meydana gelen yiiksek issizlik nedeniyle hem egitim hem de 6gretim kurumlarinda
toplam programlarini ve istihdam edilebilirlie dogru yolculuklarini netlestirmek icin bir dizi zorluk
da yasanmaktadir. Bu zorluklardan biri, egitim kurumlarinin 6grenme programini ¢ok dinamik, tekrar
tekrar degisen diinya pazar1 ve topluluk kosullariyla nasil biitiinlestirecegidir, yani istihdam
edilebilirlik, yetkinlik odakli kurslarin nasil gelistirilecegi ve giinliik 6gretimde nasil ayarlanacagidir
(Forrier ve Sels (2003). Diger zorluk, endiistriler konumunu yeniden sabitleme veya hayatta kalmak
icin miicadele etme risklerini azaltmakla mesgul olacagindan, endiistri ile iletisim kurmanin zorlugu
olacaktir. Bununla birlikte, endiistri ile temas, farkli endiistri liderleriyle e-6grenme toplantilarinin
diizenlenmesi yoluyla optimize edilebilirse, bu bosluk telafi edebilir. Yeni normalde istihdam
edilebilirlik yetkinligi gelistirme algilari, sosyo-ekonomik kosullarina bagh olarak sektorler arasinda
farklilik gosterebilir (Buheji, 2020b; Forrier ve Sels (2003).

Covid-19 salgminin mevcut baglaminda hem ¢alismaya devam etmek hem de viriise maruz kalma
riskini en aza indirmek i¢in evden ¢alisma diizeni ¢alisanlarin biiylik bir kismi igin biiylik 6nem
kazanmistir. Pandeminin siiresiyle ilgili belirsizlik ve gelecekteki bulasma dalgalari, sirketlerin evden
calismay1 "yeni normal" bir ¢aligma yontemi olarak gérmelerine bile yol agmistir. Bu yeni normal
denilen 'zorunlu yenilik' koronaviriisten daha fazla etkilenen sektorlerde galisanlara daha fazla fayda
saglayacagl kesindir. Bu nedenle evden calisma metodu, 6zellikle yeterince diizenlenemeyecekse,
isglicii piyasasinda Onceden var olan esitsizlikleri daha da kotiilestirme riski tasiyacagi da goz ardi
edilmemelidir. Gelir destek dnlemleri (kisa vadede) ve beseri sermaye miidahaleleri (uzun vadede)
gibi esitsizligi azaltmay1 amaglayan politikalarin gelecekte daha 6nemli bir telafi edici rol oynamasi
gerektigi gerceginden yola ¢ikilmalidir.

Covid-19 salgmm diinya ¢apinda siddetlenmis muhtemelen kisa vadede sona ermeyecek ve
muhtemelen birgok iilkede isgiicii piyasasi lizerinde yapisal etkilere neden olacaktir (Baert vd., 2020a).
Yeni koronavirlis nedeniyle oliim ve hastaneye yatma sayisini sinirlamak i¢in, gelismis tilkelerdeki
¢ogu hiikiimet birgok ekonomik faaliyeti askiya almaya ve insanlarin hareket 6zgirliigiinii kisitlamaya
karar vermistir (Brodeur ve digerleri 2020a, b; Qiu vd., 2020). Bu baglamda, ¢alisanlarin ¢alismaya
devam etmesine ve dolayisiyla iicret almasina, isverenlerin hizmet ve gelir iiretmeye devam etmesine
ve genel olarak enfeksiyon yayilma riskini simirlandirmasina olanak saglamasi nedeniyle evden
calisma firsati biiyiik 6nem kazanmistir (Acemoglu vd., 2020). ABD igin son tahminler, uzaktan
calisanlarin ABD isgiiciiniin % 50'sini dort katina ¢ikardigini gostermektedir (Brynjolfsson vd., 2020).
Pandeminin gelecekteki bulasma dalgalarinin siiresiyle ilgili belirsizlik nedeniyle, evden caligma
diizeninin isgiicli piyasasindaki rolii, birgcok ekonomik sektorde geleneksel bir ¢alisma yontemi haline
gelebilecegi gercegiyle daha da yiizlesmekteyiz. Ayrica Baert ve arkadaslar1 (2020b) kisa siire once
calisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun tele ¢alismanin (bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla, isin ana ofis
disinda herhangi bir yerden gergeklestirilmesi) (% 85) ve dijital konferansin (% 81) Covid-19
krizinden sonra da devam edecegine inandiklarini dile getirmislerdir. Facebook ve diger bazi sirketler,
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ozellikle bilgi teknolojisi ile ugrasanlar, bircok c¢alisanin kalici olarak evden c¢aligmasina izin
vereceklerini agiklamiglardir.

Liderler i¢in &nemli olan, bu yeni caligma diizeninde (evden, tele-konferans, esnek zamanli)
calisanlarin performans diisiislerinin oniine gecebilmektir. Ornegin, ise yeni baslayanlar igin,
adaptasyon siireci zorlasacak, orgiit kiiltiirii degerlerini benimsemesi zaman alacak ve isi 6greninceye
kadar motivasyonsuzluk yasayabilecek, ¢alisanlarin ebeveynlik gérevleri de olabileceginden okullarin
kapali olmasiyla belki de ev iginde verimli bir ¢alisma ortami yaratamayacak, dijital doniistimiin
zorluklariyla bas etmeye calisacaktir. Her bir calisanin ayri bir sikintisi olabileceginden yonetim
gittikge zorlasacaktir. Lider veya yoneticiler korona viriis krizi sirasinda daha fazla dijital egitim
¢ozlimlerinden faydalanacaklardir; bu nedenle, egitimin geleceginde dijital teknolojinin sahip olmasi
gereken rolii gézden gecirmenin zamani gelmistir. Ciinkii, korona viriis krizi, egitimde dijitallesme ve
yapay zekanin nemini daha agik hale getirmistir. Orgiitler bu siirecte, “daha iyi insa etmek” igin
iyilesme déneminin odak noktasim ve yenilikgiligini kullanmalidir. Onemli olan, liderlerin de isini
kolaylastiracak, goriiniiste savunmasiz olan Covid Oncesi sistemleri ¢ogaltmak degil, bunun yerine
dijitallestirilmis yaklagimlardan yararlanarak tiim ¢aligsanlar i¢in hizlandirilmis 6grenmeye izin veren
gelismis sistemler olusturmaktir.

Degisim Caginda Liderlik Kapasitesi: Yeni Normal Liderlik

Asirt degisimin yasandigi bu pandemik durumlarda ihtiyag duyulan sey, astlarin hiyerarsiye saygiy1
igbirligi gerektiren bir felakete uyum saglamayla dengeledigi ve boylelikle liderin duyarhilig
vurguladig1 giiven insa edilen bir calisma ortamidir. Bu siiregte oOrgiitsel baglamda bircok yeni
diizenlemelere gidildiginden/gidileceginden dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi de ¢aliganlar
agisindan degisim kabul edilme oraninin diisiik olma ihtimalidir. Saglikli bir ¢alisma ortami igin
liderler bireysel diizeyde gelisen duygulari, duygusal deneyimleri goz ardi etmemelidir.

Yakin zamanda yapilan bir aragtirma, yeni normal liderligi insanlara, insan kaynaklarina, mentorluk,
Ogrenme, iyilestirici duygulara odaklanma agisindan su kavramlarla tanimlamistir; kolaylastirici, asla
tepeden inmeyen, liderlik gelisiminin bilincinde olan bir lider; saglikli bir ¢alisma ortami, saygi, fikir
aligverisi, yaratici bir sinif; paylasim, ekipler, esitlik, cesitlilik, esneklik, hosgorii ile giiven; vizyon ve
baglilik yetenek, teknoloji, hikaye anlaticilig1 yoluyla vizyon; ve tiim paydaslar, ¢alisanlar, miisteriler,
yatirimcilar, hissedarlar arasinda dinamik bir etkilesim (Fleming ve Millar, 2019).

Tim diinyada 5 milyondan fazla insanin hasta oldugu ve 300 bin kiginin 6ldiigii kiiresel ekonomi,
2008 mali krizinden daha siddetli bir ekonomik sok yasanmistir. Sektorler dijital olgunluk derecelerine
gore boliinmiistiir ve salgin, kuruluslan stratejik bir doniisiim icin dijitallesmeye zorlamistir. Bu
doniisiimiin en 6nemli yonlerinden biri, tamamen dijital bir is giiciinii destekleyebilecek uzaktan
altyapr saglamaktir. Bu acil dijital teknoloji ihtiyacinin yani sira, durum, liderlerin birkag¢ yi1l 6nce
ihtiya¢ duydugundan ¢ok farkli yetkinliklere ve davranmiglara ihtiya¢ duyabilecek liderlere ihtiyag
duymasina neden olmustur. Krizde dijital liderlik tizerine literatiir eksikligi ve dijital doniisiimiin
liderlik {izerindeki etkisini acgiklayan ampirik arastirma, yazarlari daha fazla arastirmaya
cagirmaktadir. Boylelikle, yeni bir normal liderin dijital bir lider olma yolunda uyum saglamasi
gerektigine inanilan veya zorlandigi i¢in, Covid-19 salgiinin neden oldugu giinliik gérevlerinin hizl
dijitallesmesine yoneticilerin adaptasyonunun énemi vurgulanmistir (Murashkin ve Tyrvéinen,2020).
Covid-19 salgiminin diinyay1 birgok yonden sasirttigi siiphesizdir. Toplumlar, en basit bigimde bile
olagan yagam bi¢iminde siddetli degisimlerle kars1 karsiya kalmistir: sosyal mesafeyi koruma, maske
takma, sik sik el yikama, vb. Diinyada Covid-19 asisinin gelistirilmesine yonelik yaris devam
etmektedir ve basin yoluyla, gegmiste salgmla ilgili belirsiz kalan bircok noktanin aydinlanmasiyla
bireylerin yeni normaldeki endiseleri bir hayli azalmistir. "Yeni normal" yiizeye ¢iktik¢ca ve insanlar
salginla ilgili daha 6nce sahip oldugu yollar1 ve siirecleri aktarmaya basladik¢a pandeminin Gnemi
belirsiz kalmaya baslamistir (Ancho,2020). Bu nedenle, liderler arasinda doniisiimeii liderlik tarzina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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"Yeni normal" de yeni neler var? Onu "yeni" olarak adlandirmamiza ne sebep oldu? Mevcut saglik
krizi, “Onlemlerin 6tesinde” hangi etkileri getirmektedir? Pandeminin ortaya g¢ikisindan bu yana,
diinyanin dort bir yanindaki sektdrel kurumlarda bu sorulara cevap aranmakla birlikte, ev karantinasi,
yeni caligma diizeni i¢in altyapi sinirlamalar1 ve hatta internet baglantis1 gibi zorluklar nedeniyle
olumsuz durumlar yasanmaya devam etmektedir. Organizasyon girisimlerinin basarisi, biiyiik dlciide,
pandemi Oncesinde, sirasinda ve hatta sonrasinda deneyimlerimizle ilgili proaktif kavramlar1 yaratan,
uygulayan, gelistiren ve giiclendiren liderlik zihniyetine atfedilebilir. Aslinda, krizler, zorlugun
ortasinda topluluklar1 giliglendirmede kritik liderlik roliiniin 6nemini hatirlatmaktadir. Yeni normal
liderlik hakkindaki bu temel fikir ve kavramlarla ilgili olarak "gercekten yeni bir normal liderlik mi
var yoksa durumsal lider olmanin bir pargast midir?" bu durum sorusu akla gelmektedir.

Artik liderlerin hem disarida hem de orgiitlerinde siirekli degisimin bu “yeni normal” ortaminda
faaliyet gostermesinin beklendigi aciktir. Norm olarak degisim igin Orgiitsel liderlik kapasitesinin
olusturulmasi, kaginilmaz olarak Lewin’in (1951) orgiitsel degisim iizerine c¢aligmalarim dikkate
almamiza yol agar. Burnes (2004), kuruluslarin istikrarli bir durumda faaliyet gosterecegini varsaymak
ve degisimi yukaridan asagiya yonetim odakli bir siire¢ olarak gérmek olarak Lewin'in elestirisini
Ozetlemesine ragmen, calismayi yeniden degerlendirmis ve yirminciyiizyilda hala gegerli oldugu
vedaha sonraki bir ¢aligmasinda da, Lewin'in gestalt psikolojisi ve geleneksel topolojiye dayanan
orijinal alan teorisi kavramina geri doniisiin, akademisyenlere ve uygulayicilara degisimi yonetmek
icin degerli ve ¢ok ihtiya¢ duyulan bir yaklasim saglayabilecegi sonucuna varmistir (Burnes ve Cooke
2012:411). Degisim genellikle sanildigindan daha rahatsiz edici olarak algilandigindan (Bailey ve
Raelin, 2015:127) ve duygusal olarak korkutucu olabileceginden (Marquitz vd., 2016:7), onun
orgiitsel degisim tanimi su anda gercek diinya ile uyusmamaktadir.

Geier (2016:236), doniisiimsel liderligin esas olarak istikrarli kosullarda (normal baglamlarda)
calisildigt ve gbz Oniine alindigi vurgusunu yapmustir. Paylasilan bakis acgisi, vizyon ve giliven
doniisiimcii liderlerin diger liderlik tarzlarina sahip olanlara kiyasla elde ettikleri iistiin sonuglar g6z
oniine alindiginda 6zellikle 6nemlidir (Gillespie ve Mann, 2004:591; Weick vd., 2000:33), orgiitlerin,
yiiksek giivenilirlige sahip kuruluslarin krize nasil tepki verdiklerini 6grenebileceklerini ve ortak bir
gorev hakkinda ortak bir bakis acist olmadiginda sorunlarin muhtemel oldugunu 6ne
siirmektedir.Geier (2016:236), asir1 baglamlarda liderlik hakkinda bildiklerimizi genisletmek icin
itfaiye departmanlar1 gibi yiiksek giivenilirlige sahip organizasyonlarda liderligi incelemenin dnemine
dikkat ¢ekmektedir. Ulke capindaki acil durum hizmetlerinin degisimi karsilama ihtiyacim
yonetmelerinin bir yolu, insan kaynaklari, iyilestirilmis aktif gorev egitimi, liderlik gelisimi ve
mentorluk firsatlaridir. Bir liderin doniisiimsel liderlik davranisina ne kadar ¢ok astini inandirabilirse,
astlarindaki olumlu liderlik potansiyelini o kadar ¢ok rapor edecegini ve artimli degisime dahil olan bir
orglit i¢in cesaret verici bir liderlik gelisimi dongiisii yaratacagini One siiriilmektedir (Day vd.,
2014:67).

DeKlerk ve Stander (2014), degisim liderligini travmatik olarak deneyimlenen degisim baglaminda
aragtirmig ve. "Degisim yoOnetiminin degisimi ydnetmekle degil, insanlarla ve deneyimleriyle
ilgilenmekle ilgili oldugunu" 6ne slirmiistiir. Moran ve Brightman (2000:66), orgiitsel degisimin
duygusal ¢alismasinin duygusal gecisi kolaylastirmak i¢in bir liderlik paradigmasi sunmasi gerektigini
one slirmektedir.Bu tiir degisimlere ayak uydurmak igin liderlerin siirekli olarak &grenmek ve
degismek icin bir zihniyet esnekligine ihtiyaclar1 vardir. Insanlarin gevrelerini anlamalarina ve daha
uygun tepkiler liretmelerine yardimci olmak i¢in daha karmasik kavramsal haritalarin (Jacobs ve
Jaques, 1990:283) ortaya c¢ikmasi gerektigi One siiriilmektedir (Weick, 1979). Yaraticilik, bu
kavramsal haritalarin bir bagka onemli bilesenidir, ¢iinkii liderler tipik olarak yeni anlayislar ve
cOziimler liretmeyi gerektiren yeniliklerle calismak zorundadir (McCauley, 1998).

Liderlerin etkili liderlik yapabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin yalnizca birden fazla ekibe ait olmadiklarinm ve
birden fazla lidere rapor vermediklerini, ayn1 zamanda demografik ve kiiltiirel gegmisler, yetenekler,
calisma tarzlar1 ve tercihler agisindan da yiiksek derecede bir gesitliligi temsil ettiklerini hesaba
katmasi gerekmektedir. Uretken bir yaklasim ayni zamanda karsilikli bagimliligi da tesvik eder.
(Todorova ve Durisin, 2007:775).
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Florida (2006:22), orgiitlerin temel dinamiklerini etkileyen, kurulusun geleneksel yaklasimlarla
basaramadig1 yetenek, teknoloji ve hosgorii agisindan daha yiiksek olan “yaratict bir sinif” kavramini
sunmaktadir Yaratici siif ii¢ 6zellige sahiptir ve en yaratict kisilerinden su sekilde ortaya cikar:
Birincisi, "kartopu 6grenenler"dir, yani {istlin bir istah sergilerler, hizli 6grenme ve dnceden birikmis
bilgi stokuyla birlikte yeni bilgilerini aninda kullanma yetenegine sahiptirler. ikinci olarak, yaratict
tasarim yerine yaratici uygulamaya odaklanirlar, konsepti asiri miithendislik yapmak yerine hizli bir
sekilde yinelemeyi tercih ederler. Son olarak, “kaynak arastirmacilari”’na (Belbin, 1981) atifta
bulunurlar, bu da i¢ amagclara hizmet edecek dis kaynaklar ve yetkinlikler bulmak i¢cin 6nemli miktarda
zaman harcadiklar1 anlamina gelir.

Ideal bir diinyada, doniisiimcii liderlerin takipgi gelistirmede {istiin sonuglar elde ettiklerini
bilmekteyiz ¢iinkii onlar rol modeldirler, biitiinliikk sergilerler, bagkalarina ilham verirler, astlar
entelektiiel olarak tesvik ederler, ilgi saglarlar ve giivenirler (Bass ve Riggio, 2006), ancak bu
kahramanliklarin ¢ogu doniisiimcii liderligin esas olarak istikrarli kosullarda (normal baglamlarda)
calisilmastyla ilgilidir (Geier, 2016:236). Yiiksek travma ve acil durum kriz yoOnetimi ile
karsilastirmalar kaginilmazdir ve bu tiir degisim ortamlarinda basarili bir sekilde ¢alisan liderlerin,
degisimin olmadigi ortamlarda genellikle gdriinmeyen direng, giiven ve ekip ¢aligmasi destegine
ihtiya¢ duyduklarini goriilmektedir.

Bu makalenin vurgulamak istedigi ana sorunsal, degisim siirecindeki yeni liderlik siirecinde, liderlik
kapasitesini géz oniinde bulundurarak degisimi sadece kaginilmaz olarak degil, yapici bir sekilde ele
almmasi gerekliligidir. Yeni-normal degisim liderlerinin gereksinimlerine ve sahip olmasi gereken
ozelliklerine iligkin kisa bir 6zet yapilacak olunursa (Emerald, 2019) :

e Insanlara, insan kaynaklarina, rehberlige, 6grenmeye, iyilestirici duygulara odaklanma,

¢ Kolaylastirici olan, asla tepeden inmeyen, liderlik gelisiminin bilincinde olan bir lider,

o Saglikli bir caligma ortamui, saygi, fikir aligverisi, yaratici bir sinif;

¢ Paylasim, ekipler, esitlik, ¢esitlilik, esneklik, hoggorii ile giiven;

¢ Yetenek, teknoloji ve hikdye anlatimi yoluyla vizyon ve vizyona baglilik,

e T{im paydaslar, ¢alisanlar, miisteriler, yatirimcilar, hissedarlar arasinda dinamik bir etkilesim.

Yeni-normal orgiitsel degisim liderlerinden; degisimin kaginilmaz oldugu zaman, esneklik ve dirence
kars1 sanki calisanlar ise yeni basliyormus gibi, onlar1 yeniden sarj etmeleri; paylasilan deneyimler
lizerine tim paydaslarla giiven ve ortak vizyon inga etmek ve Orgiitte gerekli olan yeni sistem
diisiincesine yanit vermek i¢in yeni beceriler ve araglar yaratmalari; pazarlama meraklisi olarak sadece
mevcut ve iyi bilinen miisteri ihtiyaglaria cevap vermekle kalmayip hem mevcut hem de gelecekteki
miisterilerin gelecekteki gereksinimlerini dngdrmeleri; baskalarina degisimi benzersiz ve tek seferlik
bir sey olarak degil, norm olarak gérmeleri igin ilham vermek, yoneticileri, miisterileri, hissedarlar1 ve
diger paydaslar1 ayni sekilde diisiinmeleri ve onlarla ve igbirligi modunda rakiplerle isbirligi yapmalari
i¢in ilham vermeleri beklenmektedir.

Degisimin zorunluluk oldugu yer ve zamanlarda doniisiimcii liderlik, orgiitii statikten dinamige
doniistlirerek takip eder, sorunlara yanit verir ve meydan okur. O zaman kisiler kendini daha giiglii
hisseder, liderleriyle aralarinda giiven duygusu gelisir, sinirlar kisalir ve zorluklari planlama ve
bunlara karsilik verme bir gérev haline gelir. Baska bir deyisle, sadece tepki vermek yerine zorunluluk
olarak degisim i¢in liderligin biiylik bir kismi, gelecegi sekillendirmek icin yeni organizasyon ve
kurum bigimleri, yeni pazarlar, yeni alanlar ve arenalar diizenlerken dnden liderlik ederek ekosistem
ve paydas agi girisimciligi saglama yetenegi Onemlidir. Bu amagla, liderlerin, kuruluslarin ve
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yoneticilerin, ilgili herkes i¢in daha hizli dongiilere sahip dinamik yetenekler olusturmak igin Orgiit
icindeki iglevleri ve siirecleri entegre etmeleri gerekir (Emerald, 2019).

Sonuc¢

Bu makale pandemi déneminde yazildigi igin, ampirik olarak test edilmemesi bakimindan bir ana
sinirlama tagimaktadir. Ancak bu calismanin, cagin kosullarina uygun ve siirekli olarak taleplerini
karsilamaya direngli bir neslin is hayatindaki yetismesine katkida bulunacagi, yeni normaldeki kisisel
gelisim uygulamalarinin temelini saglamaya yardimci olacagi degerlendirilmektedir. COVID-19
salgin1 nedeniyle keskin bir sekilde artan issizligin hafifletildigini gérmek istiyorsak, diinyanin bu
alanda ciddi sekilde daha fazla calismaya ihtiyaci vardir. Onerilen yeni normal liderlik gercevesinin
giivenilirligi, basitligi ve sosyo-ekonomik duruma veya acil duruma bakilmaksizin herhangi bir iilke
veya toplulukta degistirilip uyarlanip uygulanabilirligidir. Insan uygarligimizin ve yolculugumuzun bir
sonraki kritik kilometre taslar i¢in gerekli olan yetkinlikler, yeni roller ve dinamikler hakkinda daha
fazla bilgi saglamak i¢in yeterince arastirmaya ihtiya¢ vardir (Buheji, 2020b).

Covid-19 krizi hepimiz igin dnemli zorluklar ortaya koymaktadir, buna uyum sagladigimiz ve bir
sonraki krize hazirlanmamiz gerekir ve unutulmamalidir ki; 6grenilmesi gereken 6nemli dersler vardir.
David Buchanan ve David Denyer, kriz arastirmalarindaki metodolojik yenilikleri gdzden gegirirken
bunlarin ¢ogunu dnceden gérmiislerdir. Makalelerinde, arastirmacinin kulucka, olay, krize miidahale,
sorusturma, Orglitsel O6grenme ve derslerin uygulanmasi asamalariyla krizleri takip ederken hem
dedektif hem de tarihgi olmasiyla birlikte kriz yonetimiyle ilgili uzunlamasina galigmalara duyulan
ihtiyact vurgulamiglardir (Buchanan ve Denyer, 2013). Yazarlar, “bu salgin arastirmacilara, farkl
yargi alanlarinda krizin zaman i¢inde nasil yonetildigini kesfetme firsat1 vermistir. Bazi yorumcular ve
siyasi figiirler, bu krizin sugunu smirli sayida sorun, kurum veya iilkeye atfetmeye calismistir.
Konjonktiirel muhakeme, bir krizin seklini ve sonuglarini etkilemek igin farkli analiz seviyelerinde kag
faktoriin zaman icinde birlesip etkilesime girdigine bakarak bir siire¢ perspektifi olusturur”.
Aragtirmacilarin ayrica “Onerilen eylemlerin uygulanip uygulanmadigini ve nasil uygulandigim
izlemeleri ilging sonuglar ortaya cikarabilecektir. Kriz liderligi hakkinda ¢ok sey biliyoruz ancak
goriinen o ki, bazi ortamlarda bu salgin kotii yonetilmekte ve birgok liderin kriz liderligi yeteneklerini
tasimamaktadir. "Yarmin krizine" hazirlikli olmak hem iilkeler hem orgiitler hem de bireyler i¢in
hayati 6nem tagimaktadir.

Zanko ve Dawson, mevcut Covid-19 krizi sirasinda yeniden giindeme gelen bir konu olan
organizasyonlarda is saghgi ve giivenligi ile ilgili literatiirii gozden gegirmislerdir (Zanko ve Dawson,
2012:230). Kuruluglar, bir Covid-19 diinyasinda, riski en aza indirmek ve giivenli caligma
uygulamalarini en iist diizeye ¢ikarmak ic¢in bir dizi yeni diizenleme ve prosediirii ele almalidir.
Yazarlar, “gecici pandemi hazirliklar1 az sayida sirkette mevcut olabilir, ancak ¢ogu i¢in bu, hizl
adaptasyon ve onemli degisiklik gerektiren yeni bir durum olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Kuruluslarin
bir salgin durumunda gergeklestirdigi pratik eylemler arasinda zorunlu olmayan seyahat kisitlamalari,
calisma diizenlemelerinde daha fazla esneklik (evde calisma), yeterli kaynak kullanimi (maskeler, el
dezenfektani), farkindalik yaratmak igin egitim ve bilgi, hastalik bildirimi, saglam bir izleme sistemi
ve bolgedeki acil miidahale prosediirleri bulunmaktadir. Ancak, her kosulda, is yerindeki insanlarin
refahimi, saghigini ve giivenligini destekleyen yeni diizenlemelerin ve uygulamalarin planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesi esastir. Orgiitler, devam eden her bir konu igin sorumlulugu agikga
tanimlamali ve miidahale ve iyilestirme icin ara acil durum prosediirleri olusturmalidir. Bu
pandeminin karsisinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan c¢alismalarin baglami ciddiye alinmasi gerekli ve
stire¢ odakl1 yaklagimlarin orgiitlerde uygulanmasi saglanmalidir.

Van De Voorde ve arkadaslar1 (2012:393), birgok kurulusun su anda siirekliligi saglama, ekonomik
deger katma ve / veya isgiicii Uiretkenligini artirma ve ayni zamanda Covid-19 salgim sirasinda ve
sonrasinda ¢aliganlarinin refahini korurken 6nemli zorluklarla karsilastigini, belirtmislerdir.

Mevcut kriz, hepimizin etkilesim ve iletisim kurma sekli {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve
Kisitlanmalar, iletisimlerin ¢evrimigi olarak degismesine neden olmus ve sanal ekip ¢alisma gruplari

117



Degisim Caginda Yeni Normal Liderlik, Kara, A.U.

kurulmustur. Hem ulusal sinirlar i¢inde hem de iilke sinirlar i¢inde sanal igbirliklerini gelistirmek igin
onemli dersler cikarilabilir. Sanal iletisime giivenmenin kisiler arasi giiclii iliskileri onemli hale
getirdigini, ancak ayni zamanda sanal ekiplerde is basarmanin 6zellikle zor oldugunu ve hatta ulusal
sinirlarin agilmasi gerekiyorsa daha da fazla 6neme sahip oldugunu unutmamak gerekir. Sanallik ve
ulusal farkliliklarin yani sira, iliski yapilandirmalarinin ekip liderligi, paylasilan hedefler ve sanal ekip
iiyeleri arasindaki gorev bagimhiligi derecesi tarafindan sekillendirildigi goriilmektedir. Orgiitsel
baglam icinde, Orgiitsel kiiltiir, yerellestirme ve entegrasyon stratejileri, firma birimleri arasindaki
karsilikli bagimlilik ve insan kaynaklari uygulamalarim1 desteklemek etkili olacaktir ve {ilkeler
arasindaki iliskiler sosyo-politik baglamda giiglenecektir. irdelenen bu bilgiler liderlere yararh iligki
yapilandirmalarini saglamak icin temel itici gili¢leri uygulamada yardimci olabilir ve isbirligi
performansinin su anda ve gelecekte optimize edilmesine yardimci olabilir.
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