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Oz: Bu caligmada COVID-19 ile miicadele 6nlemleri kapsaminda, iilke ge-
nelinde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarinda, kisitlama getirilen 65 yas ve
iistii ile kronik rahatsizlig1 bulunan vatandaslarin gereksinimlerinin karsilanma-
st amactyla kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplari'nda gontillii olarak gorev alan
ogretmenlerin toplum icin ¢alismak konusundaki motivasyonlarmin nedenleri-
nin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Coklu durum calismasi deseni ile tasarla-
nan arastirma bulgulari, baz1 igsel motivasyon kaynaklar ve kisisel 6zelliklerin
Ogretmenlerin toplum yanhsi faaliyetlere goniillii katilmasini sagladigim goster-
mistir. Alanyazin ile paralellik gosteren bulgulara gore “digerlerine yardim etme
istegi”, “toplum yanlis1 degerler”, “vatanseverlik”, “tilkeye baglilik”, “topluluk
ruhunu gelistirmek”, “topluluk imajimi giiglendirmek ve 6rnek olmak” ve goniil-
lii faaliyetlere “dahil olmaktan keyif alma” en sik gbzlenen motivlerdir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Salgin, Koronavirtis, Gontilliiliik, Afet Sonrast iyi-
lesme, Topluma Hizmet
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WHAT MOTIVATES TEACHERS TO WORK FOR THE
SOCIETY DURING THE COVID-19 OUTBREAK?
A CASE OF VEFA SOCIAL SUPPORT GROUPS

Abstract:

The present study explored the motives of teachers who voluntarily partici-
pated in social work in the Vefa Support Groups, which was established to meet
the needs of citizens aged 65 and over and those with chronic diseases who were
restricted by the nationwide curfews as part of COVID-19 measures. The findings
of the research designed as a multiple case study showed that some intrinsic mo-
tives and personal characteristics encouraged teachers to participate voluntarily
in pro-community activities. Parallel with the related literature, “willingness to
help others,” “pro-social values,” “patriotism, loyalty to the country,” “develo-
ping the community spirit, strengthening the community image, and setting a
role model,” and “enjoying being involved” are the most frequently observed

”ou

motives.

Keywords: disaster, outbreak, coronavirus, volunteering, disaster recovery,
community service

Giris

Asirlardir insanoglunun biiyiik afetler, savaslar ve de salgin hastaliklara kars1 ver-
digi miicadelelerine taniklik eden diinya, bugiin kiiresel 6lgekte yayilan belki de 21.
ylizyilin en biiytiik biyolojik afeti sayilabilecek Koranaviriis (COVID-19) salgmiyla ytiz
ylize kalmistir. Diinyay1 etkisi altina alan ve vaka sayist milyonlara ulasan bu kiiresel
krize kars1 Tiirkiye de dahil olmak tizere ¢ok sayida tilke, 6zellikle salginin yayilmasi-
nin dniine gegmek adina saglik iletisiminden, sosyal mesafenin korunmasina kadar ce-
sitli koruyucu ve énleyici tedbir politikalar: belirlemistir. Diinya Saglk Orgiitii (DSO)
Avrupa Bolge Ofisi, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Saglik Sistemleri ve Politikalar
Gozlemevi ortak girisimi ile COVID-19 salginina yanit olarak tasarlanmis olan Saglik
Sistemi Miidahale Ménitoriinde yer alan tilkeler 6zelindeki COVID-19 Politika Cevap
Raporlari (DSO, 2020) incelendiginde, diizenlenen politikalarin ve alinan tedbirlerin
genel hatlariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu kapsamdaki 6nlem ve politi-
kalar: a) Insanlarm toplu olarak bulunduklar: okullar, oteller, parklar, plajlar, magaza-
lar, barlar, sinemalar, ibadet mekanlari, miizeler, alisveris merkezleri ve diger kamu
ortamlarinin kapali kalmasi; b) Spor miisabakalari, festival, konser, turizm vb. faali-
yetlerinin ertelenmesi ya da iptal edilmesi; c) igyerlerinin kapatilarak evden ¢alisma
sistemine gecilmesi; d) Toplu tasimalarda ve kamusal alanlarda maske kullanilmas1
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ve sosyal mesafe kuralina uyulmasi; e) Seyahat ve sokaga ¢ikma kisitlamalari; f) Ka-
rantina uygulamalari yoniindedir. Ulkelerin yukarida bahsedilen tedbir ve uygulama
ornekleri goz 6ntinde bulunduruldugunda, pandeminin esasinda bir saglik krizinden
¢ok sosyolojik, psikolojik, politik ve ekonomik boyutlar: olan bir afete déntismiis ol-
dugu gortlmektedir. Toplumsal hayatin her alanina sirayet eden bu kiiresel afette,
ozellikle kisitlama boyutunda alinan tedbirler, insanlarin hizmetlere erisimini biiytik
oranda engellemistir. Bu durum, topluma hizmet baglaminda alternatif uygulamala-
rin hayata gegirilmesini zorunlu kilmustir.

Afetlerde Goniilliiliik ve Vefa Sosyal Destek Gruplar1

Bugiin diinyada, afetler 6ncesinde risklerin azaltilmasi ve sonrasinda yasamin nor-
mallesmesinde goniillii ¢alismalarin rolti yadsinamayacak derecede degerlidir (Mc-
Lennan vd., 2016). Biyolojik bir afet olarak kabul edilebilecek COVID-19 salgimniyla bir-
likte aslinda afet sirasinda gontlliigin de yerinin deneyimlenmis oldugu sdylenebilir.
Zira afet risklerinin azaltilmas: konusunda fiziki iyilestirmelerin yani sira, afete hazir-
lik konusunda bilinglendirme ve egitim ¢alismalari, saglik ve temel egitim kosullarinin
iyilestirilmesine yardim edilmesi, yoksullugun ortadan kaldirilmast, iklim degisikligi
ve ¢evre sorunlari ile miicadele edilmesine yonelik kampanyalar gelistirilmesi; afet
sonrasinda giivenli su temini ve sanitasyonun saglanmasi, giivenli barinma alanla-
rinin olusturulmasi, egitimin devamliliginin saglanmasi ve bireyin iyilik halinin des-
teklenmesi gibi ¢ok boyutlu, genis yelpazede tasarlanip uygulanan faaliyetler, resmi
kurum ve kuruluslar kadar gontilliiler tarafindan da ytirtittilmektedir.

v

Gonilliliik, “dayanisma”, “aidiyet”, “karsilikli giiven” gibi bireylerin, toplum ve
topluluklarimin refah diizeyine biiyiik katkilar1 olan degerler {izerinde yiikselmekte-
dir (Birlesmis Milletler [BM] Goniilliileri 2011). Gontilltiliik faaliyetleri gerceklestiren
kuruluslar, sivil toplum kuruluslarinin yani sira, “kar amaci giitmeyen kuruluslar”
ve “liglincii sektor” olarak da anilmaktadir. Nitekim bu tiirden goniilliiliik temelli
eylemler herhangi bir kurumsal yapiya bagh olmadan da gerceklestirilebilmektedir
(Dulkadiroglu, 2016). Ozellikle ¢ogu afetin olusmasinin hemen ardindan ilk miidahale
hattini, egitimli acil durum personellerinden ziyade, yerel sakinlerden olusan goniillii-
ler olugturabilmektedir (BM Gontdilliileri, 2011). Ornegin, ok sayida insanin yasamma
mal olmus 1995 yilinda meydana gelen Biiyiik Dogu Japonya Depremi sonrasinda,
enkaz altinda kalanlarin %80'i komsulari tarafindan kurtariimistir (ISMEP, 2014). Yerel
sakinler ve gruplar, acil ihtiyaglari belirleyebilecek, resmi miidahale ¢abalarin destek-
leyebilecek, acil miidahale programlarii uygulayacak ve gelecekte olabilecekler icin
yerel karar almaya yardim edecek bir konumda olabilmektedir.

Kaldor (2003), sivil toplum aktorlerini, toplumsal hareketler, hiikiimet dis1 kuru-
luslar, sosyal orgiitler, milliyet¢i ve dini gruplar gibi dort farkli grupta smiflandir-
maktadir. Misyonlari, faaliyetleri, toplumsal altyapilari, organizasyon sekilleri, biitce
kaynaklar1 bakimindan farkli ve benzer yonleri olan bu aktorlerin ¢ogu, afet riskinin
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azaltilmasi ve miidahale konusunda aktif rol almaktadir. Ornegin bircok dini kurum
ve grubun afetzedeleri destekleme gelenegi bulunabilirken, amator radyo operatérleri
bir felaketin hemen ardindan énemli bir yasam ¢izgisi héline gelebilmektedir (Ozer-
dem ve Jacoby, 2006).

4 Eyliil 2010 tarihinde Yeni Zelanda’da meydana gelen deprem sonrasinda bir grup
ogrenci sosyal medya araci olan Facebook iizerinden bir goniilliiliik etkinligi baslat-
mis ve hizla artan sayilariyla bu gondilliiler evlerin etrafim1 kaplayan 65.000 ton ca-
muru temizlemistir. Bugiin Canterbury Géniillii Ogrenci Ordusu ad1 altinda faaliyet
gosteren gontilliiler, 22 Subat 2012’de gergeklesen ve tilkede biiyiik yikima neden olan
6.3 biiytikltigtindeki ikinci depremde de sosyal medya tizerinden goniilliileri organi-
ze ederek faaliyet gostermislerdir (Johnson, 2012). Benzer sekilde 2011 Biiyiik Dogu
Japonya Depreminden sonra 4.500 Miyagi Egitim Universitesi ogrencisi afet bolgesin-
de koordine olmus; depremin biiyiik hasar verdigi Tohoku bolgesindeki ilk ve ortao-
kullarda 6grencilere destek dersleri vermislerdir (Takashi, 2015). 2014’te ise Merkez
ve Bat1 Afrika’da ortaya ¢ikan Ebola salgininda binlerce yerel ve ¢evrim i¢i gondillii
Gine, Liberya ve Sierra Leone’daki ortak miidahale ¢abalarini desteklemistir. Cogu
Ogretmen, 6grenci, taksi soforii olan bu gondilliiler, hem viriise yakalananlari hem de
ailelerini desteklemislerdir (Tikum, 2020).

COVID-19 pandemi siirecinde ise BM Cin Ortak raporunda, Cin’de sivil toplum
kuruluslarinin (toplum merkezleri ve halk sagligi merkezleri) énleme ve miidahale
faaliyetlerini desteklemek icin seferber edildigi rapor edilmistir. Toplum goniilliileri,
6z-izolasyonu (self-isolation) desteklemek ve salgin nedeniyle evinden ¢tkamayan va-
tandaslara yasam zorluklart ile bas etmelerinde yardim etmek tizere 6rgiitlenmistir.

Tiirkiye’de “afet” ve “goniilliilik” kavramlar1 bir arada kullanildiginda, belirli bir
kuruma bagl olmaksizin faaliyet gosteren goniillii gruplardan, dernek ya da vakif ad1
altindaki sivil toplum yapilanmalarindan, belediyeler/yerel yonetimler ve en 6nemlisi
de devletin kurumsal catist altinda gerceklestirilen gontilliliik faaliyetlerinden bahse-
dilebilir. Ulkemizde 19. yiizyildan beri hizmet veren en koklii goniillii kurulus Tiirk
Kizilayidir. Diinyanin pek ¢ok yerinde afet sonrasi barinma ve beslenme hizmetlerin-
de faaliyet gosteren Tiirk Kizilayi, COVID-19 salgininda toplum merkezlerinde, go-
niillti calisanlari ile vatandaslarin maske ihtiyaglarini karsilamak i¢in maske tiretmeye
baslamus, hijyen konularinda egitimler vermis ve 65 yas {istli vatandaslarin market
ihtiyaglarini gidermistir (Kizilay, 2020a, 2020c). Kizilay'in yan sira, 1999 Marmara
Depreminde 150 goniilliisii ile galisarak 200’den fazla vatandasin hayatini kurtaran
ve bahsedilen depremde Tiirkiye’de arama-kurtarma konusuna yogunlasmis goniillii
dernek olan AKUT, Atina depremi basta olmak {izere Tayvan (1999), Hindistan (2001),
Iran (2003), Pakistan (2005), Haiti (2010) ve Nepal (2015) depremlerinde arama-kur-
tarma ¢alismalarinda uluslararasi gontillii dernek olarak yerini almistir (AKUT, 2020).

Devletin kurumsal ¢atis1 altinda “goniilliliik” ve 6zellikle “afetlerde gontilliiliik”
noktasinda ise 2009 yilinda afet ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun tek mer-
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kezden yiiriitiilmesi amaciyla kurulan Igisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Baskanli-
&1 (AFAD) biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerden bahsedilebilir. AFAD, gontilliik
faaliyetlerini AFAD Gontilluiliik Projesi ile gerceklestirmektedir. 2019 yilinda hayata
gecen projedeki goniillii sayisinin 2020 yiliin Temmuz ayma gelindiginde 130 binin
tizerine ¢iktig1 ifade edilmektedir (TRT, 2020).

COVID-19 ile birlikte yine Icisleri Bakanlig1 biinyesinde yeni bir gondilliiliik olu-
sumu s6z konusu olmustur. “Vefa Sosyal Destek Gruplar1” olarak adlandirilan bu go-
niilliiliik hareketi bugiin tiim diinyay: etkisi altina alan ve biyolojik afet olarak nite-
lendirilebilecek COVID-19 viriisiine kars1 devlet eliyle ¢ok kisa bir siirede kurulmus
bir sistemdir. Valilikler ve kaymakamliklar tarafindan koordine edilen “Vefa Sosyal
Destek Gruplar1” 6zellikle salgin siirecinde sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen ve risk
grubu olarak ifade edilen “65 yas ve {izeri ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin”
ihtiyaglarinin (emekli maaslarinin ¢ekilmesi, ilag, gida ve hijyen malzemesi temini vb.)
karsilanmasinda 6nemli bir gorev iistlenmistir. Vefa Sosyal Destek Gruplari'nda polis,
jandarma, bekgi, AFAD personeli, 6gretmen, din gorevlileri gibi kamu ¢alisanlar ve
¢ok sayida sivil toplum kurulusu goniilliisii gérev almistir (icisleri Bakanlig1, 2020a).
Kaymakamliklarca yazilan resmi yaziya istinaden Tlice Milli Egitim Miidtirliikleri,
okullara resmi yazi ile davet géndermis ve goniillii katilmak isteyen yonetici, 6gret-
men, hizmetli, memurlarin listesini alarak gorevlendirmelerini baglatmistir. Vefa Sos-
yal Destek gruplarinda gorevlendirilen kisiler i¢in sokaga ¢ikma izni, arag tahsisi, gii-
venlik personeli destegi, 6gle yemegi gibi ihtiyaclar Kaymakamliklarca karsilanmistir.
Siirecin baginda hizmet karsiliginda herhangi bir 6diiliin verilecegi belirtilmemis ol-
masina ragmen Vefa Sosyal Destek Grubu'ndaki ¢alismalarin bagslamasindan birkag ay
sonra Kaymakamlarin takdiriyle pek ¢ok ilcede 6gretmenlere basar1 belgesi verilmis-
tir. Icisleri Bakanlig1 resmi verilere gore, ilk kez 22 Mart 2020 tarihinde faaliyet goster-
meye baslayan “Vefa Sosyal Destek Gruplar” 62 giinde 6.649.461 haneye ulagmistir
(Icisleri Bakanlig1, 2020a). Sokaga ¢ikma kisitlamas: getirilen 65 yas ve {istii ile kronik
rahatsizli1 olan vatandaslar, Icisleri Bakanlig: Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig: tarafin-
dan olusturulan “Vefa iletisim Uygulamasi” kapsaminda 112-155-156 ve diger numa-
ralardan yardim basvurusunda bulunmustur. 22 Mart-13 Mayzs tarihleri arasinda Vefa
Iletisim numaralarma toplam 7.132.453 arama gerceklestirilmis ve gruplar 6.649.461
65 risk altindaki vatandasin ihtiyaglarina yanit vermislerdir (icisleri Bakanlig1, 2020b).

Goniilliiligii Etkileyen Degiskenler

Gidiiler genellikle duygularla kaynasmis bir takim tesvikler i¢in ¢aba gosterme
egilimi olarak tanimlanabilir (McClelland, 1985). Alanyazinda goniilliiliik, ok ¢esit-
li giidiilerle iliskilendirilmekte ve de tanimlanmaktadir (Okun vd., 1998). Bir grup
arastirmacinin, goniillii motivasyonunu ya da giidiileri “fedakarlik” ve “6zverililik”
(altruism and selflessness) teorilerilerine dayandirdig: goriilmektedir (Phillips, 1982;
Rehberg, 2005). Bang ve Ross’a (2009) gore gondiilliilerin temel motivasyon kaynag: di-
gerlerine yardim etme istegiyken; Clary ve digerleri (1998) arastirmalarinda, “kariyer
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gelistirme”, “yeni beceriler 6grenme”, “sosyal etkilesim”, “olumsuz duygulardan ka-
c1s”, “kisisel gelisim” ve “toplum yanlis1 degerleri ifade etmek” olmak tizere, goniillii-
ligi etkileyen alt1 gesit glidiiye ulasmistir. Yeung'un (2004) calismasinda ise goniillii-
ligiin motivasyon faktorleri “fedakarlik” (altruism), “sosyal baglanti/temas”, “kisisel
ilgi alanlar1” ve “duygusal ihtiyaglar” olarak ortaya ¢ikmistir. Buradaki baz: giidiiler
farkli arastirmacilar tarafindan da tespit edilmistir. Buna gore gondilliiler kendilerinin
veya yakin ¢evrelerinin dogrudan veya dolayli olarak ilgi ve ihtiyaglar: dogrultusunda
da bu faaliyetlere katilabilmektedirler (Shibli, 1999; Silverberg vd., 1999). “Finansal
beklentiler” de alan yazinda goniilliiltigii etkileyen bir giidii olarak saptanmustir (Far-
mer ve Fedor, 2001). Baz: arastirmalarda ise goniilliiliik, serbest zaman etkinligi pers-
pektifinden incelenmis ve ortak tiretime dair bir giidtintin etkisi ortaya konmustur
(Bang ve Ross, 2009). Cnaan ve Goldberg-Glen (1991) calismalarinda “fedakarlik” (alt-
ruism) ve “bencilik” (egoism) gtidiileri arasinda keskin bir ayrimin olmadigina aksine
bireyin bir faaliyette yer alirken organizasyona yardim istegi ile kisisel 6diil beklen-
tisinin birlikte gonilliiltigiinti giidiileyebilecegi bulgusuna ulasmislardir. Alanyazin-
daki goniilltigii gtidiileyen faktorler genel olarak soyle 6zetlenebilir: a) Koruyuculuk:
Topluluk ruhunu gelistirmek ve topluluk imajin1 giiclendirmek, digerlerinden daha
sansli olmaktan dolay: daha az suglu hissetme ve kendi kisisel sorunlarini ele almak
(Bang ve Ross, 2009; Clary vd., 1998; Omoto vd., 2012; Williams vd., 1995); b) Dahil
olmaktan keyif alma (Andrew, 1996); c) Degerlerin ifadesi: Baskalari, toplum ve ola-
yin basarisi, baskalari i¢in fedakarlikla ve insani kaygilarla ilgili degerleri ifade etme
firsat1 (Bang ve Chelladurai, 2003; Clary vd., 1998); d) Vatanseverlik: sevgi ve tilkeye
baglilik (Bang ve Chelladurai, 2003); e) Kendi acilarini hafifletmek (Jonas ve Morton,
2012); f) Kisileraras: temas: Insanlarla tarusma ve etkilesimde bulunma, dostluklar
kurma, 6nemli kisiler tarafindan olumlu goriilen bir faaliyette bulunma firsat1 (Bang
ve Chelladurai, 2003; Clary vd., 1998; Musick ve Wilson, 2008); g) Kisisel gelisim: Yeni
bakis acilar1 kazanmak; h) Onemli ve ihtiyag duyulan kisi olarak hissetmek, egonun
biiytimesi ve gelismesi (Bang ve Chelladurai, 2003; Clary vd., 1998; Omoto vd., 2012);
1) Kariyer: Deneyim ve kariyer iliskileri kazanmak, yeni 6grenim deneyimleri ve kisi-
nin bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanma firsatlari (Bang ve Chelladurai, 2003; Clary
vd., 1998); i) Kendi stresini ve yasadig1 bazi hastaliklar1 hafifletmek (Musick ve Wilson,
2008; Philips, 2014); j) Dis o6diiller: ticretsiz {iniforma, yemek, konaklama, etkinliklere
giris (Bang ve Chelladurai, 2003; Farmer ve Fedor, 2001).

Yine alanyazinda aile, akran ve inang sisteminin getirdigi bazi degerler bireyin
goniillii olup olmayacagini agiklamaktadir (Philips, 2014). Ornegin, ailenin goniillii
faaliyetlerde yer almasi ¢ogu zaman gocuklarmin da goniillii faaliyetlere katilimin
arttiran bir degiskendir. Bunun yani sira “dini inanglar ve ritiieller”, bireylerin géniillii
faaliyetlere katilmasini agtklayan baska bir degisken olarak tanimlanmistir (Ruiter ve
Degraaf, 2006). Dini degiskenler ile birlikte, cinsiyet ve yas degiskenleri de gontilligii
etkileyen etmenler olarak siklikla ¢alisilmaktadir. Arastirmalar, kadinlarin erkeklere
gore; genglerin ise ileri yas gruplarina gore daha fazla gontilliliik faaliyetlerine ka-
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tildiklarint ortaya koymustur (Lam, 2002; Musick ve Wilson, 2008; Ruiter ve Degraaf,
2006). Alanyazinda kisilik 6zelliklerinin de goniilliiltigti agiklamada 6nemli bir degis-

i

ken oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore, “disadoniikliik”, “empati becerisi”, “gii-

ven” “6z-yeterlilik”, “toplum yanlis1 kisilik” gibi 6zellikler kisinin gontillii katilimini
agiklamaktadir (Musick ve Wilson, 2008).

Alanyazinda afetlerde goniillii olan bireylerin motivasyonuna yonelik ¢ok sayi-
da calisma ile karsilasmak miimkiindiir. Arastirmalarda, goniilliilerin afet sonrasi
¢alismalarindaki giidiiniin kaynag1 “yardim etme istegi” olarak belirlenmistir (Mar-
kus ve Kitayama, 2010). Ayrica “diger insanlarla baglant1”, “yeterlilik” ve “6zerklik”
gibi giidiiler de afet goniilliileri ile yiiriitiilen arastirmalarda erisilen giidiilerdir (Ryan
ve Deci, 2000). Afet sonrasinda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerine yalnizca afet
bolgesi disindan gelen goniilliiler katilmamaktadir; ayn1 zamanda afet bolgesinde
afetten etkilenmis bireyler de goniillii faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu bakis agisiyla,
COVID-19 siirecinde her birey risk altindadir ve salgindan etkilenmektedir. Bu ¢alis-
manin amaci, {ilkemizde kamuda gorev yapan ve biyolojik bir afet olarak kabul edi-
len COVID-19 salgimindan herkes kadar etkilenen dgretmenlerin, Vefa Sosyal Destek
Gruplari'nda goniillii olarak yer almalarmin altinda yatan etmenlerin arastirilmasidir.
Bu amag dogrultusunda ”Ogretmenler neden Vefa Sosyal Destek Gruplari'na katilmis-
lardir?” sorusuna yanit aranacaktir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada, ¢oklu durum galismas: (mul-
tiple case study) deseni kullanilmistir. Durum ¢aligmalari, sosyal bir fenomeni ve bu
fenomenin farkli boyutlarinin dogal stirecinde ¢alisilmasinda etkili bir yontemdir
(Creswell, 1998). Bu calismada, “Ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Gruplari’'nda go-
rev almas1” durumu incelenmektedir. Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin Vefa Sosyal
Destek Gruplari'nda calismalarinin altinda yatan sebepleri ve motivasyon kaynakla-
rin1 ortaya ¢itkarmaktir. Desen se¢iminin arastirma fenomeni ile ilgili baglamsal kosul-
larin ortaya ¢ikarilmasini kolaylastirmas: gerekir. Coklu durum deseninin bu amaca
hizmet ettigi diisiiniilmektedir. Yin (1984) durum calismalarinin hem tekil hem de
¢oklu durumlar: igerebilecegini belirtmistir. Coklu durum c¢alismasi, duruma 6zgi
bulgularin yani sira durumlar arasindaki ¢apraz oriintiilerin de ortaya ¢ikarilmasi-
na yardimei olmaktadir. Bu arastirma ile farkl: il ve ilgelere bagh Vefa Sosyal Destek
Gruplari tarafindan koordine edilen 6gretmenlerin deneyimleri, ¢oklu durum olarak
analiz edilmisgtir.

Durumlar: Vefa Sosyal Destek Grubuna Katilan Ogretmenler

Bu galismada incelenen durumlar, okullarinda gorev yapan ve COVID-19 salgimi
siirecinde Vefa goniilliisii olarak ¢alisan 6gretmenlerdir. Ogretmenler segilirken amacgh
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ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu drneklemesi segilmistir. Buna gore, 6n-
celikle Okul Tabanli Afet Egitimi projesinde goniillii olarak etkin ¢alismalarda bulu-
nan iki formatore ulasilmistir. Vefa Destek Grubu faaliyetlerine destek verdigi bilinen
bu 6gretmenlerden Vefa Sosyal Destek Gruplari'nda goniilli olarak etkin bir sekil-
de calistigini bildikleri birer meslektasini énermeleri istenmistir. Daha sonra ulasilan
ogretmenlerden de goriisme sonunda birer 6gretmen 6nermeleri istenerek data do-
yumuna erisene dek prosediir devam ettirilmistir. Kartopu 6rneklemesi, daha zengin
ve derinlemesine bilgi alinmasini gerektiren, kimi zaman ¢ok da gortiniir olamamis
popiilasyonlar icin tercih edilmektedir (Bieranacki ve Waldorf, 1981; Noy, 2008). Bu
¢alismada da hentiz alanyazinda goriintir hale gelmemis, salgin déneminde toplumun
¢ogunlugu evinde kalmayi tercih ederken, virtis bulasmasi riskine ragmen gondillii
toplum hizmeti yapan 6gretmenlerin durumunun ortaya ¢tkarilmas: amaciyla karto-
pu 6rnekleme yontemin kullanilmasi daha uygun goriilmiistiir. Kartopu 6rneklemesi
yolu ile arastirmaya katilabilecek diger potansiyel veri kaynaklarini aday gosteren bir
birincil veri kaynag: vardir. Bu ¢alismada birincil veri kaynag1 arastirmacilar tarafin-
dan goniillii faaliyetlere katildig1 bilinen Ankara’da gérev yapan O1'dir. O1, daha énce
bu konuda dogrudan 6ne ¢ikmamuis bir gruba ulasma konusunda arastirmacilara des-
tek olarak O2yi dnermistir. Ornekleme prosediirii bu sekilde her gériisme sonunda
baska bir katilimcinin 6nerilmesiyle devam etmistir. Katilimcilarin referanslar: etkili
bir 6rnekleme yontemine doniisen bu strateji ile daha 6nce siklikla calisilmamis bir
orneklemde derinlemesine veriye ulasilmaya ¢alisilmistir. Tablo 1’de ¢alismaya katilan
ogretmenlerin farkli 6zellikleri 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Ogretmenlerin Demografik Bilgileri ve Gomiilliiliik Durumlari

Ogretmen I DE;;,%Im Kademe Brang Cinsiyet Gegmgl g:;;::;’fufuk
[e]] Ankara 21 Ilkokul Suuf Erkek Evet
02 Ankara 8 Tlkokul Smif Kadin Evet
03 Ankara 19 {lkokul Teknoloji Tasarim Kadin Evet
04 Ankara 32 Lise Ingilizce Kadin Evet
05 Ankara 28 Ikokul Okul Oncesi Kadin Evet
06 Istanbul 5 Ortaokul Zihinsel Engelliler Erkek Evet
o7 Istanbul 16 Lise Tiirk Dili ve Edebiyat: Erkek Hayir
08 istanbul 26 Lise Egitim Bilimleri Erkek Hayir
09 Malatya 11 Ortaokul Beden Egitimi Erkek Evet
010 Malatya 17 Lise Tiirk Dili ve Edebiyati Erkek Evet
011 Malatya 12 ilkokul Suuf Kadin Evet

Katilimcilardan altis1 erkek, besi kadindir. Bunlardan dordii okul mudiiri, tigl
miidiir yardimcis: olmak tizere idari gorevlere sahip olanlarin sayisi yedidir. Katilim-
cilarin 6gretmenlik meslek yillar: bes ile 32 yil arasinda farklilik gostermektedir. Ka-
tilimeilardan okul miidiirleri yiiksek lisans mezunu iken, diger yedi katilimcr lisans
mezunudur.
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Katilimeilar Vefa Sosyal Destek Gruplari’'nda calistiklar siire boyunca, sokaga
¢ikma izin taleplerini karsilama (evrak vb. hazirlama), telefon yolu ile gelen talepleri
organize etme, aligveris ihtiyaglarini giderme, emekli maaslarinin bankadan alimi ve
dagitimi gibi gorevlerde bulunduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilari, za-
man zaman farkli taleplerde bulunan 65 yas tistli vatandaslarin da gereksinimlerini
kargilamaya caligtiklarini ifade etmiglerdir. Ornegin, bir 65 yas iistii vatandagin sohbet
etme ihtiyacin dile getirerek gontillii 6gretmen ile birlikte bir siire zaman gegirmek
istemesi gibi ihtiyaclar s6z konusu olmustur.

Veri Toplama

Verinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan 6gretmenlere yonelik olarak ha-
zirlanan bir gortisme formu kullanilmistir. Formu gelistirildikten sonra iki uzmanin
goriislerine sunularak taslak form tizerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Genis bir
soru havuzu seklinde hazirlanan formdan birbirini tekrar ettigi diistintilen sorular ¢i-
karilmigtir. 11 soru iceren form; demografik bilgiler ve salgin siirecinde gontilliiliik alt
basliklarindan olusmaktadir. Katilimcilara “Daha 6nce herhangi bir goniilliiliik gerek-
tiren sosyal sorumluluk projesinde yer aldiniz m1?” “COVID-19 salgimni déneminde
ne tiir topluma hizmet faaliyetleri gerceklestirdiniz?” “Bu faaliyetleri yapmaya nasil
karar verdiniz?” gibi sorular yoneltilmistir. Gortismeler 2020 yilinin Agustos ayinda,
yliz ylize veya uzaktan telekonferans yolu ile yapilmistir. Veri, veri toplayicidan kay-
naklanabilecek ¢n yarg1 ve veri kaybini 6nlemek amaciyla tek bir aragtirmaci tarafin-
dan toplanmis ve kaydedilmistir.

Veri Analizi

Goriisme yoluyla toplanan verinin analizinde betimsel analiz yontemi tercih
edilmistir. Bu yontemde veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada, veri oncelikle sozciik sozciik
¢oziimlenmis; ardindan kayitlarin tekrar dinlenmesiyle ¢oziimlemeler hatalardan
arindirlmistir. Alanyazina gore hazirlanan kod ve temalara gore veri, 6ncelikle her iki
arastirmaci tarafindan kodlanmistir (iki gortisme). Kodlayicilar arasi giivenirlik oran
%79 olarak hesaplanmustir. Kodlayicilar farkli kodlanmis boliimler tizerinde birlikte
¢alismus; tiim kodlar tizerinde ortak goriise varildiktan sonra veri, her iki arastirmaci
tarafindan analiz edilmistir. Kodlayicilar aras: giivenirlik orani bu kez %93 olarak he-
saplanmustir. Elde edilen bulgular raporlanirken veriden dogrudan alintilar ile 6rnek-
lendirme yapilmus; her bir katilimciya bir numara atanarak, bu numaralara atiflarin
sonunda yer verilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Calismanin inandiriciliginin, aktarilabilirliginin, tutarliigmin ve teyit edilebilirli-
ginin arttirilmas1 amaciyla Lincoln ve Guba'nin (1985) ¢izdigi gercevede bir dizi 6n-
lemler alinmustir. Oncelikle, aragtirmanin inandirictigimin arttirilabilmesi amaciyla;
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gortisme formlar: hazirlanirken uzman goriistine basvurulmus, ses kayitlarinin ¢ozii-
mii yapildiktan sonra tekrar dinlenerek hatalardan arindirilmasi saglanmistir. Zengin
ve saglikli bir verinin toplanmasinda veri toplayandan kaynakli 6n yargimin en aza
indirilmesi amaciyla gortisme formunda yer alan sorulara sadik kalmmuis, katilimei-
larin sorular1 yanitlamasina miidahale edilmemis ve diistincelerini en uygun sekilde
ifade edebilmesi igin diisiinme ve yanitlama igin yeterli siire taninmis, verdigi yanit-
lara arastirmaci tarafindan yorum yapilmamuistir. Aktarilabilirligin saglanmasinda
dogrudan deneyim sahibi taniklardan veri toplanmis ve verilerin erisilebilir olmasi
amaciyla 6znel yorumlar katilmadan, zengin aciklamalar, alintilar ve tanimlamalara
yer verilmeye calisilmistir. Tutarliligin saglanmasinda iki gortisme verisi her iki aras-
tirmaci tarafindan da kodlanmis ve kodlayicilar arasi uyum ytizdesi hesaplanmistir.
Kodlayicilar, farkli kodlanan boliimleri birlikte degerlendirmisler, {izerinde tartismis
ve bir ortak karara varmuslardir. Son olarak, arastirmanin teyit edilebilirligini sagla-
mak i¢in ¢alisma siirecinde elde edilen veriler ve verilerden elde edilen kod ve temalar
arastirmacilar tarafindan ihtiyag¢ duyuldugunda incelenmek tizere saklanmaktadir.

Bulgular

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular, igsel motivasyon ve kisisel 6zellikler
temalar: altinda toplanmustir. Bu temalara ait kodlar Tablo 2’de 6zetlenmektedir. Bul-
gular, sunulurken katilimcilarin goriisleri ile desteklenmektedir. Gortislerin hangi ka-
tilimciya ait oldugu ifade edilirken “O” harfi ve bir numara ile sembolize edilmektedir.
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Tablo 2
Veri Analizinde Kullamlan Tema ve Kod Listesi
Temalar Kodlar Kanhmeilar
Digerlerine yardim etme istegi (Bang ve Ross, 2009; Markus ve (?l_. (:?2. (:?3, (?5, 06,
Kitayama, 2010; Omoto vd., 2012). 07,008,009, 011

Vatanseverlik: Sevgi ve iilkeye baglilhk (Bang ve Chelladurai, 2003) gil‘]él 04, 03, 08,

Toplum yanhis: degerler (Bang ve Chelladurai, 2003; Clary vd., 01, 02, 03, 04, 05,
1998; Phillips, 2004) 07,09
Topluluk rubunu gelistirmek ve topluluk imaji giiglendirmek, O1. 02, 03, 05, 07,

bagkalarina rnek olmak (Bang ve Ross, 2009; Clary vd., 1998

Williams vd., 1095) 09

Sugluluk duygusunu ve korkularim bastirmak, digerlerinden daha
sansh olmaktan dolay daha az suglu hissetme (Clary vd., 1998; 04
fesel Omoto vd., 2012)

motivasyon  Yagadifi bazi hastaliklary/sorunlarv/acilan hafifletmek (Phalips, 2014;
Musick ve Wilson, 2008; Omoto vd., 2012)

Kariyer geligtirme, yeni beceriler 8grenme, becerilerinit kullanma 1. 66
firsati (Bang ve Ross, 2009; Clary vd., 1998: Omoto vd., 2012) !

06

Kigisel geligim, yeni bakig agilan kazanmak (Bang ve Chelladurai,
2003; Clary vd., 1998)

Sosyal etkilesim, baglanty, kigileraras: temas (Clary vd., 1998; 1. 66
Musick ve Wilson, 2008; Ryan ve Deci, 2000; Yeung, 2004) !

02, 03,05

Duygusal ihtiyaglar, olumsuz duygulardan kagig, stresini azaltma o
(Clary vd., 1998; Musick ve Wilson, 2008; Omoto vd., 201: Philips, 03, 06
2014: Yeung, 2004)

Dahil olmaktan keyif alma (Andrew, 1996) 02, 03, 064, 06, 09

Dagsal Finansal beklentiler, 6diil, terfi (Bang ve Chelladurai, 2003; Farmer -
motivasyon ve Fedor, 2001)

Cinsiyet (Lam, 2002; Musick ve Wilson, 2008; Ruiter ve Degraaf,
2006)

Yag (Lam, 2002; Musick ve Wilson, 2008; Ruiter ve Degraaf, 2006) -

Kigisel Dini inanglar, gelenek, gérenekler (Lam, 2002; Musick ve Wilson, 04, 08, 010
dzellikler 2008; Ruiter ve Degraaf, 2006)

{lgi alanlars (Shibli, 1099; Silverberg vd., 1999; Yeung, 2004) 04, 66

Kigilik dzellikleri (Lam, 2002: Musick ve Wilson, 2008: Ruiter ve
Degraaf, 2006)

Tablo 2’ye gore, katilimcilardan 01, 02, 03, 05, 07, O9 ve O11’¢ ait verilerde icsel
motivasyon temast gozlenirken; 04, 06, 08 ve O10a ait veriler ise hem icsel motivas-
yon hem de kisisel baz1 6zelliklerin, afet doneminde baskalarina destek olma konu-
sunda gondlliiltik galismalarma katilimi etkiledigini gostermektedir. Bulgular, asagida
iki baslik altinda detayli sunulmaktadir.
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Goniillii Faaliyetlere Katilimda i¢sel Motivasyon Kaynaklari

Icsel motivasyon temasi altinda en sik gézlemlenen kodun “digerlerine yardim
etme istegi” (f=9) oldugu goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin tamamina yakini,
pandemi siirecinde evlerinden ¢ikamayan insanlara yardim etme isteklerinden dolay1
Vefa Sosyal Destek Gruplari’'na katildiklarini ifade etmislerdir. Bu goriisler soyle ce-
sitlendirilmistir: “Insanlara faydali olmak, benim ¢alistigim yer gibi dezavantajli yash
amca ve teyzelerimize yardimci olabilmek ya da iste engelli vatandaslarimiza, kronik
hastalara... Duyarsiz kalamazdim.” (O11).

Kiiciik de bir sey olsa birini de mutlu etseniz, birinin, bir kisinin de ihtiyaci-
n1 karsilasaniz, denizyildizi hikayesi... Bir kisinin hayatin1 kurtarmis oluyor-
sunuz. Bir yildizin hayatin1 kurtarmis oluyorsunuz. Yani bir kisinin ihtiyacini
karsilamak ya da bir gtizel s6ztinti duymak ¢ok bambaska bir sey. Kendimi ¢ok
iyi hissettiriyor bu bana (O3).

06 yardim etme istegini anlatirken bagkalarini korumak i¢in kendi gabasi ile énlem
aldigindan da bahsetmistir: “Ben ¢ok geng yasta 6gretmen oldum. 93'liiytim aslinda.
COVID'in benim igin risk olusturmadigini biliyordum. Insanlara yardimci olmak iste-
dim. Once gidip test oldum. Bu da official [resmi] degil yani, kendi kararim.”

Katilimcilardan O2 kendi ailesini ve ailesindeki risk altindaki bireyleri diistinerek
empati kurmus ve insanlara yardim etme duygusunun daha da gli¢lendigini soyle
ifade etmistir:

Simdi soyle, normalde biliyorsunuz, bayag: ciddi bir sikint1 var. Hani insanlar
tirkmiis evinde oturuyor. Kimse disariya ¢ikmak istemiyor veya ¢iksa tedirgin.
Ben agikgasi soyle diisiindiim. Dedim ki hani ortada bir sey var, bir sey yapil-
mast lazim. Ben de bu, yani tasin altina elini koyma diyorlar ya, hani benim de
buraya elimi koymam lazimdi. Bir faydam olsun ve de simdi insanlara da bir
katkim olsun. ... Yani acikcasi ilk hedefim gercekten faydali olmakti ve de hani
bir sey yapilmali ben yapmaliyim bu niyetle. Ikinci seyim de su, basladiktan
sonra yani sunu da ¢ok hissettim simdi benim annem babam yash biiytik, ka-
yinvalidem, kaympederim de biiyiik. Oraya her gittigimde soyle dedim: Ya bak
evet, ben burada insanlara hani bir sekilde yardimci oluyorum. Samsun’da da
“Vefa” var. Oradaki arkadaslarimiz da onlara yardimci olur. Yani herkesin bir
yardima ihtiyac1 var. igte birilerinin bunu yapmasi lazim, yani biz yapmaliyiz
diye agikcasi benim ilk hareket noktam o (O2).

Bulgulara gore, katilimcilarin gontillti faaliyetlere katilmasinda “toplum yanlisi
degerler” (f=7), “vatanseverlik, tilkeye baglilik” (f=6), “topluluk ruhunu gelistirmek,
topluluk imajini giiclendirmek ve 6rnek olmak” (f=6) ve goniillii faaliyetlere “dahil
olmaktan keyif alma” (f=5) kodlarinin etkisi biiytikttir.
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Vatanseverlik motivasyonu ile Vefa Sosyal Destek Gruplari'na katildiklarini ifade
eden 6gretmenler, aldiklari maasin hakkini vermek igin de bu ¢alismalara katilmak
istediklerini; devletin yeniden ¢agirmas: durumunda tekrar bu ¢alismalara goniillii
katilacaklarini da ifade etmiglerdir:

Vallahi ben milliyetci yapiya sahip bir insanim. Yani Devletimin ne zaman bir
seye ihtiyag oldu, bana muhtag etti; Allah etmesin bana bile muhtag etmesin.
Ancak bana ihtiya¢ duyuldugu zaman ben evimde yan gelip yatacak bir yiirege
sahip bir insan degilim. Devlet ihtiya¢ duymussa, goniillii olarak da cagirmissa
ben kosa kosa giderim (O10).

Hani ¢alismak adina, okula gitmek adina bir faydamiz olmadi bu stirecte. Hani
maas aldik. Devlet bize ders paramizi kesinlikle son kurusuna kadar verdi, asla
kesmedi. Onu hak etmek bir baglamda da ¢alismamdaki sebeplerden birisi
(O5).

Ben bu topraklarda dogdum. Ne bileyim burada egitildik, buranin degerleri ile
biiytidiik. Geriye bizim de biiytiklerimize, kiigtiklerimize, ihtiyaci olan herkese
vermemiz gereken bir seyler var. Oyle bos bos gelip gitmek degil (O3).

Devletimiz giiclii bir devlet. Allah bunlar1 yasatmasin kimseye ama birileri
mutlaka cikacak. Istiklal Harbi'nde de cagirdiklarinda birileri ¢ikti. Adma Ku-
va-i Milliye dediler, degil mi? Bu devletin vefali insanlar titkenmez. Yapacagiz
(010).

Sahip olduklar toplum yanlis1 degerler (f=7) ile topluluk ruhunun giiglendirilme-
si, toplum olma bilinci ve digerlerine 6rnek olma (f=6) motivasyonlar1 6gretmenleri
Vefa Sosyal Destek Gruplari'na katilma konusunda giidiilemektedir. Katilimcilardan
O2 Vefa Sosyal Destek Grubu'na katilmasin sdyle agiklamaktadir:

Ogretmenlik kutsal bir meslek. Ornek olabilirsin, kisiliginle, karakterinle go-
cuklarda iz birakabilirsin. Oyle olsun istiyorum. Yani agikcast iyi bir insan olup;
ornek olabilmek, cocuklarin iizerinde etkin olmak. Bunlar o yiizden yapmak
istiyorum. Gidiyorum katiliyorum. Onlar da bdyle giizel seyler diisiinsiinler
diye tercih ediyorum.

02 dgretmenlik meslegi dzelinde goriisiinii ifade ederken 09, konuyu daha genel
ele alarak 6rnek olmak istemesini su sekilde ifade etmektedir:

Ciinkii toplumda bu tiir faaliyetlerin, bu tiir yardimlarin eksik oldugunu gor-
diik. Bizler de buna katki olsun diye, toplumda insanlarin gérmesi amagli, hani
diger insanlar1 da tesvik amagh bu ise girdik. Yardim ettik ve bizimle beraber
bagka insanlar1 da dahil edip sosyal sorumlulugu insanlara 6gretmeye calistik.
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Yine bu tiir gontillii faaliyetlerin igerisinde dahil olmaktan keyif aldigini belirten
06, bunu mesai saatleri diginda da insanlarin taleplerini karsilayarak érneklendirmek-
tedir:

Resmi olarak kaymakamliga bagl sekilde 65 yas tistii sakinlerin maaslarini ya
da ihtiyaglar1 olan paralar1 kendilerinden dilekge alip, ondan sonra ¢ekip, imza
karsiliginda kendilerine teslim ediyordum. Ama kayit dis1 olarak da -benim te-
lefonumu [numarasimi] aliyorlardi- iste baska ihtiyaglar1 oldugunda da ekmek,
yumurta ya da kedi mamasi... Bu tiir seyleri de ben kayit dis1 hallediyordum.

Bulgulara gore “kisisel gelisim” (f=3), “kariyer gelistirme, yeni beceriler 6grenme”
(f=2), “duygusal ihtiyaglar, olumsuz duygulardan kagis, stresini azaltma” (f=2), “sug-
luluk duygusunu ve korkularimi bastirmak, digerlerinden sansli olmaktan dolay1 daha
az suglu hissetme” (f=1) ve “sosyal etkilesim, baglanti ve kisileraras: temas” (f=1) daha
seyrek olarak gozlemlenen kodlar arasindadir.

O5 bu tiir faaliyetlere neden katildigini 6gretmenin kisisel gelisimi agisindan agik-
lamaktadir: “Kendimi gelistirmek icin tabi ki. Yani biliyorsunuz higbir sey duragan
degil. C)yle de 6gretmenlik olmuyor. Kendinizi gelistirmezseniz, zamana uymazsaniz,
yani bir seyler geri kaliyor.”

03 ve 06 Vefa Sosyal Destek Gruplari'na katildiklar siirecte evde kalmalari duru-
munda hissedebilecekleri bazi olumsuz duygulardan uzaklastiklarini ve bazi konu-
lardaki kaygt durumlarinin azaldigimi ifade etmislerdir: “Ben kendimi atil hissetmek
hi¢ istemiyorum. Hig 6yle olmadim, &yle bir duygu icine girmek istemiyorum.”(O3).
“Cok iyi hissediyorum. Onu yapmasaydim daha cok kaygi yasayacaktim.” (O6). O4
digerlerinden daha sanslh oldugunu ifade ederek bu sebeple daha fazla insana destek
olmaya calistigini da belirtmistir:

Ben TED Ankara Koleji mezunuyum. Hayatta hi¢ sikint1 gekmedim babam sa-
yesinde, rahmetli avukatti. Bir sikint1 ¢cekmedigim igin de 8 senedir projeler
yapiyorum. Ornegin, genelde ekonomik durumu diisiik meslek lisesi 6gren-
cilerinin de Avrupa kiiltiirti gérmesi agisindan 6grencilerimi [Proje ile] Avru-
pa’ya gotiiriiyorum.

“Yasadig1 bazi hastaliklari/sorunlari/acilar hafifletmek” kodu O6 ile yapilan
goriigmede gozlenmistir. Buna gore O6 Vefa Sosyal Destek Grubu'nda caligmasmin
kendi var olan kaygilarindan uzaklagsmasina katki saglayacagin diistindiigii igin bu
gontlliiliik faaliyetinde yer aldigini su sekilde ifade etmektedir:

Biraz agik anlatayim o zaman. Benim bir anksiyetem var. Hem de {ist diizeyde.
Daha 6nce de bu anksiyeteyle basa ¢ikmakla alakali hep kendimi egitecek egi-
timler aldim. COVID hem yas1 biiyiik insanlar i¢in hem de benim igin biiytiik
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bir tehdit ve kaygi nedeniydi. Zihinsel engelliler 6gretmeniyim. Bizim online
ders yapmak gibi bir sansimiz olmuyor. S6yle ki aileler durumu olmayan ai-
leler oldugu icin evde ne internet ne bilgisayar olmuyor. E ben bir giin icerik
hazirlasam bile geri kalan alt1 giin bos kaliyordu. Bos durmak istemedim. Boyle
stresli bir donemde, stresle basa ¢ikmanin hareket etmek, iyilik yapmak oldu-
gunu, biraz da gorev gibi hissettim.

Goniillii Faaliyetlere Katilimda Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zellikler temasi altinda iki kod gozlenmistir. Bunlarin gézlenme siklig: ic-
sel motivasyon temasinda gozlenen kodlara gore oldukga diistiktiir. Bulgulara gore
ogretmenlerin Vefa Sosyal Destek Gruplari'na katilmasinda “dini inanglar, gelenek ve
gorenekler” (f=3) ve “kisisel 6zellikler” (f=2) etkili kodlardur.

08 ve O10 dini inanglarin, gelenek ve géreneklerin ve biiyiitiilme seklinin yardim
etme istegi ve aligkanlig olusturdugunu ifade etmektedir

Sundan dolay1: Rahmetli annem babam ¢ok yash insanlardi. Ben evin en kii-
¢ligiiydiim. Bir de yasadigim mahallede insanlarin yas ortalamasi bayag: bir
yiiksekti. Cocuklugumuzdan beri biiyiiklerimize hep yardim ederek biiyiidiik.
O terbiyeyi aldik. Bu stire¢ baslayinca da tamamen inancimiz ve insani boyut
geregi onlara yardim etme istegi dogdu icimizde (O8).

Benzer sekilde O4 yasli ve engellilerle empati kurarak yardim etme istegini belir-
tirken buna inancinin etkisini su sekilde dile getirmektedir:

“Ben yaslandigimda acaba benim de elimden tutacak biri olacak m1?” diye sim-
diden yashlara hizmet etmek istiyorum veya engellilere. Her an engelliyiz. O
duruma diismeden, yaslanmadan veya engelli olmadan ben birilerine hizmet
etmeliyim ki, Allah'im gorstin, ¢ok zor durumda birakmasin beni.

Hgi alanlar da gozlemlenen bulgular arasindadir. O4 branginin/yan dalinin Vefa
Sosyal Destek calismalarma etkisi oldugunu su sekilde ifade etmektedir; “Ayni za-
manda Tiirkiye Engelliler Federasyonu iiyesiyim ¢iinkii isaret dili 6gretmeniyim.”
Yine ayni sekilde O6 da, branginin zel egitim olmasindan dolay1 Vefa Sosyal Destek
Grubu’nda olmay tercih etmis olabilecegini belirtirken ayni1 zamanda merak ve temas
kurma isteginin de kendisini Vefa Sosyal Destek Gruplari’nda ¢alismaya iten bir kisilik
ozelligi oldugunu ifade etmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu galismada COVID-19 ile miicadele 6nlemleri dogrultusunda, tilke genelinde
uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarinda, kisitlama getirilen 65 yas ve tistti ile kronik
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rahatsizlig1 bulunan bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla kurulan Vefa
Sosyal Destek Gruplari’'nda gontillii olarak gorev alan 6gretmenlerin toplum igin ¢a-
lismak konusunda motivasyonlarinin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmistir.

Bulgular, mevcut literatiirden elde edilen tema ve kodlar ile karsilastirildiginda
i¢gsel motivasyon temasi altinda tiim kodlarin alanyazinla paralel oldugu; dissal mo-
tivasyon temas: altinda herhangi bir kodun ortaya ¢ikmadigi; ve son tema altinda
(kisisel ozellikler) alanyazinda yer alan “dini inanglar” ve “kisisel ilgi alanlar1” kod-
larinin bu 6rneklemde de gozlendigi; ancak cinsiyete ve yasa bagh bir kodun ortaya
¢ikmadig1 gozlenmistir. Gozlenmeyen kodlar ve temalarin 6rneklem secimiyle ilgili
oldugu savunulabilir. Alanyazindaki pek ¢ok calisma genel olarak toplum hizmetinde
bulunan bireylerle yiiriitiilen arastirmalardir. Bu ¢alismada, kartopu 6rneklemesi yolu
ile Vefa Sosyal Destek Gruplari'na goniillii katildig: bilinen kisilere ulagilmigtir. Kendi
istegiyle boyle bir afet doneminde toplum hizmetinde bulunan bireylerin motivasyon
kaynaklarinin daha ¢ok icsel temada olmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii goniil-
liiltik faaliyetine isteyerek katilma durumu ¢ogunlukla i¢sel motivasyon ile agiklan-
maktadir. Bu ¢alismanin goniilliiliik alanyazinindaki diger ¢alismalardan farkli olarak
pandemi sirasinda yani kendi saglig1 da risk altindayken goniillii calismalara katilmis
olan 6gretmenlerle yiiriitiilmiistiir. Bu agidan bakildiginda da bulgularin igsel moti-
vasyon temasi etrafinda ¢tkmasi beklenen diger bir durumdur. Alanyazina gore igsel
bir sekilde motive olan bireyler, daha sistematik diisiinmekte, daha yaratic1 ¢6ziimler
iiretmekte, zorluklar karsisinda daha fazla direnmekte ve deneyimlerinden yararlan-
maktadirlar (Ryan ve Deci, 2000). Afetlerde, toplum hizmetine i¢sel motivasyon ile
goniilli katilan bireylerin, afet bolgesinde grupla birlikte calismada daha uyumlu ol-
duklar ve yaratici fikirler ve projeler iirettikleri, boylece afetten etkilenen kisilere daha
fazla destek sagladiklar bilinmektedir (Oie, 2017). Bu baglamda, 6gretmenlerin gontil-
liiliik faaliyetlerine katilimlarinda igsel olarak motive olmalarini saglayacak politika-
larin gelistirilmesi gerekmektedir. Arastirmalar, goniilliilitk motivasyonunun goniillii-
niin tatmin diizeyi ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu gostermektedir (Farrell vd.,
1998). Bu nedenle, gelecekte yasanacak muhtemel afetlerin risklerini azaltmada ve afet
sonrasi iyilesmede goniilliilerin katiliminin kazanilmasinda bu tiir faaliyetlerin uzun
donemli stirdiiriilebilir projeler seklinde yapilandirilmasi, sistematik ve seffaf yonetim
stiregleri ile goniilliiler i¢in keyifli bir yasam rutini haline getirilmesi ve faaliyetlerin
bireyler i¢in bir zorunluluk haline getirilmemesi 6nemlidir (Snyder ve Omoto, 2008).

Arastirma bulgularina gore, goniilliilerin temel motivasyonu her ne kadar “diger-
lerine yardim etme istegi” olsa da gontilliileri anlamada ve onlar etkili goniilltiltik
faaliyet yonetimi i¢in yoneltmede ortaya ¢ikan diger giidiilerin varligi da goz ardi
edilmemelidir. Ornegin, bulgularda ortaya c¢ikan “toplum yanlisi degerlere sahip ol-
mak”, “vatanseverlik”, “lilkeye baglilik”, “topluluk ruhunu gticlendirme istegi” ve
“rol model olma istegi” gibi gidiilerin nasil gelistirilebilecegi tartisiimalidir. “Toplum

”voou u

yanlist degerlerin”, “vatanseverlik”, “iilkeye aidiyet”, “insanlik yararma galisma”,
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“6rnek olma”, “yardimseverlik” gibi degerlerin aslinda ¢ok kiiciik yaslarda kazanil-
dig1 ve okul yasantisinin degerler sisteminin gelistirilmesinde biiyiik bir 5neme sahip
oldugu alanyazinda siklikla ¢alisilmistir (Halstead, 1996; Solomon vd., 2001). Kiigtik
¢ocuklarda degerler sisteminin gelismesinde ti¢ yoldan bahsedilmektedir. Bunlar: (1)
Odiil ve ceza ile yetigkinden cocuga aktarim (Durkheim, 1961); (2) Demokratik okul
kalttirty, katilimer tartigmalar (delibrative pedagogy) ve karar alma stireclerine aktif
katilim ile degerler sisteminin ¢ocuk tarafindan yapilandirilmas: (Dewey, 1916; Nucci,
2006; Solomon vd., 2001); (3) Ortiik program yolu ile degerlerin edinilmesi (Bernstein,
2000; Giroux ve Penna, 1983; Halstead, 1996) seklinde siralanabilir. Modern egitim an-
layisi gercevesinde, son iki yol tercih edilerek ¢ocuklarda bu degerlerin gelistirilmesine
katkida bulunacak yontemler tizerinde tartisilmalidir. Bu tartismalarin odaginda, te-
mel olarak disiplinleraras: bir yaklasimla ¢ocugun iginde bulundugu kiigtik ¢evreden
yani yerelden kiiresele dogru bir anlayisla, toplumsal sorunlara ¢éziim tiretmek amag-
It yapilandirilmis, toplum hizmeti deneyimini igeren proje tabanli 6grenme ortamlari
gelistirilmelidir.

Bilissel gelisim ve ahlak gelisimi konusunda belirli diizeye ulasmis bireylerde bu
degerlerin nasil gelistirilecegi de 6gretmen egitimcileri tarafindan 6zellikle son yillar-
da sorgulanan konulardan biridir (Bringle vd., 2013; G6kmenoglu, 2017; Mooney ve
Edwards, 2001). Arastirmalar, iiniversite 6grencilerinin kendi yerel cevrelerinde aktif
katilim gosterdikleri toplum hizmeti projeleri ile sivil katilimi 6grendiklerini, toplum
odakli fikirler gelistirdiklerini, topluma aidiyetlerinin arttigini ve sosyal sorunlar1 ¢6z-
mede kendi aktif yurttaslik gorevlerini anladiklarini gostermektedir (Furco ve Root,
2010; McKibben, 2007). Ciinkii topluma hizmet 6grenmeleri, hem &grenci gelisimini
hem de kamu yararini arttiran giiglii toplum-odakli pedagojilerden birisidir (Bandy,
2016). Bu calismanin bulgulariyla paralel olarak, alanyazin topluma ait hissetme, top-
lum yanlis1 galismak igin motive olma konusunda gretmen adaylarinin énceden bu
tiir deneyimleri yasamasimin etkili oldugunu gostermektedir. Bu tiir deneyimler yo-
luyla 6gretmen adaylar1 kendi 6n yargilarindan kurtulup hizmet ettikleri toplumun
veya toplulugun geleneklerini, géreneklerini ve kiiltiiriinii daha iyi anlayabilmekte-
dirler (Anderson ve Ericson, 2003; Sleeter, 2008). Bu anlamda, 6gretmen adaylarinin
sosyal farkindaliginin artmasi, toplum yanlis1 degerler kazanmasi ve etik degerler sis-
temi olusturulmasinda, 6gretmen egitimi iceriklerinin ve uygulamalarinin {iniversite
yerleskesinin disina tasinmasi ve deneyimsel 6grenme yaklagimiyla toplumla ig ice bir
pedagojik anlayisin benimsenmesi 6nerilmektedir (Cho, 2006). Bu egitim anlayis: ile
yetisen 6gretmen adaylarmin gelecekte yiiksek ahlaki standartlara sahip aktif yurttas-
lar yetistirdigi de alanyazindaki bulgular arasindadir. Ayrica arastirmalar, iyi organize
edilmis, proje tabanli sosyal sorumluluk ¢alismalarinin, 6gretmen adaylarinin sahip
olduklar: kiiltiirel 6n yargilar yiktigini ve bununla kalmayip adaylarm 6n yarg: ile
yaklagtiklar1 topluma kars: aidiyet duygular1 beslemeye basgladigini gostermektedir
(Gokmenoglu, 2017). Ozetle, toplum yanlis1 degerlere sahip olmak, vatanseverlik,
ornek olma istegi gibi giidiiler, bireyleri toplum hizmetinde bulunmaya giidiilerken;
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toplum hizmetinde bulunma da genel anlamda bireylerin kimlik duygusu gelistir-
mesini, sosyal taninirhik kazanmasini, aktif yurttaslik bilincini ve sivil katilimimn art-
tirmaktadir (Pritchard ve Whitehead, 2004; Rocheleau, 2004; Speck ve Hoppe, 2004;
Waterman, 1997).

Afetlerde toplumsal giic birliginin saglanmasinda goniilliilerin katkisi ¢ok énem-
lidir. Ciinkii afet risklerinin azaltilmasi, afet sonras1 miidahale ve iyilestirme calis-
malari, hiikiimetlerin tek basina yiiriitebilecegi bir siire¢ degildir. Devlet kurumlari,
ancak yerel yonetimler, gruplar ve goniilliilerin katilimi ile yerel ihtiyaglar1 daha iyi
anlayabilir ve dogrudan ihtiyaglara yonelik ¢oztimler gelistirebilirler (Cantekin, 2013).
Sosyal psikoloji ve kisilik teorisyenleri, bireyin toplum yanlisi davranis anlayisinin
gelistirilmesinde, kisilik 6zelliklerinin goniilliiliige yonelik gilidiiler ile etkilesiminin
incelenmesi gerektigini de 6ne siirmektedirler (Carlo vd., 2005). Bu arastirmada, bi-
reylerin kisilik 6zelliklerinin incelenmemis olmasi bulgularin tartismasina sinirlilik ge-
tirmektedir. Arastirmada, daha ¢ok gtidiilerin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmis olsa da
gldiilerin kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olarak goniilliilige yonelik toplum yanlist
davranislar: etkiledigini diistinmek eksik bir yargi olur. Alanyazinda siklikla “disad6-
niiklik”, “empati becerisi”, “giivenirlik”, “6zyeterlilik”, “toplum yanhs: kisilik” ve
“1rk” gibi 6zellikler de kisinin goniilliigiinii belirleyen degiskenler olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Lam, 2002; Musick ve Wilson, 2008; Ruiter ve Degraaf, 2006). Tleri aragtirma-
lar ile gesitli nitel ve nicel 6lgme araglart kullanilarak goniilliiliik faaliyetleri gosteren
ogretmenlerin temel kisilik 6zelliklerine ve bu 6zellikler ile sahip olduklar giidiiler
arasmndaki iligkilerin incelenmesi, alanyazina gontilliilerin toplum yanlis1 davranisla-
rin1 agiklamada daha anlamli kanitlar ile katki saglayabilecektir.

Modern afet yonetiminde, miidahale ve iyilestirme ¢alismalarindan olusan “kriz
yonetimi” anlayisindan ziyade, “zarar azaltma” ve “hazirlik” ¢alismalarindan olusan
“risk yonetimi” anlayisi daha fazla benimsenmektedir (MEB, 2019). Bu durumda, afet
goniilliigiiniin de daha genis perspektiften ele alinmasi gerekmektedir. Ozetle, bu
calisma, afet gondilliiliigii alanyazinina COVID-19']a miicadele déneminde goniillii
ogretmenlerin toplum hizmetlerine katiliminit motive eden etkenleri ortaya ¢ikarmasi
bakimindan katkida bulunmaktadir. Calismaya katilan 6gretmenler, gontillii faaliyet-
lerin i¢inde yer almalarini toplum yanlis1 bir takim degerler ile agiklamaktadirlar. Og-
retmenlerimizin katildig1 bu tiir caligmalarin goériiniir hale getirilmesi hem 6gretmen-
lerin meslektaslarina ve 6grencilerine rol model olmalarini saglamakta hem de onlar1
onurlandirmaktadir. Bu agidan da bu calismanin 6gretmen egitimi alanyazinina kat-
kida bulundugu diistintilmektedir. Bu konuda ileride yiiritiilecek arastirma ve hazir-
lanacak raporlar, toplum yanlisi faaliyetler gerceklestiren 6gretmenlerin gortintirlag-
niin artmasina katkida bulunurken toplumun bir béliimiinde 6gretmenlik meslegine
yonelik olusmus 6n yargilarin giderilmesini saglayabilecek; 6gretmen ve 6gretmenlik
meslegine karsi olan bazi haksiz ithamlarin da ortaya ¢ikmasini 6nleyebilecektir. Bu,
bagka bir anlamda da dgretmenlik mesleginin hak ettigi sayginligin yeniden kazandi-
rilmasi yontindeki ¢abaya destek olacaktir.
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