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Ozet

Engellilik kavrami, insanlarin dogustan getirdigi veya hayatinin herhangi bir evresinde
meydana gelen olaylar neticesinde bir durumdan yoksun kalmasi anlamina gelmektedir. Engellilik
genelde zihinsel ve engelli olarak iki kategoriye ayriliyor diye bilinse de bu durum bdyle degildir.
Birgok engellilik tiirlii bulunmaktadir. Bu engellilik tiirlerinden herhangi birine sahip olan bireylerin
istatistikleri alindiginda, iilkemiz niifusunun %12.29°u engelli bireylerden olusuyor denebilir (TUIK,
2002). Bu istatistiklere gore iilkemizde ¢ok sayida engelli birey bulunmaktadir. Engelli bireyler
hakkinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus onlar1 topluma herhangi bir sekilde kazanmaktir.
Zira niifusun énemli bir oranini olusturan bu bireyler, topluma kazandirilmalar: halinde hem onlarin
hem de onlara bakmakla yiikiimlii olan ailelerinin ruh saglig: ciddi dl¢ciide olumlu gelismeler gosterir.
Bu baglamda engelli bireye sahip aileler, toplum tarafindan c¢esitli sekillerle yargilanabilir. Bu durum
genellikle olumlu olsa da ayni zamanda toplum tarafindan engelli bireye sahip oldugu igin diglanan
aileler de vardir. Bu dogrultuda, ¢alismada engelli olan veya ailesinde engelli bir birey olan insanlarin
toplumla iligkileri ele alinmstir. Genellikle engelli bireye sahip olan ailelerin toplumdan beklentileri
iizerinde durulan bu ¢aligmada konu, istanbul’daki rehabilitasyon merkezlerine kayitli olan engelliler
cergevesinde ele alinmustir. Istanbul’da yasamakta olan engelli bireylerle ve aileleriyle anket yontemi
araciligiyla iletisime gecilmis; elde edilen veriler agiklanmistir.
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EXPECTATIONS OF FAMILIES WITH DISABLED
INDIVIDUALS FROM THE SOCIETY: ISTANBUL CASE

Abstract

The concept of disability means that people are deprived of a situation as a result of
congenital events that occur at any stage of their life. Although disability is generally known to be
divided into two categories as mental and disabled, this is not the case. There are many types of
disabilities. When statistics of individuals who have any of these types of disabilities are taken, it can
be said that 12.29% of our country's population consists of individuals with disabilities (TURKSTAT,
2002). According to these statistics, there are many disabled individuals in our country. The most
important thing to consider about individuals with disabilities is to win them over to society in any
way. Because these individuals, who make up a significant proportion of the population, show
significant positive improvements in the mental health of both their families and their dependent
families if they are brought into society. In this context, families with disabled individuals can be
judged by society in various forms. Although this is generally positive, there are also families who are
excluded by society for having a disabled individual. Accordingly, the study discussed the
relationships of people with disabilities or who are disabled individuals in their family. In this study,
which focused on the expectations of families who usually have disabled individuals from the
community, the issue was discussed within the framework of disabled people enrolled in rehabilitation
centers in Istanbul. Disabled people living in Istanbul and their families were contacted through the
survey method; the data obtained is described.
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|. BIRINCI BOLUM: GIRIS
1.1. Giris

Bir tanim olarak engellilik, dogustan gelebilecek veya yasam esnasinda
meydana gelebilecek bir vaka sebebiyle bazi eylemleri veya islevleri yapamama
durumudur. Engellilik dogustan gelebilece8i gibi insan, yasami esnasinda ¢esitli
fiziksel veya zihinsel vakalar yasayarak engelli durumuna da gelebilmektedir.

Engellilik, diger fiziksel veya zihinsel hastaliklara ¢ok sik goriilebilen bir
durumdur. Oyle ki, diinyadaki ¢esitli entegrasyon kuruluslarinin yaptig1 arastirmalara
gore diinya niifusunun yaklasik %15’ engelli bireylerden olusmaktadir. Bu da
engelli bireylerin “en biiyiik azinlik olarak nitelendirilmesine olanak saglamistir. Bu
azinlik durumu, engelli bireyler aleyhine ciddi baskilara da yol agmaktadir. Zira
giiniimiizde herhangi bir dalda, alanda veya sektoérde bir azinlik durumunda olan
birey; herhangi bir dis gii¢, insan veya durum karsisinda olumsuzluklara maruz
kalabilir. Engelli bireylerin maruz kaldigt en yaygin olumsuzluk, istihdam
edilmemeleridir. Hem zihinsel hem de fiziksel engele tabii olan bireylerin de
yasayabildigi bu olumsuzluk ne yazik ki giliniimiizde ¢ok yaygin goriilmektedir.
Isverenlerin, firmalarina ve biinyelerine dahil olabilmesi i¢in bireyin engelinin
olmamasini talep etmeleri bu duruma yol agmaktadir.

Engelli bireylerin yasadigi olumsuzluklar bununla smirli degildir. Ozellikle
zihinsel engelli bireyler, toplum tarafindan son derece olumsuz davraniglara maruz
birakilmaktadir. Giiniimiizde ¢ocuklarin bile dahil oldugu bu olumsuzluklarin sonucu
hi¢ de i¢ agic1 sonlanmamaktadir. Giinlimiiz gazetelerinin “U¢iincli sayfa haberleri”
olarak adlandirdig: haber kisimlarinda bu durumlara sik¢a yer verilmektedir.

Bir bireyin engelli olmasi, olumlu veya olumsuz tavirlara yalnizca kendisinin
maruz kaldig1 anlamina gelmemektedir. Bunun yaninda engelli bir bireye sahip olan
aileler, yalnizca engelli bireyin aile ferdi oldugundan dolayr da birtakim
olumsuzluklar yagamaktadir. Toplumun aksine destek c¢ikmasi gereken bu aile
tiyelerinin yasadigi olumsuzluklar genellikle “mobbing” tiirtindedir. Mobbing’in yan1
sira bu aile iiyeleri cesitli maddi kisitlamalarla da kars1 karsiya kalabilmektedir.

Bu c¢aligmada ise engelli bireylerin toplum tarafindan maruz kalabilecegi
sorunlar ve baskilar iizerinde durulmustur. Anket teknigi kullanilarak hazirlanan bu
calismada engelli bireye sahip olan ailelerden birer kisiye anket formu verilmis ve
onlardan doldurulmus formlarin alinmasiyla birlikte elde edilen veriler bulgularda
belirtilmistir. Elde edilen bu bulgular goz Oniine alindiginda, engelli bireylere ve
onlarin ailelerine yonelik belediyenin cesitli faaliyetlerde bulunmasi gerektigi
kanisina varilmistir. Oneriler kisminda ise belediyenin engelliler kapsaminda
verebilecegi hizmetlerden ve halka sunabilecegi faaliyetlerden bahsedilmis; s6z
konusu belediye yonetimine birka¢ oneride bulunulmustur. Ayriyeten bu ¢alismada
engel tiirlerinden de bahsedilmistir. Zira arastirmanin yapildig1 Istanbul’da birden
fazla tlirde engelli oldugu bilinmektedir.



1.2. Problem Durumu

Istanbul’da ikamet etmekte olan ve engelli bir bireye sahip olan ailelere
toplum tarafindan ¢esitli baskilar uygulanmaktadir. Bu baskilar kimi zaman sirf
engelli bir bireye sahip olan ailenin, engelli bir bireye sahip olmasindan
kaynaklaniyor olsa da toplum bu duruma g¢esitli gerekgeler bulmaktadir. Bu
gerekceler ise engelli bireye sahip olan aileler ile yasadiklart toplum arasindaki
iliskinin diizelmemesine yol agmaktadir.

Engelli bireye sahip olan ailelerin toplum nazarinda karsilastigi birkag¢ soruna
ornek olarak; bu ailelere kira verilmemesi, toplumdaki bazi insanlar tarafindan sozli
siddete maruz kalmasi ve toplu tasimalarda engelli bireye sahip olan ailelere yer
verilmemesi hatta engelli koltuklarina oturulmasi gibi drnekler verilebilmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi

Engelli bireye sahip olan ailelerin toplum tarafindan yasadig: sikintilar ve
buna bagli olarak toplumdan beklentileri.

1.4. Arastirmanin Genel Amaci

1.Engelli bireye sahip olan ailelere yonelik ¢esitli anketler yaparak onlarin
sorunlarini saptamak ve saptanan bu sorunlarda toplumun yogunlugunu 6l¢gmek.

2. Engelli bireye sahip olan ailelerin yasadiklar1 belediyeden beklentilerini
belirlemek ve bu dogrultuda belediyede eksik gordiigii unsurlart sozii gegen
belediyeye iletmek.

3.Toplumun engelli bireylere ve onlarin ailelerine kars1 daha bilingli ve
duyarli olabilmesi igin yapilabilecek faaliyetleri tespit etmek, bu faaliyetlerin
gerceklesmesi icin gerekli mercilerin referans edinebilecegi bir dayanak olusturmak.

4.Engelli bireylerin nasil topluma kazandirilabilecegini tespit etmek ve
engelli bireylerin topluma kazandirilmas: sonucunda engelli bireylere sahip olan
ailelerle toplum arasindaki sorunlarin ortadan kalkip kalkmayacagini tespit etmek.

1.5. Arastirmanmn Onemi

Bu arastirma, konu itibariyle toplum tarafindan anlasilmasi zor olup toplumun
anlamasindan ziyade topluma bu arastirmanin sonuglarini agilayabilmek temel esas
edinmigtir. Engelli bireylere sahip ailelerle toplum arasindaki iliskileri incelerken
bizzat bu ailelerle goriisiiliip, bu ailelere yonelik bir anket ¢alismasi yapildig igin
caligmanin nesnellik degeri bir hayli yiiksektir. Ayriyeten bu ¢alismada anket teknigi
uygulanip, bu teknikten elde edilen veriler bulgularda belirtildigi i¢in bu c¢alisma;
hitap ettigi belediyeye yonelik bir referans olabilecek niteliktedir. Bu dogrultuda
calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda, engelli bireye sahip olan ailelerle toplum
arasindaki sorunlarin ¢6ziime kavusturulabilmesi ve engelli bireylerin yasam
kosullarinin daha da arttirilmasi amaciyla s6zii gecen belediye yonetimine birtakim
onerilerde bulunulmustur.



Calismanin hazirlanmasinin temel gerekgesi, engelli bireye sahip olan
ailelerin veya bizzat fiziksel bir engele sahip olan bireylerin sosyal medyada
sikayetlerini ¢ok¢a dile getirmeleridir. Bu sikayetler arastirmacilar tarafindan
goriilmiis ve bu sorunun c¢odziime kavusabilmesi i¢in bir arastirma hazirlama
gereksinimi hissedilmistir.

1.6. Sayiltilar

Arastirmada; anket formunun doldurulmasi esnasinda ankete katilan
bireylerin sorular1 higbir tesir altinda kalmadan, gercek diisiinceleri dogrultusunda
cevapladiklar varsayilmistir.

1.7. Arastrmanin Smmirhiiklarn

Bu arastirma; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olan rehabilitasyon
merkezlerinde kaydi1 bulunan engelli bireyler ve bu bireylerin aileleriyle sinirlidir.

1.8. Tamumlar

Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeni ile
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliikk gereksinimlerini karsilama giigliikleri
olan korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisi.*

Toplum: Toplumsal ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in etkilesen, belli bir cografi
mekanda yasayan ve ortak bir kiiltiirli paylasan pek ¢ok sayidaki insanin olusturdugu
birlikteliktir.”

Belediye: Bir sehir veya ilgenin temizlik, aydinlatma, su ve elektrik gibi ortak
thtiyaclarini ve hizmetlerini géren i')rgﬁt.3

Rehabilitasyon: Bir kimsenin is yapmaya engel olan sakathgmi ya da
hastaligin1 gidermek, onu is yapabilecek ve calisabilecek duruma getirmek icin
uygulanan sagaltim, bakim ve egitim isi.

. IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
TARAMASI
2.1. Kuramsal Cerceve

Giliniimiizde toplumun yapitasin1 aile olusturmaktadir. Aileye yeni bir
cocugun dahil olmasi, aile igerisinde heyecana sebep oldugu gibi ebeveynlerin yeni
sorumluluklar kazanmasina da yol agmaktadir. Artik ebeveynler gerek is
hayatlarinda gerekse sosyal yasantilarinda diinyaya yeni gelen ¢ocuklarmi hesaba

L URL1: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378-20130425.pdf
2 URLZ2: https://sosyolojik.wordpress.com/2009/12/29/toplum-nedir

¥ URLS3: https://tr.wikipedia.org/wiki/Belediye

* URLA4: https://en.wikipedia.org/wiki/Rehabilitation_(neuropsychology)


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eehir
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0l%C3%A7e

katarak hareket etmektedirler (Akkok vd, 1992). Ebeveynlerin kazandigi bu yeni
sorumluluklar, aile i¢inde iletisinde veya ailenin toplumla arasinda birtakim
sorunlarin olusmasma yol acar. Ornegin, engelli ¢ocugu oldugunu &grenen
ebeveynlerin biitiin planlarin altiist olmas1 ve bunun sonucunda gelen ciddi moral
bozukluklar1 sebebiyle is hayatlarinda agresif olmalari. Bu 6rnek aslina bakilirsa
engelli bireye sahip olan bireylerin toplumla arasindaki olumsuz durumlara bir zemin
hazirlamaktadir. Zira ailelerin yasadigi bu hayal kiriklik bir nevi toplumun 6n
yargisini ongorebilmesinden de kaynaklanmaktadir.

Ailelerin engelli bir ¢ocuga sahip olacagimi 6grendikten sonra yasadigi
sorunlar yalnizca toplumun 6n yargisint ongdrmelerinden kaynaklanmamaktadir.
Ayni zamanda da engelli ¢ocuga maddi acidan bakamama durumu, ailede bir bagka
engelli bireyin olmasi, ailelerin psikolojik veya fiziksel tedavi gormek isterken
kendilerini anlamayan bir personele denk gelmesi de ailelerin sorunlar
yagsamasindaki temel sebeplerdendir.

Anneler, babalara nazaran engelli bir ¢ocuga sahip olmalarindan dogan
sorunlar1 asabilmek adina daha c¢ok caba sarf etmektedirler. Bunun psikolojik bir
dayanagi da bulunmaktadir. Cesitli arastirmalar neticesinde annelerin engelli bir
bireyi diinyaya getiren Oncii oldugunu diistindiikleri i¢in bu sorumlulugu yalnizca
kendilerine adarlar ve bundan dolay1 da bu durumu ¢6zebilmek i¢in babadan daha
fazla g¢aba gosterirler.

Annelerin kendilerini daha sorumlu hissetmesi ve bundan dolayr engelli
cocuklar i¢in daha ¢ok c¢aba sarf etmeleri, aile i¢i gerilimlere yol agabilmektedir.
Zira annenin belirli bir sabir oranina ulastiktan sonra ani patlamalari, esini rahatsiz
edebilir ve bu durum ayrilmalara kadar yol agabilir (Girli vd., 2000). Bu nedenle
bdyle bir durumda olan ebeveynlerin psikolojik yardim almalar sarttir. Zira anne ve
babanin ayr1 oldugu ailelerde, engelli ¢ocuklarin topluma kazandirilmalar1 bir hayli
zorlu olmaktadir.

Engelli bireye sahip olan ailelerin yasadig: streslerin engelli birey tarafindaki
boyutu daha farklidir. Aileler, engelli bireylerin normal bireylere gore daha zor
gelisim gosterebilmesi ve ebeveynlerine baglilik oraninin daha az olmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadir. Zira her ebeveyn gibi engelli
bireye sahip olan ebeveynler de ¢ocuklarinin onlara sadik olmasini dilerler. Ancak
bilhassa zihinsel engele sahip c¢ocuklar, sadakat acisindan ebeveynlerinin
beklentilerini karsilayamamaktadir.

Engelli bireye sahip ailelerde ortaya ¢ikan biitiin bu aile i¢i sorunlar, toplumla
girdikleri etkilesimlere de yansimis ve bunun sonucunda ailelerin toplumla arasinda
ciddi problemler yasadig1 goriilmiistiir. Boylelikle giiniimiizde toplum, engelli bireye
sahip olan ailelere kars1 6n yargi i¢ine girmistir. Bu 6n yargi ise beraberinde ciddi
sosyal sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir.



2.1.1. Engel Tiirleri

Bu ¢aligmadaki anket calismalarinda kullanilan ailelerdeki engelli bireyler alti
tiir olarak kategorilere ayrilmaktadir. Her engel tiirtinden engelli bireyler se¢ilmis ve
onlarin ailelerinden birer kisiyle anket ¢alismasi yapilmistir. Bu engel tiirlerindeki
oran ve kisi sayis1 3.2. Evren ve Orneklem kisminda belirtilmistir (MEB, 2011).

2.1.1.1. Siiregen Hastahk

Kisinin calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan,
siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (kan hastaliklari, kalp damar
hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve
tireme yollar1 hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik
hastaliklar, sinir sistemi hastaliklari, HIV).

2.1.1.2. Zihinsel Engel

Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisilerdir. Zeka geriligi olanlar
(mental retardasyon), Down Sendromu, Fenilketoniiri (zeka geriligine yol agmigsa)
bu gruba girer.

2.1.1.3. Ortopedik Engel

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kayb1 olan kisidir.
Kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk;
hareket kisitligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastalig1 olanlar, felgliler,
serebral palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba girmektedir.

2.1.1.4. Ruhsal Hastalk

Duygu, diisiince ve davranislarindaki normalden farkli goriintiiler nedeni ile
giinliik yasam aktivitelerini tamamlamada, kisiler arasi iligkilerini devam ettirmede

giicliik yasayan kisidir. Depresyon, sizofreni gibi hastaliklar bu gruba girmektedir.
2.1.15. Isitme Engeli

Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisidir. Isitme cihaz1
kullananlar da bu gruba girmektedir.

2.1.1.6. Gorme Engeli
Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya bozuklugu olan

kisidir. Gorme kayb1 ile birlikte géz protezi kullananlar, renk korliigi, gece korligi
(tavukkarasi) olanlar da bu gruba girmektedir.



2.2. Tigili Arastirmalar

Coskun ve Akkas (2009), Kahramanmaras ilinde yasayan ve engelli ¢ocugu
olan annelere yonelik bir arastirma yapmis ve bu arastirmada elde ettigi bulgulara
gore birka¢ ¢ikarimda bulunmustur. Arastirmada elde edilen bu bulgulara gore,
engelli cocuk sahibi annelerin silirekli kaygi diizeylerinin ortalamanin {izerinde
oldugu belirlenmistir. Bu durumu da beklendik durum olarak 6zetleyen
arastirmacilar, bu durumun sebebini annelerin engelli ¢ocuklarinin geleceklerini
garantileme kaygisina baglamiglardir.

Ozmen ve Cetinkaya (2012), Manisa ilinde yasayan ve engelli bireye sahip
olan ailelere yonelik bir arastirma yapmis ve bu arastirmada elde ettigi bulgular
1s1g¢inda birka¢ Oneride bulunmustur. Bu onerilere gore, engelli bireyin bakiminda
ailenin yiikiinii azaltmak ve aileye danigsmanlik hizmeti sunmak {izere evde bakim
hizmetlerinin planlamasinin ve yaygin sekilde hizmet verilmesi ¢ok dogru olacaktir.

Citil ve Dogan (2018), Ankara ilinde ikamet eden ve engelli ¢ocugu olan
ebeveynlere yonelik bir arastirma yapmis ve bu arastirmada elde ettigi bulgular
caligmasinda listelemistir. Bu bulgulardan birine gore, engelli cocuga sahip ailelerin
biiylik cogunlugunun yoksulluk sinir1 altinda ve yaklagik dortte birinin aclik sinirinin
altinda yasamaktadir.

111. UCUNCU BOLUM: YONTEM
3.1. Arastirmanm Modeli

Bu arastirma, tarama modelini esas almistir. Tarama modeline gore bu
calismada gilinlimiizde var olan bir durum oldugu sekliyle agiklanmistir. Aymi
zamanda ¢aligma, genis bir grup iizerinde yiiriitilmesiyle de bir tarama modeli 6rnegi
olarak gosterilebilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calisma grubu i¢in amagsal ornekleme yontemlerinden, Olgiit 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada 6l¢iit; engelli bir birey olmak veya engelli bir
aile ferdine sahip olmaktir.

Arastirmada anket yapilmak {izere Istanbul ilinde ikamet eden, engelli
bireyler veya engelli bireye sahip olan aileler kullanilmigtir. Arastirmada 100
aileden, her bir aileden birer kisi olmak tizere toplamda 100 kisiye anket yapilmstir.
Anket calismasi yapilan bireyler yerine ailelerinde bulunan engelli bireylerin
istatistikleri derlenmistir.

Engelli bireyler alti tiirden sec¢ilmistir. Calismada anketi yapilan engelli
bireylerin %45°1 siiregen, %?22’si zihinsel, %181 ortopedik, %7’si ruhsal, %5’



isitme ve %3’ de gorme engelli olmustur. Bu oranlar, arastirmada 100 kisi ile
calisma yapildig1 i¢in sayilarla denktir.

Calismada incelenen engelli bireylerin %52’si kadin olurken, %48°1 de erkek
olmustur. Bu nedenle elde edilen verilerin hemen hemen cinsiyet faktorii disinda
degerlendirilebilecegi goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Veri toplama araci hazirlanirken anket c¢alismasinda kullanilan engelli
bireylerin durumlart goz Oniine alinmigtir. Buna bagli olarak katilimcilara, g¢esitli
secenek sayisinda bulunan toplamda 15 soru sorulmustur. Bu sorularin 5 tanesi
katihmcilarin kigisel oOzelliklerine yonelikken diger 10 tanesi ise katilimcilarin
problem durumuyla iliskilerine yonelik sorulardir. Kisisel dzellikleri tespit etmeye
yonelik olan sorularin segenek sayilari birbirinden farkli olurken, problem sorulari
ise 5’er secenekli olacak sekilde hazirlanmistir.

Kisisel ozelliklere dair sorular cinsiyet, yas, egitim durumu gibi unsurlara
yanit aramistir. Probleme yonelik sorulan sorular ise daha ¢ok bireyin engel durumu,
engelinden Otiirii  yasadigi sorunlar gibi unsurlarin  yanitimi  alma amagh
hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriisme teknigi nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Arastirmaci tarafindan ‘“yari
yapilandirilmis goriisme formu” hazirlanmigtir. Sorularin hazirlanmasi agamasinda
oncelikle detayli literatiir taramas1 yapilarak soru havuzu olusturulmustur. Konuyla
ilgili yapilan arastirmalar sonucunda katilimcilara yoneltmek iizere 15 soru
hazirlanmistir.  Gorlismeler pandemi nedeniyle Skype adli program iizerinden
gerceklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Katilimcilarla  gergeklestirilen goriismeler neticesinde Microsoft Excel
programinda derlenmis ve analizi yapilmistir. Giiniimiizde nitel arastirmalar da nicel
arastirmalar gibi bilgisayar programlari araciligi ile analiz edilebilmektedir. Bu
programlar ayrica kodlarin saklanmasi, kodlara daha kolay ulasilmasi, kodlamalar
tizerinde degisiklik yapilmasi ve baska dosyalar ile iligskilendirilmesinde de biiyiik
kolaylik saglamaktadir (Coskun Ilgar ve Ilgar, 2014: 44).

IV. BOLUM: BULGULAR

Calismada, engelli bireye sahip olan ailelerden birer kisiye sorular sorulmus
ve bu sorular neticesinde alinan cevaplar grafiklerle listelenmistir.



Sekil 1: Goriisme yapilan ailelerde bulunan engellilerin engel tiirii.

45
22
18
7
5
' l :

Suregen Zihinsel Ortopedik Ruhsal isitme Gorme

Bu grafige gore, arastirma kapsaminda goriisiilen 100 ailenin 45’inde siiregen
hastalikli birey bulunmaktadir. Bu siiregen hastaliklar kendi iclerinde kanser,
karaciger hastaliklar1 ve solunum hastaliklar1 gibi kronik hastaliklara ayrilmaktadir.
Grafikte dikkat ¢eken diger bir detay ise bu ailelerden yalnizca 3 tanesinde gérme
engelli birey olmasidir. Fakat bu durum her ne kadar az gibi goziikse de gérme
engellilik icin %3 gibi bir oran bir hayli yiiksektir.

Sekil 2:Gorligme yapilan ailelerdeki engellilerin yas aralig.

= 1ile 18 arasi
= 18 ile 40 arasi
= 40+

Bu grafige gore Istanbul’daki rehabilitasyon merkezlerine kayith olan
engellilerin biiyiik bir boliimii 40 yasini agmis insanlardan olusmaktadir. 40 yasindan
kiiciik olan insanlarin orani birbirine ¢ok yakin olsa da detaya inildiginde cocuk
kategorisine girebilecek bireylerin bu hususta ¢ok sayida olmadigi ifade




edilebilmektedir. Ayriyeten bu durum bakilmasi zor olan engelli oraninin, bakilmasi
zor olmayan engelli oraniyla hemen hemen esdeger oldugunu da gosterebilmektedir.
Ancak bu cikarim net olarak dogru olamaz. Nitekim 40 yasindan biiyiikk olup
bakilmaya muhtag olan bireyler de bulunmaktadir.

Sekil 3: Goriisme yapilan ailelerdeki engelli bireylerin cinsiyet dagilimlari.

= Erkek
= Kadin

Bu verilere gore Istanbul’da goriismeleri yapilan ailelerdeki engelli bireylerin
cinsiyet dagilimlarinin birbirine bir hayli yakin oldugu goériilmektedir. Arastirmada
goriisme yapilan ailelerdeki engellilerin 52°si kadinken 48’1 de erkek olmustur.

Sekil 4: Engelli bireylerin ebeveynleri arasinda akrabalik bagi var midir?

= Evet

= Hayir

Bu grafikte veriler ¢ok agikca belirtilmistir. Bu grafik incelendigi zaman
engelli bireylerin ebeveynlerinin biiyiik bir 6l¢iide akraba evliliginden uzak oldugu
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goriilmektedir. Arastirmaya tabii olan 3 engelli bireyin ebeveynlerinin ise yakin
derecede bir akraba evliligi gerceklestirdigi gorilmiistiir.

Sekil 5: Engelli bireylerin egitimi konusunda yasanan sikintilar

48
26
10 9
- 7
Egitim sirecinden Etkilemedi Okumadim Alismam uzun sirdi Diger
bagimsiz

Bu grafikte belirtilen verilere gore engelli bireylerin engelleri, biiyiik dlgiide
egitim siireclerinden bagimsizdir. Bunun yani sira ise engellerinden etkilenen engelli
bireylerin bu hususa aligmakta giigliik cektigi goriilmiistiir. Ote yandan egitim hayati
hi¢ baglamamis bireyler oldugu gibi, okumasina ragmen engelinin egitimine hicbir
olumsuzluk yasatmadigini ifade eden bireyler de olmustur.

Sekil 6: Bireyin engeline yonelik tedavi siirecinde yasanilan zorluklarin tiirii

80
9
4 2 5
— | -
Hastane Egitim Sigorta Ulasim Herhangi bir
sorun
yasamadim

Grafikte de belirtildigi lizere engelli bir bireye bakmakla yiikiimlii olan
ailenin engelli bireyin tedavi siirecindeyken yasadiklar1 en biiyiik sorunun hastanede
gerceklestigini ifade etmistir. Gorlisme yapilan 100 ailenin 80’1 hastanelerden
yakinmistir. Hastane kapsaminda ¢esitli sorunlar ¢ikmasinin yani sira herhangi bir
sorun yasamayan 9 aile de bulunmaktadir.
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Sekil 7: Engelli bireye sahip olan ailelerin toplumda yasadig1 sorunlar

31
22
18
14
9
. 6
Topluma Farkindalik Yok  Toplu Tasima Kaldirim ve Yol On Yargi Sorun Yasamadim
Girmiyorum Problemleri Sorunlari

Grafikte de belirtildigi lizere engelli bireye sahip olan aileler biiyiik dlgiide
sorun yasamamis olsa da sorun yasayan kesim oranla daha fazladir. Toplumda
yasanan sorunlar genellikle toplumun bakis agistyla alakali oldugu gibi, ayrica
Istanbul kapsaminda da sorunlar yasanmistir. Belediye kapsaminda sorun yasadigini
ifade eden 31 aile olurken, bu ailelerin 22’sinin toplu tasimada gerektigi degeri
goremedigini belirtmistir.

Sekil 8: Engelli bireye sahip ailelerin Istanbul’da yasama siireleri

81
17
2 -
|
lile 5yil arasi 5ile 10 yil arasi 10+ yil

Grafik 8: Engelli bireye sahip ailelerin Istanbul’da yasama siireleri
Bu grafikte acikca belirtildigi iizere engelli bireylere sahip ailelerin ¢ok

biiyiik bir boliimii Istanbul’da uzun siire yasayan ailelerdir. 10 yili askin siiredir
Istanbul’da yasayan 81 aile bulunmaktadir. Bu farkin bu denli yiiksek olmasiin
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temel sebebi engelli bireye sahip olan ailelerin g¢ etmesinin daha gii¢ olmasidir. Bu
nedenle 5 yili agsmayan siire boyunca Istanbul’da yasayan ailelerin orani yalnizca
%2’de kalmistir.

Sekil 9: Engelli bireyin topluma daha cok katilabilmesi i¢in yapilabilecek
degisiklikler

= Toplumun Bilinglendirilmesi

= Maddi Degisiklikler
imkanlarin Arttirilmasi

Bu grafikte engelli bireye sahip olan ailelerin, sahip oldugu engelli bireyi
topluma daha ¢ok katabilmek adina yapilabilecek degisiklik onerileri agiklanmistir.
Bu verilere gore ailelerin yarisindan fazlasi; toplumun bilinglendirilmesinin, engelli
bireyin topluma kazandirilmasi igin yeterli bir etken olacagini diigiinmektedir. %12
gibi diisiik bir oranla ise aileler maddi degisiklikler ile engelli bireylerin topluma
kazandirilabilecegini savunmustur.

V.BOLUM: TARTISMA VE YORUM

Bu ¢alismada engellilik kavrami {izerine genel bir bakis yapilmis ve akabinde
konuyla alakali literatiir taramas1 yapilmistir. Konuyla alakali genel bir giris yapilan
caligmanin ikinci boliimiinde engel tiirleri hakkinda temel bilgiler verilmistir.

Calismada ayrica engelli bireye sahip ailelerin toplumdan beklentilerini
saptamak amaciyla bir arastirma teknigi uygulanmistir. Teknik olarak goriisme
teknigi tercih edilmistir. GOriigme teknigi pandemiden dolayi yiiz ylize olamiyorken,
sanal ortamdan goriintiilii konusulabilen ii¢lincii parti uygulamalar ile engelli bireye
sahip 100 aile se¢ilmistir. Bu ailelerin en 6nemli ortak 6zellikleri engel bireye sahip
olmalarryken, diger bir ortak dzellikleri ise Istanbul’da yasiyor olmalaridir.

Istanbul’daki rehabilitasyon merkezlerine kayitl olan engelli bireylere sahip
ebeveynlerin, toplumdan ¢esitli beklentileri olmustur. Bu beklentilerde temel amag
engelli bireyi mutlu etmek oldugu gibi, ayn1 zamanda da toplumun yaklasimlarina
yon vererek daha ideal bir tilke olugturmaktir.

Gorligmelerde tespit edildigi lizere hemen hemen tiim ailelerin hedefleri ve
misyonlar1 aynidir. Temelde sahip olduklar1 engelli bireyin bakimiyla ilgilenmeye
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calisan aileler, bu dogrultuda engelli bireyleri topluma kazandirarak kendi yiiklerini
ve engelli bireyin yiiklerini hafifletmeyi amaglamislardir. Ailelerin hedefleri,
beklentileri ve misyonlar1 gibi faktorlerin tespit edilmeye calisildigi bu c¢alismada
aileler genelde ayni cevaplari vererek ayni temennilerde bulunmustur.

VI. BOLUM: SONUCLAR VE ONERILER

Bulgulara gore Istanbul halki, engelliler kapsamindaki belediye
faaliyetlerinden memnun kalmistir. Ancak bu durum genelle vurulamamaktadir. Zira
belediye faaliyetlerinin sik¢a yuriitiildiigli ilge merkezinde veya merkeze dahil olan
mahallerde halk bu faaliyetlerden sik¢a faydalanabilirken kirsal kesimlerde ikamet
eden insanlar bu faaliyetlerden yeterince yararlanamamaktadir. Ulkemizde ¢ogu
belediyenin kirsal kesimlere yonelik yatirnmlarda ve yasami kolaylastiracak
faaliyetlerde yeteri kadar aktif olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun cesitli sebepleri
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi belediye yonetimlerinin daha ¢ok niifusu
yogun olan boélgelerde calismalar yapmasidir. Zira belediyeler, biitcelerini daha
efektif kullanmak adma halkin biiyiik ¢ogunlugunu bir arada etkileyebilecek
faaliyetlerde bulunmay tercih etmektedir. Bu da kirsal kesimlerde ziraat veya yapilar
disinda yasami kolaylastiracak faaliyet ve etkinliklerin yeterince bulunmamasina yol
agmaktadir.

Belediyelerin kirsal kesimlerden c¢ok kent merkezlerinde daha c¢ok
faaliyetlerde bulunmasimin bir bagka sebebi de kdy ve kasaba gibi yerlerde sivil
toplum kuruluslariin genellikle hi¢ olmamasidir. Bu durum ise belediye
yonetimlerinin o kesimlerden geri doniis almasinmi gii¢c hale getirmektedir. Zira sivil
toplum kuruluslar1 temelinde muhtag veya yoksulluk iginde bulunan insanlarin, bu
kosullar1 ortadan kalkincaya kadar ve yardim almadan kendi baslarina yasamsal
ihtiyaclar1 karsilayabilecek duruma gelmelerini saglamayr amacglamaktadir (Yazici,
2010). Bu amag dogrultusunda faaliyet veren sivil toplum kuruluslar biiyiik dl¢iide
kent yonetimlerine yardimci olmaktadir. Nitekim giinlimiizde belediyeler, halk
sorunlarini artik sivil toplum kuruluslari araciligiyla da dinlemeye baslamiglardir.

Bu baglamda kirsal kesimlerde bulunan engellilere yonelik faaliyetlerin
arttirilmas1 amaciyla sivil toplum kuruluslarca kdy ve kasabalarda temsilciler
bulundurulmalidir. Bu da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin kirsal kesimlerdeki
engelli sorunlarindan haberdar olmasina olanak saglayabilir.

Calismada ayrica Istanbul’da engelli bireye sahip olan bir aile olarak
yasamanin avantajlar1 ve dezavantajlari da incelenmis; ortaya c¢ikan sonuglara gore
Istanbul, yapilan goriisme teknifine gore en tutarli ve yasanabilir ilgelerden
olmustur.

Istanbul’dan ¢ogunlukla memnun olan aileler, engelli bireylerin bakimlarini
gerceklestirirken bircok sorunla karsi karsiya kalmislardir. Bunlarin en 6nemlisi
engelli bireylerin saglik sorunlar1 olurken; bakmakla yiikiimlii aile ferdinin psikolojik
rahatsizliklart gibi spesifik olaylar da yasanabilmektedir. Fakat yalnizca saglik veya
psikoloji alaninda meydana gelmeyen bu sorunlar, maddi kosullar nedeniyle de giin
yiizline ¢ikmaktadir. Baz1 aileler, maddi yetersizliklerinden dolayr engelli bireye iyi
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bakamadiklarin1 ifade etmistir. Bu baglamda belediyelerin yapabilecegi birkag
faaliyet akillara gelmektedir. Goriismelerde bulunulan ailelerden de alinan geri
dontislere gore engelli bireye sahip olan bir aileye maddi katkilarin arttirilmasi
gerekmektedir. Nitekim yapilan bir goriismede, engelli bir kizi oldugunu ifade eden
bir annenin maddi yetersizliklerinden Gtiiri  kizinin - bakimimi  yeterince
karsilayamadigini belirtmistir. Bu da dogrudan engelli bireyin ve ailesinin ruhsal
acgidan hasar almasina yol agmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin engelli bireye sahip olan ailelerin maddi
zorluklar1 asabilmesini saglamak i¢in o engelli bireyi istthdam ettirebilmesi
gerekmektedir. Zira ¢aligmada belirtildigi {izere alt1 engellilik tiirii bulunmaktadir ve
bu tiirlerin hepsi fiziksel bir engele tabii degildir. Dolayisiyla engelli bir birey
istihdam edildigi takdirde hem o bireyin psikolojik durumunda olumlu gelismeler
goriilebilir hem de ona bakmakla yiikiimlii olan aile maddi zorluklara daha iyi
direnebilir. Bu kapsamda bir 6rnek vermek ¢ok da zor olmayacaktir: Tiirkiye’de
yillardir aktif bir sekilde faaliyetlerde bulunan ve ana amaci basta down sendromlu
bireyler olmak {izere ¢ogu engelli bireylere ulasip onlarin sorunlarina ¢éziim bulmak
olan Tiirkiye Down Sendromu Dernegi, basta merkezinin de bulundugu Istanbul’da
olmak iizere 10°dan fazla sehirde down sendromlu bireyleri istihdam ederek onlarin
maddi durumlarina ve psikolojik durumlarina katki saglamaktadir (TDSD, 2019). Bu
baglamda bir sivil toplum kurulusunun bu denli genis kapsamda bir faaliyette
bulundugu gdz 6niine aliirsa, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin engelli bireyleri
istthdam etmesi hi¢ de zor olmayacaktir. Bu nedenle belediye yonetiminin gerekli
altyapilar1 hazirlayarak engelli bireyleri gerek belediye birimlerine gerekse
belediyenin yaptigi etkinliklerde bir ticretli calisan olarak istihdam etmesi
gerekmektedir.

Ornek olarak verilen Tiirkiye Down Sendromu Dernegi, giiniimiizde yalmzca
engelli bireyleri istihdam ederek faaliyet yiirlitmemektedir. Aym1 zamanda engelli
bireylere yonelik vakit gecirme alanlar1 yaparak onlarin hobi edinmelerine ve
engellerini unutmalarina olanak saglamaktadir. Ornegin bir donem Tiirkiye nin
giinliik haberlerinde de bulunan bir etkinlige gére bu kurulus, down sendromlu
bireylerin hobi edinmelerini ve vakit gecirmelerini saglayacak bir mutfak
olusturmustur. Bu mutfakta down sendromlu bireyler bir yandan yemek yapmay:
ogrenirken, diger yandan da ailelerin bakmakla yiikiimlii oldugu saatlerde azalmay1
saglayarak ebeveynlerin is hayatlarinda daha aktif rol oynamasina yol agmaktadir.
Bu durum ise dolayli olarak bu ailelerin maddi durumlarinda iyilesmelerin
gerceklesmesine olanak saglanmustir. Istanbul Belediyesi ise bu baglamda engelli
bireylerin vakit gecirip hobi edinebilecegi rehabilitasyon merkezlerinin sayisin
arttirarak veya cesitli agik alan parklari olusturarak faaliyetlerde bulunabilir.

Yukarida da belirtildigi {izere Istanbul halkinin biiyiik bir cogunlugu belediye
faaliyetlerinden &tiirii istanbul’un engellilerin yasamasi i¢in uygun bir kent oldugunu
diistinmekteydi. Ancak bunun aksine diisiinen insanlarin diistinceleri de bu baglamda
onem teskil etmektedir. Zira bir durum takdir ediliyorsa basar1 vardir, ancak bir
durumda talep varsa diizeltilmesi gereken durumlar vardir. Memnun olmayan aileler,
genellikle belediyelerin engellilere yonelik projeler kapsaminda tanittigi projelerin
hayata ge¢ememesinden veya yeterince yayginlastirilamamasindan sikayetei
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olmustur. Bu duruma aileler ¢esitli 6rnekler verse de arastirmalar neticesinde bu
durumu irdelemek daha dogru olacaktir. Yapilan arastirmalara goére 2017 yilinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Engelsiz Yasam Alan1” slogam ile bir
proje tamtilmuistir’. Bu proje kapsaminda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, schirde
ikamet etmekte olan engellilerin yasamlarin1 kolaylastiracak faaliyetleri hayata
gecirmeyi amaglamistir. Ancak bu proje yeterince yayginlasamamis, hatta etkisini git
gide kaybetmistir. Dolayisiyla biiyiiksehir yonetiminin emsal teskil edecek yeni
projelere imza atmasi beklenmektedir.

Goriisme teknigi aracilifiyla goriisiilen ailelerden alinan geri doniislere gore
belediyeye ¢esitli Oneriler iletmek miimkiin olmustur. Nitekim de bu ¢aligmada sik¢a
engelli bireylerin hayatlarini kolaylastirabilecek faaliyet 6nerilerinde bulunulmustur.
Ancak engelli bireylerin yalnizca maddi veya fiziksel yardimlara degil, ayn1 zamanda
biliylik Olgiide ruhsal yardimlara da ihtiyaci vardir. Bu biiylik ruhsal ihtiyag
yogunlugu, rehabilitasyon kuruluslart iizerindeki baskilar1 arttirdigi gibi bu
merkezlerin yeteri sayida faaliyetlerde bulunamamasina yol ag¢maktadir. Bu
baglamda Istanbul Belediyesi’nin harekete ge¢mesi beklenmektedir. Bu
hareketlenme cercevesinde belediye yonetimi, rehabilitasyon merkezlerinin sayisini
arttirabilecegi gibi engelli bireylerin psikiyatrik tedavi alabilmelerini saglayacak
Klinikler de agabilir. Ancak bu dogrultuda kliniklerin yeterli olamayacagi
ongoriilebilmektedir.

Engelli bireylerin ailelerine psikolojik tedavi verebilmesi amaciyla kurulacak
olusumlarin, kurulma amagclarinin basinda ebeveynlerin engelli bir ¢ocuga sahip
olacagini 6grendigi andan itibaren hayal kirikli§1 yasamasint 6nlemek olmalidir. Zira
yapilan goriismelerde de ebeveynlerin belirttigi tizere engelli bir ¢cocuk beklemedigi
halde engelli bir bebege sahip olan anneler, bu durum karsisinda {iziilmekten ziyade
biiyiik bir saskinlik ge¢irmektedir. Bu saskinlik da bir sok etkisi yaratip aile iizerinde
bliyiik psikolojik hasarlara yol agabilmektedir. Hatta bu durum daha da ileri
boyutlara ulastig1 takdirde ebeveyn; yasamindan tat almamaya baglayabilir, yagamina
son vermeyi bile diisiinebilir. Bu c¢ercevede cesitli arastirmalar yapan Werth ve
Oseroff’a (1987) gore aile, engelli bir bebegi kucagina alacagini 6grendigi andan
itibaren psikolojik tedavilere maruz birakilmalidir.

Arastirmacilar engelli bireye sahip olan ailelerin psikolojik tedavi almasi
gerektigini ifade etse de giliniimiizde bu konuda belediyeler tarafindan yapilmis
herhangi bir faaliyet bulunmaktadir. Kent yonetimleri genellikle engelli bireyleri
topluma kazandirmayr amacglamaktadir. Fakat onlar1 topluma kazandirabilecek en
onemli unsurlardan biri de aileleridir. Bu baglamda ailelerin de ruhsal saglig
tyilestirmelidir. Goriisiilen ailelerin de ifade ettigi iizere engelli bir bireye sahip
olacaklarin1 6grendikleri andan itibaren, bu ailelere kars1 yogun bir psikolojik baski
uygulanmaktadir. Bu baski kimi zaman mobbing olarak karsilarina ¢iksa da genelde
bu bask1 bir dislanma sonucu olugsmaktadir. Zira engelli bireylerin toplum tarafindan
cokca dislandig bilinse de bu durumu onlarmn ebeveynleri de yasamaktadir. Ornegin
ailelerin bir araya geldigi bir yemek organizasyona sirf engelli bir bireye sahip
oldugu i¢in bir aile davet edilmemektedir. Her ne kadar bu durum, bu calisma

> URLS: https://www.ibb.istanbul/News/Detail/33773
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kapsaminda yapilan goriismelerde yer almasa da literatiire gére bu durum gayet sik
goriilmektedir. Bunlara dnlem almak amaciyla ise Istanbul Belediyesi’nin yukarida
da belirtildigi {lizere engelli bireye sahip olan ailelere yonelik psikolojik tedavi
stireglerini yliriitebilecek olusumlar tasarlamasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada Istanbul’da ikamet eden ve engelli bireye sahip olan ailelerle
goriisme yapilmis; bu goriisme sonucunda birtakim sorunlar saptanmistir. Saptanan
bu sorunlar bulgular kisminda derlendigi gibi oneriler kisminda da bu sorunlarin
¢dziimii i¢in Istanbul’un sosyal ydnetiminden sorumlu olan Istanbul Belediyesi’ne
iletilmesi amaciyla birtakim alternatif 6nerilere yer verilmistir.
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