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Calismada, bireysel misterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme
nedenlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica kredi kullaniminda katilim bankasi
tercihini etkileyen faktorlerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmeye caligilmigtir. Arastirmada Bolu ilinde yasayan bireysel
miisterilere anket uygulanmis, verilerin analiz edilmesinde SPSS programindan
yararlanmilmistir. istatistiksel veriler elde edilirken érneklemin bilgilerini sayisal olarak
Ozetleyebilmek icin betimleyici analiz, 6l¢egin giivenilirligi ve gecerliligini tespit etmek
i¢in faktor analizi, degiskenlerin orta degerden farkli olup olmadigini 6lgmek igin t testi
uygulanmistir. Kredi kullaniminda katilim bankasi tercihini etkileyen faktorlerin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin varyans
analizi yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara goére bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesini etkileyen en 6nemli degisken; faizsiz
bankacilik uygulamasidir. Arastirmada, kredi kullanimlarinda bireysel miisterilerin,
katilim bankalarimi tercih etmesinde demografik o6zelliklerinin etkiledigi bulgusuna
ulagilmgtir.
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The Reasons for Retail Customers’ Preference for
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Abstract

The aim of the study reasons for which retail customers choose to receive loans from
participation banks, and to assess whether factors influencing customers’ preference for
participation banks differ according to demographic variables. To this end, a survey was
conducted on retail customers living in Bolu and survey data analyzed via SPSS
package software. Descriptive analysis were used to summarize the data from the
sample numerically, factor analysis used to determine the reliability and validity of the
scale, and t-test used to ascertain if variables differed from the median value. The
assessment of whether factors that influenced the preference for participation banks in
receiving loans differed according to demographics was done through variance analysis.
The findings suggested that interest-free banking practices constituted the most
significant variable that led retail customers to choose to receive loans from
participation banks. Demographic variables were also found to influence retail
customers’ preference for participation banks in taking out loans.

Keywords: Participation Banking, Retail Customers, Finance

JEL Classification: G21, Z00

Giris

Faizsiz bankacilik Tirkiye ve Diinyada giderek yayginlasmis ve ekonomide
o6nemli bir yer edinmistir. Bunun bir¢ok nedeni vardir. Misterilerin tasarruflarini faizsiz
olarak degerlendirebilmesi i¢in Katilim Bankalar1 tercih edilmektedir. Konvansiyonel
bankalarda tasarruflarini  degerlendiren bireysel ve ticari miisteriler de Katilim
Bankalarin1 tercih edebilmektedir. Giiniimiizde Katilim Bankaciliginin verdigi
hizmetlerden yararlanan ¢ok sayida miisteri bulunmaktadir. Katilim bankalar1 kendileri
icin uygun ve dogru miisterileri isletmesine kazandirmak ve miisterilerini kaybetmemek
icin ugragsmaktadir. Bunun i¢inde miisterilerin ihtiyaglarini ve onlar1 nelerin daha ¢ok
etkiledigini izleyip 6grenen sistemler olusturmalar1 gerekmektedir.

Glinlimiizde bankalar arasinda rekabet ¢ok artmistir. Katilim bankalar1 da
bankacilik sektoriinde rekabet halindedir. Bankalar miisterileri bankasina kazandirmak
icin farkliliklar yaratarak onlar1 misterileri yapmak istemektedirler. Farklilik
yaratmalar1 yeterli olmayarak bununla birlikte sadik miisteri yapabilme yontemleri de
gelistirmektedirler. Miisterilerin sadakatini giiglii kilmanin yollarindan biri de, rakip
olan bankalara gitmesini engelleyici tedbirler almaktir. Burada sadik olan miisterilere
avantajli driinler sunulmakta ve sadik miisterilerde rakip bankalardan gelen bazi
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teklifleri geri ¢evirmektedir. Bu noktada bireysel miisteriler bankalar agisindan son
derece 6nemlidir. Daha &nce bireysel miisterilere yonelik ¢alismalar yapilmistir fakat
bireysel miisterilerin kredi kullanimindaki katilim bankasi tercihine yodnelik yapilmisg
calisma bulunmamaktadir. Yapilan bu c¢alismayla literatiirdeki bu boslugun
doldurulmasi amaglanmaktadir. Yapilan arastirmada, bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarimi tercih etmelerini etkileyen sebeplerin neler oldugu
ile ilgili sorulara cevap aranmaya calisilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda ayrica
katilim bankasini tercih eden miisterilerin demografik degiskenleriyle katilim bankast
tercihine etki eden faktorler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: da test edilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Karakaya vd (2004), Katilim bankas1 miisterisi kisilerin banka tercihine etki eden
faktorleri aragtirmak ve miigterilerin memnuniyetini 6lgmek igin arastirma yapilmistir.
Istanbul’da yapilan calismada miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorler olarak;
Islami sebepler, aile ve tanidik kisilerin etkisi, getiri oranlar1 ve banka imaj1 seklinde
gOriilmistiir.

Okumus (2005), Istanbul’da yaptig1 caligmada, katihm bankalarindaki tercih
kriterlerini arastirabilmek icin bireysel miisterilere anket uygulanmistir. Yapilan ankette
dini hassasiyet birinci faktor olarak yer almistir. Faktdriin en onemli degiskeni faiz
degiskeni oldugu goriilmiistiir.

Eskici (2007), iilkemizde faaliyet gosteren dort farkli Katilim Bankasi
miisterilerine anket uygulanmistir. Miisterilerin 6ncelikli olarak faiz hassasiyetlerinden
dolay1 bu bankalarla calistiklart ortaya ¢ikmustir. Diger nedenler olarak da; calisma
kalitesi, giivenilirlik, {iriin gesitliligi, ¢aligma hizi, rekabet edebilirligi ve uygulanan
masraf ya da komisyon oranlar1 goriilmektedir.

Dusuki vd (2007), Islami bankacihigi tercih etmede etkili olan nedenleri
belirlemek i¢in Malezya’nin dort farkli bolgesinde anket uygulanmistir. Banka
tercihlerinde Islam hukukuna uygun hareket etmeleri ve kaliteli hizmet sunmalari en
onemli nedenler olarak goriilmiistiir. Tercih nedenleri arasinda sosyal sorumluluk
uygulamalari, subenin ev ya da is yerine yakin olmasi ve sunulan hizmetlerin fiyati
diger dnemli nedenleri olusturmustur.

Amin (2008), Islami bankacilig1 tercih etme sebepleri {izerine bir arastirma
yapilmistir. Malezya’da yapilan arastirmada faizin uygulanmamasi, kredi oranlarinin
diisiik olmasi ve seffaf olmalar1 miisterilerin tercih etmelerini etkileyen faktorler olarak
goriilmiistiir.

Al-Ajmi vd (2009), Bahreyn’de Islami bankalarla mevduat bankalarinin tercih
edilmesinde etkili olan faktorleri arastirmak igin bir ¢alisma yapilmistir. Caligmada
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anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma sonucu olarak; Inang, hizmet kalitesi,
sosyal sorumluluk, etkinlik, lokasyon ve personel yaklasimi agisindan yakinlik
bankalari tercih etmede etkili olan faktorler olarak goriilmiistiir.

Bhatti vd (2010), Islami bankalarin sundugu hizmetlerden faydalanan bireylere,
bu bankalari tercih etme nedenleri lizerine Pakistan’da bir arastirma yapilmistir. Yapilan
caligmada karlilik ve dini nedenler 6nemli etkiler olarak goriilmiistiir.

Marimuthu vd (2010) tarafindan Malezya’da yapilan arastirmada faizsiz
bankacili1 tercih etmeye yonelik fayda- maliyet iliskisi birinci tercih edilme sebebi
olarak goriilmistiir. Sirayla; hizmetin sunumu, kullanima uygunlugu, dini sebepler,
tanidiklarin etkisi, aktif biyiikligii ve bankada c¢alisanlarin etkisi sebebiyle faizsiz
bankalari tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

Khattak ve Ur-Rehman (2010) tarafindan yapilan ¢alismada faizsiz bankacilik
miisterilerinin demografik 6zelliklerine gére memnuniyeti ve farkindalik diizeyi analiz
edilmistir. Yapilan ¢aligma Pakistan’da, miisteri portfoyiiniin egitim diizeyinin yiiksek
oldugu ve 21-40 yas araligi igerisinde orta gelirden olustuklari tespit edilmistir.
Miisterilerin biiyiik bir boliimii Islami nedenlerden &tiirii faizsiz bankalar1 tercih
etmistir. Bu faktor disindaki bankacilik islemlerinde etkinlik ve hiz, miisteriye giiven
vermeleri ve calisma saatlerindeki esnekligin 6nemli oldugu goriilmiistir. Katilim
bankasi miisterilerinin faizsiz bankacilik triinlerini kullandiklart ve bu triinlerden
memnun olduklar1 ancak diger katilim bankaciligi tiriinlerinden haberdar olmadiklari
sonucuna ulagmiglardir.

Lee vd (2011), islamabad (Pakistan) ve Peshawar sehirlerinde yapilan ¢aligmada
anket tekniginden yararlamilmistir. Miisterilerin Islam hukukuna gére hareket
etmelerinden dolay1 Islami bankalar tercih ettikleri sonucuna ulasilmustir.

Abduh ve Mohd (2012), Malezya’da yapilan calismada faizsiz bankalarin tercih
edilme nedenlerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma anket
caligmasina dayali yapilmigtir. Tercih edilme nedenlerinde dini duyarlilik ve faiz
hassasiyeti onemli yer almistir.

Ozsoy vd. (2013) Tiirkiye’de katilim bankalarini tercih etme sebepleri iizerine
bir caligma yapilmistir. Bolu ilinde yapilan g¢alismada {i¢ farkli katilim bankasi
miisterileri ele alinmustir. 217 kisiye uygulanan anketle veriler toplanmustir ve agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen verilere goére katilan kisilerin katilim bankasi
tercihlerini etkileyen en énemli faktdr Hizmet ve Uriin kalitesi olmustur. Sirastyla, Imaj
ve gliven, personelin kalitesi ve dini/¢evresel motivasyon faktorleri etkilemistir.

Ramadan (2013), Urdiin’deki miisterilerin faizsiz banka tercih kriterleri iizerine
bir arastirma yapilmistir. Yapilan Onem derecesi siralamasinda; giler yiizliilik,
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iiriinlerin fiyati, Islami imaj ilk {i¢ sirada yer alanlardir. Dini sebeplerden dolay1 islami
bankacilik tercih edilmemistir sonucuna ulagilmigtir. Yapilan siralamada faizsiz
bankanin konumu, eve veya is yerine yakinligi son ii¢ sirada yer alanlardir. Miisterilerin
potansiyel ve mevcut istek ve ihtiyaglarmi Islami bankalarn tespit ederek bankacilik
tirtinlerini gelistirmesi gerektigi sonucu elde edilmistir.

Toroman vd. (2015) Mevcut ve potansiyel banka miisterilerinde Islami
bankacilik faaliyetlerine yonelik miisteri algis1 {lizerine ¢alisma yapilmistir. Yapilan
anket sonuglarinda Islami banka ile ¢alisan, ¢alismayan ya da kararsiz kalan
katilimcilarin tiim sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
Miisterilerin yeterince bilmedigi ve Islami finans algismin diisiik oldugu sonucuna
vartlmustir.

Anag ve Kaya (2017), Bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercih etmesini
etkileyen faktorler lizerine arastirma yapilmistir. 423 kisiye anket uygulanarak veriler
elde edilmistir. Verilere agiklayici faktor analizi uygulanmustir. Elde edilen sonuca gore
bireysel miisterilerin katilim bankasini tercih etmede Onemli olan faktdrler olarak;
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaji ve popiilaritesi, dini hassasiyetlerin
yonlendirmesi ve banka ¢aliganlarinin miisterilere olan yaklasimi seklinde olmustur.

Durak vd. (2017), Banka se¢iminde miisteri tercihlerinin katilim bankalarina
yonelik bir arastirmast yapilmistir. Bolu, Diizce ve Zonguldak illerinde yapilan
arastirmada anket tekniginden yararlanilmustir. iki faktoriin tercih etmede dnemli oldugu
sonucuna ulagilarak SPSS programinda anova testi ile test edilmistir. En etkili neden
olarak da sube personeli ile yakin iliskiler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ondes vd. (2018), Katilim bankalarinin kredi kullananlar agisindan tercih
edilmeme sebeplerini arastirmiglardir. Bu arastirma Atatiirk Gniversitesindeki
akademisyenler {izerinde uygulanmistir. Anket tekniginden yararlanilarak SPSS
programi kullamlmugtir. Verilere Frekans ve Ki-Kare analizleri yapilmistir. Uriin
¢esitliliginin yetersizligi, dogrudan finansman ihtiyacinin karsilanamamasi, finansman
maliyetlerinin yiiksekligi, sube ve ATM sayisinin yetersiz olusu katilim bankalarini
tercih etmeme sebepleri olarak goriilmiistiir.

2. Metodoloji
2.1, Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmada, bireysel miisterilerin demografik ozelliklerinin katilim bankast
tercihlerine etkisi olup olmadiginin aragtirilmasi amaglanmistir. Ayrica bireysel
misterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme sebeplerine etki eden
faktorleri tespit etmekte ¢alismanin bir diger amacidir. Bankalara sinirli kaynaklarini
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etkin ve verimli kullanabilmesi ve bireysel miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini
karsilamada miisteri tatmini saglayabilmeleri i¢in oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada, aragtirma yontemi olarak kesitsel yontemlerden faydalanilarak veriler
birincil kaynaklardan elde edilmistir. Katilim bankalar1t ile c¢alisan bireysel
miisterilerden ana kiitleyi temsil edecek Ornek kiitleye anket yontemi uygulamasi
benimsenmistir.

Anket formu igerisinde bulunan ¢oktan se¢meli sorular, katilim bankalar1 ile
calisgan bireysel miisterilere kolayca cevaplayabilecek bicimde hazirlanmistir.
Uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilim bankasi
miisterilerinin demografik o6zellikleri ve katilim bankasi ile ilgili sorulardan olusan
toplam on bes soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarim tercih etme sebeplerini belirlemeye yonelik yirmi
dokuz soru bulunmaktadir. Tkinci boliimde, katilim bankalarinin sahip oldugu 6zellikler
ve sundugu hizmetlere dayali yargilarda besli likert tipi 6lcege gore hazirlanmustir.

Uygulama kisminda kullanilacak olgeklerin cevaplayanlar tarafindan anlagilir
oldugunun tespiti icin 6n calisma yapilmistir. On calismada, katilim bankalarini tercih
nedenleriyle ilgili sorular ve bu sorularin siklarinda yanlishga ya da eksiklige sebep
olmamasi i¢in tesadiifi ornekleme ile secilen 18 yasin iizerinde ve katilim bankasi
miisterisi olan 45 bireysel miisteriye anket yapilmis ve anlamada zorlanilan sorular
diizeltilmigtir. Diizeltme asamasi sonrasinda anketin gegerli olup olmadigini
degerlendirmek igin tiiniversitede gorev alan ve konuyla ilgili bilgi sahibi olan
akademisyenlerin goriisleriyle diizeltmeler yapilmis ve bu sonuglar neticesinde anket
formundaki sorularin anlagilir olup olmadig: test edilerek anket son halini almistir.
Anketler, Bolu ilinde 45 kisiye yiiz yiize goriisme yontemi ile kesin anket formunu
hazirlamadan 6nce sorularin giivenilirligini 6lgmek igin arastirmanin érnegini temsil
etmesi ig¢in On test yapilmistir. Elde edilen 45 anket formunun 6n test analizinin
yapilmasina karar verilip SPSS paket programina verilerin kodlamast yapilmistir. On
testin istatiksel analiz sonucu, bulgularda varyans analizi yapilarak test edilecek faktor
yapilar1 ortaya konulmustur. Katilim bankasini tercih etmesini tespit etmeye yarayan 29
yargl ve 15 sorudan olusan anket formu iki sayfadan olugsmakta ve 10-15 dakikada
yanitlanabilmektedir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye genelinde katilim bankalariyla calisan aktif bireysel miisteri sayist
TKBB’ye gére 4.418.039 kisidir (www.tkbb.org.tr, 17 Mart 2019°da erisildi). Orneklem
yontemi olarak Kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler elde edilmistir. Katilim bankalar1
ve diger bankalarin misterilerle ilgili bilgi vermeleri hukuka aykiri1 olmasi sebebiyle,
aragtirmada gegen veriler, katilim bankasi ile ¢alisan miisteriler ile yiiz yiize goriisiilerek

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 24

472



Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda
Katilim Bankalarmi Tercih Etme Sebepleri
KARAKAS ISCAN & KAYA Uzerine Bir Arastirma: Bolu Ornegi

hazirlanan anket formunun isaretlenmesi ile elde edilmistir. Arastirmaya katilan kisilere
katilim bankas1 miisterisi olup olmadig1 eger katilim bankasi miisterisi ise bireysel kredi
ile ilgili durumu sorularak anketleri cevaplandirmalar: istenmistir. Arastirmada ankete
katilan kisiler bireysel kredi kullanan kisilerdir. Arastirmada veri elde etme araci ise
kapali uclu sorulardan olusan anket formunun isaretlenmesi ile elde edilmistir.
Aragtirmanin veri elde etme araci olarak kapali u¢lu sorulardan olusan anket formundan
faydalanilmistir. Bolu ilinde yasamakta olan 18 yas ve iizeri katilim bankas1 miisterisi
olanlar arastirmanin evrenini olugturmaktadir. 2018 yili genel niifus sonuglarina gore
Bolu’da 311.810 kisi ikamet etmektedir (https:/www.nufusu.com.tr, Erisim Tarihi;
17.03.2019). Orneklemin biiyiikliigiinii etkilemede en onemli faktér anlamlilik
diizeyidir. Sosyal bilimlere yonelik yapilan aragtirmalarda genellikle 0,05 anlamlilik
diizeyi yeterli bulunmaktadir. Calismanuzda 450 kisiye anket uygulanmustir. On
¢alismada bu saymin yaklasik olarak 1/100.000 kisiye denk gelen 45 kisiye anket
yapilmig, daha sonra ise yaklasik 1/10.000’¢ gore 450 anket hazirlanip uygulamaya
konulmustur. Arastirma genelinde, 6rnek kitleden anket yoluyla saglanan verilerin 400
tanesi analize elverisli oldugu tespit edilmistir.

Evrende orneklem se¢imi yoluna gidilmig, Bolu ilindeki 6rneklem segiminde
aragtirmanin ana konusuyla dogru orantil olarak katilim bankalarmin yogun kullanildig1
yerlerden faydalanilmistir.

2.4, Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezi

Arastirmanin hedefleri dogrultusunda bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda
katilim bankalarini tercih etme sebeplerine etki eden degiskenler bagimli ve bagimsiz
degisken olarak iki grup halinde incelenmistir. Birinci grupta demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, yas gibi,), ikinci grupta da davranigsal degiskenler yer almistir.
Arastirmada bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalart ile
calismasina yonelik tutumlarimi 6lgmek amaciyla 29 yargi (bagimli degisken)
belirlenmistir.

Katilim bankalari, bireysel miisterilere sundugu hizmetlerin ¢esitliligi ve
etkinligini arttirarak, tercih edilebilirligini arttiracagini ortaya koymak igin arastirma
modeli kapsaminda ileri siiriilen ve bireysel miisterilerin demografik &zellikleriyle
tercih ettikleri katilim bankalarinin yapisi ve sunduklar1 hizmetler arasinda anlamli iligki
olup olmadigini test etmek amaciyla olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler) ile kredi
kullanimlarinda katilim bankalarin1 tercih etme sebeplerinde etkili olan faktorler
arasinda (bagimli degiskenler) anlamli bir iliski yoktur.

H;: Bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler) ile kredi
kullanimlarinda katilim bankalarin1 tercih etme sebeplerinde etkili olan faktdrler
arasinda (bagimli degiskenler) anlaml bir iliski vardir.
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3. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.1. Betimsel Analiz

Arastirmada yapilan ankette bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri Tablo
1’de gdsterilmistir.
Tablo 1: Bireysel Miisterilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi Sayist Oran (%)
Bay 190 47,5
Bayan 210 52,5
Yas Kisi Sayust Oran (%)
18-25 86 21,5
26-35 132 33,0
36-45 111 27,8
46-55 51 12,8
56 ve tizeri 20 5,0
Medeni Durum Kisi Sayist Oran (%)
Evli 236 59,0
Bekar 164 41,0
Ogrenim Durumu Kisi Sayisi Oran (%)
Ortaokul 47 11,8
Lise 105 26,3
On Lisans 61 15,3
Lisans 146 36,5
Lisanstistii 41 10,3
Meslek Kisi Sayisi Oran (%)
Ogrenci/Caligmiyor 125 31,3
Kamu Sektori 82 20,5
Ozel Sektor 131 32,8
Emekli 23 58
Esnaf/Serbest Meslek 39 9,8
Aylik Gelir Kisi Sayisi Oran (%)
0-1500 TL 121 30,3
1501-2500 TL 94 23,5
2501-3500 TL 103 25,8
3501-5000 TL 60 15,0
5001 ve tizeri 22 55
Toplam 400 100,0
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3.2. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Olgmede kullanilan anket, &lgek ve testlerin giivenilirlik ve o6zelliklerini
degerlendirmek icin gelistirilen giivenilirlik analizinde alfa (o)) katsayisina bagli olarak
Olcegin giivenilirligi asagida belirtilen sekilde yorumlanir.

. 0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

. 0,40 < a < 0,60 ise dl¢egin giivenilirligi disiiktiir.

. 0,60 < a < 0,80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir.

. 0,80 < a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

.. Cronbach’s Madde
Olgek
Alpha Sayis1
Bireysel misterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini 0.915 29
tercih etme sebepleri '

Alpha katsayisina goére Olgegin giivenilirligi  yiiksek derecede giivenilir
diizeydedir (0=0,915>0,80). Ornek hacmi analize oldukga uygundur. Diger bir ifadeyle
omek rastgele dagilmustir. Olgekten soru c¢ikarmasma veya eklemesine gerek
goriilmemektedir.

Tablo 3’te ise 29 maddeden olusan Olgege ait madde analiz sonuglart yer
almaktadir.

Tablo 3: Olcegin Madde Analiz Tablosu

Madde Madde Madde
Cikarilldiginda | Cikarildiginda Cikarildiginda
Olgek Olgek Korelasyon | Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayist Katsayist
Calismakta oldugum bankam her tiirli bankacilik|
. . 65,98 225,007 ,696 ,909
Jhizmetini sunmaktadir.
Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 65,99 222,965 ,686 ,909
Tavsiye tlizerine ya da kurumda tanidik birinin
calisiyor olmasi misterilerin  tercih  etmesinde] 66,06 227,237 543 912
etkilidir.
Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini
. 65,74 224,857 ,659 ,910
lkarsilayacak kalitede personel bulunmaktadir.
Finansman ve fon fiyatlamasi sektordeki yiiksek|
. . . . 65,32 229,425 ,570 ,911
diizeydeki rekabete ayak uyduracak diizeydedir.
Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak]|
. . 65,43 223,243 ,618 ,910
yapilabilmektedir.
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IKriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi sektordeki
I U . 64,99 231,408 ,409 ,914
ortalamanin {izerinde degisim gostermemistir.
Sube ag1 genistir. 65,74 226,892 ,508 912
|Bankanin is yerine olan yakinlig1 miisterilerin tercih|
. S . 65,73 230,855 ,382 ,914
etmesinde etkili bir nedendir.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 65,96 228,778 ,561 ,911
Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi
65,89 220,338 ,749 ,908
karsilamaktadir.
Calistigim  bankamin internet subesi her tirli
_ 65,83 224,155 ,668 ,910
lihtiyacimi karsilamaktadir.
IBankamn sundugu tiriin gesitliligi yeterli diizeydedir. 65,52 227,894 597 911
TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yo6nde
. . 65,91 231,094 ,404 ,914
etkilemektedir.
JFaizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih
. . - 66,33 231,364 475 ,913
etmesinde olumlu etkiye sahiptir.
JFinansman tahsisinde is akigt hizhdir. 65,37 231,682 ,486 913
IFinansman tahsis politikalart ekonomide yasanan|
. . . 64,97 236,397 ,334 ,915
olumsuz degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.
JFinansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazlal
. 64,58 234,309 ,341 ,915
degildir.
Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamaktal
ayn1  zamanda faydalari ve tehditleri de ele 65,20 235,756 341 ,915
alinmaktadir.
Hesap isletim tcreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs.
gibi islem masraflari alinmiyor ya da diisiik {icretler| 64,70 232,651 ,296 ,915
alinmaktadir.
Geciken — unutulan borglar i¢in hemen hatirlatmal
65,61 228,554 ,461 ,913
lyapilmaktadir.
g kezi 1 kol g kezi hizmeti
Cagri merkezine ulagim kolay, ¢agri merkezi hizmeti 65.15 228,910 428 014
Jhizli ve sonug odaklidir.
IFinansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 64,97 236,127 ,342 914
IBankamm iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunul
65,88 232,711 ,330 ,915
onaylayan/denetleyen danigma (fetva) kurulu vardir.
IATM ag1 genistir. 65,78 229,735 ,386 915
[ATM kartin1 aligverislerde kullanabilirim. 66,21 231,209 ,555 912
IATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme
o . 66,12 229,610 ,592 911
gibi islemler rahatlikla yapilabilir.
IBanka kartimi  sorunsuz olarak her yerde
. . 65,93 225,558 ,606 911
kullanabilmekteyim.
Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanimal
66,17 228,243 ,605 911
uygundur.
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Tablo 3’te madde analiz tablosunda madde g¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinin maddelerinin tiimiiniin karsisindaki degerin 0,915’ten biiyiik olmadigi
goriilmektedir. 29 Yargidan olusan 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0,915 degeri madde
¢ikarildig1 zaman artmayacagindan 6lgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek
yoktur.

3.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, diger bir ifadeyle aralarinda iliski bulunan c¢ok sayidaki
degiskenden olusan veri setine ait temel faktdrlerin (iligki yapisinin) ortaya konulup veri
setinde bulunan kavramlar arasindaki iliskilerin arastirmaci tarafindan kolaylikla
anlagilmalarina yardimer olmaktir. Orneklem yeterlilik testi Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,917

Bartlett’in Kiiresellik Testi Ki-Kare 4692,358
Serbestlik Derecesi 325
IAnlamlilik 0,000

Orneklem yeterlilik testi sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,917
olarak tespit edilmistir. Bulunan bu deger bize 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu
ve faktor analizinin verilerde mitkemmel bir gekilde kullanilabilecegini gosterir. Veriler
¢ok degiskenli normal dagilimdan gelen Bartlett testiyle test edilmektedir. Anlamlilik
degeri olarak ifade edilen p’nin 0,05’ten kiigiikk olmasi analizin anlamli oldugunu
gosterir. Agiklanan toplam varyans tablosu asagida gosterilmektedir.

Tablo 5: Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Kare Yiiklerinin Donme Toplamlari

Faktorler
Toplam | % Varyans | Kimiilatif %
1 4,701 18,079 18,079
2 3,302 12,698 30,777
3 3,258 12,532 43,309
4 2,516 9,675 52,984
5 1,652 6,354 59,338

Tablo 5’e gore 29 sorudan olusan veri setinde toplam 5 faktdriin aciklandigi
goriilmektedir. Bes faktoriin tamaminin veri setini % 59,338 oraninda acikladig:
goriilmektedir.

Olgekte yer alan ifadelerin hangi faktor grubunda yer aldig1 ve ifadelerin faktor
yiiklerinin ne anlama geldigi asagidaki Tablo 6’da sunulmustur. Her ifadenin karsisinda
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5 farkl faktor yiikii bulunmustur ve bulunan bu faktor yiiklerinden en yiiksek olani
alinmistir.

Tablo 6: Alt Boyutlarin Belirlendigi Rotasyon Matriks Tablosu
Alt Boyutlar
Maddeler 1 2 3 4 5

Miisteri islemleri ¢cok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. 0,742

Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini karsilayacak kalitede]

0,711
personel bulunmaktadir.

Caligmakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini sunmaktadir.| 0,688

IPersonel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 0,668

IBankamn vizyonu ve misyonu beklentilerimi karsilamaktadir. 0,654

ICallstlglm bankamin internet subesi her tiirlii ihtiyacim kargilamaktadir. | 0,640

Finansman ve fon fiyatlamasi sektdrdeki yiiksek diizeydeki rekabete] 0.601
ayak uyduracak diizeydedir. '

IBankamn sundugu iirlin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 0,596

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 0,514

[ATM’lerden fatura Odeme, para yatirma, para ¢ekme gibi islemler] 0726
Jrahatlikla yapilabilir. '
[ATM ag1 genistir. 0,722

|Banka kartlar aligveris bakimindan kullanima uygundur. 0,658

IBanka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim. 0,649
[ATM kartin1 aligveriglerde kullanabilirim. 0,612
Sube ag1 genistir. 0,593

TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yonde etkilemektedir. 0,721

Tavsiye tlizerine ya da kurumda tamidik birinin ¢alisiyor olmasi 0.596
miisterilerin tercih etmesinde etkilidir. '

Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumluj

. - 0,596
etkiye sahiptir.

IBankamn iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen 0.587
danisma (fetva) kurulu vardir. '

JFinansman tahsis politikalari ekonomide yaganan olumsuz degisimlerde] 0.734

cok az etkilenmektedir.

JFinansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir. 0,685

IF inansman tahsisinde is akig1 hizhidir. 0,640

Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamas: sektordeki ortalamanin 0.505

iizerinde degigim gostermemistir.

IFinansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 0,737

Cagri merkezine ulasim kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizli ve sonug
odaklidir.

Hesap isletim tcreti, kredi karti aidati, havale, eft vs. gibi islem|

0,623

0,533

masraflar1 alinmiyor ya da diisiik ticretler alinmaktadir.
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Birinci ifadenin karsisindaki en yiiksek deger 0,742; ikinci ifadenin karsisinda
yer alan en yiiksek deger 0,711; ti¢lincii ifadenin karsisinda 0,688; dordiincii ifadenin
karsisinda 0,668; besinci ifadenin karsisinda 0,654, altinci ifadenin karsisinda 0,640;
yedinci ifadenin karsisinda 0,601; sekizinci ifadenin karsisinda 0,596; dokuzuncu
ifadenin karsisinda 0,514 en yiiksek degerleri bulunmustur. Bu ilk dokuz ifadenin
karsisinda faktor yiiklerinin en yiiksek degerleri aym faktér grubu igerisinde yer
almistir. Diger ifadelerin en yiiksek faktor yiikleri karsilarinda yer alirken, hangi faktor
grubuna girdigi ise en iist satirda gosterilmistir. Ifadelerin dahil oldugu faktorler
asagidaki Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Faktorler ve Faktorlere Ait Giivenilirlik Degerleri

Faktor . . Cronbach's
Faktor Ismi Ifadeler
No Alpha
1 Hizmet ve Uriin Politikasi 16,17,19,20,21,25,26,27,28 0,903
2 Kart Politikasi 23,40,41,42,43,44 0,824
3 Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi 18,29,30,39 0,701
4 Tahsis Politikasi 22,31,32,33 0,685
5 Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar 35,37,38 0,621

Hizmet ve Uriin Politikas1 dokuz yargidan olusmaktadir ve bu maddeler kendi
aralarinda (0=0,903) gibi yiiksek bir giivenilirlik derecesine sahiptir. Kart Politikasi alti
maddeden olusmakta ve faktoriin giivenilirlik katsayisi (0=0,824) olup yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi dort maddeden olusmaktadir. Bu
dort maddenin giivenilirlik katsayist (0=0,701) dir. Tahsis Politikas: faktorii de dort
maddeden olusmakta ve (¢=0,685)’dir. Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1 ti¢
maddeden olugmaktadir ve giivenilirlik katsayis1 (¢=0,621)"dir.

Tim faktorler de giivenilirlik katsayilar1 yiiksek oldugundan tamami analiz
yapmak i¢in uygun gorilmistiir.

Faktor analizi ile toplam varyansin % 59,338’ini agiklayan anlamli bes boyut
(faktor) elde edilmistir.

Birinci faktér, Hizmet ve Uriin Politikas1’dir. Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha)
0,903 olan bu faktor, toplam varyansin %18,079’unu aciklar ve 9 degiskenden olusur.
Faktorii olugturan degiskenler Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etmelerini etkileyen hizmet ve iriin politikalaridir. Faktore en biiytik
katkiy1r “Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir.”(faktor yiikii
0,742) saglamaktadir. En az katkiyr faktore “Teknolojik gelismeleri yakindan takip
eder.” (faktor yiikii 0,514) saglar.

Ikinci faktor, Kart Politikasi’dir. Bu faktoér 6 degiskenden olusur. Faktor kendi
arasinda 0,824 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %12,698’ini aciklar. Faktdre en
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biiyiik katkiytr “ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para g¢ekme gibi islemler
rahatlikla yapilabilir.” (faktor yiikii 0,726) degiskeni saglar. En az katkiy1 ise “Sube ag1
genistir.” (faktor yiikii 0,593) degiskeni saglamaktadir.

Ugiincii faktor, Faizsizlik Prensibi ve Tamtim1’dir. Faktor 4 faktorden meydana
gelir. Kendi iginde 0,701 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %12,532’sini
aciklamaktadir. Faktore en yiiksek katkiyr “TV reklamlarmin etkisi miisterileri olumlu
yonde etkilemektedir.” (faktor yiikii 0,721), en az katkiy1 “Bankamin iiriinlerinin islami
acidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma (fetva) kurulu vardir.” (faktor yiikii
0,587) saglamaktadir.

Dordiincii faktor, Tahsis Politikasi’dir ve 4 degiskenden olugmaktadir. Kendi
icinde 0,685 giivenilirlige sahiptir ve toplam varyansin %9,675’ini agiklamaktadir.
Faktore en biiyiikk katkiyr “Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz
degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.” (faktér yikii 0,734), en az katkiyr “Kriz
zamanlarinda finansman fiyatlamasi sektordeki ortalamanin {izerinde degisim
gostermemistir.” (faktor yiikii 0,505) saglamaktadir.

Besinci faktor, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar’dir. Ug degiskenden
meydana gelir. Kendi iginde 0,621 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %6,354’{inii
aciklamaktadir. Faktore en biliyilk katkiyt “Finansman oranlarinda degisiklige
gitmemektedir.” (faktor yiikii 0,737), en az katkiy1 “Hesap isletim iicreti, kredi karti
aidati, havale, eft vs. gibi iglem masraflari alinmiyor ya da diigiik iicretler alinmaktadir.”
(faktor yikii 0,533) saglamaktadir. Faktorlere yonelik degiskenler incelendiginde,
genellikle bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih
etmelerine iligkin degerlendirmeleri desteklemektedir.

3.4. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihgm Tercih Etme fle Tlgili
Yargilara Verdigi Yanitlar

Asagida verilen Tablo 8’de, miisterilerin besli likert dlgekli sorulara verdigi
yanitlarin sayisal ve yiizdesel olarak tablosu verilmistir.

Tablo 8: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katihm Bankalarim
Tercih Etme Sebepleri ile ilgili Yargilara Verdigi Yamtlarin Dagilimi Tablosu

£ =
X
s £ £ $ e | ¢ c
E 3 5 S = 2 <
g & & £ E S £ =
YARGILAR £ = = 5 = g = =
=g < i s | *3
~ ~
f % f % f % f % | | % f %
Calismakta oldugum bankam
her tirlii bankacilik hizmetini | 123 | 30,8 | 205|51,2| 32 | 80 | 35 | 88 | 5 | 1,3 | 400 100,0
sunmaktadir.
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Personel ve Hizmet Kkalitesi

yoniinden iyidir.

139

34,8

194

48,5

18

4,5

35

8.8

14

35

400

100,0

Tavsiye iizerine ya da kurumda
tanmidik birinin ¢alistyor olmasi
miisterilerin tercih etmesinde
etkilidir.

167

41,8

163

40,8

19

4.8

44

11,0

1.8

400

100,0

Zamaninda ve eksiksiz olarak
miisteri taleplerini karsilayacak
kalitede personel
bulunmaktadir.

85

21,3

201

50,2

58

14,5

49

12,3

18

400

100,0

Finansman ve fon fiyatlamasi
sektordeki yiiksek diizeydeki
rekabete  ayak  uyduracak
diizeydedir.

46

11,5

102

25,5

204

51,0

43

10,8

13

400

100,0

Miisteri iglemleri ¢ok hizli ve
eksiksiz olarak
yapilabilmektedir.

57

14,2

198

49,5

35

8,8

94

23,5

16

40

400

100,0

Kriz zamanlarinda finansman
sektordeki

ortalamanm {izerinde degisim

fiyatlamasi

gdstermemistir.

30

75

91

22,8

166

41,5

83

20,8

30

7,5

400

100,0

Sube ag1 genistir.

112

28,0

172

43,0

39

9,8

66

16,5

11

2,8

400

100,0

Bankanin ig  yerine olan
yakinligt misterilerin tercih
etmesinde etkili bir nedendir.

112

28,0

173

43,3

34

8,5

70

17,5

11

2,8

400

100,0

Teknolojik
yakindan takip eder.

gelismeleri

128

32,0

172

43,0

75

18,8

19

4,8

15

400

100,0

Bankanin vizyonu ve misyonu
beklentilerimi karsilamaktadir.

131

32,8

175

43,8

36

9,0

47

11,8

11

2,8

400

100,0

Calistigim bankamin internet
subesi her tiirli ihtiyacimu
karsgilamaktadir.

99

24,8

212

53,0

33

8,3

46

11,5

10

25

400

100,0

Bankanin sundugu  diriin

cesitliligi yeterli diizeydedir.

52

13,0

174

43,5

126

31,5

40

10,0

2,0

400

100,0

TV reklamlarinin etkisi
miisterileri
etkilemektedir.

olumlu  yonde

139

34,8

163

40,8

39

9,8

53

13,3

15

400

100,0

Faizsiz bankacilik uygulamasi
miisterilerin tercih etmesinde
olumlu etkiye sahiptir.

230

57,5

109

27,3

42

10,5

14

35

13

400

100,0

Finansman tahsisinde is akisi
hizlhidir.

41

10,3

130

32,5

185

46,3

37

9,3

18

400

100,0
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Finansman tahsis politikalar
ekonomide yasanan olumsuz
. 22 | 55| 48 |12,0|1250|625| 69 |17,3|11| 2,8 | 400 | 100,0
degisimlerde cok az

etkilenmektedir.

Finansman saglamada istenen
.. |11 28|66 |165|115|28,7|174|435|34| 8,5 | 400 | 100,0
evrak ve belgeler fazla degildir.

Limit tahsis etmede sadece
gelir dikkate alinmamakta ayni
o .1 28| 70 |105|26,3|208|52,0( 52 (13,0| 7 | 1,8 | 400 | 100,0
zamanda faydalar1 ve tehditleri

de ele alinmaktadir.

Hesap isletim ticreti, kredi karti
aidati, havale, eft vs. gibi islem
371 93|94 |235]| 48 |12,0|169|42,3| 52| 13,0 | 400 | 100,0
masraflar1  alimmiyor ya da

diisiik ticretler alinmaktadir.

Geciken — unutulan borglar igin
hemen hatirlatma | 86 | 21,5|188|47,0| 35 | 88 | 81 |20,3|10| 2,5 400 | 100,0
yapilmaktadir.

Cagr1 merkezine ulagim kolay,
cagr1 merkezi hizmeti hizh ve | 36 | 9,0 | 178 (445 32 | 8,0 |132|33,0|22| 55 | 400 | 100,0
sonug odakhidir.

Finansman oranlarinda
o . . 24 | 6,0 | 41 |10,3]|264|66,0| 56 | 14,0 (15| 3,8 | 400 | 100,0
degisiklige gitmemektedir.

Bankamin iiriinlerinin {slami
acidan uygunlugunu
167|418 | 81 |20,3|113|28,2| 27 | 6,8 | 12| 3,0 | 400 | 100,0
onaylayan/denetleyen danigma

(fetva) kurulu vardir.
ATM ag1 genistir. 141 (353 |145|36,3| 28 | 7,0 | 72 |18,0| 14| 3,5 | 400 | 100,0
ATM  kartim  aligverislerde
kullanabilirim.

ATM’lerden fatura odeme,
para yatirma, para ¢ekme gibi | 143 | 35,8 | 204 | 51,0 26 | 65| 26 | 65 | 1 | 0,3 | 400 | 100,0
iglemler rahatlikla yapilabilir.

1581395|204|51,0| 21 |53 |12 | 30| 5| 1,3 |400|100,0

Banka kartimi sorunsuz olarak

. . 125|31,3|200|500| 17 | 43 | 50 |125| 8 | 2,0 | 400 | 100,0
her yerde kullanabilmekteyim.

Banka kartlar aligveris
bakimindan kullanima | 166 | 41,5|184|46,0| 23 | 58 | 21 | 53 | 6 | 1,5 [ 400 100,0
uygundur.

3.5. Genel Ortalamadan Farklihgim inceleyen Tek Orneklem Analizi

ki grubun ortalamasi tek orneklem t testi ile karsilastirilip, aradaki fark
istatistiksel olarak mi1 yoksa rastlantisal olarak m1 anlamli olduguna karar verilmektedir.
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T dagilimi diger bir ifadeyle kii¢iik 6rnekleme teorisi, kiigiik drneklemlerle de ¢aligmaya
uygun oldugundan, arastirmacilar agisindan kolaylik saglar, Bu analiz Tablo 9’da
verilmistir.

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme
sebeplerinin grup ortalamasi olan 2,34’ten istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin t testi yapilmis ve yapilan uygulama Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9: Katihm Bankaciligim1 Tercih Etme Nedenlerinin Genel Ortalamadan
Farklihgim inceleyen Tek Orneklem Analizi

Kisi Sayisi
Ortalama
Std. Sapma
t
Anlamlilik (P)

Caligmakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini
400 | 1,99 ,923 43,013 0,000
sunmaktadir.

Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 400 1,98 1,029 38,421 0,000

Tavsiye lizerine ya da kurumda tanidik birinin galigtyor
. . . e 400 | 1,90 1,027 37,034 0,000
olmasi miisterilerin tercih etmesinde etkilidir.

Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini
. 400 | 2,23 977 45,651 0,000
karsilayacak kalitede personel bulunmaktadir.

Finansman ve fon fiyatlamasi sektordeki yiiksek diizeydeki
. . 400 | 2,65 ,866 61,137 0,000
rekabete ayak uyduracak diizeydedir.

Misteri  islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak
. . 400 | 2,54 1,117 45,404 0,000
yapilabilmektedir.

Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamas: sektordeki
. L. . 400 | 2,98 1,018 | 58,522 0,000
ortalamanin {izerinde degisim gostermemistir.

Sube ag1 genistir. 400 2,23 1,111 40,130 0,000

Bankanin is yerine olan yakinligi miisterilerin tercih

. A . 400 | 2,24 1,122 39,878 0,000
etmesinde etkili bir nedendir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 400 | 2,01 ,914 43,951 0,000

Bankanin  vizyonu  ve  misyonu  beklentilerimi
400 | 2,08 | 1,064 | 39,109 0,000
karsgilamaktadir.

Calistigim bankamm internet subesi her tiirlii ihtiyacimi
400 | 2,14 ,999 42,845 0,000
karsgilamaktadir.

Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 400 2,45 911 53,706 0,000

TV  reklamlarinin  etkisi miisterileri olumlu ydnde

. . 400 | 2,06 1,053 | 39,120 0,000
etkilemektedir.

Faizsiz bankacilik uygulamasi misterilerin tercih etmesinde

. - 400 | 1,64 ,896 36,545 0,000
olumlu etkiye sahiptir.
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Finansman tahsisinde is akigi hizlidir. 400 2,60 ,859 60,500 0,000

Finansman tahsis politikalart ekonomide yasanan olumsuz
- . . 400 | 3,00 ,790 75,889 0,000
degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.

Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla

i 400 | 3,39 ,951 71,203 0,000
degildir.

Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta ayni
. 400 | 2,76 ,829 66,619 0,000
zamanda faydalar ve tehditleri de ele alinmaktadir.

Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi
islem masraflari  alinmiyor ya da disik cretler| 400 3,26 1,217 53,594 0,000
alinmaktadir.

Geciken — unutulan borglar igin hemen hatirlatma
400 | 2,35 | 1,103 | 42,662 0,000
yapilmaktadir.

Cagr1 merkezine ulagim kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizli
400 | 2,82 1,151 | 48,927 0,000
ve sonu¢ odaklidir.

Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 400 2,99 , 796 75,164 0,000

Bankamin iiriinlerinin  Islami  a¢idan  uygunlugunu
400 | 2,09 | 1111 | 37,614 0,000
onaylayan/denetleyen danigsma (fetva) kurulu vardir.

ATM ag) genistir. 400 2,18 1,111 36,531 0,000

ATM Kkartini aligveriglerde kullanabilirim. 400 1,76 ,788 44,522 0,000

ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme gibi
. . 400 | 1,85 ,826 44,660 0,000
islemler rahatlikla yapilabilir.

Banka kartim1 sorunsuz  olarak her  yerde

. . 400 | 2,04 | 1,018 | 40,085 0,000
kullanabilmekteyim.

Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur. 400 1,79 ,881 40,687 0,000

Test Ortalamas1 = 2.34

Yiizde 95 giiven diizeyine gore yaptigimiz t testinde 29 maddenin tamami, o =
0,05 diizeyinde anlamli ¢gikmistir.

29 yargidan meydana gelen 6lgekte miisteriler her bir yargiya 1 = Kesinlikle
katiliyorum ile 5 = Kesinlikle katilmiyorum arasinda deger vermislerdir. Grafikte yer
alan ortalama degerleri asagidaki sekilde yorumlamak miimkiindiir.

1,00 < Ortalama < 1,50 ise Kesinlikle Katilryorum.
1,50 < Ortalama < 2,50 ise Katiliyorum.

2,50 < Ortalama < 3,50 ise Kararsizim.

3,50 < Ortalama < 4,50 ise Katilmiyorum.

4,50 < Ortalama < 5,00 ise Kesinlikle Katilmiyorum.

Tabloya gore 29 ifadenin 20 tanesinin ortalama egilimi 1,50 - 2,50 araliginda, 9
tanesi de 2,50 - 3,50 araliginda yer almaktadir. 3,5 — 4,5 araliginda yer alan ifade
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bulunmamaktadir. Misterilerin biiyiik bir kismi kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etme sebepleri ile ilgili ifadelere katilmaktadir.

3.6. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihgim1 Tercihine Etki Eden
Faktorlerin Onem Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Bireylerin, katilim bankalarimi tercih etmelerine etki eden sebeplerin 6nem
diizeyine gore degerlendirme sonuglari Tablo 10°da verilmistir. Katilim bankalarini
tercih etme sebeplerinin Onem diizeylerine goére degerlendirilmesinde kiimele
analizinden faydalanilmistir. Kiimeleme analizinin kullanilmasindaki asil amag
aragtirmanin sonunda elde edilen yargilarin temel Ozellikleri géz Oniine alinarak
katilimcilarin gruplandirilmalarini ve dnem diizeyini belirlemektir. Analiz sirasindaki
yargilarda; 1: Cok &nemli, 2: Onemli ve 3: Daha az &nemli olacak sekilde
gruplandirilmustir.

Tablo 10: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullamimlarinda Katihm Bankalarim
Tercih Etme Sebeplerine Etki Eden Faktorlerin Onem Diizeylerine Gore
Degerlendirilmesi

Onem Diizeyi
Yargilar 1 2 3

[Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir. 1,64
ATM kartini aligveriglerde kullanabilirim. 1,76

|Banka kartlar aligveris bakimindan kullanima uygundur. 1,79
[ATM’lerden fatura ddeme, para yatirma, para ¢ekme gibi iglemler rahatlikla yapilabilir. 1,84
Tavsiye tlzerine ya da kurumda tanidik birinin ¢alisiyor olmasi miisterilerin tercih 1.90
etmesinde etkilidir.

JPersonel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 1,98

ICahsmakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini sunmaktadir. 1,99
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 2,01

|Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim. 2,04
TV reklamlarinin etkisi misterileri olumlu yonde etkilemektedir. 2,06

|Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi kargilamaktadir. 2,08
Bankamin iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danisma (fetva) 209
kurulu vardir.

ICall§t1g1m bankamin internet subesi her tiirlil ihtiyacimi kargilamaktadir. 2,14
IATM agi1 genistir. 2,18
Sube ag1 genistir. 2,23
Zamaninda ve eksiksiz olarak misteri taleplerini karsilayacak kalitede personel 223

Jbulunmaktadir.

IBankanm ig yerine olan yakinli1 miisterilerin tercih etmesinde etkili bir nedendir. 2,24

IGeciken — unutulan borglar i¢in hemen hatirlatma yapilmaktadir. 2,35
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IBankanm sundugu iirilin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 2,45
IMijsteri iglemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. 2,54
IFinansman tahsisinde is akig1 hizhidir. 2,60
IFinansman ve fon fiyatlamas: sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak uyduracak 265

diizeydedir. '
JLimit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta ayni zamanda faydalari ve tehditleri 276

de ele alinmaktadir.
|Cagr1 merkezine ulagim kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizh ve sonug odaklidir. 2,82

Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamas: sektordeki ortalamanin iizerinde degisim 2908
gOstermemistir.

Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 2,99
|Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az] 3,00
etkilenmektedir.

[Hesap isletim ticreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem masraflar1 alimmiyor ya daj 3,26
diisiik ticretler alinmaktadir.

[Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir. 3,38

Katilim bankasi tercihini etkileyen faktorler arasinda ankete katilan miisteriler,
“Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.”
yargisina ¢ok yiiksek oranda 6nem vermektedirler. Katilimcilar “Faizsiz bankacilik
uygulamasimin misterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahip olmasi”, “ATM
kartinin aligverislerde kullanilabilmesi”, “Banka kartlarimin aligveris bakimindan
kullanima uygun olmas1”, “ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme gibi
islemlerin rahatlikla yapilabilmesi”, “Tavsiye lizerine ya da kurumda tanidik birinin
calistyor olmasi miisterilerin tercih etmesinde etkili olmasi”, “Personel ve Hizmet
kalitesi yoniinden iyi olmasi” ve “Calismakta oldugum bankamin her tiirlii bankacilik
hizmetini sunuyor olmas1” birinci derecede dnemli olarak goriilmektedir.

Katilimeilar ikinci dereceden 6nemli olarak ise “Teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmesi”, “Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekte olmam”, “TV
reklamlarinin etkisinin miisterileri olumlu yonde etkilemesi” , “Bankanin vizyonu ve
misyonu beklentilerimi karsilamakta olmas1”, “Bankamin iiriinlerinin Islami agidan
uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma (fetva) kurulunun bulunmasi”, “Calistigim
bankamin internet gubesinin her tiirlii ihtiyacimi karsilamasi” , “ATM ag1 genisligi”,
“Sube ag1 genis olmas1”, “Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini karsilayacak
kalitede personel bulunmas1” , “Bankanin is yerine olan yakinliginin misterilerin tercih
etmesinde etkili olmas1”, “Geciken — unutulan borg¢lar i¢in hemen hatirlatma yapilmasi”,
“Bankanin sundugu iiriin ¢esitlili§inin yeterli diizeyde olmas1”, “Miisteri islemlerinin
¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmesi” , “Finansman tahsisinde is akiginin
hizlil1g1”,* Finansman ve fon fiyatlamasinin sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak
uyduracak diizeyde olmasi”, “Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta
ayni zamanda faydalar1 ve tehditleri de ele alinmakta olmas1” , “Cagr1 merkezine ulasim
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kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizli ve sonu¢ odakli olmasi”, “Kriz zamanlarinda
finansman fiyatlamasinin sektordeki ortalamanin {izerinde degisim gostermemis olmas1”
ve “Finansman oranlarinda degisiklige gitmemesi” katilim bankaciligini tercih etme
sebebi olarak ileri slirmiiglerdir.

Katilimcilara gore bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini
tercih etme sebeplerine etki eden faktorler arasinda iiglincii dereceden dnemli olarak ise
“Finansman tahsis politikalarinin ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az
etkilenmesi” , “Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem
masraflart alinmiyor ya da disiik iicretler alintyor olmasi” ve “Finansman saglamada
istenen evrak ve belgelerin fazla olmamasi” gibi yargilar sayilmustir.

4. Bireysel Miisterilerin Katiim Bankas1 Tercihinde Demografik Ozellikler
ile Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin Hipotez Durumlari

Arastirma bulgularinda, bireysel miisterilerin demografik 6zelliklerinin katilim
bankasi tercihlerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bireysel misterilerin katilim
bankasi tercihinde demografik 6zelliklerle aragtirmanin boyutlar1 arasinda iliskilerin
bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Bireysel Miisterilerin Katihm Bankas1 Tercihinde Demografik Ozellikler
ile Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin Hipotez Durumlari

Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

= -
= 5] = . = ~ —
s £ | 2 g £g = - g5
'ﬁ < > Y= o B (<5} [
p F p F p F p F p p
g 7
g 5 £
- £ E £(0,251| 3,046 | 0,017 2,548 | 0,039 3,512 0,008 3,028 0,018 | 0,059
T £
N S = 0,450 1,183 | 0,318 2,171 0,072 0,541 0,706 ,218 0,928 | 0,933
o
[-%
[}
@ R 2 50,074 5,121 0,000 5,463 0,000 7,831 0,000 7,978 0,000 | 0,003
g g F
w
N 'E E 0,272 0,755 | 0,555 0,899 0,465 1,489 0,205 3,809 0,005 | 0,009
o
[-%

0,534 | 2,683 | 0,031 2,702 0,030 1,292 | 0,273 1,966 0,099 0,49

5
Alternatif
Tutundurma|

Dagitim ve
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Tablo 11°de goriildiigii iizere “Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi
ve Tanitim1”, “Tahsis Politikas1” ve “Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1”
faktorleri bireysel miisterilerin demografik o6zellikleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Katilim bankalar1 sundugu hizmetleri bireysel miisterilerin demografik
ozelliklerine gore sekillendirdikge, bireysel miisterilerin katilim bankalariyla calisma
yoniindeki tercihlerini arttirma egilimi gosterecektir. Dolayisiyla “Hp:  Bireysel
miisterilerin demografik o6zellikleri (bagimsiz degiskenler) ile Katilim bankasi
tercihinde etkili olan faktorler (bagimli degiskenler) arasinda anlamli bir iliski vardir”,
hipotezi kabul edilmistir.

5. Arastirmanmn Kisithhiklari

Calismada tiim aragtirmalarda oldugu gibi metodolojik kisitlamalar yer
almaktadir. Arastirmanin uygulamasinda demografik bilgilerden faydalanilmistir.
Katilim bankasi ile ¢aligmayan bireyler aragtirmanin diginda tutulmustur. Arastirmada,
aragtirma evreninin tamamina ulagmanin zaman, maliyet ve emek bakimindan zor
olmast sebebiyle, 6rnekleme metodu benimsenmistir. Arastirmanin evreni Bolu ilinde
bulunan katilim bankasi miisterisi 450 bireysel miisteri ile sinirlandirilmustir.

Sonuc¢

Katilim bankaciligi ilkemizde ve diinyada giderek yayginlasmakta ve
ekonomide Onemli bir yere sahip olmaktadir. Tasarruflarin1 faizsiz bir sekilde
degerlendirmek isteyen miisteriler Katilim Bankalarimi tercih etmektedir. Faiz
hassasiyetine sahip olan ya da olmayan herkes Katilim Bankalarini tercih edebilir.
Katilim Bankalarinin giiniimiizde ¢ok sayida miisterisi vardir.

Yapilan arastirmada, bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etmelerini etkileyen sebeplerin neler oldugu ile ilgili sorulara cevap
aranmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda katilim bankasini tercih eden
miisterilerin demografik degiskenleriyle katilim bankasi tercihine etki eden faktdrler
arasinda anlamli bir iligki olup olmadig: test edilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS programindan yararlanilmustir. Istatistiksel
verileri elde ederken oOrneklem bilgilerini sayisal bir sekilde oOzetleyebilmek igin
betimleyici analiz, 6lgegin giivenilirlik ve gegerliligini tespit etmek i¢in faktdr analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda ¢alismada yer alan ifadeler bes boyut altinda
toplanmustir. Bu boyutlar, Hizmet ve Uriin Politikas1, Kart Politikas1, Faizsizlik Prensibi
ve Tanmitimi, Tahsis Politikasi, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1 seklindedir.
Kredi kullaniminda katilim bankas1 tercihini etkileyen faktdrlerin demografik
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degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek igin varyans analizi
uygulanmigtir. Varyans analizi sonucunun farkli olmasi durumunda, farkliligin hangi iki
degiskenden kaynaklandigini belirleyebilmek igin Post Hoc (tukey) testi yapilmistir.
Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasimi tercih etmesine yonelik
yargilarin ortalamasi 2,34 tiir. Istatistiki acidan farkli olup olmadigini test etmek icin t
testi yapilmigtir. Onem diizeyinin belirlenmesinde besli likert tipi &lgekten
faydalanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesini etkileyen ilk bes 6zellik;

- Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu
etkiye sahiptir.

- ATM kartimi aligveriglerde kullanabilirim.
- Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur.

- ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para g¢ekme gibi islemler
rahatlikla yapilabilir.

- Tavsiye iizerine ya da kurumda tamidik birinin c¢alisiyor olmasi
miisterilerin tercih etmesinde etkilidir.

Calisma sonucunda asagidaki 6neriler yapilabilir:

- Kart tahsis politikalart gelistirilerek, uygulanan politika yapisi biraz daha esnek
hale getirilip kredi hacimleri biiytltiilebilir.

- Faizsizlik konusuna yas grubu yiiksek olanlar daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bu
durumda bankalar genglerin de ilgisini c¢ekeceklerini, gilivenini ve beklentilerini
karsilayacaklarini kendilerine amag edinebilirler.

- Kartla ilgili yapilan islemler bayanlarin daha ¢ok tercih alanina girmektedir.
Cinsiyet ayirt etmeksizin banka kartlariyla ilgili miisterilere daha ¢ok tanitim yapilarak
avantajli paketler sunulabilir.

- Faiz konusunda emekli kisiler daha c¢ok hassas olduklar1 igin katilim
bankalarini daha ¢ok talep etmektedirler. Emeklilere yonelik kredi islemlerinde kolaylik
yapilirsa miisterinin ilgisi katilim bankalarina daha fazla olacaktir.

- Klasik bankalar ile kargilagtirdigimizda katilim bankalarinin sube sayis1 ve
ATM sayist daha azdir. Katilimcilarin islemlerini daha kolay halledebilmeleri igin
yapilacak ATM sayilarindaki artig, miisteri sayisinda da artig saglayabilir.
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- Miisteri ve personel arasinda samimi, nezaket, giiven ve hosgorii ¢cergevesinde
bir iliski olusturulabilmesi igin personele bu konuda egitim verilebilir.

-Katilim bankalarini  uzun yillar kredi i¢in tercih eden miisterilerin
odiillendirilmesi miisterinin tatmin diizeyini etkiler ve daha uzun yillar bankanin
devamli miisterisi haline gelebilir.

- Banka migsteriyi, yas, cinsiyet, egitim durumlarina gore kampanyalar
diizenleyerek bankaya ¢ekmeye g¢alismalidir. Miisterinin memnun olmasi durumunda
banka i¢in devamli miisteri haline gelebilir.

-Lisans mezunu kisilerde hizmet ve {irlin politikalarma yonelik algi daha
yiiksektir. Bankalardan hizmet alanlarin egitim durumlar1 dikkate alinarak yalin bir
anlatimla bankanin kredi siireci ile ilgili bilgilendirmeler yapilabilir.

Kaynakc¢a

ABDUH, Muhamad; Said IBRAHIM and Mohd OMAR; (2012), "A Study on Finance-
growth Nexus in Dual Financial System Countries: Evidence from Bahrain”,
World Applied Sciences Journal, 20 (8), pp. 1166-1174.

Al-Aimu, J., Hussain, H. A. ve Al-Saleh, N. (2009). Clients of conventional and islamic
banks in Bahrain: How they choose which bank to patronize. International
Journal of Social Economics, 36(11), 1086-1112.

Altintas, S. ve Gorgen, 1. (2015). Egitim bilimleri ve dgretmen yetistirme alanlarinda
yiiksek lisans programlarinin incelenmesi: Mugla Sitki Kogman Universitesi
Ornegi. International Periodical For The Languages, 10(3), 51-78.

Amin, H. (2008). Choice criteria for islamic home financing: Empirical investigation
among Malaysian Bank customers. International Journal of Housing Markets and
Analysis, 1(3), 256-274.

Anag, T. ve Kaya, F. (2017). Bireysel miisterilerin katilim bankacilig1 tercih etmesini
etkileyen faktorler. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi,8(15), 145-182.

Bhatti, G. Ali, Hussain, H. ve Akbar, Z. A. (2010). Determinants of customer
satisfaction and bank selection in Pakistan. Interdisciplinary Journal of
Contemporary Research in Business, 2(6), 536-554.

Durak, 1., Bayat, M. ve Arslan, HM. (2017). Banka seciminde miisteri tercihleri:
Katilim bankalar1 iizerine amprik bir inceleme. The Journal of Social Sciences,
1(2), 60-70.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 24

490



Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda
Katilim Bankalarmi Tercih Etme Sebepleri
KARAKAS ISCAN & KAYA Uzerine Bir Arastirma: Bolu Ornegi

Dusuki, A.\W. ve I.A. Nurdianawati (2007). Why do Malaysian customers patronise
islamic banks, International Journal of Bank Marketing, 25(3), 142-160.
http://dx.doi.org/10.1108/02652320710739850

Eskici, M. M. (2007). Tirkiye'deki katilim bankaciligi uygulamast ve katilim
bankalarinin miisteri ézellikleri. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Karakas Iscan, H. ve Kaya, F. (2019). Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda
Katilim Bankalarim Tercih Etme Sebepleri. Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet
Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bankacilik ve Finans Anabilim
Dal1.

Karakas Iscan, H. ve Kaya, F. (2019, Ekim). Bireysel Miisterilerin Kredi
Kullammlarinda Katilim Bankalarin1 Tercih Etme Sebepleri. 2nd International
Conference on Data Science and Applications (ICONDATA’19), Balikesir, 3-6
Ekim, 275-281.

Karakaya, A ve O. Karamustafa (2004). Bankalarda teknoloji yogun finansal iiriinlerin
kullanilmasinda miisteri 6zelliklerinin rolii. Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
38: 1-6.

Khattak, N. A. ve Kashif, U. R. (2010). Customer satisfaction and awareness in Islamic
banking system in Pakistan. African Journal of Business Management, 4(5), 662-
671.

Lee, K.H. ve S. Ullah (2011). Customers’ attitude toward Islamic banking in Pakistan.
International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management,
4(2), 131-145.

Marimuthu, M., Chan, Wai Jing, Lim, Phei Gie, Low, Pey Mun ve Y. P. Tan, (2010).
Islamic banking: Selection criteria and implications. Global Journal of Human
Social Science, 10(4:1), 52-62.

Okumug, H. S. (2005). Interest-Free Banking in Turkey: A Study of Customer
Satisfaction and Bank Selection Criteria. Journal of Economic Cooperation,
26(4), 51-86.

Ondes, T., Simsek, A. ve Sumer, S. (2018). Katilim bankalarimin kredi kullananlar
acisindan tercih edilmeme sebepleri: Atatiirk {iiniversitesi akademisyenleri
iizerine bir uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
32(4), 897-920.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 24

491



The Reasons for Retail Customers’ Preference for
KARAKAS ISCAN & KAYA Participation Banks in their Use of Loans

Ozsoy, 1., Gérmez, B., ve S. Melik (2013). Tiirkiye’de katilim bankalarinin tercih
edilme sebepleri: Ampirik bir tetkik. Celal Bayar Universitesi Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, 1(10), 187-206.

Ramadan, Z. S. (2013). Jordanian criteria for 1slamic banks selection: Evidence from the
jordanian banking sector. International Journal of Academic Research in
Accounting, Finance and Management Sciences, 3(3), 139-145.

Sentiirk, M., Kaya, F. (2017). Hastanelerin performans uygulamalarinda ¢aliganlarin
memnuniyetini etkileyen faktdrler. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 17(3), 145-174.

Toroman, C., Ata, H.A. ve Bugan, M.F. (2015). Islami bankacilik faaliyetlerine yonelik
miisteri algis1 lizerine bir arastirma. Gaziantep University Journal of Social
Sciences, 14(4), 761-779.

Tirkiye Bankalar Birligi (2008). “50.Y1ilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de
Bankacilik Sistemi 1958-2007”. TBB Bankacilar Dergisi 262:3.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 24

492



