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Oz- Giiven, insanin temel ihtiyaglarindan biri olmakla birlikte siirdiiriilebilir giivenligin saglanmas: gesitli bilgi
beceri ve tutum gibi yetkinliklerin edinimini gerektirir. Calisma, genel anlamda giiven kavramini bir kiiltiir unsuru
olarak ele alarak ve her yas i¢in giivenlik farkindaliginin ve yetkinliginin kazanilmasinin 6grenme yolu ile miimkiin
oldugunu agiklamistir. Giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in bilimsel 6grenme kuramlarindan faydalanilmasi
gerektigini savunan c¢alismada, temel d6grenme kuramlart agiklanmis ve giivenlik kiiltiirii bu kuramlar ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Giivenlik kiiltiiriiniin multidispliner ve hayat boyu devam eden bir ilgi alan1 olmas: itibari ile
zamanla gelisen kuramlarla desteklenerek siirekli gelistirilebilecegi sonucuna vartlmstir.
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Abstract — Although safety is one of the basic needs of human beings, ensuring sustainable safety requires the
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of safety as a cultural element and explained that it is possible to gain safety awareness and competence for all ages
through learning. In the study, which advocates that scientific learning theories should be used to develop safety
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these theories. It has been concluded that safety culture can be continuously improved by being supported by
theories that develop over time, as it is a multidisciplinary and lifelong area of interest.
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1. Giris

Giivenlik, tehlikenin varliginda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bagka bir deyisle, tehlikenin bir tehdit olusturdugu
durumda giiven ihtiyaci s6z konusu olabilir. Insanlarin giiven ihtiyaclarini tespit etmesi giivenlik farkindalig1 ile
miimkiindiir. Bu farkindaligin gelismesi bireysel ve orgiitsel olarak bilgi, beceri, deneyim ve tutum gelistirmekle
miimkiindiir. Giivenin bir tutum olarak yansitilmasi i¢in erken yaslarda edinilen 6grenme oldukca Snemlidir.
Daha sonra okul ve ¢alisma hayatinda bu bilgi ve deneyimler pekigerek kiiltiiriin olusmasini destekleyecektir.
Giiven ile ilgili bilgi, beceri, deneyim gibi yeterliliklerin kazanilmasi giivenlik kiiltiirtiniin gelistirilmesi igin
gereklidir (Guldenmund, 2000).

Giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in bir belirli bir modelden bahsetmek miimkiin degildir. Bu g¢alisma
giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in gilivenlik ile ilgili bireysel ve/veya orgiitsel farkindalik ve yeterliligin
kazandirilmas1 adina 6grenme konusunu kuramsal yaklasimla ele almay1 amaglamustir.

Ogrenme kuramlar1 6grenmenin altinda yatan mekanizmalar1 aciklamaktadir. Bugiine kadar birgok kuramci,
insan diisiinmesi ve Ogrenmesinin dogasim1 daha iyi yakalayabilmek igin iki veya daha fazla kuramsal
yaklagimdan faydalanmistir. Bu kuramlar; psikoloji, noroloji, antropoloji, biyoloji ve sosyal bilimlerden
etkilenmis ve insan 6grenmesini degisik boyutlarda diigiinmeye imkan saglamistir. Kuramsal yaklagim birgok
aragtirma caligmasinin sonuglarini 6zetleme ve ¢esitli grenme ilkelerini entegre etme imkéni1 sunmaktadir. Diger
yandan kuramsal yaklagimlar aragtirmacilar i¢in baslangic noktasi olup, arastirma sorularinin iretilmesi i¢in fikir
vermektedir. Insan 6grenmesi ve performansinda etkili mekanizmalar hakkinda bize fikir vererek insan
O0grenmesini en {ist diizeye ¢ikarilmasina yardimei olacak 6grenme ortamlari ve dgretim stratejileri gelistirmeye
yardimci olmaktadir. Bir 6gretim programi kurgulanmadan once, etkili bir 6grenme saglamak i¢in genis bir
yelpazede aragtirma bulgulari, ilkeler ve kuramlar kullanilmaktadir (Ormrod, 2020). Bu dayanaklar temelinde
giivenlik kiiltiirii icin 6grenmenin kuramsal olarak agiklanmasi yontemi bu ¢aligmada tercih edilmistir.

Calisma giivenligin 6grenilebilir bir kiiltiir unsuru oldugundan yola ¢ikarak, s6z konusu 6grenmenin bilimsel
temeller 15181inda siirdiiriilmesi gerektigini savunmustur. Caligma ile giivenlik kiiltiirti ile ilgili politika
yapicilarin, akademisyenlerin, egiticilerin, is saglig1 ve giivenligi profesyonellerinin 6gretme stratejilerine katki
sunmasi amaglanmustir.

2. Genel Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde giivenlik kiiltiirii kavrami tanimlanmis ve bu kavramin hangi ¢ercevede ele alinacagi
ortaya konulmustur. Giivenlik kiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in glivenlik farkindaligi ve yeterliligi bir 6grenme
unsuru olarak ele alinmistir. Daha sonra giivelik kiiltiiriiniin gelistirilmesi igin faydalanilabilecek gesitli 6grenme
kuramlar1 bilimsel temelleri ile agiklanmustir.

2.1. Giivenlik Kiiltiirii Cercevesi

Giivenlik kiiltiirii bugiin en basitten en karmasiga kadar sistemlerin ve siireglerin siirdiiriilebilir giivenliginin
saglanmast i¢in aciklanmaya ve desteklenmeye calisilan bir kavram olarak kargimiza g¢ikar. Giivenlik kiiltiirii
kavrami tiim diinyada birgok toplulugun, endiistrinin, 6zellikle toplum ve caligma hayat: ile ilgili politika
otoritelerinin ilgisini ¢eken bir kavram haline gelmistir. Bu kavram farkli disiplinlerden etkilenerek bir¢ok kez
tanimlanmistir. Giivenlik kiiltiirii ile alakali ilk arastirmalardan birini yapan Zohar “giivenlik iklimi” terimini
tercih ederek, bu terimi “Caliganlarin ¢alisma ortamlart hakkinda paylastiklart temel algilarin 6zeti” olarak
tanimlamugtir (Zohar, 1980). “Giivenlik kiiltiirii, kurumun saglik ve giivenlik programlarimin yeterliligine, tarzina
ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin deger, tutum, yetkinlik ve davranis oriintiilerinin bir
uriiniidiir’ (IAEA 1991). Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu bu tanimi 1991 yilinda yapsa da giivenlik kiiltiirii
kavraminin ilk defa kullanimi1 1896 yilinda Cernobil’de ger¢eklesen niikleer kazanin sonrasinda yine ayni kurum
tarafindan olusturulan raporda olmustur. Rapora gore kazanin gerceklesme sebeplerinden biri isletmenin
giivenlik kiltiiriinin zayif olmasi olarak belirtilmistir (International Atomic Energy Agency, 1986). Giivenlik
kiiltiirli, bir organizasyonun devam eden saglik ve giivenlik performansi ile ilgili olarak iiyelerin tutum ve
davraniglarini etkiledigi diisiiniilen orgiit kiiltiiriiniin bir alt 6gesi olarak tanimlanabilir. (Cooper, 2000) Psikolog
Cooper, giivenlik kiiltiiri kavramini bu sekilde tanimlarken salt kiiltir kavramindan ¢ok uzaklasmamak
gerektigini, kiiltiir kavramimi bir hedef belirleme anlayisina entegre edildiginde daha net anlasilacagini ifade
etmistir.

Birgok disiplinden etkilenen kavramlar hakkinda yapilan tanimlamalarin genis olmasi o konudan bilimsel olarak
faydalanmanin 6niinde kisit olabilmektedir. Bu nedenle bir gerceve sunarak tanimin hassaslastiriimasit uygun
goriilmiistiir. Bu ¢ergevede kiiltiirden etkilenen kisiler bir birey olabilecegi gibi bir 6rgiit de s6z konusu olabilir.
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Giivenlik kiiltiirii 6rgiitsel davramsin bir {iriiniidiir. Orgiitsel davrams, 6rgiitiin verimliligini gelistirmeyi hedef
alarak, kisi grup veya yapilarin orgiit igindeki davraniglarinin bu hedefe etkisine odaklanir (Robbins, 2019).
Ortak giivenlik hedefi ile aile, okul, is yerleri, sektorel topluluklar, sivil toplum kuruluslart giivenlik kiilttirii
kapsaminda &rgiit iiyeleri olabilir. Orgiitiin giivenliginin gelistirilmesinin hedef alinarak o kisi grup veya
yapilarin Orgiit icindeki giivenligi tutum ve davramiglarinin incelenmesi de oOrgiitsel giivenli davranigin
konusudur.

Genel bir ifade ile giivenlik kiiltiirii 6rgiite ait tiim bireylerin giivenligi olusturan tiim unsurlar hakkinda sahip
olduklar1 ortak fikir ve inanglar seklinde 6zetlenebilir. Calisma hayatina uyarlandiginda bu tanim; calisma
ortamlarinda kaza ve yaralanmalara sebep olabilecek tehlikeler ve olasi riskler hakkinda ¢aligsanlarin paylastiklari
ortak fikir ve inanglar olarak tanimlanabilir. Belirli bir hedefe entegre edilerek biligsel yaklagim ile olumlu ifade
edecek olursak; daha giivenli ¢alisma kosullar1 elde etmek hedefi ile ¢alisanlarin giivenli davranisi tesvik eden
yaklasimlar, giivenlige 6ncelik veren politikalara baglilik, bunlar hakkindaki yetkinlik, deger, tutum, kurallar ve
sorumluluklarin biitiinii giivenlik kiiltiiriinii olusturur. Bu tanim giivenlik kiiltliriinii 6grenme yaklagimina baglh
olarak degisecektir. Calismanin ilerleyen kisimlarina bu durum detayli olarak agiklanmustir.

2.2. Giivenlik Kiiltiiriiniin Siirdiiriillmesinde Ogrenmenin Rolii

Ogrenme kavramin tek basina ele alindiginda; bireyin yasamini siirdiirebilmesi icin gerekli olan bilgilerin,
deneyimlerin, beceri ve eylemlerin kazanilmas1 siireci olarak tanimlanabilir. Insan hayatta kalabilmek igin
icgiidiisel davranisa ilave olarak diger canlilardan ayiran akil yiiriitme ve diisiinebilme kabiliyetine sahiptir ki bu
kabiliyet sistematik bir 6grenme ile gelisecektir (Selguk, 1999).

Bir insanin yasam siiresi boyunca edindigi bilgi ve beceriler 6grenme siireci ile ilgilidir. Kavramsal olarak
Ogrenilen bilginin kiiltlirlin bir {irlinii oldugu ifade edilebilir. Bu bakis agisi ile 6grenme anlayist kiiltiirden
dogrudan etkilenmektedir (Brown, 1989). Bu ifade, ¢alismanin konusu olan kiiltiiriin siirdirilebilirligi i¢in
O0grenmenin roliinii ele almaya calisirken kiiltiirin 6grenmede bir kisit olarak karsimiza cikabilecegini de
aciklamaktadir. Kiiltiir ve 6grenmenin birbirinin dnciilii veya sonucu olabilecegi hedefine odaklanmadan, kiiltiirii
gelistirmeye yonelik 6grenme kavramina yonelmek bu ¢aligsma i¢in daha faydali olacaktir.

Psikolog Pidgeon, 1997 yilinda giivenlige kiiltiir olarak bakmanin onun gelistirilebilir ve izlenebilir bir siire¢
olarak degerlendirilebilecegi firsatini olusturdugunu dne siirmiistiir. Bununla birlikte giivenlik kiiltiirii konusunda
orgiitsel 6grenme olanaklarinin neler olabilecegi ve kiiltiiriin 6grenme unsurlart ile nasil siirdiiriilebilecegi
konusunda ¢esitli yaklasimlar gelistirmistir. Buna gore kuruluslarin veya bir toplumun giivenlik kiiltiirii aracilig1
ile kendi performanslarim etkili bir sekilde incelemeleri, giivenliklerini destekleyen yollar kesfetmeleri, kendi
6grenme politikalarini olusturmalarinin miimkiin oldugunu belirtmistir (Pidgeon, 1997).

Egitim bir 6grenme aract olarak genellikle hatalart 6nlemek i¢in kullamilir. Giivenirligi yiiksek sistemlerin
calistirllmast ic¢in egitim, genellikle dolayli gibi goriinse de asil sorun, gegerliliginin tam anlami ile test
edilememesidir. Arastirmacilar tarafindan kullanilan “giivenilirlik” taniminda oOrglitsel kiiltiir kritik rol
oynamaktadir ve bunu saglamak igin etkili 6grenme tesvik edilmektedir (Weick, 1987). Giivenlik kiiltiirii gibi
hedeflenen bir kiiltiiriin devamlilig igin o kiiltiirii stirdiiriilebilir kilan unsularin dikkate alinmasi ve gelistirilmesi
oldukg¢a 6nemlidir.

2.3. Ogrenim Yontemlerinde Bazi Kuramsal Yaklagimlar

Ogrenme genel anlamda insan olma geregi ortaya ¢ikan egitim, bilgi, deneyim ve gdzlem yolu ile davranista ve
diisincede meydana gelen olumlu, kalici, siirdiiriilebilir ve degistirilebilir bir degisim siireci olarak
tanimlanabilir (Y1lmaz, 2009).

Gerek tarihsel siirec ile gerekse farkli bakis agilart ile gelistirilmis yaklagimlar 6grenmenin karmagik yapisini
aciklamaya calismistir. Bugiine kadar 6grenmenin nasil oldugu, neye dayandigi cesitli kuramlarla ve farkl
yaklagimlarla agiklanmig olsa da bu kuramlarin birbirlerinin tamamlayicisi olarak gérmek de miimkiindiir. Bu
yaklagimlar arasindaki farklarin nedenini anlamaya ¢alismak veya birini savunmak yerine bu yaklagimlardan
faydalanarak derin ve kapsayici bir 6grenme plan1 gelistirmek akilcr bir egitim teorisi igidir. Geleneksel kuramsal
cerceveden ayrilarak, yeni uygulamalart gerektirecek bir anlayis diizeni olusturacak oOgrenim felsefesi
gelistirmek ¢ok zordur (Dewey, 1986). Bu ifadeye dayanarak, ¢aligmanin bu bolimiinde belirtilen 6grenme
kuramlar1 veya yaklagimlarinda bir uzlagsma veya onlari kombine etme amaci giidiilmemistir. Giivenlik
kiiltiiriinde yeni bir anlayis diizeni gelistirmek ic¢in bu kuramlarin ele alinmasi1 uygun goriilmustiir.
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Bu bolimde egitim bilimleri kapsaminda benimsenen 6grenim yontemleri gergevesini ele almaktan ziyade
yukarida g¢ercevesi verilen giivenlik egitimlerinde kullanilagelen 6grenme yontemlerinin dayandigi kuramlar
incelenmistir. Yapilandirmada etkilenilen baz1 6grenme kuramlarina yer verilmistir.

2.3.1. Davramis¢1 Ogrenme Kurami

Davranigg1 6grenme kurami, 6grenmenin davranis degisikligi ile 6l¢iildiigii bir model {izerine kurgulanmistir. Bu
durumda 6grenme, uyarict ve tepki iliskisi ile aciklanabilmekle birlikte sadece gozlemlenebilen davranislar ile
siirlt kalmaktadir. Davranisci yaklagimin mimar1 Skinner, davranisi bilimsel bir konu olarak degerlendirmistir.
Bu bilim dalinin gelisimini, smirlari olan ve dl¢iilebilen bir kavramdan ziyade bir siireci ifade ettigi ve degisken
hatta akigkan oldugu i¢in bu bilimle ugrasan kisilerin yaraticiligi ile sinirli kalacagini ifade etmistir (Skinner,
1953).

Kurama gore zihin var oldugunda bos bir levha gibidir ve her sey ¢evresel etkenlere gore sekillenmektedir. Bir
nevi insant belli uyaranlara tepki veren makine gibi degerlendiren davranig¢1 akim, davranist etkileyen gesitli
faktorler ve bu davraniglarin bir sonucu oldugunu savunur (Kirkpinar, 2019). Bir davranigin sonucu baska bir
davranist etkileyebilir. Skinner’in etki tepki yaklagimi tam olarak bu dongiiye odaklanmustir. Yani davraniglarin
sonucu ya begenilip olumlu olarak ya da begenilmeyip olumsuz olarak edimsel kosullanir. Davranig sonucunda
olusabilecek olumlu veya olumsuz iki ihtimal ile bu davranis pekistirilir. Davranigin devamliligi olumlu sonug
yaratarak davranigin tekrar etme olasili§ini artiran uyaricilara yani pekistireclere baglanmigtir. Buna gore
istenilen davranig olumlu pekistireclerle desteklenerek goriilme sikligi arttirilabilir. Ayni sekilde bir davranis o
davranisin olugmasini engelleyen etkenlerin ortadan kaldirilmasi ile olumsuz pekistirilebilmektedir (Inan, 2011).

Bir 6grenme modeli olarak davranis¢i yaklagimda yeni ve istenilen davranislari organizmaya kazandirabilmek
icin &gretimin her basamaginda programli bir sekilde pekistirilir. Bu islem ile ilgili organizasyon mutlaka geri
bildirim ile beslenmelidir. Davranis degisikligi organizmanin her program asamasini hizli ve basarili gectigi
takdirde gerceklesmis olur. Istenilen davranisin etki sonug¢ etki zinciri seklinde pekistirilmesinin miimkiin
olabilmesi i¢in program agamalar1 arasinda mantiksal bir siire¢ izlenmesi gerekmektedir (Ersanli, 2007).

2.3.2. Bilissel Ogrenme Kuram

Biligsel 6grenme kurami 6grenmenin belirli zihinsel siireglerin sonucu oldugunu agiklar. Bilissel yaklagima gore
O6grenme bir etki-tepki iliskisinden ¢ok karmagik bilissel bir siireglerin yansimasidir. Biligsel yaklagim “sekil,
oriintii, bigcim” anlamina gelen Gestalt akimindan oldukga etkilenmistir. Gestaltg1 akim yapisalct akimlarin
aksine davranist bir biitiin olarak degerlendirir ve “ilgi, algi, kavrama, diiglinme” gibi siireclerin irdelenmesi
gerektigini savunur. Bu akim insanin ¢evresel uyaricilar tarafindan yonlendirilerek gelisen bir varlik olmadigini
ve bunun aksine cevredeki uyaricilari secip algilayan, bunlari igleyen ve bdylece c¢evresinde olanlari
anlamlandirabilen bir varlik olarak tanimlamistir. Bu hali ile insan davranis¢1 kuramdaki edilgen halden etken
hale déniismiistiir. Insan bir uyarici ile karsilastiginda duyu organlari ile bu uyaricilar1 duyumsar ve bu duyumlar
beyinde islenir. Uyarici beyinde hazir bir sema olmasi durumunda hemen anlamlandirilir ancak hazir bir sema
yok ise Ogrenmenin gergeklestiini One siirer. Biligsel kuram, insani merkeze koyan, anlamlandiran ve
sekillendiren aktif bir sistem olarak gormesi bakimindan 6ne ¢ikan bir yaklagimdir (Kirkpinar, 2019).

Biligsel 6grenme yolculugu uyarana maruz kalan sinaptik baglantilarin yeni baglantilar kurarak karmasiklagmasi
ve maruz kalmayarak kullanilmayan baglantilarin da budanmasi ile baglar. Uyaranin etkisi ile baslayan ve
zihinsel siireglerle devam eden bilgi 6grenme siireci tutum ve davranislar kalict ve tutarli kaliplar1 olusturur.
Davranista bu sekilde yasanti ve tekrar ile kalict degisiklik olusturma Ogrenme siirecini ifade eder. Biligsel
o0grenme kurami Ogrenmenin anlama, algilama, diisiinme, bellek, duyus, hatirlama ve yaratma gibi igsel
slireglerine odaklanmakta ve 6grenmenin devamli bir siire¢ oldugunu savunmaktadir (Greenwald, 1968).

2.3.3. Deneyimsel Ogrenme Kuram

Deneyimsel 6grenme kurami, §grenmenin hem bireyin hem de toplumun amaglarint gergeklestirmesi igin
deneyime dayanmasi gerektigi ilkesi iizerine Dewey tarafindan ortaya konulmustur. Dewey, 6grenmenin giidii,
gbzlem, bilgi ve karar olmak iizere dort basamaktan olusan bir dongiiyle gergeklestigini agiklamaktadir.
Yasantilar sonucu bireyde igsel tepkiler olusmakta, ¢evrenin gozlenmesiyle bilgi edinilmekte, bu durum bireyi
davranis gelistirmeyle ilgili karar agamasina getirmekte ve belirli bir sonuca ulastirmaktadir. Bu siirecin sonunda
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edinilen diisiinceler bireyde tekrar i¢sel tepki yaratmakta ve dgrenme dongiisiine siireklilik kazandirmaktadir
(Dewey, 1986).

Dewey yetigkin egitiminin biitiinciil bir deneyimsel 6grenme siireci oldugunu aciklamaya ¢aligmistir. Daha sonra
bu teoriyi yayginlastiran David A. Kolb 6grenmeyi “bilginin deneyimler yoluyla olusmasi siireci” olarak
tanimlamigtir. Bu kurama gore 6grenme siirecinde birey etkindir. Bununla birlikte 6grenme, kisiler ve ¢evre
arasinda bir etkilesim sonucu olugmaktadir. Deneyimsel dgrenme kurami, “6grenme halihazirda edinilen
deneyimlerin sonucudur” “her birey her zaman ayni bigimde 6grenmez” diisiincesine dayanmaktadir. Kolb,
ogrenme ile ilgili olarak kavrama ve doniistiirme boyutlarini ortaya koymustur. Buna gére somut bir deneyim,
bireyin deneyimleri ile kavramsal olarak algilanir ve birey tarafindan gesitli doniisiim siirecine ugrar. Ogrenme
de tam olarak bu doniisiimiin sonucunda gergeklesir. Bu baglamda doért 6grenme yolu tammlanmigtir. Bunlar:
somut deneyim, yansitict gézlem, soyut kavramsallagtirma ve aktif deneyimdir (Kolb, 1984). Genel anlamda,
somut deneyim bireylerin 6grenme siirecine tamamen katilmasini, yansitict gozlem farkli bakis agilari
gelistirilmesini, soyut kavramsallastirma teorik bilginin edinilmesini, aktif deneyim bilginin uygulanmasini
gerektirmektedir (Gencel, 2007).

Deneyimsel 6grenme yaklasimi, biligsel bir siire¢ olarak 6zel bir yapiya sahiptir ve yetigkin egitiminin ¢esitli
zorluklariyla yilizlesmek icin gereken bir tiir ideoloji olarak da goriilebilir. Bu yaklasim ydnetim egitimi
literatiiriinde oldugu kadar yetigkin egitiminde de yararli olmustur. Yaklasimi en agik sekilde karakterize eden iki
kavram deneyim ve saygidir. Kuram, deneyim kavramini epistemolojik bir bakis agisiyla 6grenmenin ve yeni
bilgi edinme siirecinin bir temsili olarak degerlendirmistir. Yetigskin egitim teorisyenleri ve hayat boyu 6grenme
fikri i¢in ilgi ¢ekici bir yaklagim olmustur (Miettinen, 2010).

2.3.4. Insancil (Hiimanistik) Ogrenme Kuram

Insancil 6grenme kurami, John Dewey’in deneyimsel egitime agirlik veren yaklasimina destek veren Abraham
Maslow’un hiimanist egitim diisiincesine dayandirilabilir. Yetiskin egitimi teorisi ile beslenen deneyimsel
o6grenme kurami deneyim ve saygi ile karakterize edilirken yeni bilgi edinme s6z konusu oldugunda bu modelin
yetersiz kaldigi one siiriilmiistiir. Deneyim kavramina verilen “kisisel” veya “otantik” gibi ek nitelikler ve
hiimanist psikolojinin deger sistemini ve varolussal insan anlayigsini beraberinde getirmistir. Deneyimsel
o6grenme kuramina eklenen hiimanistik baglanti sayesinde, deneyim kavraminin bireyin dogustan gelen biiyiime
ve dgrenme kapasitesine olan inang gibi ideolojik bir islevi de vardir. Insancil yaklasim bu yénii ile bireyciligi
gliglendirir (Miettinen, 2010).

Hiimanist yaklagimi savunan Roger (1969) ve Maslow (1968) en genel anlamda egitimde alicty1 6nce bir insan,
sonra da bir 6grenci olarak kabul etmistir. Bu yaklasim 1970'lerden itibaren, 6grenme kuramlari ile ilgili ortaya
cikan sosyal ve etkilesimli goriisiin ardindan ortaya ¢ikmustir. Insancil grenme kuramu, kisisel gelisim ve her
insanin potansiyelinin tam gelisimi ile sadece entelektiiel diizeyde degil, ayn1 zamanda duygusal, psikolojik,
yaratici, sosyal, fiziksel ve hatta ruhsal diizeyde de ilgilidir. Bu bakis agisina goére egitimin amaci, dgrencilere
bilgi yiiklemek, “geleneksel” degerleri iletmek; ya da katilimcilart ekonominin geligsmesi adina egitmek degildir.
Bunun yerine amag, kendilerini, diger insanlar1 ve gevrelerini bilen ve besleyebilen bilgili insanlarin gelisimini
kolaylastirmak; 6grenme sevinci asilamak; her 6grencinin tutkularinin ve 6zel yeteneklerinin kesfedilmesini
tesvik etmek; 6grencilerin iyi karar vericiler olmalar1 igin gerekli bilgi ve becerileri 6gretmektir (Hollis, 1991).
Insan dgrenme teorisi ayni1 zamanda, tiim insanlarin dogal bir biiyiime, 6grenme ve tamamen geligme egilimine
sahip oldugu 6nermesine dayanmaktadir. Carl Rogers bunu, insanlar1 tam potansiyellerine ulagsmaya yonlendiren
icgiidiisel bir i¢ ¢ekirdek olarak tanimlamistir. Abraham Maslow, "kendini gerceklestirme" terimini insanlarin
dogustan gelen, en yliksek diizeylerine dogal ilerleyisini tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu bakis acisiyla
egitiminin amaci, bu dogal ihtiyaglarla uyumlu egitim deneyimleri yaratmaktir. Bu sayede 6grenme arzulanan ve
ihtiya¢ duyulan bir kavram olarak degerlendirilmis ve i¢sel motivasyon kaynaklari ile beslenen bir siire¢ oldugu
icin derinlemesine 6grenmenin miimkiin olabilecegini savunmuslardir. Insam bir iiriin olarak gérmeyen bu
yaklagim ile 6grenme deneyim ile olur, kisi i¢in anlamli ve ilgi ¢eken seyler dgrenilir, katilimc1 her tiirlii
yanitlanir ve tegvik edilir (Johnson, 2014).

Hiimanist egitimin dayandigi hiimanist yaklasim, 6grenenin i¢ diinyasinin Onemini vurgular ve bireyin
diisiincesini, duygularin1 ve duygularini tiim insani gelismenin 6n saflarina yerlestirir. Insanlarin kisiliklerinin,
yaratict hayal giiclerinin, elestirel akillarinin, ahlaki duyarliliklarinin, 6zerk iradelerinin benzersiz oldugunu
savunan hiimanistik bakis agisina gore, egitimin diger ekonomik ve dini inanglardan ziyade insan onurunun
degerine 6ncelik vermesi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmistir (Khatib, 2013).
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2.3.5. Duyussal Ogrenme Kuram

Ogrenmede duygularin 6nemli oldugu gbriisii bugiin egitim bilimlerinde siklikla kullanilan Bloom Taksonomisi
mimart Benjamin Bloom tarafindan ortaya konulmustur (Bloom, 1989). Hatta duygulari bilisin merkezine
koyarak bu alanda 6ncii olmustur. Ancak 20. ylizyilin sonlarinda biligsel bilimlere artan ilgi ve duygularin
Olciimiindeki engeller bu alandaki calismalara ilgili azaltmistir. Daha sonra Reigeluth (1983), Bloom’un
taksonomisine bagl kalmis ve farkli 6grenme tiplerini agiklayarak biligsel 6grenme alanlarimin bilgi, olgular,
anlama, karsilagtirma yapma, O0grenme stratejileri, diigiinme, problem ¢dzme ve bilis Gtesi becerilerinden
olugtugunu ifade etmistir (Lehman, 2006).

Duyussal 6grenme kurami, davranig¢1 yaklasimin 6grenmenin dogasini agiklayamamasi ve bilissel yaklagimin da
zihinsel siireclere odaklanmasindan sonra duygu, niyet, inang gibi i¢sel durumlarin degerlendirilme ihtiyacindan
dogan bir kuram olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu 6grenme kurami 6grenmenin kisideki benlik ve ahlak gelisimin gibi
duyussal sonuglarina odaklanmaktadir. Bu yonii ile duyussal 6grenme deger kazanimi olarak degerlendirilebilir
(Ozden, 2002). Duyussal &grenme siireci sonunda kisi kendi ile celismez. Ogrenilenler kisinin degerlerini
besledigi durumda igsellesir, davranisi igsellestirdigi deger Olgiitiine gore degisir. Bununla birlikte duyussal
o6grenmeden bireyin kendisi, ailesi ve toplum sorumludur (Gomleksiz, 2012).

Duyussal 6grenme yaklasimi; duygularin ortaya ¢ikmast ve onlarmn ifade edilis sekli, duygu farkindaligi, bu
farkindaligin davranis1 etkilemesi ile ilgilenmektedir. Bu 6grenme yaklagiminin zorlugu olarak; duyussal
hedeflerde uzlagsma, degerlendirme ve somutlagtirma gibi durumlar gosterilebilir (Bacanli, 2005). Duyussal
yaklagim 6grenmede insani tiim bilesenleri ile degerlendirdigi igin biitiinciil bir bakig agis1 sunar. Ciinkii birey;
bedeni, zihni ve duygulariyla bir biitiindiir (Lang, 1998).

2.3.6. Orgiitsel Ogrenme Kurami

Orgiitsel 6grenme kavramu ile ilgili gesitli tanimlar olmakla birlikte en genel anlamda orgiitsel 6grenme; bir
orgiitiin yeni bilgi ve anlayis gelistirme siireci olarak ifade edilebilir (Slater, 1995). Orgiitsel 6grenme stratejik
performansa olumlu etki etmekle birlikte Orgiitsel gelisim ve degisimi hedeflemeyerek de
gerceklestirebilmektedir (Fiol, 1985). Zamanla farkli 6grenme diizeyleri ve bilgi kavramimin da dahil edilmesi
ile orgiitsel 6grenme hem bilingli hem de bilingsiz yani kendiliginden unsurlar igeren, bilgi edinimi, bilgiye
erisim ve bilginin degerlendirilmesi suretiyle Orgiitsel hafizanin etkinliginde gergeklesen, orgiitsel eylemi
etkileyen Orgiitsel bir siire¢ olarak degerlendirilmistir (Kalkan V. D., 2006).

Orgiitsel 6grenme hakkinda yapilan galigmalar orgiitsel dgrenme siirecinin agiklanmasma odaklanmis ve bu
baglamda 6grenme araglari, 6grenmenin igerigi ve diizeyi gibi konular1 kapsamaktadir. Psikoloji, sosyoloji,
enformasyon teknolojileri gibi ¢esitli bilim dallar1 ve uygulamalarla etkilesim halindedir (Kalkan V. D., 2006).

Orgiitlerin ayakta kalmasi igin gelisme ve dolayisiyla 6grenme kaginilmazdir. Ogrenmenin drgiitsel niteligine ve
stirecine odaklanan orgiitsel 6grenme modeli bilginin edinimi, bilginin yayilmasi ve anlamlandirilmasi, bilginin
korunmas1 ve yeniden degerlendirilmesi gibi asamalar1 icermektedir (Dixon, 2006). ilk asama olan bilgi edinimi
i¢c ve dis kaynaklar araciligi ile olabilmektedir. Orgiitler kendi hafizasindan veya benzer orgiitlerin
deneyimlerinden bilgi edinebilirler. Bilginin yayginlastirilmasi agamasi orgiitsel 6grenme siirecinin kapsamini
olusturur. Bilgi paylasiminin etkin bir sekilde yapildig1 organizasyonlarda orgiitsel 6grenmenin daha etkili ve
kapsamli olmas1 miimkiindiir. Orgiitsel 6grenme modelinin iigiincii asamasi olan bilginin anlamlandirilmasi
stirecinde farkli diizeylerde ve farkli yorumlamalarin ortaya g¢ikmasi, Orgiitiin potansiyel davranis alanini
genisleteceginden, Orgiitsel 6grenmede bir artisin gergeklesmesi anlamina gelmektedir (Huber, 1991 ). Son
olarak bilginin korunmasi ve yeniden degerlendirilmesi agsamasi organizasyonun edindigi bilgiyi orgiitsel
hafizada sakladigimi ve gerekli oldugunda aci8a ¢ikartilarak degerlendirdigini ifade etmektedir. Korunan bilgi
gelecekteki algilama ve karar verme siireclerinde de etkili olmaktadir (Dixon, 2006). Orgiitiin bilgi deposu
olarak iglev géren Orgiitsel hafizanin gelisimi de 6rgiitsel 6grenme ile miimkiindiir (Kalkan V. D., 2006).

3. Giivenlik Kiiltiirii icin Ogrenme Kuramlarimin Degerlendirilmesi

Birgok disiplinden etkilenen giivenlik kiiltiirii kavraminin ¢ergevesini ¢izmek miimkiin olsa da giivenlik kiiltiirii
hakkinda onciillerini, davranmglarimi ve sonuglarimi dikkate alan test edilebilir, evrensel olarak kabul edilmis bir
model bulunmamaktadir (Cooper, 2000).
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Calismanin bu boélimiinde gilivenlik kiiltiiri konusunda bir 6grenme programi tasarlayanlar i¢in veya en basit
diizeyde bu konu ile ilgili farkindalik olusturulmasi icin yukarida bilimsel temelleri aciklanan 6grenme
kuramlari, giivenlik kiiltiirii ¢cercevesinde degerlendirilmistir.

Davranis¢i Ogrenme Kurami Cercevesinde Giivenlik Kiiltiirii;

Giivenli davraniglarin olumlu ve olumsuz pekistireglerle desteklenerek goriilme sikliginin arttirilmasi
mimkiindiir. Her yas grubu i¢in 6rneklendirme degisiklik gosterecektir. Cocukluk dénemine; oyun alaninda,
okullarda laboratuvar derslerinde veya teneffiislerde giivenli davraniglarinin gesitli yollarla pekistirilmesi ve
motive edilmesi giivenlik kiiltliriiniin arttirilmasina yardimer olur. Ebeveyn, 6gretmen veya lider bir akrani
tarafindan giivenli davranislarin pekistirilmesi sayesinde ¢ocuklarin aligkanliklari ve dolayisiyla kisilikleri
sekillendirebilir. Caligma gdzetimi yapan is saglig1 giivenligi profesyonelleri ile etkin iletisim kurarak ¢aligma
kosullart ile ilgili bilgi vererek katilim saglayan bir ¢alisanin takdir edilmesi, giivenli davranmaya motive
edilmesi ve fikirlerinin degerlendirilmesi bu g¢aliganin katilim saglamasinin sikligini arttiracaktir. Bu durumda
goriislerinin 6nemsenmesi ve degerlendirilmesi ¢alisanin katilimini olumlu bir sekilde pekistirmistir. Diger
yandan katilim saglayarak olumlu bir davranig gosteren calisanin goriiglerinin ilgili degerlendirme merciine
gitmesini engelleyen bir prosediiriin ortadan kaldirilmasi olumsuz pekistirece drnek olarak verilebilir. Ikincisinde
pekistire¢ ismi olumsuz olarak nitelendirilse de her iki durumda da istenen davranigin tekrar etme olasiligini
arttirtlarak ayni sonuca hizmet edilmistir.

Bu yaklasim istenilen davranigin tekrar etme sikliginin arttirilmasia odaklanir. Giivensiz davramislarda yaygin
bir uygulama olan ceza kavrami istenilmeyen davranigin goriilme sikligin1 azaltmay1 veya davranisi durdurmay1
hedefler. Davranig¢t 6grenme modelinin giivenli davranislarin gelistirilmesi i¢in ceza yontemini desteklemedigi
ifade edilebilir.

Davraniggr yaklasim modeli giivenli davranislarin pekistirilmesi bakimindan agiklanabilmekle birlikte giivensiz
davranislardan kaginma bakimindan dogrudan olmayan bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Nitekim giivenli
davranis gelistiren bir kisinin aynit zamanda giivensiz davranis da gostermesi miimkiindiir. Boyle durumlarda
giivensiz davranislara odaklanilmadan giivenli davranislarin tegvik edilmesi davranigci 6grenme kuramini
destekleyen bir yaklasim olacaktir.

Davranis odakli giivenlik son zamanlara sik¢a duyulan is sagligt giivenligi yonetim stratejisi olmustur. Davranisa
odaklanan giivenlik kiiltiirii sistemlerinde hedeflenmis giivenli davranislar listelenebilir. Davramigsal gézlemlerle
bireylerin siirece dahil edilmesini saglamak hem gézlemcinin hem de gozlenenin giivenli davranisi artirir.

Bilissel Ogrenme Kurami Cercevesinde Giivenlik Kiiltiirii;

Bu kuram, Gestalt¢1 yaklasimdan yola ¢ikarak bireylerin davraniglarinin sahip oluklar1 biligsel semalara gore
sekillendigini savunur. Dolayisiyla kisilerin giivenlik kiltiiri ile ilgili sahip olduklar1 sema, inang kaliplari
gbzden gecirilmelidir. Giivenlik kiiltiirii ile ilgili ilk sema giivenli baglanma ile baslar. Cocukluk dénemine
giivenlik kiiltiirii kalib1 bireyin giivenli baglandig kisi tarafindan saglanabilir. Yasantisal siiregte gdzlem, inang,
kiiltiir ile sekillenen giivenlik semasi kisiyi konfor alaninda tutuyor ve sonug olarak tehlikelerden korumuyor ise
degisiklik siireci gerektirebilir. Biligsel sistem igin Snemli bir kavram olan algi kavrami konu 06zelinde
degerlendirildiginde; giivenlik algisinin gelismesi, yasanti ve tekrar etme ile kalict degisiklik olusturarak
miimkiindiir. Bilis sistem tarafindan giivenlik ile ilgili bilingli farkindalik diizeyinde algilanan uyaranlarin bilis
sistem tarafindan cevaplanmasi miimkiindiir. Burada giivenlik ile ilgili hususlarin bilis sistem tarafindan
farkindalik diizeyine algilanmasi 6nem tasimaktadir. Giivenlik ile ilgili farkindalik ¢aligmalarinin bilig sitemin
hedeflenerek tasarlanmasi giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Giivenli davranisa motive
eden, kisisellestirilmis ve farklilagtirllmig, gercegi ifade eden ve dikkat ¢eken tasarimlar ve yaklagimlar bireyi
bilingli farkindalik seviyesinde tutacaktir. Ebeveynlerin, okuldaki akran ve 6grenmen tutumlarinin, igyerlerinde
calisma arkadaglarinin, topluma liderlerin giivenlik ile ilgili tutumu bireylerin bilis sitemindeki algiy1
sekillendirecek hatta yon verecektir.

Deneyimsel Ogrenme Kurami Cercevesinde Giivenlik Kiiltiirii;

Ogrenmeyi deneyimsel siireglerin sonucu meydana gelen degisme siireci olarak agiklayan bu yaklagim giivenlik
kiiltiiriiniin gelistirilmesinde yine 6nemli davranis gelistirme siirecini agiklayabilir.

Kolb’un 4 asamali 6grenme stili yaklasimina gore; (I) birey giivenli ve gilivensiz durumu somut olarak
deneyimleyerek dgrenme siirecine tamamen katilir, (II) yansitict gézlem yaparak koruma icin farkli bakis acilar

68



OHS Academy Is Sagligi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2020, Cilt 4, Say: 1, Sayfa: 62-73

gelistirir, (III) giivenlik kiiltiirliniin 6ziimsenmesi i¢in soyut kavramsallastirma yaparak ihtiya¢ duydugu teorik
bilgiyi edinir, (IV) son olarak aktif deneyim ile giivenli uygulamalar1 destekler.

Buradaki anlayis glivenli durumu deneyimleyen birey giiveni talep eder veya tam tersi olarak tehlikeyi
deneyimleyen bir kisi ancak tehlikeyi tercih etmez olarak yorumlanabilir. Deneyim sonunda degisiklik siireci
olusmasi beklenir. Deneyimleme bireysel olabilecegi gibi orgiitsel bir davranis olarak da gdzlemlenebilir.
Giivende oldugunu bilen birey tehlikeyi deneyimlemedigi igin korunmak igin herhangi bir strateji
gelistirmeyebilir. Is kazasi yasanan isyerlerinde kaza sonrast risk algisinin artmasi bu sebepledir. Genel ifade ile
“yaparak Ogrenme” yaklagiminin bireyin 6grenme siirecine dogrudan dahil etmesi gibi, giiveni ve riski
deneyimlemek giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesinde etkin rol oynamasi beklenmektedir. Okullarda verilen
uygulamali egitimler, igyerlerinde yapilan yangin ve acil durum tatbikatlari, tehlikeli durumlar1 yansitan gorsel
gergeklik uygulamalart deneyimsel 6grenme kuramui kapsaminda agiklanmaktadir. Bu yaklagim, bireylerin veya
orgiitiin deneyimi ile degisim siirecine dogrudan katki sunacak ve etkili strateji gelistirilecektir.

Insancil (Hiimanistik) Ogrenme Kurami Cercevesinde Giivenlik Kiiltiirii;

Daha c¢ok yetiskin egitiminde faydalanilan bu yaklasima gore; giivenlik kiiltiiriiniin deneyimsel olarak
Ogrenilmesi bireyin dogustan gelen bilyliime ve 6grenme kapasitesine ve ihtiyacina yonelik saglanmalidir. Birey
caligma hayatinda yalnizca ekonomik bir katki degeri olarak goriilmez; kendinin ve gevresindekilerin gelisimini
saglayan, yeni glivenlik stratejilerinin gelistirilmesi i¢in fikir veren, giivenli uygulamalarin desteklenmesi igin
tesvik eden ve edilen bir deger olarak goriiliir. Giivenlik kiltiiri ¢cergevesinde Maslow’un yaklagimina gore,
kendini gergeklestirmis bireyler potansiyelini tam olarak kullanirlar. Boéylece kisi sadece kendinin degil
toplumun giivenlik ihtiyacina da saygi duyar, giivenli yonetim stratejilerine karsi kayitsiz kalamaz, demokratik
bir giivenlik tutumu ve ahlaki duyarliliga sahiptir. Bu yaklagimi destekleyen bir kavram olan “insan onuruna
yakisir is” ilk defa 1999°da Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan evrensel bir hedef olarak belirtilmistir. Bu
hedef bireye, giivenli igyeri ve sosyal koruma saglayan, kigisel gelisim ve toplumla biitiinlesme imkéani sunan ve
adil tcret ile esit firsat veren, kaygilarin serbestce dile getirilme ozgiirliigiine sahip olunan, orgiitlenerek
yasamlarim etkileyen kararlarin alinmasina katilabileni igleri ifade etmektedir (Isigicok, 2018). is saghg: ve
giivenliginin insan onuruna yaklagir isler hedefi ile desteklenmesi siirdiiriilebilir giivenlik kiiltiiriiniin
gelistirilmesine katki sunacaktir.

Duyussal Osrenme Kurami Cercevesinde Giivenlik Kiiltiirii;

Bu yaklagim, insancil bakis agisinda oldugu gibi kisiyi sadece bedeni ile degerlendirmez; ilave olarak kisiyi
degerleri, zihni ve ruhu ile bir biitiin olarak goriir. Giivenlik kiiltiiriine biitiinctil bir bakis ag¢isi sunan bu
yaklagima gore bireyler giivenligi bir deger olarak goriirler. Boylece birey degeri dogrultusunda giivenli
davranacak, davranislari degerleri ile tutarli olacak ve igsellesecektir. Giivenligi bir deger olarak gérmek erken
yaglarda giiven hissinin tanimlama becerisi ile baslar. Kendi giiven alanlarin1 tanimlayan bir kiginin giivensiz
durum farkindaligimin daha yiiksek olmast beklenir. Siirdiiriilebilir kiiltiiriin saglanmast i¢in her yasta kisilerin
giivenlik degerleri nasil gelistirilebilir? Bu soruyu yanitlamak i¢in yapilan calismalar kiiltiiriin gelismesine
dogrudan katki sunar. Kisilerin benlik saygisindan dogan bir ihtiyag olan giivenlik kavrami ve bu kavram ile
ifade edilen duygularin timii duyussal 6grenme kurami ile giivenlik kiiltiirii gelistirmeyi agiklar. Giivenlik
kavraminin kisideki duygu karsiligi ve bunu ifade edebilme becerisi kisinin giivenlik farkindaligini gelistirir.
ifade edilen duygular farkindaligi beslerken ve bunun karsiliginda olusan degerler kisilerin giivenli davranis
gelistirmesine etki edecektir. Bu kuram etki tepki gibi bir yaklasimdan beslenmedigi i¢in tehlikeli durum
olustuktan sonra degil, tehlike olugsmadan giiven arayigina odaklanarak proaktif bir anlayis sunar.

Gilinlimiizde giivenlik kiiltiirii duyugsal 6grenme yaklasimi, is sagligi ve giivenligi ¢ercevesinde sanal gerceklik
uygulamalar ile yapilmaktadir. Bu uygulamalarda genel olarak ¢aligma ortamlarindan ve is faaliyetlerinden
kaynaklanan tehlikeler senaryolastirilarak olasi sonuglarinin  kisiye duyussal olarak kazandirilmast
amaglanmistir. Boylelikle kisi giivenligini tehlikeye atmadan tecriibe edecek, korkuyu, tehditi algilayacak ve ona
gore davranis gerceklestirecektir.

Orgiitsel Ogrenme Kurami Cercevesinde Giivenlik Kiiltiirii;

Giivenlik kiilttiri 6rgiit bazinda ele alindiginda ¢aligma ortamlari, okullar, ayn1 hedef i¢in bir araya gelmis her
tiirlii topluluk s6z konusu olabilir. Dixon’un 4 asamali 6rgiitsel 6grenme modeli gilivenlik kiiltiirii bakimindan ele
alinmistir. Buna gore orgiitsel 6grenmenin ilki olan bilgi edinimi asamasinda giivenlik kavramini o 6rgiitiin nasil
6grendigi, 6grenme asamasinda hangi kaynaklardan beslendigi oldukga dnemlidir. Ornegin ebeveynlerin giiven
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ile ilgili tutumlari, okulda giivenlik ile ilgili dgretilenler, mesleki egitimler, bir isyerinde uygulanan giivenlik
talimatlari, iilke boyutunda yasal diizenlemeler, standartlar 6rgiitte giivenlik bilgi altyapisinin olusmasina katkida
bulunur. Diger yandan daha 6nce yasanan yaralanmanin oldugu bir kaza ve sik¢a goriilen maruziyetler gibi
orgiitiin gecmis deneyimleri o isyerinin giivenlik bilgisi ile iliskilidir. Orgiit giivenlik kiiltiirii ile ilgili altyapiy1
olusturan bilgi edinimi asamasinda yoresel, sektorel ve sosyoekonomik etkenlerden dogrudan etkilemektedir.
Ikinci asama olan bilginin yaygilastirilmasinda 6rgiitiin organizasyonel giicii olduk¢a 6nemli bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikar. Giivenlik kiiltlirliniin yayginlastirilmasi iyi bir iletisim stratejisi gerektirmekle birlikte dogru
bilginin etkin yerlere ulastirilmas1 da etkin kiiltiir olusturulmasi icin 6nemlidir. Ugiincii asama ise bilginin
anlamlandirilarak orgiitiin potansiyel davranis alaninin gelistirilmesidir ki bu husus giivenlik ile ilgili bilinenlerin
kiltiir haline gelmesi igin kritik noktadir. Bu asamada igyeri diizeyine ¢alisanlarin katilimi, taklit etme,
etkilenme, liderlik gibi unsurlar s6z konusudur. Dérdiincli asamada giivenlik hakkina edinilen bilgi ve ona uyun
gelistirilen davraniglar giivenligi tehdit etmeyen durumlarda, riskli durum karsisinda kullanilmak iizere orgiit
hafizasinda sakli tutulur. Giivenlik ile ilgili 6grenilenlerin gerektiginde yiikselen ve sabit olarak korunmasi
gereken bir algt diizeyi olmasi bilgilendirme ve anlamlandirilma agamalari ile dogrudan iligkilidir. Herhangi bir
organizasyondaki hakim giivenlik kiiltiiriiniin korunmasi, organizasyonel sistemin, davranislarin, tutumlarin ve
performans sonuglarinin siirekli analizleriyle miimkiindiir. Giivenlik ilkimi ortaminin olugmasi da bu sekilde
miimkiindiir (Cooper, 2000).

S6z konusu ele alinan 6 6grenme kurami giivenlik kiiltiirii gelistirilmesi i¢in yaklagimi Tablo 1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Ogrenme Kuramlarinin Giivenlik Kiiltiirii Temelinde Degerlendirilmesi

Ogrenme Kuranu Giivenlik Kiiltiirii Yaklagimi

Davranis¢i Ogrenme Kuramm Giivenlik kiltiiri giivenli davraniglarin pekistirilerek gelistirilmesi ile
miimkiindiir. Bunun i¢in tegvik ve geri bildirim 6nemli birer aragtir.

Bilissel Ogrenme Kuranu Giivenlik kiiltiirinin gelistirilmesi i¢in bilis sistemde giiven ile ilgili

semalar onemlidir ve giivenlik ile ilgili hususlarin bilingli farkindalik
seviyesinde algilanmasi saglanmalidir.

Deneyimsel Ogrenme Kurami Giivenlik kiltiirli; giivenli ve tehlikeli durumlarin gézlemlenmesinden
koruma igin strateji gelistirilmesine kadarki siirecin deneyimlenerek
Ogrenilmesi ile saglanabilir. Giivenlik i¢in yetkinlik kazanmak 6nemlidir.

Insancil Ogrenme Kurami Giivenlik kiiltiiri bireyin ihtiyacina yonelik olarak geligir. Ekonomik bir
deger olarak goriilmeyen insan, ihtiyaglarini karsilayabilecek potansiyele
ulagir ise giivenli tutum gelistirir ve giivenlik stratejilerinin
gelistirilmesine katkida bulunur.

Duyussal Ogrenme Kuran Giiven bir deger olarak goriiliir. Bireyler ve orgiitler bu degeri duyus
sistemleri ile algiladiklar1 6lgiide giivenlik farkindaliklart gelistirerek
giivenlik kiiltiiriine katkida bulunurlar.

Orgiitsel Ogrenme Kurami Giivenlik kiiltiiriniin olusturulmasi, yaymlastiritlmasi ve devamliligi i¢in
orgiit onemlidir. Orgiitte lider konumundaki kisilerin giivenlik
farkindalig1 ve yeterliligi 6rgiitiin kiiltlirtinii dogrudan etkiler.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Giivenlik kiiltiirii hakkinda evrensel bir model bulunmadigi kabulii bir yana 6grenim kuramlarinin bir ya da ikisi
degerlendirilerek aciklanan giivelik kiiltiirii yaklagimlari ile kargilagmak miimkiindiir. 1990’1 yillarda Bandura,
giivenlik kiiltiiriinii 6lgmek ve analiz etmek igin sosyal biligsel kuramdan alinan kargilagtirmali bir giivenlik
kiiltiiri modeli 6nermistir (Bandura, 1991). Bununla birlikte benzer olarak kaza neden modelleri tarihsel siirete
basitten karmasiga dogru agiklanmaya caligilmigtir. Ornegin, 1980 yilinda Heinrich tarafindan kaza; operatdr
seviyelerine davranig, tutum ve kisi faktorleri arasindaki etkilesim olarak agiklanirken 1993 yilinda Reason
kisinin duygu durumlarinin kazayi tetikledigini eklemistir. Boylece psikolojik, durumsal ve davranigsal faktorler
arasindaki iligkinin etkilesimli oldugu ve bu etkilesim bir organizasyonun tiim seviyelerinde kaza nedensellik
zincirine uygulanabildigi belirtilmigtir (Cooper, 2000). Tipki kaza nedenlerinin modelleme arastirmalar1 gibi
gelisen duyugsal ve orgiitsel 6grenim kuramlari ile giivenlik kiiltiirii birden fazla disiplinden etkilenen ve
karmasiklasan bir konu olmustur.

Egitim yolu ile aktarilan giivenlik talimatlarinin hala meydana gelen hatalar1 nasil azaltabilecekleri a¢ik degildir.
Yasanan kazalarda genel anlamda duygusal, sosyal ve belki de heniiz agiklanmamig siireglerin beklenmedik
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etkileri nedeniyle egitimin faydalar1 azalmis veya tersine donmiistiir. Bu siireglere daha derinlemesine
incelenebilir ve kazalar1 harekete gegiren kosullarla basa ¢ikmanin yeni yollar1 ortaya ¢ikarabilmektedir (Weick,
1987). Bu ¢aligma, 6grenme siirecini farkli yaklagimlarla irdeleyerek giivenlik ile ilgili egitimlerin daha bilimsel
yontemlerle aktarilmasina yardimei olacaktir. Giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢cin 6grenme agisindan 6nemli
olan, bireylerin sadece davraniglarinin degil bilis, duyus siteminin de degerlendirilmesi, bireyi biitiinciil gorerek
giivenin deger olarak benimsenmesi, oOrgiitsel O0grenmenin giiclinden faydalanilarak, orgiitsel kiiltiiriin
gelistirilmesi de degerlendirilmelidir.

Calisma kapsamina belirli bir politikayr gelistirmek adina farkli 6grenme kuramlarimin degerlendirildigi birgok
aragtirma incelenmistir. Bilginin sorgulanmasi, analiz edilmesi siireglerini ifade eden yapilandirmaci 6grenme
yaklasimi 6grenme kuramlarinin hedeflenen bir ama¢ dogrultusunda ele alinmasinin bir sonucu olarak ortaya
ctkmistir  (Arslan, 2007). Orgiitsel bilgi yonetiminin saglanmasi icin ilgili 6grenme kuramlarinin
degerlendirildigi calismalara rastlanmaktadir (Kalkan V. D., 2006).

Giivenlik kiiltiirii kapsaminda, 2015 yilinda yapilan bir ¢alismada insaat sektoriine ozelinde is sagligi ve

olarak is sagligi ve giivenligi bilgi, beceri ve tutumlarmin gelistirilmesi birden fazla 6grenim kuramindan
faydalanilmasi gerektigi savunulmustur (Endroyo, 2015).

Bu calisma belirli bir sektor, topluluk veya yas grubu 6zeline olmadan genel bir giivelik kiiltliri 6grenme
politikas1 gelistirilmesi adina 6grenim kuramlarinin degerlendirmesini igerir. Calisma, daha dnce yapilmig belirli
bir hedefe yonelik 6grenim kuramlart degerlendirmesi galismalart ile benzer sekilde farkli kuramlarin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Calisma bireylerin ve oOrgiitlerin giivenlik kiiltiiriinii gelistirmek hedefi ile her tirlii 6grenme programi
olusturmalart igin yol gdsterici olabilir. Ayn1 zamanda c¢alismanin, tiim kuramsal yaklagimlarin arastirmalar igin
temel olusturmasi amacina benzer olarak giivenlik kiiltiirii hakkinda yapilan farkindalik ve yetkinlik olugturma
caligmalarina temel olusturmasi beklenmektedir.
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