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OZET

Arastirma Makalesi

Ozellikle Antalya ilinde yer alan konaklama isletmelerinde yaygin olarak kullanilan her sey dahil
sistemi, yerli ve yabanc turistlerin bu bdlgeyi tercih etmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
anlamda bu c¢aligmanin temel amaci, Antalya’y1 ziyaret eden ve her sey dahil sistemi ile
konaklayan yerli ve yabanci turistlerin her sey dahil sistemini tercih nedenlerini, her sey dahil
sistemini tercih ederken 6nem verdikleri konular1 ve bu sistemden memnuniyet diizeylerini tespit
edebilmektir. Bu amacla ¢alismanin saha arastirmasi, tatillerini her sey dahil paket tur satin
alarak Antalya’da gegiren yerli ve yabanci turistler ile 1 Nisan-30 Mayis 2018 tarihleri arasinda
kolayda drnekleme yontemi ile yiiz yiize anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler, her sey dahil paket tur alirken turistler i¢in en 6nem verdikleri konulardan “otelin sosyal
medyadaki genel degerlendirmesi”, “aile ve arkadas tavsiyeleri” ve “tatilin giivenli olmas1”
unsurlarinin ilk {i¢ sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Turistlerin memnun kaldiklar1 konular arasinda
ise ilk {i¢ sirada “fiyat”, “yiyecek ve iceceklerin ¢esitliligi” ve “yiyecek ve igceceklerin kalitesi”
unsurlarinin yer aldig1 tespit edilmistir. Calisma sonucunda, her sey dahil sistemde yer alan
konaklama isletmeleri yoneticilerine stratejik fikirler saglayabilecegi diisiincesinden hareketle
birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

Research Article

All-inclusive system, which is widely used especially in the accommodation businesses in
Antalya province, has an important effect on the local and foreign tourists preferring this region.
In this sense, the main purpose of this study is to determine the reasons why local and foreign
tourists who visit Antalya and stay with the all-inclusive system prefer this system, the issues
they care about when choosing the all-inclusive system, and their satisfaction level with this
system. For this purpose, the field research of the study was carried out by applying a face-to-
face questionnaire with the easy sampling method between April 1 and May 30, 2018 with local
and foreign tourists who spend their holidays in Antalya by purchasing an all-inclusive package
tour. The data obtained showed that “the general evaluation of the hotel on social media”, “family
and friend recommendations” and “the safety of the holiday”, which are among the most
important issues for tourists while taking an all-inclusive package tour, are in the top three. It
was seen that among the top three issues that tourists are satisfied with are "price", "variety of
food and beverages” and "quality of food and beverages”. As a result of the study, some
suggestions were made based on the idea that it can provide strategic ideas to the managers of
the accommodation businesses in the all-inclusive system.
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GIRIS

Turizm sektorii, en hizli gelisme gosteren ve sosyo-ekonomik olgu olma o6zelligini siirdiiren bir
sektordiir. Giiniimiizde turizm, gelismis ve gelismekte olan birgok {ilke i¢in en 6nemli sektorlerden
birisi haline gelmistir. Zira turizmin gelistigi bir ekonomide, bunun etkileri hem ekonomik hem de
sosyal alanlarda kendini hissettirmektedir. Gelisen turizm sektorii, bir iilkenin 6demeler dengesinin
diizelmesinde, gelir yaratilmasinda dolayisiyla lilke doviz gelirlerinin arttirilmasinda, baglantili oldugu
diger bir¢ok sektoriin (insaat, yeme-igme, eglence, tasimacilik vb.) hareketlenmesinin saglanmasinda,
altyap1 ve istyapr yatirimlarinin arttiritlmasinda ve en 6nemlisi isttihdam olanaklarinin yaratilarak
issizlik probleminin yiikiiniin azaltilmasinda 6nemli etkilere sahiptir. Tiirkiye i¢in de turizm sektorii
ekonomik kalkinmada kilit bir rol oynamakta olup, doviz kaynag1 ve istihdam yaratmada ulusal bir

oncelige sahiptir.

Ikinci diinya savasinin ardindan 1950’lerde ivme kazanmaya baslayan uluslararas: turizm hareketleri,
1970 ve 1980°1i yillarda deniz-kum-giines ti¢liisiine dayali, insanlarin kitle halinde hareket ettigi, turist
davranislarmin pasif oldugu, standartlastirilmis paket turlarla geleneksel kitle turizmi olarak gelisme
gostermistir (Cojocariu, 2015: 960). 1970’11 yillar itibariyle turizm endiistrisine yonelik yasanan biiyiik
capl gelismelerdeki en 6nemli faktor paket turlardir. Paket turlar, ortaya ilk ¢iktigi1 dénemlerde belirli
topluluklarin belirli amaglar kapsaminda yararlandiklar1 seyahatlerden olusmaktayken, sonraki
donemlerde “hizli” ve “ucuz” seyahatler gergeklestirmek isteyen gruplara ulasmasiyla birlikte
“yayginlik” kazanmistir (Giirkan, 2002: 52). Kitle turizminin yayginlastigt 1990’11 yillarda paket
turlarin igerisine ugak biletlerinin, konaklamanin (oda-kahvalti, yarim ya da tam pansiyon), rehberlik
hizmetlerinin ve havaalani transferlerinin dahil edilmesiyle yerel seyahat acenteleri veya araci ve
dagitic1 kuruluslarla satiglarini yapan tur operatorleri, zamanla paket programlarina degisik bir boyut
kazandirmislardir. Bu boyut da, konaklama isletmelerinin sunduklari oda-kahvalti, yarim veya tam
pansiyon uygulamasi yerine her sey dahil konaklamalara agirlik vermeleridir (Gokdeniz, vd., 2000:
290). Paket tur icerisinde yer alan “her sey dahil sistemi”nin ilk uygulamasi, g¢evre kosullarinin
yetersizligi ve aktivite eksiklikleri sebebiyle, Karayipler’de ¢evresi yiiksek duvar ve teller araciligiyla
koruma altinda olan genis ¢apli otellerde, liiks sato ve saraylarda gerceklesmistir. Daha ¢ok Ingiliz tur
operatorleri tarafindan gelir seviyesi yiiksek kisilere yonelik paket olarak hazirlanan bu turlar, daha
sonra hizla yayillmis ve Akdeniz’e kiy1 iilkelerle birlikte Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanmistir

(Yiirik, 2002: 292).

Tiirkiye gerek tarihi, kiiltiirel, dogal giizellikleri ile gerekse de gelismis iist ve altyap1 yatirimlart ve

yetismis insan kaynagi ile biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. Gegmis yillarda Tiirkiye, daha ¢ok
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turist sayisin1 hedefleyerek, deniz-kum-giines olarak da adlandirilan kitle turizmine odaklanmustir.
Bunun sonucunda Tiirkiye’de, paket turlar ve paket turlarin ileri asamasi olarak her sey dahil paket tur

sistemi gittikce yaygimlagmistir.

Her sey dahil sistem; daha 6nce uygulamadaki “oda-kahvalt1”, “yarim pansiyon” ve “tam pansiyon”
konaklama tiirlerinden ziyade; kahvalti, 6gle-aksam yemekleri, ara 6giinlerde verilen yemekler, gece
yemekleri, yerli-yabanci igkiler, sicak soguk i¢ecekler, animasyonlar, spor aktiviteleri ve miisterilerin
ihtiyag¢ duyabilecekleri diger tiim aktivite ve hizmetlerin fiyata dahil oldugu bir sistemdir (Otar, 2008).
Miisteriler bu sistemde, tatil iicretlerini pesin 6demekte ve bu sayede tatilleri esnasinda 6deme yapma
kaygisi tasimadan, ekstra harcamalardan uzak bir tatil ge¢irme imkani bulmaktadir. Bu anlamda bu
caligmanin amaci, Antalya’y1 ziyaret eden ve her sey dahil sistemi ile konaklayan yerli ve yabanci
turistlerin her sey dahil sistemini tercih nedenlerini, her sey dahil sistemini tercih ederken 6nem

verdikleri konular1 ve bu sistemden memnuniyet diizeylerini tespit edebilmektir.
LITERATUR INCELEMESI

Her Sey Dahil Sistemi Kavrami

“Her sey dahil sistemi”, “paket tur” gesitleri arasinda yer almaktadir. “Paket tur”, bir seyahatin ayri
ayr1 pargalart olan “ulastirma”, “konaklama”, “yeme-igme”, “eglence” gibi tamaminin veya bir
kismimnin birlestirilmesiyle turistik tiiketicilere “tek bir iiriin” ve “fiyat” seklinde satilmasi olayimi
kapsayan faaliyetler biitiiniinii ifade etmektedir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009). “Her sey dahil tatil”
kavrami ise; “ucak bileti”, “havaalani transferleri”, “konaklama”, “yiyecek ve igecekler”, “tiim tesis
ve donanimlarin kullanimi1” unsurlarini kapsayan ve ticretinin 6nceden 6denmesini gerektiren tatilleri
belirtmektedir (Ozdemir, 2001). Her sey dahil sistemi, giiniimiizde yerli igecekler dahil her sey dahil,
iceceklerin belirli saatler arasinda ve belirli yerlerde servis edildigi her sey dahil, ekstra her sey dabhil,

ultra her sey dahil, maksimum her sey dahil gibi farkli uygulamalar1 igermektedir.

Paket turlarin ilk uygulamalarina, 1930’lu yillarin basinda Ingiltere’deki tatil kamplarinda
rastlanmaktadir. Ancak, bu donemde uygulamada olan sistem kapsaminda i¢ecekler ve diger hizmetler
icin 6deme yapildigindan paket turlar, “her sey dahil” seklinde ifade edilmemektedir. 1950’lerde
Fransiz bir yatirimcinin Ispanyol adas1 Mayorka sahilinde bir tatil kamp1 kurdugu ve yatirimcinin,
Ispanyol devleti tarafindan “yiyecek”, “konaklama” ve “diger faaliyetler’e yonelik 6nceden
belirlenmis tek bir fiyat1 uygulamakla yiikiimlii tutuldugu belirtilmistir. Yine, 1950’lerle birlikte Club
Mediterranean’in “Club Tatil” ad1 altinda her sey dahil sistemini diinya genelinde yer alan diger tatil
koylerinde uygulamaya basladig1 ve her sey dahil sisteminin yayilmasini sagladig: ifade edilmistir.

Club Mediterranean tarafindan yayginlasmasinin saglanmaya baslandigi her sey dahil sistemi, biitiin
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konaklama hizmetleri i¢in 6nceden belirlenmis tek bir fiyat sisteminin uygulamaya konmasi, etrafinin
yiiksek duvarlarla ve teller araciligiyla koruma altina alindigi, dogal ¢ekiciliklerinin haricinde tarihi ve
kiiltiirel gekicilikleri olmayan Karayipler destinasyonunda “liiks sato” ve “saray”larda biitiin ihtiyaglar1
karsilanmis bir sekilde tatil yapmayr arzulayan varlikli turistik tiiketicilerin sayilarmin artis

gostermesiyle biiyiik gelismeler kaydetmistir (Uner vd., 2006).

Zengin turistlere yonelik olarak baslayan her sey dahil tatil konsepti zaman igerisinde sekil
degistirmistir. Tur operatorleri tarafindan bir tatilin, turistlerin kendilerinin diizenleyebileceklerinden
“cok daha ekonomik” bir fiyata mal edilmesi ve bunu bir paket seklinde satmalari (Giirkan, 2002) ile
tatile gidemeyen “orta” ve “az gelirli” turistik tiiketicilerin kitle turizminin ucuz tatil imkanlarindan
yararlanmalarina firsat vermis, yillar igerisinde paket turlara yonelik taleplerinin artmasini saglamistir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007).

Her Sey Dahil Sistemini Tercih Nedenleri

Turistik tiiketicilerin paket turlari tercih etme nedenleri arasinda “giivence sunmasi”, “garantili
diizenlemeler”, “faaliyetlere katilma garantisi”, “acentalarin deneyim ve bilgisine olan giiven”, “tur
giderlerinin 6nceden bilinmesi”, “daha uygun fiyatl: tatil olanaklar1”, “zaman tasarrufu saglamasi” gibi
gerekgeler yer almaktadir (Giirkan, 2002). Her sey dahil sistemin ¢ikis diisiincesi, turistik tiiketicilerin
tatilleri boyunca parasal islemlerini minimuma indirgeyerek parasal konularda karar almak zorunda
kalmamalari, para harcamanin ortaya ¢ikarabilecegi sikinti ve sorunlari ortadan kaldirma

diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Issa ve Jayawardena, 2003).

Her sey dahil sistemin, giin igindeki ¢esitli harcamalar1 nedeniyle 6zellikle ¢ocuklu aileler tarafindan
“ekstra odemelerden kurtulmak” amaciyla tercih edildigi belirtilmektedir. Demir (2002) yapmis
oldugu arastirmada, her sey dahil sisteminin “pesin 6deme rahatlig1” sebebiyle 6zellikle kalabalik
aileler tarafindan tercih edildigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, “giinliikk harcamalar1 takip etme
zorunlulugunun olmamas1” ve “istenildigi kadar tliketim yapabilme kolayligi”nin her sey dahil
sisteminin ¢ekiciligini arttirdigint belirtmigtir. “Her tiirli yiyecek ve igecegin”, “rekreasyonel
faaliyetlerin”, “sportif aktivitelerin” ve buna benzer “diger maliyetlerin” biitiinliinii kapsayan “sabit

ticret”, tatile katilan turistik tiiketicileri “detaylarla ugrasmaktan” kurtarmaktadir (Cifci vd., 2007).

Heung ve Chu’nun 2000 yilinda Hong Konglu turistlerle yaptiklar arastirmada, turistlerin her sey
dahil sistemini tercih etme nedenleri arasinda ilk ii¢ sirada “acentenin Unii” “sozli iletisim” ve

“personel davranislar1” oldugu goriilmiistiir.
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Ungiiren ve Cengiz’in 2009 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, ABD’li turistik tiiketicilerin
%52 sinin her sey dahil sistemini tercih ettikleri goriilmiistiir. ABD’li turistlerin bu sistemi segme
nedenleri arasinda “sabit licretin her seyi icermesinin kolaylik saglamasi” ve “beklenmedik tatil
maliyetlerini ortadan kaldirmas1” oldugu belirlenmistir. Ozetle, her sey dahil sistemin ana fikrinin,
“tatil siiresince parasal islemleri en aza indirmek™, “para ile ilgili baz1 kararlar1 almamak™, “para
harcamanin olusturabilecegi sikint1 veya sorunlari ortadan kaldirmak” oldugu ifade edilmistir (Issa ve

Jayawardena, 2003: 168).

Her sey dahil sisteminin, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri agisindan da pazarlamaya yonelik
birtakim kolayliklar saglamasi nedeniyle talep gordiigii belirtilmektedir (Giirkan, 2002). Konaklama
isletmeleri tarafindan “her sey dahil sistemi”ne yonelmelerine yonelik en 6nem arz eden unsur olarak,
her sey dahil sisteminin “doluluk oranlarini arttirmasi” isaret edilmektedir. Her sey dahil sisteminin
konaklama ve ulastirma isletmeleri agisindan tercih edilmesinin diger nedenleri arasinda ise
konaklama ve ulastirma isletmelerinin doluluk oranlarimi artirmasi, bu isletmelere yeni potansiyel
pazarlar olusturmasi, bu isletmelerin reklam ve tanitim giderlerini azaltmasi, bu isletmelerin tanitimin
saglamasi ve bu igletmelerin verimliligini ve karliligin1 artirmasi gibi faktorler yer almaktadir (Tuncer,
1997: 38). Demir ve Demir’in 2001 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismada, konaklama isletmeleri
tarafindan her sey dahil sistemine gegisin doluluk oranlarini arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Yiirik
(2002), konaklama isletmelerinin her sey dahil sistemine yonelmelerinin temel nedeninin “{iriin ve
hizmetlerini daha rahat pazarlayarak doluluk oranlarini arttirmak” oldugunu ifade etmis ve bu sistemin,
“her seyi hazir bulmak isteyen”, “bunun kolay yolunu tercih eden”, “teknoloji diinyasinda var olmaya
calisan” turistik tiiketiciler tarafindan da “kolay bir sekilde kabullenilmis bir pazarlama sistemi”

oldugu belirtilmistir.

Her Sey Dahil Sisteminin Yaygihgi

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de 6zellikle deniz—kum-—giines turizmine dayali kiy1 bolgelerde her sey
dahil paket turlar gittikge yayginlagmaktadir. Yapilan arastirmalarda Kenya’ya giden turistlerin
%87’sinin, Ispanya’nin  Balear ve Mayorka adalarina giden turistlerin  %85’inin
(tourismconcern.org.uk, 2012); ABD’li turistlerin ise %52 sinin her sey dahil sistemini tercih ettikleri
(Ungiiren ve Cengiz, 2009) goriilmiistiir. Ayrica, Tiirkiye’ye ve Tunus’a satilan tur paketlerinde her
sey dahil turlarin oran1 %90 iken, Tayland’da bu oran %28, Yunanistan’da %62, Kibris’ta %43,
Birlesik Arap Emirlikleri’nde ve Ispanya’da %34, Vietnam’da %23 olarak kaydedilmistir (Celik,
2017). Her sey dahil talep ve arz gittikge artmaktadir (Anderson, 2012: 318). Dominik Cumbhuriyeti,
diinyanin en biiyiilk her sey dahil tatil endiistrisiyle Karayipler’in en popiiler destinasyonudur

(responsibletravel.com, 2013).
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Antalya’ya gelen yabanci turistlerin ise %851 paket turlari, bunlarin da %82’si her sey dahil paket
turlar1 kullanmaktadir (Aksu vd., 2008). Ekin Yazim Merkezi Arastirma Birimi’nin 2004’te yaptigi
calisma, her sey dahil sistemin yurtdis1 pazarini takiben yurti¢i pazarinda da yayildigini géstermistir.
Her sey dahil sistemi uygulayan tesislerin arzi, artan talebe bagli olarak biiylimektedir. 2011 yili
verilerine gore uluslararasi tur operatorii Thomas Cook, sadece Tiirkiye brostirlerinde 135 her sey dahil
tesise yer vermistir (Johnson, 2011). “Alltours”, %85 oranla en fazla “her sey dahil tur” satan tur
operatoriiyken TUI ise %50 oranla en diisiik “her sey dahil tur” satan sirket olmustur. Calismanin
gerceklestirildigi alt1 adet tur operatoriiniin ortalamasinin ise %69 seklinde saptandigi goriilmiistiir. Bu
tespit, her sey dahil sisteminin Tirkiye turizminin gelecegine yonelik olarak ele alinmasini ve
incelenmesini gerektiren bir konuya dontismesine yol agmustir (Resort Turizm ve Seyahat Dergisi,
2004: 16).

Her Sey Dahil Sisteminin Olumlu ve Olumsuz Taraflar

Her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz taraflari siklikla tartisilan konular arasinda yer almaktadir.
Bu tartigmalarin gogunlukla “turistler”, “konaklama isletmeleri”, “seyahat acentalar1”, “yore esnafi”
ve “bolge ya da bolge ekonomisine ve topluma katkisi” baglamlarinda degerlendirildigi goriilmektedir

(Ozdemir, 2001).

Her sey dahil sistemi, en basta uygulayicilar konumundaki konaklama isletmeleri agisindan oldukca
avantajli bir pazarlama yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (Barak, 2006). Her sey dahil sisteminin
uygulanmasi ile birlikte gegmis yillardaki turizm sezonlarina gére daha uzun sezonlar yasanmaktadir.
Yapilan arastirmalar her sey dahil sisteminin, turizm sezonunun 15 ile 30 giinliik bir uzamaya sebep
oldugunu gostermistir (Menekse, 2005). Ayrica, yil igerisindeki bayram tatilleri, yillik izin vb. gibi
zamanlarin turistik amacl olarak kullanildig: diisiintildiigiinde, yil icerisinde 7-8 aylik bir turizm
sezonundan bahsedilebilir. Her sey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerine, hizmetleri
karsiliginda seyahat acenteleri ve tur operatdrleri tarafindan 6denen kisa vadeli yiiksek miktarli
odemeler, konaklama isletmelerinin mali yapilarinin gelistirilmesi acisindan énemlidir (Uner vd.,

2006).

Konaklama isletmelerini tercih edecek konuk sayilarinin daha onceden bilinmesi sonucu, 6zellikle
malzeme alimlarinda toplu alimlar1 tercih eden konaklama isletmelerinin maliyetleri diigiirme
anlaminda bagarili olmalar1 da her sey dahil sisteminin isletmeler agisindan olumlu katkilar
arasindadir. Her sey dahil sisteminin konaklama isletmelerinin maliyetlerini diisiirmesi agisindan
avantajli olan bir bagka olumlu etkisi ise, nitelikli isgoren sayilarinin azalmasi ve konaklama

isletmeleri i¢in biiyiik bir maliyet yiikii olan is¢ilik giderlerinin azalmasidir (Otar, 2008).
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Ote yandan, Tiirkiye destinasyonunda her sey dahil sistemini uygulamakta olan otellerin toplam
cirolarinin binde 5-10’unun “reklamasyon” olarak adlandirilan faturalara 6dendigi belirtilmektedir.
S6z konusu “reklamasyon” 6demeleri irdelendiginde sikayetlerin gogunlukla “yiyecek ve i¢eceklerin
nitelik ve niceliginden”, “yiyecek ve icecek servisinin iyi organize olmamasindan” ve “hijyenik
konulardan” kaynakli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buradan da anlasilacagi tizere birtakim
“standart”larin olusturulmasi zorunludur. “Yildizlama” ve “belgelendirme” islemlerinde asil olan
“turizm tesisleri yonetmeligi” ve “konaklama tesisleri genel nitelikleri” g6z oniine alindiginda, otel
isletmeleri acisindan birtakim standartlarin olusturuldugu ve s6z konusu standartlarin bir boliimiiniin
her sey dahil sistemini “dolayli” bir sekilde ilgilendiren “yiyecek-igecek™, “servis” ve “hijyen

kurallar1”n1 kapsadig1 anlasilmaktadir (Yurtseven, 2004).

Her sey dahil paket turlarin biiyiik boliimiinde, turist harcamalarinin %80 kadari, yerel isletmelere ve
calisanlara degil, merkezleri genellikle turist génderen iilkelerde bulunan hava yollarina, konaklama
tesislerine, tur operatorlerine ve diger uluslararasi sirketlere gitmektedir. Buna ilave olarak, yorede
kalan gelirin 6nemli bir boliimii de s1zint1 yoluyla tekrar yéreden disar1 ¢itkmaktadir (UNEPTIE, 2007).
Her sey dahil sistem nedeniyle azalan gelirler ve artan sizinti, bu durumu agiklamaya yardimci olabilir.
Ciinkii yabanci turistlere yonelik paket turlar, yabanci tur operatorleri tarafindan pazarlanmakta, elde

edilen gelirlerin 6nemli bir boliimii ya {ilkeye hi¢ girmemekte ya da yeniden yurtdisina ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda; her sey dahil paket turlarin yayginlagmasi, Tiirkiye’ye gelen turist profilini de olumsuz
olarak etkilemektedir. Ozdemir ve digerleri (2011: 504) yaptiklar1 ¢alismada her sey dahil sistem ile
konaklayan miisteri profilinin genel olarak diisiik ve orta gelirli kesimlerden olustugunu vurgulayarak
onemli bir noktaya dikkat cekmektedirler. Benzer ¢alismalar da bu argliimani desteklemektedir. Boz
(2004) arastirmasinda Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin %33 liniin diislik gelir grubundan, %45’ inin
orta gelir grubundan olustugunu tespit etmistir. Aksu ve digerlerinin (2008) arastirmasina gore de
Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin %34,8’inin yillik gelirleri 6.000 avrodan az, %20,1’inin yillik
gelirleri 6.000-12.000 avro arasinda ve %1 1,4 tiniin y1llik gelirleri 12.000-18.000 avro arasindadir.

Kitle turizmini biiyiikk oranda yonlendiren uluslararasi tur operatorleri TUlI ve Thomas Cook,
misterilerini turlara katilmalar1 ve her sey dahil tesislerin disinda da zaman harcamalar1 konusunda
tesvik ettiklerini belirtmektedirler. Ancak yine de turistlerin kaldiklar1 otellerde yiyip i¢gmeleri ve
boylece yerel ekonomiye katkilarinin son derece kisitli kalmasi nedeniyle, farkli tatil yorelerinde

bir¢ok bar ve restoran is yapamaz duruma diisiip kapanmak zorunda kalmaktadir (Johnson, 2011).
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Bunun yaninda, turizm kisa donemli para kazanmak i¢in ekonomik bir firsat olarak goriilmekte, bu
anlayis da hizmet kalitesinde bir diisiise yol agmaktadir. Bu sebeple, yanlis uygulamalar uzun dénemli
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi i¢in ve ayrica dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin korunmasina
yonelik tehdit olusturmaktadir. Buna ilave olarak, hatali uygulamalarin yerel toplum iizerinde de
bir¢ok olumsuz etkiye yol a¢tig1 bilinmektedir. Biiyiik oranda turizme bagimli olmak, yerel isletmeler
ve halk ile uluslararasi1 tur operatorleri arasindaki iligkilerde biiyiik bir esitsizlik anlamina gelmektedir.
Tourism Concern Toplulugu (2012), Tiirkiye’deki otelciler birliklerinden ve belediye baskanlarindan,
Ingiliz tur operatorleri tarafindan otellerini her sey dahil sisteme ¢evirmek icin baskiya maruz
kaldiklarin1 belirten 6fke, hayal kirikligi ve sikinti tagiyan raporlar aldiklarmi belirtmektedir.
Fethiye’de her sey dahil sistemini uygulayan bir otelde yapilan analizde, turist harcamasinin sadece
%10’unun bolge ekonomisine ulagtigi, komsu Sarigerme kdylinde bu oranin daha da az oldugu ortaya
cikmustir. Ornegin, ortalama bir turistin kdy diikkanlarinda bir giinde harcadigi para 1 avro civarimdadir

(Datar, 2012).

Daha ¢ok belirli miisteri kitlelerine hitap eden her sey dahil tur sistemi; denizi, giinesi, tarihi ve kiiltiirel
mekanlar ile adeta “diinyanin agik hava miizesi” olan Tiirkiye baglaminda uygun olmadigina yonelik
gorislerin yogun oldugu gorilmektedir (Barak, 2006). Buna ek olarak, gergeklestirilen yanlis
uygulamalarin neticesinde her sey dahil sistemi, Tirkiye destinasyonunu ucuz bir pazara
dontistirmektedir. Her sey dahil tur fiyatlari azaldik¢a sunulan hizmetin kalitesi de azalmakta ve “ucuz
hizmet” igin gelen tiiketici kitlesi de “kalitesiz”” olmaktadir. Bu durumun, tesisleri baglaminda belirli
bir kaliteye ulasmig olan Tiirkiye destinasyonun marka imajini zedeledigi ve iilkeye doviz girdisini
engelledigi belirtilmektedir (Barak, 2006).

Her Sey Dahil Sisteminin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Her sey dahil paket tur sistemine yonelik uygulamalar tarihi gelisimleri acgisindan ele alindiginda,
1950’lerin ortasinda bir Fransiz olimpik yiiziiciiniin Ispanya’nin Mayorka sahilinde kurmus oldugu
cadir kapsaminda “konaklama”, “yeme-igme” ve “diger hizmetleri” tek bir fiyat tizerinden sunmasi ile
baslayan “her sey dahil” fikrinin oldukg¢a ilgi topladigi gorilmistiir (Aktas vd., 2002). Cevre
kosullarinin yetersizliginden ve aktivite eksikliginden her sey dahil paket tur sistemine yonelik ilk
uygulamalarin, gevresi “yiiksek duvarlar” ve “teller”le korumaya alinmis biiyiik otel ve saraylarda
basladig1 belirtilmektedir (Yirik, 2002). II. Diinya Savasi’'ndan hemen sonra kurulan Fransiz Club
Mediterranee, 1960 ve 1970'li yillar boyunca “Club Tatil” adiyla her sey dahil uygulamasinin
uluslararasi piyasalara tagimmasini saglamistir. Club Mediterranee’nin Onciiliigiinde uygulamaya
konan tiim tatiller icin tek fiyat olgusunun, 6zellikle Karayipler destinasyonunda biiyiik gelismeler

kaydettigi gorilmiistiir. Karayipler’de yer alan adalarda onlarca her sey dahil faaliyet gosteren tesisler
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kurulmus, baz1 6nemli zincir isletmelerin yeni tesisler insa ettikleri veya eski tesislerini yeniledikleri
goriilmistiir. Yalnizca tesis sayilarinda degil, sunulan hizmetlerde de gelismeler olmus, ilk donemlerde
kamp hizmetlerinin sadece bekar kisilere yonelik verildigi goriilirken giiniimiizde ¢iftlere, ¢ocuklu

kisilere ve liiks arayisindaki tatilcilere de hizmet verebilen tesislerin kuruldugu goriilmektedir.

2000’11 yillara gelindiginde Karayipler destinasyonundaki 1500 tesisin 200’tintin biitiiniiyle her sey
dahil galismaya basladigi ve her sey dahil paket tur satisi yapan tesisler arasinda yer aldiklari
goriilmistiir. Her sey dahil fikrinin Avrupa’ya, Asya’ya ve Afrika’ya taginmasinda ise Alman ve
Italyan turizm isletmelerinin etkili oldugu goriilmiistiir (Aktas vd., 2002). Her sey dahil uygulamalari
incelendiginde her sey dahil turlarin, Hong-Kong’lu turistlerin en popiiler seyahat sekli oldugu
goriilmektedir. Hong-Kong’lu turistlerin, her sey dahil paket turlarina katilimlarindan 6nce seyahate
yonelik bilgi edinmek amaciyla genellikle seyahat acentalarina bagvurduklart belirtilmektedir. Hong-
Kong’da yer alan seyahat acentalarinin da bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in kisa veya uzun
mesafelerdeki destinasyonlara gitmeyi arzulayan turistik tiiketicilere “her sey dahil” paket turlari
sunduklar1 belirtilmektedir. Paket tur tercihlerine yonelik yapilan arastirmalar; hizmet verilen
programlarin, fiyatlarin, es-dost tavsiyelerinin ve seyahat giinlerinin uygunlugunun paket turlari tercih
sebepleri arasinda yer aldig1 sonucuna ulasirken; turlarin konforunun, uygun bir atmosfer icerisinde
gegme durumunun, goriilmesi gereken yerlerinin ve deneyimli tur rehberlerinin hazir bir sekilde
bulundurulmasinin da tur tercihlerinde 6nem arz eden unsurlar arasinda yer aldigini ortaya koymustur.
Buna ek olarak, “her sey dahil” paket turlara yonelik biiyiik miktarlarda 6deme yapan turistlerin, “iyi
vakit gecirme”, “tecriibe edinme” ve “yiiksek kalitede {iiriin beklentisi” icerisinde olduklari

belirtilmistir.

Avrupa Birligi'nde yer alan iilkeler igerisinde ise Ingilizler’in diger iilkelerle kiyaslandiginda
“kapsaml1” tur taleplerinin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada, Ingiltere’deki tur
operatorlerinin, her sey dahil tur seyahatlerinin gelismesine yonelik roliiniin bilylik oldugu
belirtilmektedir. Avrupa Birligi’nde seyahat harcamalarinin en fazla oldugu iilkenin ise Almanya
oldugu ifade edilmektedir. Niifus artis hizinin diger Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda daha yiiksek
oldugu goriilen Fransa’nin, her sey dahil tur seyahatlerini Ingiltere ve Almanya pazarlarina oranla daha
az tercih ettikleri, Ispanya’da ise her sey dahil tur seyahatlerini tercih eden turistik tiiketicilerin

sayilariin hizla arttigi goriilmektedir (Clewer vd., 1992).

Her sey dahil sistemi, Tiirkiye destinasyonunda ise ilk defa 1990’11 yillarin baslarinda “Marco Polo”
tatil koyiiniin, sonrasinda da “Magic Life”in uygulamaya koymasiyla hizli bir sekilde gelisim

gostererek diger destinasyonlarda da yayginlasmaya baslamistir (Cifci vd., 2007). Ancak, her sey dahil
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sistemine yonelik uygulamalar incelendiginde ve Tiirkiye bu sistemi uygulayan diger iilkeler ile
kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki her sey dahil sistem uygulamalarinin birtakim farkliliklar gosterdigi
dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni ise, 1990-1991°deki “Korfez Krizi”, 1993-1994°teki teror
faaliyetlerinin turizm destinasyonlarin1 hedefe koymasi, 1999’de yasanan “Golciik depremi” gibi
nedenlerle Tiirk turizm endiistrisi, 1990’11 yillarda arka arkaya zor donemler gegirmistir. Yasanan bu
krizlerle birlikte, ayn1 donemlerde Yunanistan tarafindan turizmde KDV indirimine gidilmesi de Tiirk
turizm sektoriinii negatif yonlii etkilemistir. Yasanan biitiin bu gelismeler neticesinde, gergeklesmesi
miimkiin olan her tiirli olumsuz gelismenin gergeklesme ihtimaline karsi, tilkede 6zellikle turizm
faaliyetlerinin yogun olarak gergeklestigi giiney ve giineybati kiy1 seridinde yer alan “bes yildizli
oteller” ve “birinci sinif tatil kyleri”’nin, bahsi gecen déonemlerde yasadiklar1 “maddi kayiplari tekrar
yasamamak’ ve “kendilerini glivence altina alarak doluluk oranlarini arttirabilmek™ gibi amaglarla tur
operatorleriyle disiik fiyatlar tizerinden anlagsmalar yaparak her sey dahil sistemi uygulamaya
bagladiklar1 goriilmiistiir. Buna ek olarak, “bes yildizli” otellerin ve “tatil koyleri”nin yaninda,
pazardaki paylarmi kayba ugratmak istemeyen ili¢ ve dort yildizli otellerin, apart otellerin ve
pansiyonlarin da “kendi gii¢leri nispetinde” her sey dahil sistemi uygulamaya basladiklar1 goriilmiistiir
(Menekse, 2005).

Her Sey Dahil Sistem Konusuna Iliskin Yapilmis Calismalar
Her sey dahil sistemi konusunda yapilan saha ¢alismalarinin bir kismi ve varilan sonuglar asagidaki

gibidir:

Brown ve digerleri tarafindan 2000 yilinda her sey dahil sisteme iliskin olarak yapilan ¢alismada, her
sey dahil sistemin siirekli bir bigimde gelisim ve yenilik unsurlarina dayali oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte her sey dahil sistemin “basarili” ilerleyebilme durumunun, “nitelikli insan kaynagi”

ve “bolgesel yonetim ve tedarikgilerle kuvvetli bir isbirligi” unsurlarina dayali oldugu belirtilmistir.

Giilbahar tarafindan 2002 yilinda yapilan ¢aligmada, bolge esnafinin kazancinin diismesinin esas
nedeninin “her sey dahil sistem” olarak goriildiigii tespit edilmistir. Demir tarafindan 2002 yilinda
yapilan “Turizm isletmelerinde “her sey dahil” fiyat sisteminin maliyet ve karlilik {izerine etkilerinin
analizi” adli ¢alismada, her sey dahil sisteminin “karli bir uygulama” oldugunun ifade edilmesine
karsilik, sisteme yonelik ortaya ¢ikan tepkilerin de her gegen giin arttig1 belirtilmistir. Calismada her
sey dahil sisteminde “minimum sayida calisan ile maksimum diizeyde is yapilmas1” prensibi ile
hareket edildigi ve bu sistemde konaklayan turistlerin tesisten disartya ¢gikmak istememeleri sonucunda
0 destinasyonda yer alan esnafin da turistlerden kazanacagi gelirlerin 6niinde engel olusturdugu ve

dolayisiyla yorede yer alan esnafin her sey dahil sisteminden memnun olmadiklari tespit edilmistir.
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Issa ve Jayawardena tarafindan 2003 yilinda yapilan ¢alismanin neticesinde arastirmacilar tarafindan,
Karayipler destinasyonunda uygulanmakta olan her sey dahil sisteminin gogunlukla elestiri almasina
karsilik sistemin hizli bir sekilde biiyiime gostermeyi siirdiirdiigii, sistemin konaklama sektorii
icerisinde yer alan “miisteri hizmetleri” iizerinde biiyiik etkilerinin oldugu, sunulan hizmetin kalite
baglaminda gelistirilmesine yonelik biiylik roliiniin oldugu ve sistemin Karayipler destinasyonunda
uzun siireli olarak uygulamasini siirdiirecegi ve bolge turizminin gelisimine 6nemli katkilar sunacagi

belirtilmistir.

Siikliim tarafindan 2006 yilinda “her sey dahil sisteminin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi”nin
belirlenmesine iliskin olarak gergeklestirilen arastirmada, turistik tiiketicilerin her sey dahil sistemine
yonelik tercihlerinin arasinda “ekstra harcamalarin az olmasi1” ve “harcamalar1 takip etme zorunlulugu
olmamas1” unsurlarmin yer aldig1 tespit edilmistir. Oger Tur’un 2007 yilinda Tiirkiye'yi ziyaret eden
Alman turistlerle yaptigi anket ¢alismasinda, turistlerin %85’inin her sey dahil sistem sebebiyle
Tiirkiye'ye seyahat gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye destinasyonunda
uygulanmakta olan her sey dahil sistemin, diger iilkelerin her sey dahil sistemi uygulamalarina kiyasla
“cocuklara yonelik imkanlarin daha fazla olmasi” unsurunun Tiirkiye’de uygulanan her sey dahil

sisteminin cekiciligini artirdigi belirtilmistir (Ungiiren vd., 2009).

Cif¢i ve digerlerinin 2007 yilinda yaptiklart ve her sey dahil sisteminin Tirkiye turizmini nasil
etkiledigini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, her sey dahil sisteminin bu sistemi uygulayan isletmelerin
“doluluk” ve “gelir” oranlarini arttirmasina karsilik, Tiirkiye turizmini olumlu yonde etkilemedigini
tespit etmislerdir. Calisma kapsaminda, konaklama igletmelerinde yer alan “oda-kahvalt” ve “yarim
pansiyon” uygulamalarinin Tiirkiye turizmine olumlu yonde katki saglayan uygulamalar arasinda yer

aldig1 belirtilmistir.

Cevirgen ve Ungiiren tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada, Alanya destinasyonunda yer alan
esnafin her sey dahil sisteme iligskin tutumlart belirlenmeye calisilmistir. Katilimeilar her sey dahil
sisteminin Tirkiye turizmine negatif etkilerinin oldugunu ve bu sistemin turizm faaliyetlerinin
gerceklestirildigi biitiin destinasyonlarda uygulanmamas: gerektigini ifade ettikleri goriilmiistiir.
Katilimcilar ayrica, her sey dahil sisteminin varliklt turistleri Tirkiye destinasyonundan
uzaklastirdigini, dolayisiyla karlt bir sistem olmadigini ve hizmet kalitesinde diisiise yol agtigini

belirtmislerdir.

Yayl ve Yayla (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, turistik tiiketicilerin her sey dahil sistemine

yonelik tercihlerinde en 6nem verdikleri unsurlardan “turun iptal edilmeme garantisi”, “fiyat” ve
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“fiyata dahil olanlar” unsurlarinin ilk {igte yer aldig1 tespit edilmistir. Buna ek olarak, gerceklestirilen
faktor analizi neticesinde on adet faktoriin belirlendigi ve bu faktorlerden “yenilikler”, “fiyat” ve

“seyahatin 6zellikleri” unsurlariin ilk tigte yer aldig1 saptanmuistir.

Terzioglu ve Gokoval1 (2016), Marmaris’te 4 ve 5 yildizl otellerde yaptiklar aragtirmada, otellerin
%82’sinin her sey dahil sistemi uyguladiklarini, turistlerin %82,8’inin yabanci tur operatorleri
kanaliyla Tiirkiye’ye geldiklerini, kendi haftalik tur paketlerini pazarlayan yabanc1 tur operatorlerinin
fiyatlar1 belirledigini ortaya koymuslardir. Bunun yaninda aragtirmalarinda, paket turlardan elde edilen
gelirlerin %55 inin Tiirkiye’de kaldigm, Tiirkiye Istatistik Enstitiisii’niin 2012 yilinda gerceklestirdigi

tur operatorleri aragtirmasinda da bu payin %54 olarak bulundugunu belirtmektedirler.

S6z konusu arastirmalar degerlendirilecek olursa, calismalarda genel anlamda “her sey dahil
sisteminin olumlu ve olumsuz yonleri’nin ele alindig1 ve “Tiirkiye destinasyonu baglaminda turistlerin
her sey dahil sistemini neden tercih ettikleri” konularina yonelik arastirmalarin yeterli sayida olmadigi
sonucuna ulagilmaktadir. Bu baglamda bu calismada “her sey dahil sistemi ile konaklayan yerli ve
yabanci turistlerin her sey dahil sistemini tercih nedenleri”, “her sey dahil sistemini tercih ederken

onem verdikleri konular” ve “her sey dahil sisteminden memnuniyet diizeyleri” arastirilmistir.

GEREC ve YONTEM

Calisma, temel olarak iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde; literatiir kaynaklar1 incelenerek her
sey dahil sistemin konsepti arastirilmis, ekonomik agidan olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulmaya
calisilmigtir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, Antalya ilini ziyaret ederek her sey dahil sistemi ile
konaklayan yerli ve yabanci turistlerin perspektiften degerlendirilerek saha caligmasi yapilmistir. Saha
caligmasimin kapsami, iilkemizde en fazla turist kabul eden ve her sey dahil sistemin en fazla
uygulandig1r Antalya ili ile sinirlandirilmistir. Zaman ve biitge kisitlari nedeni ile Tiirkiye nin farkl
yoreleri aragtirmaya dahil edilememistir. Elde edilen veriler, uygun analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirilmis, bulgular elde edilmistir. Calismada son olarak elde edilen bulgular 1s18inda
degerlendirmeler yapilmis, sonuglar daha Once yapilan c¢alismalarla karsilastirilarak, Oneriler

gelistirilmeye calisilmistir.

Saha Calismasinin Arastirma Yontemi: Turistler ile Anket Calismasi

Arastirmanin saha ¢alismasi, yerli ve yabanci turistlerin her sey dahil sistemi tercih nedenlerini, bu
sisteme yonelik onem verdikleri konular1 ve bu sistemden memnuniyet diizeylerini d6grenebilmek
amaciyla 1 Nisan-30 Mayis 2018 tarihleri arasinda, tatillerini Antalya ilinde her sey dahil paket tur
satin alarak gergeklestiren yerli ve yabanci turistlerle yapilmistir. Bu ¢alisma, yapilandirilmis anket

formu araciligiyla ve yiiz yiize gorlisme teknigiyle, nicel analiz yOntemlerine uygun olarak
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gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda biitge ve zaman kisithligi, ana kiitlenin tam olarak tespit
edilememesi gibi nedenlerle, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi
uygulanmigtir. 530 goriisme yapilmis, uygun olmadigi diisiiniilen anket formlar1 arastirmadan
cikartilarak 516 anket formu analizlere tabi tutulmustur. Veriler paket program ile analiz edilerek
gilivenilirligi test edilmis, arastirmanin amaci dogrultusunda frekans dagilimlart bulunmus ve

betimleyici analizler yapilmstir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir.

Saha Calismasinin Bulgulari: Turistler ile Anket Calismasi
Ug béliimde 40 ifadeden olusan dlgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’'s Alpha) ,728 olarak tespit
edilmistir. Bu deger, ankette yer alan ifadeler i¢in elde edilen giivenirligin, istatistiksel anlamda

oldukga iyi diizeyde oldugunu, 6lgegin tutarli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Turistlerle yapilan anket ¢alismasinda 516 anket degerlendirmeye alinmistir. Calismaya katilanlar ile
ilgili demografik veriler Tablo 1’deki gibidir. Ankete cevap veren katilimcilarin %51,2’sinin kadin,
%48,8’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, %50,2’sinin
iiniversite, %30,3’liniin lise, %7,4 {iniin ilkdgretim mezunu oldugu ve %3,1 inin lisansiistii derecesine
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yas dagilimlarina gore incelendiklerinde %38,2’sinin 30-45
yas araliginda, %22,3’linlin 46-59 yas araliginda, %25,6’sinin 18-29 yas araliginda, %14,0’min ise 60
yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar is durumlarina gore incelendiklerinde, %67,6’sinin
calistigi, %13,6’simin emekli oldugu, %11,0’min ¢alismadig, %7,8’inin de Ogrenci oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilar yillik gelir durumlart agisindan incelendiginde, %55,2’sinin 20.000 avro
altinda, %17,8’inin 30.001-40.000 avro arasinda, %15,5’inin 40.001-50.000 avro arasinda iken sadece
%3,5’inin yillik gelir durumlarinin 50.000 avronun {izerinde oldugu anlagilmaktadir. Buradan
hareketle, diger caligmalarda da teyit edildigi gibi, Antalya’da ozellikle yabanci turistler igin ucuz
fiyatlarla her sey dahil tatil yapma imkaninin oldugu ve her sey dahil paket tur konseptinde tatil yapan

turistlerin genellikle diisiik ve orta gelirlilerden olustugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Turistlerin Demografik Ozellikleri

Frekans Oran Frekans Oran
(n) (%) (n) (%)
Yas
18-29 132 25,6 46-59 115 22,3
30-45 197 38,2 60 ve lstii 72 14,0
Cinsiyet
Kadin 264 | 512 | Erkek 252 48,8
Egitim Durumu
[Ikogretim 38 7,4 Universite 259 50,2
Lise 203 39,3 Yiiksek Lisans/Doktora 16 31
is Durumu
Calisan 349 67,6 Ogrenci 40 7.8
Emekli 70 13,6 Caligmayan 57 11,0
Yillik Gelir Durumu
20.000 avro alt1 285 55,2 40.001-50.000 aras1 80 15,5
20.000-30.000 avro arasi 41 7,9 50.001 avro ve iistii 18 3,5
30.001-40.000 avro arasi 92 17,8
Arastirmaya Katilan Turistlerin Uyruklar:
Tiirk 86 16,7 Ukraynali 94 18,2
Alman 90 17,4 Ingiliz 60 11,6
Rus 156 30,2 Hollandali 30 5,8

Katilimcilar seyahat bigimleri dogrultusunda incelendigi zaman, Tablo 2’deki veriler elde edilmistir.
Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %63,6’sin1n tatile aileleri ile birlikte, %22,5’inin arkadas1 veya
arkadagslari ile birlikte, %14,0’1mn1n ise yalniz geldikleri goriilmektedir. Bu bulgular da her sey dahil
sistemin genellikle aile ve arkadas gruplar1 tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Katilimcilarin
hangi tiir konaklama tesisinde konakladiklari incelendiginde, %64,1’inin 4 yildizli otelde, %26,7’sinin
5 yildizli otelde, %9,1’1nin ise 3 y1ldizli otelde konakladiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilar konaklama
tirlerine gore incelendiginde biitiin katilimcilarin paket turu tercih ettigi; bunlarin %79,5’inin her sey
dahil, %12,2’sinin tam pansiyon, %8,3’{iniin ultra her sey dahil paket turda konakladiklari
goriilmektedir. Katilimcilar otelde kalinan geceleme siirelerine gore incelendiginde, biiylik oranda
haftalik turlar1 tercih ettikleri dikkat c¢ekmektedir. Katilimcilarin otelde geceleme siireleri
incelendiginde %36,8’inin 5 gece, %26,9unun 6 gece ve %16,3 liniin 7 gece ve Ustl konakladiklar
belirlenmistir. Elde edilen bu veriler de paket turlarin genellikle haftalik olarak diizenlendigini
gostermektedir. Katilimcilarin %66,9’u tatil paketini tur operatoriinden aldigini, %22,5’i online
(¢evrimigi) tatil sitelerinden aldigini, 10,7°si ise tatili bireysel olarak organize ettiklerini

belirtmiglerdir. Elde edilen sonuglar, tur operatorlerinin her sey dahil paket tur tatillerindeki 6nemli

roliinii ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin %811 tatil siiresince otel disindaki aktivitelere katilmadigini belirtirken, %19,0’1 otel
disinda da bazi etkinliklere katildiklarini belirtmistir. Bu bulgular, konu ile ilgili yapilan diger

arastirmalar1 da destekler niteliktedir. Her sey dahil sistemin en olumsuz yonlerinden birisi, tatil yapan
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turistlerin zamanlarini konaklama tesisi i¢erisinde ge¢irmesidir. Bu durumda yerel isletmeler, miize ve
oren yerleri gibi olusumlar, turizm faaliyetinden yeterli pay1 alamamaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgulara gore de katilimcilarin sadece %6,0’1 miize ziyaretinde bulunmus, %7,0’1 ¢evre gezine
katilmis, %3,9’u alisveris yapmis, %1,6’s1 tarihi alanlari ziyaret etmis ve 0,6’s1 bir konsere gitmistir.
Tatil i¢in yapilan kisi bas1 harcamalar incelendiginde, katilimcilarin %17,7’sinin 200 avrodan az
harcama yaptigi, %37,9’unun 200-299 avro arasinda harcama yaptigi, %27,5’inin 300-399 avro
arasinda ve %15,9’unun 400-499 avro arasinda harcama yaptigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin sadece
%1,0’1 500 ve iizeri avro harcama yaptigini belirtmistir. Bu bulgular da benzer calismalari
dogrulamaktadir. Her sey dahil paket tura katilanlar, tur operatorlerin pazarlama giicii sayesinde
ozellikle kriz donemlerinde ¢ok uygun fiyatlara tatil yapabilmektedirler. Calismanin yapildigi donem
olan 1 Nisan-30 May1s 2018 tarihleri goz 6niine alindiginda ¢aligmanin saha arastirmasi, Tirkiye ile
Rusya arasindaki krizin yeni yeni gectigi, AB iilkeleri ile krizin yasandigi bir donemde

gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Turistlerin Seyahat Sekilleri ile Tlgili Bulgular

Frekans |Oran (%) Frekans | Oran
(n) (n) (%)
Kimlerle Seyahat Ediliyor
Yalniz 72 14,0 Arkadasim/ arkadaslarim ile 116 22,5
Ailem ile 328 63,6
Konaklama_tesisi
3 yildiz otel 47 9,1 5 yildizli otel 138 26,7
4 yildiz otel 331 64,1
Otelde konaklama tiirii
Tam pansiyon 63 12,2 Ultra her sey dahil 43 8,3
Her sey dahil 410 79,5
Otelde geceleme siiresi
2 gece ve alt1 11 2,1 5 gece 190 36,8
3 gece 30 58 6 gece 139 26,9
4 gece 62 12,0 7 gece ve iistii 84 16,3
Tatilin organize sekli
Bireysel 55 10,7 Online (Cevrimigi) 116 22,5
Tur operatori ile 345 66,9
Tatil siiresince otel disindaki aktivitelere katilma durumu
Evet, katildim. 98 19,0 | Hayir, katilmadim. 418 81,0
Otel disinda katilinan aktivite
Miize 31 6,0 Cevre gezisi 36 7,0
Konser 3 0,6 Tarihi alanlar ziyaret 8 1,6
Aligveris 20 3,9
Bu tatil icin kisi basi ortalama yapilan harcama (avro)
100 - 199 avro arasi 91 17,7 400 - 499 avro arast 82 15,9
200 - 299 avro arasi 195 37,9 500 ve tizeri avro 5 1,0
300 - 399 avro arasi 142 27,5
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Katilimeilarin Antalya’y1 daha onceden ziyaret edip etmedikleri, Antalya’y1 tekrar ziyaret edip
etmeyecekleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar Tablo 3’teki gibidir. Katilimcilarin %40,7’si
Antalya’ya ilk defa geldiklerini, %29,1°i daha 6nce bir defa geldiklerini, %18,2’si iki defa geldiklerini,
%12,0’1 ise Antalya’ya daha once ti¢ ve stii defa geldiklerini belirtmistir. Katilimcilara daha 6nce
Antalya’da her sey dahil sistem tatil yapip yapmadiklar1 soruldugunda, katilimcilarin %47,3’1
Antalya’da ilk defa her sey dahil sistem tatil yaptigini, %44,8’i daha 6nce bir defa Antalya’da her sey
dahil sistem tatil yaptigini, %7,9’u ise daha 6nce iki defa Antalya’da her sey dahil sistem tatil yaptigini
belirtmistir. Katilimcilara Antalya’y1 tekrar ziyaret etme niyetleri soruldugunda %78,5’1 “Evet,
diisiiniiyorum”, %21,5’1 ise “Emin degilim” cevabin1 vermistir. Benzer oranlarda katilimcilarin
%80,2’s1 Antalya’da tekrar her sey dahil tatil sistem tatil yapmay1 diislindiiklerini, %19,8°1 ise emin
olmadiklarmi belirtmistir. Tablo 3’¢ gore “Antalya’y1r tekrar ziyaret etmek istemiyorum” ve
“Antalya’da tekrar her sey dahil tatil yapma diisiincem yok” cevabii veren hicbir katilimcinin

olmadigi dikkat cekmektedir.

Tablo 3. Turistlerin Antalya Seyahati ile Tlgili Bulgular

Frekans Oran Frekans | Oran
(n) (%) (n) (%)
Antalya’y1 daha dnceden ziyaret etme durumu
Hig etmedim 210 40,7 2 defa 94 18,2
1 defa 150 29,1 3 ve ustii defa 62 12,0
Antalya’da daha 6nceden her sey dahil tatil yapma durumu
Hi¢ yapmadim 244 47,3 2 defa 41 7,9
1 defa 231 44.8
Antalya’y: tekrar ziyaret etme diisiincesi
Evet diigiiniiyorum | 405 | 785 | Emindegilim | 1112 | 215
Antalya’da tekrar her sey dahil tatil yapma diisiincesi
Evet diigiiniiyorum | 414 | 802 | Emindegilim | 102 | 198

Arastirmada kullanilan besli likert dlgegi, kisilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini belirlemesi
i¢in ¢ok olumsuzdan, ¢ok olumluya dogru siralanmistir. Buna gére 6nermelere, ifadelere uygun olacak
bi¢imde; (1) “Hig¢ katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Kismen katiliyorum”, (4) “Katiliyorum”,
(5) “Tamamen katiliyorum” gibi Tablo 4’te belirtilen sekilde puan verilmistir. Ifadelerin

degerlendirilmesinde Tablo 4’teki puan araligina gore degerlendirme yapilmistir.

Tablo 4. Besli Likert Olcegi Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme “Hig “Katilmiyorum” “Kismen “Katiliyorum” “Tamamen
katilmiyorum” katiliyorum” katiliyorum”
“Hi¢ 6nemli “Onemli degil” | “Biraz 6nemli” “Onemli” “Cok donemli”
degil”
“Hi¢ memnun “Memnun “Biraz “Memnunum” “Cok
degilim” degilim” memnunum” memnunum”
Puan 1,00-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 4,20-5,00

Kaynak: http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp
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Olgegin ilk béliimiinde katilimcilarin her sey dahil paket tur satin almalarinin nedeni ile ilgili ifadelere
verdikleri cevaplar Tablo 5’te yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi gibi katilimcilarin
katilmadiklar1 bir ifade bulunmamaktadir. Katilimcilarin katilim derecesine gore ulasilan bulgular
Tablo 5’te siralandigi gibidir. Tamamen katilinan ifadeler, “cocuk bakim hizmetlerinin (6zel ¢ocuk
oyun alanlarinin, ¢ocuk havuzunun, ¢ocuk parkinin, ¢ocuklarin gorevliler tarafindan gézetlenmesi
gibi) otel tarafindan saglanmasi”, “otel programinin (giiniin farkli zamanlarinda farkli mekanlarda
yiyecek icecek imkanlari, eglence imkanlar1 gibi) esnek olmasi”dir. “Odenen paranin karsiliginin
alinmas1”, “daha az harcama ile daha fazla hizmet alinmas1™, “kisitli bir zaman periyodu igerisinde

daha fazla spor etkinligine katilma imkani saglanmas1” gibi ifadelere katilim ortalamasi daha sonra

siralanmaktadir.

Tablo 5. Turistlerin Tatillerini Her Sey Dahil Paket Tur ile Satin Alma Nedenleri

Minimum Maksimum Ortalama Std.
Sapma
Turistlerin tamamen katildiklarimi belirttikleri ifadeler (Ortalama 4,20 ve iistii)
“Cocuk bakim hizmetlerinin saglanmasi” 4,00 5,00 49535 ,21079
“Otel programinin esnek olmasi1” 4,00 5,00 4,9535 ,21079
“Odenen paranin karsihiginim alinmas1” 4,00 5,00 4,7209 ,44898
“Daha az harcama ile daha fazla hizmet almay1 4,00 5,00 4,7209 ,44898
saglamas1”
“Kusitlt bir siire zarfi i¢erisinde daha fazla spor 4,00 5,00 4,7209 ,44898
etkinligine katilma imkéni1 saglamas1”
“Giivenli ulagim saglamasi1” 3,00 5,00 4,4671 ,65425
“Seyahati organize etmeye gerek birakmamas1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Dinlenmek i¢in daha fazla zaman saglamas1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Sosyal iligkilerin kurulmasina imkan 3,00 5,00 4,3140 ,66703
saglamasi1”
“Hijyen standartlarinda endiseye yer vermemesi” 3,00 5,00 4,2888 ,65947
“Ekstra harcama yapilmasini 6nlemesi” 4,00 5,00 4,2791 ,44898
“Yiyeceklerin kaliteli olmas1” 3,00 5,00 4,2791 ,68523
Turistlerin katildiklarimi belirttikleri ifadeler (Ortalama 3,40-4,19 arasi)

“Ailem i¢in daha uygun olmast” 4,00 5,00 4,0465 ,21079
“Ziyaret edilen  destinasyonda  giivende 2,00 5,00 4,0194 ,97921
hissettirmesi”
“Ziyaret edilen yorede farkli  dillerin 2,00 5,00 3,4729 1,01696
konusulmasi endisesi yasatmamasi”
“Yabanci kiiltiir endisesi yasatmamasi” 2,00 5,00 3,4496 1,03313

Katilimcilara sorulan “tatillerini her sey dahil paket tur ile satin alirken konularin 6nem derecesi”
ifadelerine verdikleri cevaplar Tablo 6’da yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi {izere,
katilimcilarin  katilmadiklart bir ifade bulunmamaktadir. Katilimeilarin katilim derecesine gore
ulagilan bulgular Tablo 6’da siralandig1 gibidir. Her sey dahil paket tur alirken katilimcilarin en 6nem
verdikleri konularin “otelin sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” ve “aile ve arkadas tavsiyeleri”

oldugu gorilmektedir. “Turun giivenligi”, “turun icerdigi yemek say1s1”, “tur operatdriiniin bilinirligi”

ve diger konular, Tablo 6’da verildigi gibi daha sonra siralanmaktadir.
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Tablo 6. Turistlerin Tatillerini Her Sey Dahil Satin Alirken Konularin Onem Derecesi

Minimum Maksimum | Ortalama Std.

Sapma

Her sey dahil paket tur ile satin alirken turistlerin ¢cok 6nemli oldugunu belirttikleri ifadeler
(Ortalama 4,20 ve iistii)

“Otelin sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” 4,00 5,00 4,6860 ,46455
“Aile ve arkadas tavsiyeleri” 4,00 5,00 4,6860 ,46455
“Turun giivenligi” 4,00 5,00 4,6163 ,48676
“Turun igerdigi yemek sayis1” 4,00 5,00 4,6163 ,48676
“Tur operatdriiniin bilinirligi” 4,00 5,00 4,6047 ,48940
“Turun iptal edilmeme garantisi” 4,00 5,00 4,3953 ,48940
“Tur fiyatina dahil olan hizmetler” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Cocuk indirimi saglanmas1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Seyahatin giin sayis1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Kisisel ilgi alanlar1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Turun fiyat1” 4,00 5,00 4,3372 47322
“QOda veya yatak i¢in 6zel isteklere agik olmas1” 4,00 5,00 4,3372 47322
“Destinasyonun bilinirligi” 4,00 5,00 4,3372 47322

Her sey dahil paket tur ile satin alirken turistlerin 6nemli oldugunu belirttikleri ifadeler
(Ortalama 3,40-4,19 arasi)

“Kullanilan havayollar sirketi” 3,00 5,00 4,1318 ,89338
“Otelin kalitesi ve yildiz derecesi” 4,00 5,00 4,0349 , 18366
“Alkollii igeceklerin iicretsiz olmas1” 2,00 5,00 3,5988 1,09363
“Ugus programi” 2,00 5,00 3,5872 1,25030

Katilimcilarin her sey dahil Antalya tatillerini degerlendirmeleri amaciyla sorulan ifadelere verdikleri
cevaplar Tablo 7’deki gibidir. Tablodan goriilecegi {lizere katilimcilarin ¢ok memnun kaldiklari,
memnun kalmadiklar1 veya hi¢ memnun kaldiklar1 bir konu yoktur. Memnun kaldiklar1 ve kismen
memnun kaldiklar1 konular, memnuniyet derecesine gore Tablo 7’de siralanmaktadir. Bu bulgulara
gore “fiyat”, “yiyecek ve igeceklerin gesitliligi”, “yiyecek ve igeceklerin kalitesi” ve “rekreasyonel
aktivitelerin ¢esitliligi” memnun kalinan konular arasindadir. “Konaklama isletmesinin kalitesi”,

“rekreasyonel aktivitelerin kalitesi” ve “temizlik ve hijyen” konular1 ise kismen memnun kalinan

konular arasinda yer almaktadir.

Tablo 7. Turistlerin Antalya Tatilinde Konakladiklari Otellerin Degerlendirilmesi

ifadeler Minimum Maksimum Ortalama Std.
Sapma

Turistlerin Antalya’da her sey dahil tatillerinde memnun kaldiklar: konular
(Ortalama 3,40-4,19 arasi)

“Fiyat” 2,00 5,00 3,7810 ,81521
“Yiyecek ve iceceklerin ¢esitliligi” 3,00 4,00 3,6860 ,46455
“Yiyecek ve igeceklerin kalitesi” 3,00 4,00 3,6860 ,46455
“Rekreasyonel aktivitelerin gesitliligi” 2,00 5,00 3,4438 , 79972

Turistlerin Antalya’da her sey dahil tatillerinde kismen memnun kaldiklar: konular
(Ortalama 2,60-3,39 arasi)

“Konaklama isletmesinin kalitesi” 3,00 5,00 3,3798 ,52796
“Rekreasyonel aktivitelerin kalitesi” 3,00 4,00 3,3469 ,47645
“Temizlik ve hijyen” 2,00 4,00 3,3101 ,53678

225



SONUC ve TARTISMA

Her sey dahil sisteme yonelik yapilmis ¢alismalar incelediginde (Brown vd., 2000; Giilbahar, 2002;
Siikliim, 2006; Cifci vd., 2007; Cevirgen ve Ungiiren, 2009; Yayl ve Yayla, 2012; Terzioglu ve
Gokovali, 2016), s6z konusu calismalarin genellikle “her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz
yonlerinden” bahsettigi ve turistlerin Tirkiye destinasyonunda “her sey dahil sistemini neden tercih
ettikleri ve bu sistemden memnuniyet diizeyleri” konulart dogrultusunda gergeklestirilmis
arastirmalarin yeterli sayida olmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, Antalya’y1
ziyaret eden ve her sey dahil sistemi ile konaklayan yerli ve yabanci turistlerin her sey dahil sistemini
tercih nedenleri, her sey dahil sisteme yonelik tercihlerinde 6nemli bulduklar1 konular ve her sey dahil

sistemden memnuniyet diizeyleri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Calismaya katilan 516 turistin %51,2’sinin kadin, %50,2’sinin {iniversite mezunu, %38,2’sinin 30-45
yas aralifinda, %67,6’sinin calistigi, %55,2’sinin 20.000 avro altinda yillik gelire sahip olduklar: ve
%063,6’s1n1n tatile aileleri ile birlikte geldikleri tespit edilmistir. Bu bulgular da her sey dahil sistemin
genellikle aile ve arkadas gruplart tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Katilimcilarin
%64,1’1inin 4 yildizli otelde konakladiklari, %79,5’inin her sey dahil paket tur satin aldiklar1 ve biiytik
oranda haftalik turlari tercih ettikleri dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin %81 inin tatil siiresince otel
disindaki aktivitelere katilmadigini belirttikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin sadece %6,0’sinin miize
ziyaretinde bulunduklari, %7,0’mnin ¢evre gezine katildiklari, %3,9’unun aligveris yaptiklari,
%1,6’smin tarihi alanlari ziyaret ettikleri ve 0,6’sinin bir konsere katildiklar1 saptanmistir. Bu bulgular,
konu ile ilgili yapilan diger caligmalar1 da destekler niteliktedir. Her sey dahil sistemin en olumsuz
yonlerinden birisi, tatil yapan turistlerin zamanlarin1 konaklama tesisi igerisinde gecirmesidir. Bu
durumda yerel isletmeler, miize ve oren yerleri gibi olusumlar, turizm faaliyetinden yeterli pay1
alamamaktadir. Katilimcilarin tatil icin yaptiklari kisi bast harcamalar incelendiginde, %17,7’sinin 200
avrodan az harcama yaptiklari, %37,9’unun 200-299 avro arasinda harcama yaptiklari, %27,5’inin
300-399 avro arasinda ve %15,9’unun 400-499 avro arasinda harcama yaptiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin sadece %1,0’1nin 500 ve tizeri avro harcama yaptigi belirlenmistir. Ulasilan bu sonuglar,
daha 6nce konu ile ilgili yapilan ¢alismalari da dogrular niteliktedir. Her sey dahil paket turlara
katilanlar, genellikle diisiik ve orta gelir seviyesindeki kisilerden olusmaktadir. Her sey dahil paket tur
sistemi, daha ¢ok aileler ve gruplar tarafindan tercih edilmektedir. Her sey dahil tatil yapanlar,
genellikle otel disina ¢ikmamakta; dolayisiyla yerel ekonomiye ve yerel isletmelere katkilari ¢ok az

olmaktadir.
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Katilimcilarin %40,7’sinin Antalya’ya ilk defa geldikleri; %47,3’liniin Antalya’da ilk defa her sey
dahil sistem tatil yaptiklari, %44,8’inin ise daha dnce bir defa Antalya’da her sey dahil sistem tatil
yaptiklart tespit edilmistir. Katilimcilarin %78,5 oraninda Antalya’y1r tekrar ziyaret etme
diistincelerinin oldugu; %80,2’sinin Antalya’da tekrar her sey dahil tatil sistem tatil yapmay1
diistindiikleri goriilmistiir. Ulasilan sonuglar arasinda “Antalya’y1 tekrar ziyaret etmek istemiyorum”
ve “Antalya’da tekrar her sey dahil tatil yapma diisiincem yok” cevabini veren higbir katilimcinin
olmadigi dikkat ¢gekmektedir. Buradan hareketle Antalya ilini ziyaret eden ve her sey dahil paket tur
tatili yapan yerli ve yabanc turistlerin Antalya ilinden ve her sey dahil paket tur tatil sisteminden
memnun olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla her sey dahil paket tur sistemini uygulayan konaklama

isletmelerine ve Antalya yerel yonetimine hizmet kalitesini ayn1 6lglide devam ettirmeleri onerilebilir.

Katilimcilarin her sey dahil paket tur satin almalarinin nedeni ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarda
“cocuk bakim hizmetlerinin (6zel ¢ocuk oyun alanlarinin, ¢ocuk havuzunun, ¢ocuk parkinin,
cocuklarin gorevliler tarafindan gozetlenmesi gibi) otel tarafindan saglanmasi”, “otel programinin
(gliniin farkli zamanlarinda farkli mekanlarda yiyecek igecek imkanlari, eglence imkanlar1 gibi) esnek
olmas1” konularinin, katilimecilar tarafindan tamamen katilinan ifadeler arasinda yer aldigi
goriilmektedir. “Odenen paranin karsiliginin alinmasi”, “daha az harcama ile daha fazla hizmet
alinmas1”, “kisith bir zaman periyodu icerisinde daha fazla spor etkinligine katilma imkani
saglanmas1” gibi ifadelere katilim ortalamalarinin ise daha sonra siralandigi dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte her sey dahil paket tur alirken katilimcilarin en 6nem verdikleri konularin “otelin
sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” ve ‘“aile ve arkadas tavsiyeleri” konular1 oldugu
goriilmiistiir. “Turun gilivenligi”, “turun igerdigi yemek sayis1” ve “tur operatdriiniin bilinirligi”
konularmin ise daha sonra siralandigi goriilmektedir. Her sey dahil paket tur alirken katilimcilarin en
onem verdikleri konularin “otelin sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” ve “aile ve arkadas
tavsiyeleri” olmasi, tiiketiciler tarafindan sosyal medyada olusturulan ¢esitli mesajlarin farkindalik,
bilgi, kani, tutum kazanma, satin alma, satin alma sonrasi iletisim ve degerlendirme gibi tiiketici
davraniglarini 6nemli 6l¢iide etkiledigine isaret etmektedir. Buradan hareketle her sey dahil paket tur
sistemini uygulayan konaklama isletmelerine etkili bir sosyal medya yonetimi yapmalari
onerilmektedir. Boylece soz konusu konaklama isletmeleri sosyal medya ortaminda aktif bir sekilde
var olarak haklarinda g¢ikan kotii haber ve yorumlart krize doniismeden ¢oziime kavusturacak ve

miisterilerinin sikdyet ve Onerilerini dinleyerek onlarla diyaloglarini gelistirecek ve sadik miisteriler

yaratacaklardir.
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Katilimecilarin her sey dahil Antalya tatillerini degerlendirmeleri amaciyla sorulan ifadelerden memnun
kaldiklar1 ve kismen memnun kaldiklar1 konular arasinda “fiyat”, “yiyecek ve igeceklerin cesitliligi”,
“yiyecek ve iceceklerin kalitesi” ve “rekreasyonel aktivitelerin ¢esitliligi” konularinin memnun
kalinan konular arasinda yer aldig1 goriilmustiir. “Konaklama isletmesinin kalitesi”, “rekreasyonel
aktivitelerin kalitesi” ve “temizlik ve hijyen” konularinin ise kismen memnun kalinan konular arasinda
yer aldig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla her sey dahil paket tur uygulayan otel isletmelerinde
konaklayan miisterilerin, otelin tiim boliimlerinde sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin
yliksek olmasinin s6z konusu isletmelere saglayacagi sadakat artis1 ve bu dogrultuda isletmenin
yeniden tercih edilecek olmasi, karlilikta saglayacagi artis vb. gibi bir¢ok fayda géz oniine alindiginda,
kismen memnun kalinan konular olan “konaklama isletmesinin kalitesi”, “rekreasyonel aktivitelerin
kalitesi” ve “temizlik ve hijyen” konularinin s6z konusu otel isletmeleri tarafindan tekrar ele alinmasi

ve ¢ozlim odakli bakis agistyla degerlendirilmesi Onerilebilir.

Bu arastirma, yerli ve yabanci turistlere yonelik bu turistlerin “her sey dahil sistemi’ni tercih
nedenlerini, “her sey dahil sistemi”ni tercih siire¢lerinde 6nemli gordiikleri konulari ve “her sey dahil
sistem”den memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik olarak Antalya ilinde gergeklestirilmistir.
Saha arastirmasinin sadece Antalya ilinde yapilmasi, ¢alismanin temel sinirliligint olusturmaktadir.
Gelecek caligsmalar i¢in arastirmacilara diger illeri de ¢alisma kapsamina dahil etmeleri ve daha fazla
katilimeiyla konuyu daha ayrintili bir sekilde ele almalar1 6nerilmektedir. Boylece, turistlerin her sey
dahil sistemi tercih nedenlerine, bu sistemi tercih ederken 6nem verdikleri konulara ve her sey dahil
sisteminden memnuniyet diizeylerine yonelik daha genellenebilir ve kiyaslanabilir sonuglara

ulagmanin; yorum ve onerilerin de bu dogrultuda yapilmasinin daha miimkiin kilinabilir olacag: ifade
edilebilir.
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