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oz
Bu ¢alismada yoneticinin giicii elinde bulundurmak igin bilgi paylasinini reddettigi, ¢alisanlarmi karanlikta birakmak
suretiyle sadece gorev yonelimli yaklastigi yeni bir yonetim uygulamast olan mantar yonetim yaklasimi ile isyerinde sapkin
davranislarin orgiite karsi sapkin davraniglar boyutu arasindaki iliski Mugla Ilinde bankacilik, turizm ve saghk sektorlerinden
olusturulan 312 kisilik bir orneklemden anket yontemiyle veri toplanmak suretiyle aragtirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore
mantar yonetim yaklasimi ile érgiite karsi sapkin davranislar arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ayrica
s0z konusu sektorlere gore ¢aliganlarin mantar yonetim ve érgiite yonelik sapkin davramgslar algilart anlamh farkliiklar
gostermektedir. Mantar yonetim algisi en yiiksek oranda saglik sektériinde, en diisiik diizeyde ise turizm sektériinde goriilmekte,

orgiite yonelik sapkin davramslara iliskin ise en yiiksek algi diizeyi turizm sektoriinde goriilmekte iken en diisiik diizeyde ise
saglik sektorii calisanlarinda goriilmektedir.
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ABSTRACT

In this study, the relationship between mushroom management, a new management practice that the manager refuses to share
information in order to retain power, and that he is only task-oriented by leaving his employees in the dark, and the deviant
behaviors towards the organization was researched by collecting data from a sample consisting of 312 people selected from
banking, health and tourism sectors in the province of Mugla using survey method. According to the research results, there is
a positive and significant relationship between the mushroom management and the deviant behaviors towards the organization.
Additionally, perceptions of deviant behaviors and mushroom management show significant differences according to sectors.
The perception of mushroom management is highest in the health sector and the lowest in the tourism sector, whereas the
highest perception of deviant behavior is seen in the tourism sector, while the lowest level is observed in the health sector.
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1. Giris

Yonetim literatiiriine yeni giren metaforlardan birisi olan mantar yonetim yaklasimi yoneticilerin
astlartyla goreve iligkin bilgi paylasimini reddettigi, astlarina is ve siireglerin gerceklestirilmesi igin
gerekli olan ortam hazirladigi, gorevi tamamlamalar1 ancak sorgulamamalar1 konusunda baski yaptigi
bir yaklagimdir.

Genel itibariyle bakildiginda seffaf ve katilimci yonetim yaklasimlarinin aksine mantar yonetim
yaklasgiminda calisanlar1 bireysel anlamda orgiite katilmay1 destekleyen unsurlara yer verilmemekte,
calisanlar daha ¢ok mekanik bir siirecin isleyen bir pargasi gibi gérev yapmaktadirlar.

Kurumsal anlamda basta gelen kaynaklar arasinda sayilan beseri kaynaklarin sahip olduklar1 bilgi ve
nitelikler gibi faktorler, isletmelerin hedeflerine varmasi hususunda kritik 6neme sahiptir. Ayrica
caligsanlarin gorev alanlarinda ihtiyag duyduklar1 beceri ve niteliklere sahip bulunmalari, sanal kaytarma
davranis1 gdstermemeleri maruz kaldiklar liderlik stiliyle de baglantilidir (Erkutlu ve Ozdemir, 2017:
273).

Mantar yoneticilerin sergiledigi karanlik liderlik uygulamalar1 calisanlarda istenmeyen isyeri
davranislarina sebebiyet verebilecektir. Bununla beraber tiim isletmelerin nihai amaglariin kar elde
etmek ve sektorde kalici olmak oldugu bilinmekte ve bu amaglara ancak beseri sermaye destegiyle
ulagilabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel bir gelisme yaratabilmek icin bilgi paylasiminin
artiritlmasi, iletisim imkanlarinin seffaflagtirilmasi ve yonetsel siire¢lerde paylasimer ve esitlik esasina
dayanan uygulamalarin kullanilmas1 gerektigi sdylenilebilir (Birincioglu ve Tekin, 2017: 23).

Ancak her sektoriin kendi isleyis oOzellikleri goz oniine almdiginda, her durumda katilimci /seffaf
yaklagimlarin olumlu orgiitsel ciktilar saglayacagina veya isletmeyi hedeflerine ulastiracagina yahut
aksine mantar yonetim yaklasiminin orgiitsel hedeflere ulagsmayi kolaylastiracagina dair bir genelleme
yapilamayacagindan mantar yonetim yaklasiminin sektorler bazinda ¢esitli Orglitsel davranis
degiskenlerine nasil etki edecegi arastirilmalidir.

Onemine ragmen mantar ydnetim yaklasimu ile ¢alisanlarin gorev aldiklari isletmeye karsi bilingli zarar
verme veya Orgiitsel ¢ikarlara karsit yonde davranis sergilemesini ifade eden sapkin davraniglarin bir
boyutu olan o6rgiite kars1 sapkin davranislarin iliskisine dair arastirma tarihimiz itibariyle iilkemizde
yapilan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamustir. Oysa isletmelerde etkinlik azaltici unsurlardan birisi
olan sapkin davranig bigimi yiikselmekte iken orgiitsel esitlik ve adalet diismekte (Demir, 2011), isgoéren
performansi, istegi ve vatandaslik kavraminda diisme seyri gozlenmektedir (Appelbaum ve Shapiro,
2007, aktaran Akyiiz ve Ozer, 2018: 29). Bu durum ise iklim, liderlik tarzi, sektorel kosullar gibi bazi
degiskenlerden etkilenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Mantar Yonetim Yaklagimi

Organizasyonlar i¢in hayati 6neme sahip olan yonetim yaklagimlari, siirdiiriilebilir rekabet ortaminda
gerek firmalarm gerekse kamu kurum ve kuruluslarmin oncelikli giindem konular1 arasinda yer
almaktadir. Etkin bir yOnetim anlayis1 organizasyonlara ciddi avantajlar saglayabildigi gibi, etkin
olmayan yonetim yaklasimlar1 organizasyonlarda telafisi miimkiin olmayan hatalara sebebiyet
verebilmektedir (Cakmak, vd., 2019: 430).

Bu baglamda her gecen giin yeni yonetim yaklasimlari ortaya cikarilmakta, igletmelerin etkinligini
artirma, rekabetciligini yiikseltme ve siirdiiriilebilir standartlar1 yakalama hususlarinda arastirmalar hiz
kesmeden devam etmektedir.

Dogada karanlik ve besin agisindan bol iklimlerde yasayan mantarlardan ilham alinarak isletmecilik
yazinina katilan mantar yonetim yaklasimi ¢alisanlarin sirketin performansi ve verilen islerin amacini
bilme hususlarinda iggiidiilerine dayanarak, bilgilendirilmeden calistiklar1 bir yonetim stili seklinde
tanimlanmigtir (Geckoboard ve Censuswide, 2015: 2).
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Mantar yoneticilerin en onemli 6zellikleri astlarimi karanlikta birakmak yani bilgi paylasimidan
kaginmak, kararlar1 ve sebeplerini agiklamamak, iggérenlere sadece isi yapabilmeleri igin gerekli ortami
saglamak ve giicli elinde bulundurmaktir.

Bu bakimindan is ve siireglerde tek yetkili, karar verici mantar yoneticidir. Calisanlar hangi isi hangi
sebeple yaptiklarini, isletmenin amaglarini, stratejilerini, politikalarin1 ve sonuglarini 6grenemezler
dolayisiyla olasi bir basarisizlik veya performans diisiikliigii durumlarinda elestirecekleri bir muhatap
bulamamaktadirlar. Bazi kaynaklar mantar yonetimin amacinin yéneticinin bilgiye sahip tek kisi olarak
kalmasi, bilgi asimetrisine sebep olmas1 ve bu sayede tiim giicii elinde bulundurmasi oldugunu ifade
etmektedirler.

Bilgi asimetrisi, bilginin taraflar arasindaki dagilimindaki dengesizligine isaret eden bir kavramdir.
Isletmelere dair bilgilerin de biitiiniiyle sosyal paydaslar ile paylagilmasi teorik olarak da pratik olarak
da miimkiin degildir. Ancak hi¢ degilse, isletmeye dair ekonomik kararlar yapilandirmak durumunda
olan sosyal paydaslarin, bilgi ihtiyaglarimi yeterince karsilayacak nitelikli bilgileri saglayabilmeleri
esastir. Isletme ozelinde iiretilen bilgilerin, faaliyetin devamliligi ya da bu faaliyetlerin isletmeyle
ilgilenen tiim ¢ikar gruplarinca degerlendirilmesi bakimindan oOnemli oldugu goriilmektedir
(Ozdemir,2019:581-582).

Modern yonetim yaklagimlari genellikle ¢alisanlarin yonetsel siireglere katilim sagladigi, amaglara gore
performans hedeflerinin belirlendigi, yonetici ¢alisan iletisiminin giiclii, karsilikli ve agik oldugu,
catigmalarin bertaraf edildigi, isgorenlerin Orgiite bagliligi saglanmis ve Orgiitiin vatandasi haline
getirildigi bakis acilarini desteklemektedir.

Buna gore etkili yonetim siireci rekabet avantaj ile iliskisel kazang edinilmesi hususunda aktif bir yer
tutar. Mesela isletmeler aras1 baglantilarda islem masraflarim yiikselten yasal ve biirokrasiye dayali bir
yapilanmadansa, informel, kolay, esneyebilen ve inanca dayali bir yapilanmanin kabul edilmesi
(Williamson, 1975: 46-49) isletmelerin iliskisel kazanglarini yiikseltmesine ve rekabet sansi
kazanmasini kolaylastirmaktadir (aktaran Bagis ve Oztiirk, 2020: 356).

Orgiitlerde yoneticilerin ydnetim tarzlar1 calisanlar siiphesiz etkilemektedir. Gerek bir {ist derece
yoneticinin gerekse tepe yoneticilerin astlarina davranig tarzlari astlarin algilama, tutum ve
davraniglarm etkiler. Astlarini beceriksiz, yeteneksiz ve tembel olarak goren bir yoneticinin astlariin
performansi ile, bunlarin tam tersi olarak gdéren yoneticinin astlarinin performansinin farkli olmasi
beklenir (Ozdevecioglu vd., 2014: 2). Dolayisiyla ¢alisanlari karanlikta birakan, sorgulamalarma izin
vermeyen mantar yonetim yaklasimi hem isgdrenler hem de oOrgiit lizerinde negatif yonde baz1 etkiler
ortaya ¢ikarabilir.

Bu baglamda birinci negatif etki, isgorenlerin isi birakma niyetlerinin yiikselme ihtimalidir. ikinci
olumsuz ihtimal ise igsgorenlerin gorev aldiklar isletmeye karsi giivenlerini yitirme olasiliklaridir.
Ugiincii bir diger ihtimal ise, isletmede gorev alan personelden iistlerin astlara kiyasla daha fazla ve agik
bilgiye sahip olmalari nedeniyle giic zehirlenmesi olarak tabir edilen yaklasimin vuku bulmasi
olasiligidir. Son ihtimal olarak ise dogru bilgiye erisemeyen astlarin bu amacla bagka iletisim yollari
bulmaya fazlasiyla odaklanarak orgiitsel dedikodu gibi aktiviteler nedeniyle verimlerinin diismesi
ihtimalidir (Birincioglu ve Tekin, 2018: 170-171).

Isgorenler genellikle faaliyet alanlarina iliskin isleri yerine getirmekte iken aym zamanda gdrevlerin
daha etkin gerceklestirilmesine yonelik bazi onerilerde de bulunurlar (Pinder ve Harlos, 2001: 344,
aktaran Kogak ve Cinar, 2020: 2). Mantar yonetim yaklasimi geri besleme mekanizmasinin iglememesi
nedeniyle isgoren performansini da olumsuz yonde etkileyebilir. Calisanlar sadece fiziken gorevlerini
yerine getirmekte oldugundan ancak hangi sebeple ilgili gorevi gergeklestirdigi konusunda
bilgilendirilmediginden basaris1 veya basarisizligi konularinda da bilgilendirilmeyecek, dolayisiyla
diger calisanlarla veya kendisiyle performans kiyaslamasi yapamayacaktir. Bu durumda da ise karsi
motivasyon kaybi ve verim diisiikliigii ile kars1 karsiya kalinacaktir.
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Bu baglamda isgérenler agisindan karanlikta birakilmak diger bir ifadeyle isletmenin amaglari,
kaynaklari, stratejik kararlar1 gibi 6nemli konularda bilgisiz birakilmak, olumsuz bir ger¢ek durumla
yiizlesmekten daha zorlayicidir ancak daha once de belirtildigi iizere mantar yoneticiler bilgi paylagimi
konusunda isteksizdirler. Astlarin1 motive etmezler, kat1 ve formal iliskileri tercih ederler. Literatiirde
ise bu tarz davranislar olumsuz liderlik davraniglari olarak nitelendirilmektedir. Bahsi ge¢en bu olumsuz
ve istenmeyen liderlik davraniglart zaman igerisinde degisik calisma alanlarindan ¢esitli bilim
insanlarinda merak uyandirmis ve olumsuz liderlik davramislarii anlamlandirmaya doniik bazi
aragtirmalar yapilmistir (Basar vd., 2016: 66). Mantar yonetime yoOnelik ¢alismalar ise hala sinirh
sayidadir.

2.1.1. Mantar Yonetim Yaklasiminin Nitelikleri

Yukarida 6zellikleri belirtilen mantar yonetim yaklagimi yonetim literatiiriindeki her yaklasim gibi
orgiitlere yonelik olarak tartisilabilir baz1 olumlu ve olumsuz nitelikler tasimaktadir. Esasinda bir
niteligin avantaj veya dezavantaj olarak siniflandirilmasinda daha ¢ok yaklagimin uygulandigi kitlenin,
isletmenin igerisinde bulundugu sektoriin, kosullarin, zaman kesitinin ve igletmenin hedeflerinin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda mantar yonetim yaklagiminin baslica olumlu
nitelikleri arasinda asagida belirtilen konular bulunabilir:

-Asimetrik bilgi paylasimi yonetici-calisan arasi iliskilerin diizeyli kalmasim saglar. (savunma sanayi
gibi baz1 sektorlerde formal iliskiler bagar saglayabilir)

Bazi orgiitlerde faaliyet ve siireglerin etkin sekilde gerceklestirilmesi ancak hiyerarsik ve biirokratik
yapimin korunmastyla miimkiindiir. Savunma sanayi kurumlar1 gibi bazi kurumlarda bilgiler gizlidir ve
paylagilmasi menfaatlerle ters diiser, bu bakimdan isgorenler sadece verilen talimatlari yerine
getirmelidirler.

-Calisanlar fazladan sorumluluk yiiklenmez sadece tamamlamalari1 gereken belirli siireli gérevlerinden
sorumludurlar.

Gilinlimiizde ¢alisanlardan fark yaratmalari talep edilmektedir. Ancak bu beklentiyi ¢calisanlarin yasadigi
psikolojik ve fizyolojik sikintilar biiyilk oranda etkilemekte ve yenilik¢ilik beklentisi caligsanlar
acisindan fazladan sorumluluk yaratmaktadir. Degisim korkusu, ekonomik sorunlar, bilgi eksikligi,
biirokratik engeller, liderlik tarzi, iletisim ve bilgi teknolojisinin kullanim orani, bilginin
paylagilmamasi, degisim siireci agamalarini sirasiyla gergeklestirmemek, isgdrenlerin 6zgirliiklerinin
olmamast ve miisteri istek ve ihtiyaglarini gérmezden gelmek yenilik¢i is davranisini engelleyen
durumlara 6rnek gosterilebilir (Kayapali Yildirim, 2020:140-141).

-Calisanlarin isletmenin gelecek planlarina dair bilgilendirilmemesi onlar1 daima tasarruflu olmaya,
birikim yapmaya ve yedek planlar hazirlamaya yoneltir.

Gorev aldigr orgiitiin genel durumuna iliskin karanlikta birakilan ¢alisanlar gelecek kaygisi duyarlar ve
is glivensizligi endisesi yasarlar. Bahsi gecen bu endise bireylerin sahip olduklar1 gorevi yitirmelerine
iliskin bir durum degildir. ileride gorevlerini kaybetme olasiligi ve gérev sahibi olma istikrarinin
yitirilmesine iliskin bir algidir (Zhang, vd., 2014, aktaran Simsek Ilkim ve Derin, 2018: 241). Mantar
yonetim yaklagimiyla yonetilen ¢alisanlar yedek planlar ile gelecege hazirlanirlar. Olasi degisim ve
doniisiimlere diger galisanlara nazaran daha kolay adapte olurlar.

-Yoneticinin c¢alisanlarla fazla iletisim i¢inde bulunmamasi denetleniyor olma duygusunu ortadan
kaldirr.

Y oneticilerin ¢aliganlarla siirekli iletisim igerisinde bulunmasi dolagarak yonetim seklindeki bir yonetim
uygulamasidir. Dolanarak yonetim isgérenler agisindan devamli izleniyor duygusu yaratabilir ki bu tarz
durumlarda siklikla iggérenler verimliliklerini yitirirler. Yoneticilerden uzak durabilirler veya iletigim
kanallarinin digina ¢ikmak isteyebilirler (Pektas ve Erdem, 2015: 129). Mantar yonetim siirecinde
iletisimin sinirlt olmasi ¢alisanlara bir noktaya kadar esneklik saglayabilir.
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Literatiir 15181inda mantar yonetim yaklasimmin Orgiitler iizerindeki baglica olumsuz nitelikleri ise
asagidaki basliklarda belirtildigi sekillerde disiiniilebilir;

-Calisanlarin gorev aldigi kuruma giiven duymasini engeller.

Cevresel ve iktisadi degisimlerin hizla yasanmasi, esneklige ve takim ¢alismasina olan ihtiyacin artmasi,
personelle iliskilerin ve kariyer yonetiminin 6nem kazanmasi kurumsal giivene deger katmistir. Sosyal
ve beseri sermayenin esas unsuru olan giliven, Orgiit igerisindeki iligkilerin asil teminatidir. Giivenin
sarsildig1 veya olmadigi bir orgiitiin hedeflerine ulasmasi miimkiin degildir (Filiz ve Bardakg1, 2020:
437). Mantar yonetim ¢alisanlara giivenilmedigine dair isaretler gonderir ve orgiitsel giiven algisim
zedeler.

-Isyerinde dedikodu ve asilsiz sdylentiler yayillmasina sebebiyet verebilir.

Yasal iletisim yollarinin veri akigim tam saglayamadigi durumlarda yasal olmayan dolayli iletigim
yollar1 olugmaya baslar (Kazanci, 2004: 269, aktaran Arabaci, Siinkiir, Simsek, 2012,: 174). Calisanlar
bilgilendirilmedikleri konularda bilgiye kendi gabalari ile ulasmaya ¢alisirlar. Bu durum 6rgiit i¢inde
sOylenti ve dedikodularin yayilmasina neden olur.

-Orgiit icerisinde catismalar yasanmasina neden olabilir.

Isletmelerde zaman iginde orgiit i¢i dengeler degisip tiim yetkiler tek bir iist yoneticiye devredilince
karigikliklar meydana gelmeye baslamustir. Yonetim anlayisindaki farkliliklar, yeni {ist yOneticinin
merkeziyetci, hiyerarsik, otoriter ve is odakli bir yonetim sergileme istegi ancak orgiite yerlesmis olan
kismi yetki devrine dayali, orta derece demokratik ve iliski odakli yonetim sekli catigsmaya baglamistir
(Altuntas, 2010: 3006). Mantar yoneticinin tim yetkileri elinde tutma istegi calisanlarin
etkisizlestirilmesine ve zaman zaman ¢atigmalar yasamalarina sebebiyet verebilir.

-Calisanlarin yenilikgilik yetenegini koreltir.

Isletmeler agisindan bilgi birikiminin ¢ogaltilmasi orgiit icerisinde yenilik¢i ve girisimci bir yapi
olusmasini saglayacaktir. Ancak bu durumu saglayabilecek organizasyonel olusum biirokratik
olusumlardan farkli olmalidir (Demirel ve Seckin, 2008: 195). Mantar yonetim yaklagimi ¢aligsanlardan
yaratici olmalarindan ziyade mevcut siireci sorgulamamalarini talep eder.

Bunlarin disinda mantar yonetim,

-Modern igletmecilik yaklagimlariyla bagdasmadigindan isletmenin ¢agdist bulunmasina sebep olabilir,
prestij kayb1 yasatabilir.

-Calisanlarin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel aidiyet sahibi olmasini engeller.
-Calisanlarda is tatminsizligine, isyeri devamsizligina ve hatta isten ayrilmalara sebep olabilir.

-Bilgi paylasilmayan c¢alisanlarda kendilerini degersiz hissetme duygusu ile titkkenmislik ve uzun vadede
is- yasam dengesinde bozulmalar gézlemlenebilir.

-Motivasyon duygusunun azalmasi nedeniyle ¢alisanlarda psikolojik yeteneklerde azalmalara sebebiyet
verebilir.

2.2. isyerinde Sapkin Davramslar

Icerisinde bulundugumuz dénemlerde isletmelerde siklikla goriilmeye baslanan sapkin ve zararl
davraniglar gerek oOrgiitsel davranis konusunda ¢aligan bilim insanlarinin gerekse de organizasyonlarin
bu hususa odaklanmalarini saglamustir (Ugok ve Turgut, 2014: 164). Isyerinde istenilmeyen, nezaketsiz
veya saldirganca olarak nitelenen olumsuz isyeri davranislart hem yoneticiler hem de isletmeler
acisindan verim diisiiriici davramislardir. Calisanlar tarafindan kasith yapildigi diisiiniilen bu
davranislarin orgiitsel sonug ve siiregler {izerinde birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir (Ustiin ve
Ersolak,2020: 332).

71



Hale Eda AKDURU, Cem ARSLANTAS

Her tiirlii isletmede isgdrenlerin kendi aralarindaki iligkilerinde ve birbirlerine yaklasimlarinda saygili
davranmalar1 6nemlidir (Demirsel ve Erat, 2019:210). Ancak uygulamada bir¢ok ¢alisan zaman zaman
isyerine ve diger c¢alisanlara saygisizlik olarak nitelendirilebilecek davramiglar sergilemektedir. Bu
bakimdan isyerinde sapkin davraniglari niteleyen bazi tanimsal ayirdedici noktalar bulunmaktadir.

Isyerinde sapkin davranis calisanlarin riayet etme konusunda motivasyonsuz kaldiklar1 ya da zarar
verme istegi duyduklar1 goniillii davraniglari, sosyal baglamdaki kuralci beklentileri ifade eder (Kaplan,
1975). Dolayisiyla iggorenler gorev aldiklari orgiite bilingli bir sekilde ya zarar verirler, ya Grgiitiin
cikarlarini gézetmezler ya da tepkisiz alabilirler.

Robinson ve Bennett (1995) sapkin davranisi sonuglari ve yoneldigi yer uyarinca iki farkli ugtan olusan
dort kategoriye ayirmiglardir. Gelistirilmis bu siniflandirma, bu alanda yapilmis ¢alismalarla ileri
stiriilmiis ve daha Oncesinde birbirleriyle iligkilendirilmemis bir¢ok davranisi birlestirme amaciyla
olusturulmustur. Bu sayede, orgiite yonelik sapma ve kisilerarasi sapma davranislari arasinda bir koprii
kurulmustur (Robinson ve Bennett, 1995: 567). Buna gore;

1. Orgiite Yonelik Ciddi Sapkin Davranislar: Bu davramislar sonuglari itibariyle dnemli olan ve
miilkiyet sapmas1 olarak nitelenen istenilmeyen davranislardir. Bu davranislara 6rnek olarak
rigvet alma, sabote etme, hirsizlik yapma, calisilan saatleri fazla gosterme gibi durumlar 6rnek
verilebilir.

2. Orgiite Yonelik Onemsiz Sapkin Davranislar: Bu kategorideki davranislar ise yine orgiite
yonelen ve sonuglari itibariyle nispeten biraz daha az zarar verici nitelikte davraniglardir. Bu
davraniglar iiretim sapmasi olarak nitelendirilir ve 6rnek olarak isten erken ayrilma, uzun
caligma molalar1 verme, kasitli olarak is yavaslatma, kaynaklar1 bosa harcama verilebilir.

3. Kisileraras1 Ciddi Sapkin Davraniglar: Bu grupta isyerinde ¢alisanlar arasinda ciddi neticeler
dogurabilecek sapkin davranislar yer almaktadir. Kisisel sapma olarak nitelendirilebilen bu
davraniglara cinsel tacizde bulunma, sozlii satagsma, caligma arkadaglarindan hirsizlik yapma,
calisma arkadaslarin tehlikeye atma gibi drnekler verilebilir.

4. Kisileraras1 Onemsiz Sapkin Davramslar: Bu sinifta ise yine isgdrenlere yonelik sonuglari
itibariyle nispeten daha hafif olumsuzluk yaratan sapkin davraniglar gruplandirilmistir. Politik
sapma olarak nitelendirilen kisilerarasi 6nemsiz sapkin davramiglar arasinda kayirmacilik
yapma, c¢aligma arkadaglar1 hakkinda dedikodu yapma, c¢alisma arkadaslarimi suglama, zarar
verici rekabet yapma gibi 6rnekler bulunmaktadir (Sezici,2014: 237).

Bazi calismalarda sapkin davranislarin sadece ikiye ayrilabilecegi (yoneticiler ve isgorenler olarak)
ifade edilmektedir (Hershcovisd vd., 2007 aktaran Ugok ve Turgut, 2014: 166). S6z konusu bu ayrimlar
sapkin davranislarin esas itibariyle oOrgilite ve kisilere zarar vermesi nedeniyle bu sekillerde
siniflandirilmaktadirlar. Robinson ve Bennett ise ¢calismalarinda diger arastirmalardan farkli olarak bu
sapkin davraniglarin ¢alisanlara ve orgiite zarar verme derecelerini gbz oniine alarak dort boyutlu bir
siiflandirma yapma yoluna gitmislerdir.

2.2.1. Orgiite Kars1 Sapkin Davramslar

Isyerinde sapkin davranisin bir boyutu olan orgiite karsi sapkin davranislar 6zellikle ydnetim diinyasi
ve yoneticiler acisindan oldukca dnemli cetrefil bir konudur. Orgiite yonelik sapkin davranis, bu
calismada gorevin Ozellikleriyle dolaysiz sekilde baglantili olan ve orgiitiin baglantilarini, prestijini
etkileyen, isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 azaltabilen veya sarfini engelleyen her tiirlii davranislardir
(Arbak vd.,2004: 17).

Bir isletmede orgiite bilingli olarak zarar vermeyi hedefleyen veya orgiitiin ¢ikarlarina ters diisecek
davraniglar sergileyen calisan grubu s6z konusu ise, bu durum nedenleri ile ortaya konulmali ve
engellenmelidir. Stratejik yonetim bakis agisindan yaklasildiginda organizasyon tiim birimleri,
caligsanlar1 ile sistemli bir biitiinliik i¢indedir ve tiim kaynaklar makro hedeflere ulagabilmek igin
yoneltilmelidir.

Orgiite yonelik sapkin davranislara 6rnek olarak orgiitiin fiziki esyalarina zarar vermek, orgiit hakkinda
yalan beyanlarda bulunmak, sabotaj yapmak, orgiite ait malzemeleri ¢almak, riisvet almak, Orgiit
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sayginligina ve ¢ikarlarina aleyhte davranmak seklindeki davranislar gosterilebilir (Cetinkaya ve Giileg,
2018: 278). Ancak orgiite yonelik sapkin davranislarin tiirleri arasinda en yiiksek oranda orgiite zarar
verenlerin basinda riigvet, sabotaj ve hirsizlik gibi davranis tiirleri gelmektedir. Bu tip sapkin davraniglar
organizasyon agisindan bazi yiikiimliiliikler dogurur.

Orgiite yonelik sapkin davranislari tespit edebilmek kisilere yonelik sapkin davranislari tespit etmeye
kiyasla daha kolaydir. Bu durum orgiite yonelen zarar verici davraniglarin sonuglari itibariyle daha
goriiniir olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiite karst sapkin davranislarin tespitinde yoneticilere
onemli gorevler diigmektedir. Bu amagla yoneticiler orgiite yonelik sapkin davranislar1 kanitlanabilir
hale getirmeli, kisisel verilerin korunmasi hakkinda kanun hiikiimlerini de géz ardi etmeyerek isyerinde
giivenlik kameralari, ses kayit cihazlari gibi teknolojik desteklerden faydalanarak orgiit igerisinde
meydana gelen sapkin davraniglari gézlemlemeye caligmali bunun disinda gelen sikayetleri ve
duyumlar1 da g6z ard1 etmemeli mutlaka aragtirmali ve degerlendirmelidir.

2.3. Orgiite Karsi1 Sapkin Davramslarin Belirtileri

Orgiitlerde kisi-orgiit uyumunun diisiik olmasi, yani isgorenlerin degerleri ile orgiitin degerleri
arasindaki uyumsuzluk, isgdrenlerin Orgiitiin beklentilerine ters yonde hareket etmelerine neden
olabilecektir (Polatgi, vd., 2014: 4). Bu durum ise ¢alisanlarin oOrgiite karsi sapma davranisi
gostermelerinin baglica sebepleri arasindadir.

Literatiirde sapkin davraniglara iliskin ¢ok cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Berry, vd., 2007; Fox ve
Spector, 1999; Robinson ve Bennett, 1995, Kelloway, Francis vd., 2010, Baron ve Neuman, 1996,
Neuman ve Baron, 2005, aktaran Dogan ve Kilig, 2014: 116-120). Bunlardan yola ¢ikilarak bir
genelleme yapilarak oOrgiite yonelik sapkin davranislarin siklikla goriilen belirtileri asagidaki
maddelerde belirtilmistir. Yoneticiler orgiit icerisinde bu belirtilerin biri veya birka¢i s6z konusu ise
calisanlarin yakindan gézlemlemeli, sorunu dnlemeye ¢aligmalidirlar.

- Orgiitiin verimliliginde agiklanamayan bir azalma séz konusu olur.

- Orgiit icerisinde huzursuzluk, catisma ve problemler bas gosterir.

- Orgiite yonelik sikayetler artar.

- Isten ayrilmalar ve is devamsizliginda artmalar s6z konusu olur.

- Maliyetlerde artis ve buna bagl olarak karlilik oralarinda azalma meydana gelir.
- Caligsanlarin orgiite giiveninde azalma meydana gelebilir.

- Calisanlarda motivasyon kayb1 gozlemlenebilir.

- Orgiite kars1 adli yaptirrmlar séz konusu olabilir.

2.4. Mantar Yonetim- Orgiite Yonelik Sapkin Davramslar iliskisi ve Sektorel Etkiler

Cesitli yonetim teorilerinde de belirtildigi {izere her insan farkli niteliklere sahiptir ve farkli davraniglara
degisik tepkiler verebilir. Bir bireyi motive eden bir yaklagim tarzi baska bir bireyi verimsiz, mutsuz ve
motivasyonsuz hale getirebilir. Dolayisiyla bireyin igerisinde bulundugu kosullar, isyeri iklimi,
yiiklendigi gorev ve sorumluluklar, beklentileri gibi faktorlerin reaksiyon gosterilmesinde énemli rol
oynadigi bir gergektir.

Organizasyonlar tipki toplumlar gibidir. Toplum yoneticilerinin karsilagtigi sorunlarin benzerleri
organizasyonlarda da goriiliir. Organizasyonlarda da bir takim 6zel kurallar hem oOrgiitiin hem de
bireylerin ¢ikarlarin1 korumak {izere yoneticiler tarafindan konulmustur. O halde organizasyonlarda
adaletsiz uygulamalar olduguna dair bireylerin algilamasi, bazi sapkin ve saldirgan davranislari
beraberinde getirir. Bireyler, adaletsizlikleri ortadan kaldirmak iizere yoneticilerine, is arkadaglarina,
ailesine veya isletme sahiplerine karsi olumsuz davramslar gosterirler (Ozdevecioglu,2003: 77).

Bu baglamda mantar yonetim yaklasiminin ¢alisanlar iizerindeki etkileri genellikle olumsuz ¢agrisimlar
yaratmakta bu durum ise Grgiitte adaletsizlik veya calisanlara deger verilmedigi algisina sebep olabilir.
Isletmenin gelecek vizyonundan, kararlarindan, hedeflerinden ayrik tutulan ¢alisanlarda orgiite karsi
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negatif duygular olusabilecegi ve bu durumun orgiite yonelen sapkin davraniglara kadar varabilen
neticeler ortaya ¢ikarabilecegi diisiincesi bizi bu ¢alismay1 yapmaya yonelten sebeptir.

Ancak belirgin baz isletmelerde bilgi paylasiminin ¢ok fazla ve hizli olmasi durumunda zaman zaman
bilgi kirliligi meydana gelebilmekte ve bu durum o&rgiitsel hedeflere ulasmay1 geciktirebilmektedir.
Dolayisiyla orgiitlerde ¢alisanlarin beklentisi istenildigi zaman ve istenildigi kadar bilgiye erisim imkani
saglanmasidir. Zira yonetsel bazi kararlarin alinmasi asamasinda tiim g¢alisanlarin biitiin bilgilere
ulasmas1 durumunda Orgiite zarar verebilecek tepkiler veya yaklasimlar da s6z konusu olabilecegi goz
ard1 edilmemelidir.

Mantar yonetime maruz kalan calisanlarda meydana gelen is gliveni yitimi duygusu verimlilikte, ise
dahil olma hevesinde, baglilikta azalmaya, isi birakma egiliminde ise yiikselmeye sebebiyet verebilir
(Schumacher, 2016, aktaran Sisek Ilkim ve Derin, 2018: 243). Dolayisiyla giiven azalis1 yasayan
caligsanlarda orgiite yonelen sapkin davraniglarda bir artis gézlemlenebilir.

Tipki diger yonetim yaklasimlar1 gibi mantar yonetim yaklasimimin ilkeleri de orgiitsel anlamda
tartigilabilir c¢iktilar yaratmaktadir. Ancak 6nemli olan bu durumun sektdrel bazda incelenmesi
gerekliligidir ¢iinkii daha dnce de belirtildigi lizere mantar yonetim yaklagiminin orgiitsel basariy1
tetikleyebilecegi bazi sektorler bulunmaktadir. Bu calismada iilkemizde yer alan 6nemli ii¢ biiyiik
sektorden veriler toplanmis ve kiyaslama yoluyla bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Arastirma hipotezlerimiz
olusturulurken literatiir taramasi yapilarak degiskenlerimizi belirledigimiz sektorlerde ele alan benzer
caligmalar incelenmis ve bazilarina asagida deginilmistir.

Mantar yonetim ve sapkin davraniglara dair saglik sektoriinde yapilan siirli ¢aligmalar incelendiginde
Kiilekei vd. (2020) saglik sektoriinde is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide mantar
yonetimin aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulagmistir.

Kilig ise (2015) saglik sektoriinde mantar yonetim yaklagimini inceledigi ¢alismasinda Giimiishane
flinde saghk sektdrii yoneticilerinin %84’{iniin mantar ydnetim yaklastmi uyguladigi ve sektor
calisanlarinin  %87’sinin isyerinde kendilerine yonelik mantar yonetim davranisi algiladiklar
sonuglarina ulagmistir.

Akyiiz ve Ozyer (2018) saglik sektoriinde gerceklestirdikleri calismalarinda cinsiyet ayrimeiligiin
oOrgiitsel sapma iizerindeki etkisinde 6z-yeterliligin kismi aracilik (mediatdr) rolii iistlendigi bulgusuna
ulagmislardir.

Saglik sektoriinde yapilmig olan s6z konusu calismalar iilkemizde saglik sektorii ¢aliganlarina yonelik
bir mantar yonetim yaklasimi uygulamasi olduguna dair neticeler ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
sektor calisanlarinin mantar yonetime maruz kalma dereceleri orgiite karsi sapkin davranig sergileme
tutumlarini etkileyebilecektir.

Demir ve Tiitiincii (2010) turizm sektoriinde orgiitsel sapma ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yaptiklar1 calismada orgiitsel sapma degiskenleri ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif
yonlii giiglii bir iliski oldugunu saptamiglardir.

Serttas ve Simsek (2016) turizm isletmelerinde sanal kaytarma davranisini incelemis ve arastirma
sonucunda ise isverenlerin sanal kaytarmaya karsi iggorenleri bilgilendirerek iiretim kayiplarinin
azalmasini sagladiklari sonucuna ulagmiglardir.

Turizm sektoriinde sapkin davraniglart degisken olarak inceleyen s6z konusu calismalar turizm
sektoriinde oOrglitsel sapma davranislarini tetikleyen yonetsel etkiler ve sonuglar konusunda bazi
sonuglara isaret etmektedirler. Buna gore yonetsel tutum orgiitsel sonuglari etkilemektedir.

Bankacilik sektoriinde Demir, Ayas, Harman (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel adaletin alt
boyutlari olan etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adalet ile {iretim karsit1 is davranisinin (6rgiite yonelik
sapkin davraniglar) koétiiye kullanma, ¢calma ve geriye ¢ekilme alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir.
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Ugok ve Turgut (2014) bankacilik sektorii {izerinde yaptiklari arastirmalarinda istismarci yonetici
davraniglarinin orgiite ve ¢alisanlara yonelik sapkin davranislar iizerinde anlamli katkisinin bulundugu
neticesine ulasmislardir.

Polatc1 ve Ozgalik ise (2014) ¢alismalarinda bankacilik sektoriinde yapisal giiglendirmenin isyeri
nezaketsizligini (sapkin davraniglar) negatif ve isyeri nezaketsizliginin (sapkin davranislar) tiikkenmigligi
pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica yapisal giiglendirmenin tiikenmislige etkisinde isyeri
nezaketsizliginin (sapkin davraniglar) aracilik rolii iistlendigi sonucuna da ulagilmustir.

Hizmet sektoriiniin diger bir aktorii olan bankacilik kategorisinde yapilan aragtirmalar liderlik, yonetim
yaklasimi ve orgiitsel degiskenlerin sapkin davranislar ile iliskisini ortaya koymaktadir. Hem orgiitsel
hem de bireysel giiven algisinin ¢ok dnemli oldugu bankacilik sektoriinde sapkin davraniglarin neticeleri
isletmelere oldukga ciddi zararlar verebilecektir.

Bu aragtirmanin yapildig: tarih itibariyle mantar yonetim yaklagiminin turizm ve bankacilik sektoriinde
meydana getirebilecegi neticelere iliskin herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum ¢alismanin
0zglin yoniinii ortaya koymakta olup literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda hipotezlerimiz asagidaki sekillerde olusturulmustur.
H;: Mantar yonetim yaklasimi ile 6rgiite yonelik sapkin davraniglar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H.: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde calisanlarin mantar yonetim ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hay: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde ¢aliganlarin 6rgiite karsi sapkin davranislar ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaclarindan biri yeni yonetim yaklagimlarindan mantar yonetim yaklasimi ile rgiite
yonelik sapkin davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini incelemektir. Ayrica
saglik, bankacilik, turizm sektorleri ¢alisanlarinin mantar yonetim ile 6rgiite karsi sapkin davraniglar
algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini karsilastirmali olarak incelemek ¢alismanin diger bir amacidir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Calisma anketi Mugla li Milas Ilgesinde gérev yapmakta olan saglik, turizm ve bankacilik sektdriinde
calisan toplam yaklasik 3000 kisilik ¢alisma evreninden ankete katilmayi kabul eden isletmelerden
rastgele segilen 110 otel galisani, 110 saglik ¢alisan1 ve 110 bankaci olmak tizere toplam 330 kisiye
uygulanmugtir. Calismanin 6rneklem sayist belirlenirken ise betimsel arastirmalarda minimum sinir
olarak kabul edilen evren sayismin %10’u orneklem biiyiikliigii olarak kabul edilmistir (Akyliz ve
Ozyer, 2018: 25).

Anketlerin analize uygun olmama ihtimali gbz Oniine alinarak sektor basina yapilan anket sayisi
artirtlmis ve hatali doldurulan anketler disarida tutularak her sektérden 104 adet olmak {izere toplamda
312 adet anket analizlere tabi tutulmustur.

3.3. Olgekler

Arastirmada mantar yonetim algisin1 dlgmek iizere izin alimmak suretiyle Birincioglu ve Tekin (2018)
tarafindan olusturulan 19 soruluk Mantar Yénetim Olgegi kullanilmustir.

Orgiite Yonelik Sapkin Davranislar1 lgmek icin ise Bennet ve Robinson (2000) tarafindan olusturulan
Isyerinde Sapkin Davramislar Olgeginin 12 soruluk Orgiite Karst Sapkin Davramislar kismi
kullamlmustir. Orgiite kars1 Sapkin Davramislar Olgegi’nin Tiirkceye uyarlama ¢aligmasi Ekmekgioglu
(2019) tarafindan yapilmistir.

Ayrica katilimcilardan 6 sorudan olusan kisisel bilgi formunu doldurmalari istenmistir.
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3.4. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizleri

Boyut Degisken Sayisi Cronbach Alfa
Genel Giivenilirlik 31 0,879
Mantar Yonetimi 19 0,891
Sapkin Davramslar 12 0,828

Anketin uygulama yonteminin giivenilirligi i¢in yapilan Cronbach testi sonucunda tiim sorular i¢in
hesaplanan genel giivenilirlik degerinin 0,879 (%87,9) gibi yiiksek bir deger ¢iktigi goriilmiistiir.
Literatiire gore Cronbach testi sonucu bire yaklastikca 6l¢egin gilivenilirligi ylikselmektedir.

Arastirmamizda kullandigimiz 6lgekler bazinda incelendiginde, mantar yonetim Slgeginin giivenilirlik
degerinin 0,891, orgiite yonelik sapkin davramiglar 6l¢eginin giivenilirlik degerinin 0,828 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin sorular1 cevaplarken birbirlerinden etkilenmedikleri ve
sorular arasindaki bagimsizligin saglandig1 soylenebilir.

3.5. Ol¢eklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri

Kullandigimiz 6l¢eklerin gegerliliklerini analiz etmek igin her iki 6lgege de dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve sonuglar asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyiligi Degerleri

Olgek/indeksler 12 df p x2/df CFI GFI AGFI | RMSEA

Mantar Yo6netim 336,94 135 .00 2,49 0,98 0,89 0,86 0,092

Orgiite Yonelik 217,53 88 .00 2,47 0,94 0,91 0,90 0,05
Sapkin Davranislar

Mantar yonetim 6lgegine iliskin 19 ifadeli tek boyutlu yap1 ve orgiite yonelik sapkin davranislar 6lgegine
iligskin 12 ifadeli tek boyutlu yap1 dogrulanmstir. Endeksler degerlendirilirken 0 <2 < 2 sd (serbestlik
derecesi) iyi uyum 2 sd <y2 < 3 sd kabul edilebilir uyum, 0.90 < CFI < 0.95 kabul edilebilir uyum, 0.95
< CFI < 1.00 iyi uyum, 0.05 < SRMR < 0.10 kabul edilebilir uyum, 0 < SRMR < 0.05 iyi uyum, , 0.05
<RMSEA < 0.08 kabul edilebilir uyum, 0 < RMSEA < 0.05 iyi uyum, 0.90 < GF1< 0.95 kabul edilebilir
uyum, 0.95 < GFI < 1.00 iyi uyum, 0.85 < AGFI < 0.90 kabul edilebilir uyum, 0.90 < AGFI < 1.00 iyi
uyum kriterleri dikkate alinmistir (Bentler ve Bonett,1980; Hooper, Coughlan ve Mullen,2008;
Bentler,1980;  Byrne ve Campbell,1999; Steiger,1990; Kelloway,1998) Model uyum iyiligi
parametrelerine iliskin literatiirde iizerinde anlagilms kesin bir parametre bulunmamakta oldugundan,
caligmamizda segilen parametrelerden her ne kadar bir parametreye gore uyum iyiligi saglanmamigsa
da genel olarak model uyumlar1 saglanmustir.

Asagidaki Tablo 3 ve 4’te 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerine iliskin olarak yapilan dogrulayict
faktor analizinde yollari anlamliligin1 gérmek faktor yiikleri ile t degerlerine bakilmig 0,05 anlamlilik
diizeyinde t degerlerinin 1,96 {izerinde ¢iktig1 goriilmiistiir (Randall ve Lomax, 2004: 81).

Tablo 3: Mantar Yonetim Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizleri Sonuglar

Maddeler Standardize Yiik degerleri t Degerleri
Ml 0,53 11,62
M2 0,52 11,58
M3 0,72 13,26
M4 0,76 13,54
M5 0,51 11,24
M6 0,64 13,61
M7 0,59 11,58
M3 0,79 13,88
M9 0,87 14,26
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M10 0,82 13,94
Ml11 0,55 11,79
M12 0,83 14,11
M13 0,56 12,11
M14 0,67 13,67
M15 0,51 11,39
M16 0,54 11,66
M17 0,57 11,70
M18 0,62 13,53
M19 0,58 12,24

Tablo 4: Orgiite Yonelik Sapkin Davranislar Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri Sonuglar

Maddeler Standardize Yiik degerleri t Degerleri
M1 0,59 12,38
M2 0,55 11,94
M3 0,53 11,34
M4 0,85 14,46
M5 0,60 13,72
M6 0,62 13,76
M7 0,81 13,96
M8 0,65 13,48
M9 0,67 13,71

M10 0,54 12,23
Ml1 0,68 13,82
M12 0,79 13,28

Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilen faktor yiikleri ve yap giivenirligi, yakinsama gecerliliginin delili olarak
degerlendirilebilmektedir. Yiiksek faktor yiikleri, dl¢egin yakinsama gegerliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu degerin en az 0,5 ve daha yukari olmasi 6nerilmektedir (Ceylan, 2013: 51). Ayrica
Tablo 1’de gosterilen giivenilirlik analizleri de Olgeklerin yakinsama giivenilirligine iliskin veri
icermektedir. Buna gore 6l¢eklerde Cronbach Alfa degerlerinin 0,60’1n iistiinde ¢ikmasit beklenmektedir
ve bu kosul da yerine getirilmistir.

3.6. Bulgular

Calismamiza katilan cevaplayicilarin demografik ve istihdam ozelliklerini gosteren Tablo 5 asagida
verilmigtir.

Tablo 5: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Say1 Oran(%)
Bankacilik 104 33,3%
Cahstigimz Sektor Turizm 104 33,3%
Saglhik 104 33,3%
Cinsiyet Erkek 117 37,50%
Kadin 195 62,50%
25 Yas ve alt1 71 22,70%
26-35 Yas 100 32,02%
Yas Grubu 36-45 Yas 90 28,80%
46 Yas ve iizeri 51 16,30%
. Evli 120 38,0%
Medeni Durum Bekar 192 62,0%
Lise 41 13,00%
Egitim Diizeyi On Lisans 109 35,00%
Lisans 154 49,00%

77



Hale Eda AKDURU, Cem ARSLANTAS

Lisansiistii 8 3,00%

2000-2999 69 22.00%

, 3000-3999 102 33.00%
Gelir Grubu 4000-4999 82 26.00%
5000 TL ve tizeri 59 19.00%

1 Yildan az 132 42,0%

1-5 il 101 32.0%

Kidem 6-10 Y1l 49 16,0%

11 Yil ve tizeri 30 10,0%

Tablo 5°te verilen bilgilere gore Orneklem 9%33,3’lik esit oranlarda bankacilik, turizm ve saglik
sektorleri calisanlarindan olusmaktadir. Orneklemin %62,50’lik ¢ogunlugu kadin isgdrenlerden
olusurken %37,50’lik kismu erkek isgdrenlerden olusmaktadir. Yas parametresine gore dagilimlara
bakildiginda katilimcilarin %32,02’lik ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda, %28,80’lik kisminin 36-45
yas araliginda, %22,70’lik kisminin 25 yas ve alt1 araliginda, %16,30’luk kisminin 46 yas ve lizeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin %62’°lik kismimin bekarken, %38’lik kisminin evlidir.
%49’luk biiyiik cogunlugu lisans, %35°1ik kism 6n lisans, %13’likk kismu lise ve %3’likk kismi ise
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Gelir diizeyi parametresine bakildiginda %33 liikk gogunlugun 3000-
3999 TL diizeyinde kazanca sahip oldugu, %26’lik kismin 4000-4999 TL, %22’lik boliimiin 2000-2999
TL ve %19’1luk kismin ise 5000 TL ve tizeri kazanci oldugu ifade edilmistir. Ayrica 6rneklemin %42’°1ik
cogunlugunun 1 yildan az siiredir ¢alismakta oldugu, %32’lik kismin 1-5 y1l araliginda, %16’sinin 6-10
yil araliginda ve %10’unun 11 y1l ve izeri hizmeti oldugu goriilmiistiir.

Mantar yonetim yaklasimi ile orgiite yonelik sapkin davramislar arasindaki iliskiyi incelemek iizere
yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

H;: Mantar yonetim yaklasimi ile 6rgiite yonelik sapkin davraniglar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 6: Mantar Yoénetim Yaklasiminin Orgiite Yonelik Sapkin Davrans Ile Iliskisini Arastiran
Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1 Belirlilik Katsayist Model Anlamlilig1
Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken b P R F P
Mantar Sapkin — 1601 | 0,000* 0,037 12,505 0,000%
Yonetim Davranis

*p<0,05; Ho:pi=0 (Katsay1 anlamsizdir); Model anlamlilig1 igin hipotez samasi; “Ho: Olusturulan Model Anlamsizdir”

Tablo 6 incelendiginde Mantar Yénetimi Yaklasimi ile Orgiite Yonelik Sapkin Davranis arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamlidir (0,000<p:0,05). Mantar Y&netimi Yaklasimi, Orgiite Yénelik Sapkin
Davranis algisinin degiskenliginin %3,7sini agiklayabilmektedir (R*=0,037). Ayrica Mantar Yonetim
Yaklasiminda meydana gelecek bir standart birimlik degisim Orgiite Yonelik Sapkin Davranis
tutumunda -0,201 standart birimlik bir degisime sebep olacaktir (f= -0,201). Dolayistyla H; hipotezi
kabul edilecektir.

Anket katilimcilarinin mantar yonetim ve orgiite yonelik sapkin davranislar algilarinin ¢alisilan sektore
gore anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini inceleyen tek yonlii Anova Testi sonuglari
asagidaki tabloda gosterilmis ve Ha, ve Hop hipotezleri sinanmuisgtir.

Hza: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde caliganlarin mantar yonetim ortalamalarn arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hay: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde ¢aliganlarin 6rgiite karsi sapkin davranislar ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo7: Sektorler Arast ANOVA Testi Sonuglari
N Ortalama | Std.Sapma F p

Bankacilik 104 29179 , 37226
Turizm 104 2,7268 ,22338

Mantar Yonetim . 109,889 0,000*
Saghk 104 3,3042 ,21843
Toplam 312 2,9830 ,36888
Bankacilik 104 3,2442 ,82778
Turizm 104 3,3133 , 78916

Sapkin Davranis - 10,418 0,000*
Saglhik 104 2,8717 ,56313
Toplam 312 3,1431 , 75883

*p<0,05; Ho:pu=p2="++ptn

Sektorler aras1 grup ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak onemsiz oldugunu iddia eden sifir
hipotezinin hem Mantar Yénetim Yaklasimi (0,00 < p:0,05) hem de Orgiite Yénelik Sapkin Davranislar
acisindan %95 giivenilirlikle reddedilebilecegi Tablo 7’den goriilmektedir. Dolayisiyla caligilan
sektoriin her iki boyut {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigi soylenebilir. Bu
durumda Ha, ve Hyy hipotezlerimiz kabul edilecektir.

Tablo 8 ve 9 incelendiginde mantar yonetim algisinin en yiiksek saglik sektoriinde, ardindan bankacilik
sektdriinde ve en diisiik ortalama diizeyiyle turizm sektdriinde olustugu gériilmektedir. Orgiite yonelik
sapkin davraniglara iliskin ise en yiiksek algi diizeyi turizm sektoriinde goriilmekte iken, sirasiyla
bankacilik sektorii ve son olarak en diistik diizeyde ise saglik sektorii gelmektedir.

Tablo 8: Mantar Yonetim Olcegi One-Sample Test

Test Value =0
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of
tailed) Difference the Difference
Lower Upper
Bankacihk 41,699 104 ,000 3,23905 2,5523 3,9258
Turizm 38,757 104 ,000 1,81865 1,6234 2,0139
Saghk 49,457 104 ,000 3,33645 2,6486 4,0243
Tablo 9: Orgiite Yonelik Sapkin Davranislar Olgegi One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of
tailed) Difference the Difference
Lower Upper
Bankacihk 31,699 104 ,000 3,20250 2,6721 3,7329
Turizm 48,757 104 ,000 3,78740 3,5368 4,0380
Saghk 29,457 104 ,000 2,18720 1,8357 2,5387

4. Sonuc ve Oneriler

Mantar yonetim yonetsel kademedeki grubun altlarinda g¢alisan personel ile sahip olduklar1 bilgiyi
paylasmadig, bu sayede tiim veriye ve giice sahip oldugu, ayn1 zamanda davranislarina iliskin herhangi
bir elestiriyle karsilasmay1 reddettigi bir yaklasimdir (Tekin ve Birincioglu, 2017: 22). Ancak
uygulamada mantar yonetim yaklagiminin genellikle olumsuz orgiitsel ciktilar sonuglar dogurdugu
yapilan arastirmalardan goriilmektedir.

Bu ¢alisma araciligiyla mantar yonetim yaklagiminin 6rgiite yonelen sapkin davraniglar tizerindeki etkisi
ve {lilkemizde bankacilik, saglik ve turizm sektorlerinde ¢alisanlarin mantar yonetim ve Orgiite karst
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sapkin davranislar ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig: incelenmis olup,
bulgular {izerinden sektorler aras1 bazi kiyaslamalar yapilmustir.

Arastirma bulgularina gére mantar yonetim yaklagim ile drgiite yonelen sapkin davranislar arasinda
negatif yonli ve diisiik diizeyli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica ililkemizde bankacilik, saglik ve turizm
sektorlerinde ¢alisanlarin mantar yonetim ve Orgiite karsi sapkin davranislar ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Buna gore mantar yonetim algis1 en yliksek oranda saglik sektoriinde goriilmekte olup, en diisiik
diizeyde ise turizm sektoriinde goriilmektedir.

Bu bakimdan arastirma sonuglarimiz saglik sektoriinde mantar yonetim yaklasimin varligini ortaya
koyan ve ciddi boyutlarda yasandigini ifade eden literatiirdeki ¢alismalarla benzer sonuglar ortaya
koymustur (Kilig, 2015; Kiilekgi, 2020).

Arastirmamizin bir diger sonucu orgiite yonelen sapkin davranislarin en diisiik alg1 diizeyinin yine saglik
sektorli calisanlarinda goriildiigiidiir. Bu durumun saglik sektoriindeki calisma kosullarindan
kaynaklandig1 diisiintilmektedir.

Saglik sektorii ve saglik hizmetleri agisindan bakildiginda saglik hizmetlerinin amacinin gergeklesmesi
icin yasamin saglik yoniinden kalitesinin ve siiresinin artirilmasi esas alinarak, esitlik ve hakkaniyet
iginde, insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun, ucuz, kaliteli, ulagilabilir, yararlanilabilir, yeterli,
kaliteli, verimli, etkili, bilimsel yonetim ilkeleri ile yonetilen, bdlgeler ve sosyoekonomik gruplar arasi
saglik diizeyi farkliliklarini azaltici, cagdas yasam gerekleriyle uyumlu, hasta haklarina saygili, birey-
aile ve toplumu bilgilendirip bilinglendiren, toplum sagliginin elde edilmesi, korunmas1 ve gelistirilerek
stirdiiriilmesini saglayan bir “sekilde”, yonetim yetersizlikleri ve gdérev ihmalleri olmayan sistemler
araciligiyla yonetilmesi gerekmektedir (Sargutan, 2005: 403-405).

Dolayisiyla dinamik ve yogun bir ¢alisma ortaminda gii¢lendirilmis sekilde takim c¢aligmasiyla
gorevlerini yliriiten bu bakimdan Orgiite aidiyet duygular1 yiiksek isgdrenlerde istismar ve Orgiite
yonelen sapkin davranig algisi diisiik olacaktir.

Hizmet sektoriiniin en Onemli ayaklarindan birisini turizm sektorii olusturmaktadir. Kiiresel
oyuncularinda dahil oldugu bu sektérde varligini siirdiirmek dinamik bir isletmecilik anlayisini gerekli
kilmaktadir. Miisteri memnuniyeti odakli bu sektdrde ¢alisanlarin gostermeleri gereken gayret ¢cogu
sektorden daha farkli ve yogun bir gayreti gerekli kilmaktadir. Uzun ¢alisma saatleri ve siirekli giiler
yiizlii hizmet, bitmeyen talepler ve siirekli degisen beklentiler bu sektorde ¢alisanlar {izerinde baski
olusturmaktadir. Sektoriin dogas1 geregi mevsimlik is siireci ve diisiik iicretler calisanlarin is ve aile
yasamint olumsuz etkilemektedir. Hizmet sektoriinde mevsimlik isgiicii talebi ve diisiik iicret arzi
kalifiye personel sikintisi olusturmakta ve isgiicli devir hizini artirmaktadir (Turung, 2015: 146).

Bu baglamda turizm sektdriinde yoneticilerin calisanlara karsi tutumlari verilen hizmetin kalitesini
dogrudan etkilemekte ve talebin tekerriiriinii saglamaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet ve basar1 yonetimin yaklagimina baglidir denilebilir. Ciinkii yonetici
takimini1 dogru yonlendirir ve heveslendirirse diisiik gelir, uzun mesai saatleri, yiiksek ¢alisan dongiisii
gibi olumsuz niteliklere ragmen isletme talep gorecektir. Dolayisiyla iilkemiz gibi turizm arz1 yiiksek
bir iilkede turizm sektdrii ¢aliganlarinin mantar yonetim algisinin aragtirmamizda diisiik ¢ikmasinin bu
sebeplere bagl oldugu diistintilmektedir. Ayrica turizm sektorii daha esnek ve yliksek istihdam yaratan
bir sektdr olmasma ragmen ayni zamanda daha c¢ok mevsimlik calisma imkani yarattigindan
isgorenlerde daha diisiik orgiite baglilik diizeyi yaratmaktadir. Bu durum ise orgiite yonelik sapkin
davranma ihtimalini yiikselmektedir.

Bankacilik sektorii ise giivene dayali bir sektor olarak ¢alisan- 6rgiit uyumunun saglanmasi durumunda
isletmeler rakiplerinden siyrilacaktir. Ayrica banka c¢alisanlarinin karar alma siireglerine katiliminin,
yine banka c¢alisanlarinin kendi alanlari ile ilgili olarak yetkilendirilmesinin ve ¢alisanlarin géstermis
olduklar1 performans iizerinden geri bildirime tabi tutulmasinin 6rgiit igerisindeki giiveni arttirdigi,
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orgiit icerisindeki gliven diizeyinin artisina baglh olarak da ¢alisanlarinin rgiite bagliliginin arttigi ve
orgiit performansinin yiikseldigi bilinmektedir (Halis, Save1 Gokgoz, Yasar, 2007; 202).

Bu bakimdan mantar yonetim yaklagiminin bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde
uygulanmasi Orgiitsel giiven algisim zedeleyerek isgdren performansini azaltabilir. Ayni zamanda
caliganlara bilgi verilmemesi diglanma duygusunu kamgcilayarak mobbing algisindan ise
yabancilasmaya kadar varabilen neticeler yaratabilecektir. Bankacilik sektoriinde bu sorunlarin ¢éziimii
yoneticilerin anlayislarinda, diisiincelerinde, felsefelerinde yer almalidir (Zengin ve Kaygin, 2016: 64).
Ayrica sektor yoneticilerine yonelik olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Saghk sektorii calisanlarina daha esnek, katilimei, paylasimci, bilgilendirici davranilmasi durumunda
daha az baski hissederek basarili orgiitsel ¢iktilar ortaya koyacaklar1 ongoriilmektedir. Kald1 ki orgiite
kars1 sapkin davranis algilarmin kiyaslanan iic sektor arasinda en diisiik ¢ikmasi bize saglik
calisanlarimin temelde islerini hakkiyla yapmaya ve suiistimal etmemeye egilimli olduklarim
gostermektedir.

Turizm sektorii galisanlarinda ise orgiite yonelen sapkin davraniglari azaltmaya yonelik olarak is tatmini
ve Orgiitsel baglilik yaratacak mali ve ozliik haklarinda iyilestirmeler yapilmasi, itici olmayacak
denetleme mekanizmalarimin uygulanmasi, isglici ihtiyacinin  miimkiin oldugunca bdliim
mezunlarindan giderilmesi, takim c¢aligmasina yatkin personelin ¢alistirilmasi gibi diizenlemeler
yapilabilir.

Bankacilik sektoriinde uygulanan politikalarda istikrarli olunmasi, personelin is ve siiregler hakkinda
bilgilendirilmesi, demokratik /yardimsever liderlik yaklagimlarimin uygulanmasi, geri besleme
sistemlerinden faydalanilmasi, ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi basar1 saglayacaktir.

Ve son olarak ise alimlarda bagvuranin psikolojik durumunu 6lgmeye yonelik testler uygulanmasi
durumunda isgdrenin psikolojik yetenekleri, giic durumlara dayaniklilik diizeyi, sapkin davranislara
egilimi gibi baz1 belirgin verilere ulasilabilecektir. Ayrica bu calismanin sadece Mugla ilinde ve turizm,
saglik, bankacilik sektorlerinden olusturulan bir 6rneklemle gergeklestirilmis olmasi en biiytik kisitidir.
Gelecekte benzer c¢alismalarin bagka sektorlerde ve daha biiyiik 6rneklemlerle tekrarlanmasi faydali
olabilir.
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