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kavrami; tiim ¢alisanlar: degil de sadece is¢i ve igverenler baz alinarak gelistirilmistir. Bu kavram, zamanla
¢alisma hayati tiim mensuplar: agisindan degisime ugradik¢a genislemis ve kamu gorevlileri de dahil olmak
iizere tiim ¢alisan kesimi igine almistir. Uyelerinin olumlu sendikal algilananin, sendikal sadakat gibi olumlu
tutumlara yol agacagi on goriilmektedir. Bu arastirmada temel amag,; sendika algisinin, sendikal sadakate
olan etkisini belirlemektir. Ayrica sendikal sadakat ile sendika algisinin mesleki-demografik degiskenlere gore
nasil farklilastigini ortaya koymaktir.

Gereg ve Yontem: Arastirma kamuya bagl bir hastanede ¢alisan 171 saghk ¢alisamna uygulanmistir. Veri
toplama iki boliimden olusmaktadur. Itk béliimde katitlhmelarin tamtic 6zelliklerini belirlemek amaciyla 8 soru
ikinci boliimde ise Sendikal Algi Olgegi ile Sendikal Sadakat Olgegi yer almaktadir.

Bulgular: Katilimcilarin; %53,2’si kadin, %68,9 'u evii, %48 inin 6grenim diizeyi lisans ve %78 'inin saglk
hizmetlerinde ¢alistigi saptanmigtir. Sendikal algi ile sendikal sadakat arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve
istatiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu (r=0,635, p<0,001) ve sendikal algimn sendikal sadakatteki
degisimin % 39 'unu agikladig tespit edilmistir.

Sonug: Saghk ¢alisanlarimin sendika algisinin sendikal sadakati tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin
oldugu ve sendikal algi ve sendikal sadakatin demografik ozelliklere gore farklilastigr sonucuna ulasimigstir.

Anahtar Kelimeler: Sendika algisi, Sendikal sadakat, Saglk ¢alisanlar

ABSTRACT

Aim: Unions have emerged as a result of the development and change of employee and employer relations.
The concept of union has been developed based on employees and employers, not all employees.This concept
has expanded over time as the working life has changed for all its members and has included the entire working
segment, including public officials. It is predicted that the positive union perception of its members will lead
to positive attitudes such as union loyalty. The main purpose of this research is; to determine the effect of
union perception on union loyalty. In addition, to reveal how union loyalty and union perception differ
according to occupational-demographic variables.

Materials and Methods: The research was applied to 171 healthcare professionals working in a public
hospital. Data collection consists of two parts. In the first part, there are 8 questions to determine the
introductory characteristics of the participants, and the second part includes the Union Perception Scale and
the Union Loyalty Scale.

Findings: Participants; It was determined that 53.2% were women, 68.9% were married, 48% had a
bachelor's degree and 78% were working in health services. It was determined that there is a moderate and
statistically significant positive correlation between union perception and union loyalty (r = 0.635, p <0.001).
Conclusion: It has been concluded that the union perception of healthcare workers has a significant positive
effect on union loyalty.and differs according to demographic characteristics and union perception and union
loyalty differ according to demographic characteristics.

Keywords: Union perception, Union loyalty, Healthcare professionals
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GIRIS

Sendikalar, tiyelerinin maddi, sosyal haklar1 ile
cikarlarin1 koruyan, haksizliga ve adaletsizlige
ugradig1 durumlarda iiyelerin bagvurabilecegi sivil
toplum kuruluslaridir. Sendika kavraminin anlam
ve onemi iilkeden iilkeye, lilkelerde sendikalarin
oynadiklart ekonomik, sosyal ve politik
hayatindaki roliine ve zamana gore farklilik
gostermektedir. Sendika kelimesi ayni sinifa
mensup olan c¢aligsanlar tarafindan is kosullart ile
kazang diizeylerinin korunmasi ve iyilestirilmesi
amactyla kurulan mesleki birligi ifade etmektedir.
Sendika deyimi, Fransizca, Italyanca,
Ispanyolcada birbiri ile es ve benzer anlamlara
gelen “syndicat” ve “sindicato” kelimeleriyle
ifade edilmekte, oOzellikle isciler tarafindan
benimsenmektedir. Tiirk¢eye de Fransizcadan
gecen sendika sdzciligliniin - kapsamina  isci
birlikleri kadar igveren birlikleri de girmektedir.
Almanya, Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde ise is¢i ve isveren sendikalarini
ifade etmek icin farkli kelimeler bulunmaktadir.
Almancada is¢i sendikasini ifade etmek igin
isveren birligi anlamina gelen
“Arbeitgebersverband”, Ingilizcede ise isci
sendikalarin1 ifade etmek igin “trade union”,
isveren sendikasini ifade etmek i¢in “employers
association” ifadesi kullanilmaktadir (Tuncay ve
Savas Kutsal, 2006).

Sendika, farkli sekillerde ifade edilse de “iiyelerin
calisma iligkilerinde ¢ikarlarini korumada belirli
bir amag¢ i¢in olusturulan ve ¢alisanlarin uzun
vadeli birligi seklinde tanimlanmaktadir” (Yoder,
1974). Bununla birlikte sendika; ¢alisanlarin,
calisma  hayatina  iliskin  problemlerinin
¢Oziilmesi, ortak c¢ikarlarinin ve haklarimin
korunmasi, gelistirilmesi amaciyla kurduklari
orgiitlere denilmektedir. Literatiirde sendika
kavramini ifade etmek ic¢in farkli tanimlamalara
rastlamak miimkiindiir. Sendikalar, “bir meslegi
icra edenlerin kazan¢ paylagsmayr amag
edinmeden, kendi c¢ikarlarim1 koruma ve
toplumsal statiilerini  giiclendirme amaci ile
yasalar dogrultusunda birleserek
orgiitlenmelerini” de ifade etmektedir (Yilmaz,
2010). Bir bagka ifadeye gore ise; bir isletmede
iicretli olarak caligsanlarin iglerini koruyabilmek
ve c¢alisma kosullarini iyilestirebilmek amaciyla
olusturduklar1  siirekli ~ bir  Orgiit olarak
tanimlanmugtir (Unsal, 2003).

Sendika kavrami, gilinimiizde demokrasinin
ayrilmaz bir unsuru olarak sivil toplum
kavramiyla birlikte anilmakta ve demokrasinin

olmazsa olmaz kurumlarindan birisi olarak
goriilmektedir. Sendikalarin temel amaci aslinda
igverenle toplu pazarlik yaparak 6zellikle sendika
tiyesi olan c¢aligsanlart korumak ve kosullarini
iyilestirmektir. ~ Sendikalarin  basarili  olup
olmadig1 biiylik dlclide pazarlik giiclerine bagh
olmaktadir (Blanchflower, Oswald ve Garrett,
1990).

Sendikalagmanin mesleki ve toplumsal amaglar
olmak {izere iki amaci vardir (Serim, 1995).

Mesleki Amaclar: Sendikalar 6ncelikle bir hak
arama ve mesleki sorunlarin ¢oziilmesi igin bir
aracidir.  Sendika, c¢ikarlarin1  korumak ve
gelistirmek igin calisanlarin ve ¢alistiranlarin
aralarinda kurulmus olan orgiittiir. Kitle orgiitii
olan sendikalar, iiyelerinin ortak ¢ikarlarini
savunmaktadirlar. Caliganlarin ekonomik
cikarlari ile birlikte toplumsal, kiiltiirel ve mesleki
haklarint da korumaktadirlar. Sendikalagsmanin
amact, is giivenliginin saglanmasi, saglik, egitim,
ulasim, konut gibi sosyal haklarin giivence altina
almmasidir. Sendikal etkinligin mesleki ¢ikarlari
korumak ve gelistirmek igin diizenlendigi ve
Ozgiirliiginin  korundugu yasalarda da kabul
edilmistir (Serim, 1995).

Toplumsal Amaglar: Sendikalarin calisanlarin
ilgili kararlarini etkilemekten, demokratik rejimin
yerlesip saglikli islemesine kadar diger toplumsal
orgiitler gibi etkisi biiyiiktiir. Sendikalarin islevi,
adil bir ekonomik, siyasal ve sosyal diizen

yaratilmasina yardimct  olmaktir.  Sendikal
haklarin yasaklanmasi, sosyal ve ekonomik
adaletsizliklerin  siirlip  gitmesi  anlamina

gelmektedir. Sendikalarin politikayla ugrasmalari
kacinilmazdir. Toplumsal olaylarla ilgilenmek,
sendikalar1 ister istemez politikanin igine
itmektedir.  Aslinda  toplumsal  olaylarla
ilgilenmek politikanin ta kendisidir. Sendikalarin,
toplumsal ve siyasal yagsamin tiim alanlariyla ve
calisanlarin sorunlariyla ilgilenirken tarafsiz tavir
koymalar1 gerekmektedir. Olmas1 gerekense,
sendikalarin kendilerini siyasal parti yerine
koymamasi, onun iglevini yliklenmemesidir
(Serim, 1995).

Bazi sendikalar, sadece aym1 meslekten olan
calisanlar1  biinyesinde  barindiran  meslek
sendikast iken, bazilar1 da yalmzca belirli
isyerlerindeki ticretlileri kapsayan isyeri sendikas1
olarak oOrgiitlenir. Sendikalarin {ist diizey
orgiitlenmeleri olan konfederasyon ve federasyon
da sendikalar1 tanimlamada kullanilabilecek diger
kavramlar  olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir.
Federasyonlar, farkli yorelerde ayni meslek ve is
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kolunda orgiitlenen sendikalarin iist yapilanmasi
iken konfederasyonlar ise genellikle tiim meslek,
bolge, igyeri ve is kollarindaki sendikalarin ulusal
diizeyde orgiitlenmesidir (Kog, 2003).

Sendikalarin  temel  islevleri  calisanlarin
¢ikarlarini ve istihdam kosullarini glivence altina
almaktir. Bir sendikanin ana islevleri asagidaki
sekilde ifade edilebilir (Rao, 2010);

« Uyeleri igin daha yiiksek iicretler ve daha iyi
calisma kosullar saglamak adina toplu pazarlik
yapmak.

* Calisanlarin endiistrinin Kkontroliinii ellerinde
bulundurmalarina yardime1 olmak.

 Uyelerini isverenlerin haksiz adaletsiz ve
ayrimc1 davranislar karsisinda korumak.

« Iscilerin ¢ikarlarm ilgilendiren tiim konularda
is¢ilere yardim etmek.

Tiirkiye’de son donemlerde yaganan miihim bir
gelisme kamu calisanlarinin sendikalagmasidir.
Memur sendikaciligi, memurlarin idareciler veya
siyasi erk tarafindan gasp edilen haklarinin
korunmasi  agisindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Memurlar devleti temsil eden somut
varliklardir. Memurlarin sendikalagsmasi anayasa
ve yasalarda olmadigi, 06zel olarak anayasa
degisikligi yapilmadan bu hakkin kullanilmasi
konusu  siirekli  tartigtlmigtir.  Tiirkiye’de
memurlarin sendikalasma hususunda miicadele
etmeleri ve bu miicadele karsisinda siyasi
iktidarlarin tavirlari, 6zellikle 1990’11 yillarda
yeni c¢atismalari da beraberinde getirmistir.
Memur sendikalart iilkemizde 2001 yilinda yasal
zemine kavusmustur. Ilk olarak 23.07.1995
tarihinde yapilan anayasa degisikligi ile daha
sonrasinda ise 25.01.2001°de 4688 sayili kamu
gorevlileri sendikalar1 kanunu ¢ikartlmigtir. 2001
yilinda yapilan degisiklikle anayasadaki “isciler”
ifadesi yerine “calisanlar” ibaresi konulmustur
(Akyigit, 2008).

Sadakat genel ifade ile samimi ve saglam
dostlugu, igten bagliligi, duygu ve hislerde
saglamligi, ihanet etmemeyi, hakikate uygunlugu
ifade etmektedir. Russ Holloman tarafindan
sadakat bir tutum, ruh hali ve deger sistemi
seklinde tamimlanmaktadir (Morrall, 1999).
Angle ve Perry (1986), bir sosyal sisteme
sadakatin, o sisteme duyulan psikolojik baglilik
anlamma geldigini belirtmektedir. Sendikal
sadakat, liyenin sendikasinda kalma konusunda
giiclii bir isteginin olmasi, sendikasina iiye oldugu

icin gurur duymast ve sendika {yeliginin
sagladig1 faydalarin bilincinde olmasidir (Bilgin,
2003). Sendikal sadakat, {iyenin sendika amaglari
ve gorlslerini benimseme ile igsellestirme
derecesini yansitmaktadir. Sadakat, sendikadaki
islerin kotiiye gitmesi halinde bile sabirla
kosullarin iyilesmesini beklemek, dahasi kosullart
iyilestirmek igin gayret goOstermek anlamina
gelmektedir (Morrow ve Mcelroy, 2006).

Demir (2009), Sendikal sadakate ait ii¢ unsurun
oldugunu belirtmektedir. Birincisi, sendikaya
duyulan gurur duygusunu gdstermektedir.
Ikincisi, miibadele iliskilerini ifade etmektedir.
Miibadele  farkli  ihtiyag ve  yardimlar
karsiladiginda, {yelerin  sendikal sadakat
tutumlarn gelismektedir. Bagka bir ifadeyle,
bireyler sendikalarinin ihtiyaglarini
karsilayacagin1 algiladiginda sendikal sadakat
olusabilir. Ugiinciisii ise, sendika iiyeligini
koruma veya devam ettirme arzusuna isaret
etmektedir. Sonug olarak, sadakat diizeyi yiiksek
olan sendika {iyelerinin, sendikayla birlikte
hareket etmekten gurur duyma ve tiyelik kaynakli
faydalarin farkinda olmalar1 beklenmektedir
(Demirbilek ve Cakir, 2004).

Sendikal sadakat, sendikalar ile ilgili genel bir
tutumdan ziyade, ¢alisanlarin tiyesi oldugu
sendika ile ilgili 6zel tutumudur (Snape, Radmen
ve Chan, 2000). Sendikal sadakatin onciilleri,
algilanan sendikal destek ile sendika iiyelerinin
bir takim yararlar elde etmesi ve sendika ile gurur
duymadir (Phillips, Curtiss ve Lundskow, 2010).
Bir isletmenin basarili olmasi, c¢alisanlarin
sadakatine bagli oldugu gibi bir sendikanin
basarili olmasi da iiyelerin sadakatine baglidir.
Uyelerin sadakati de sendikalar1 ile ilgili
algilarma baghdir (Morrall, 1999).

Daha oOnce yapilmis olan calismalarda,
sendikalara yonelik genel tutum ve davraniglar ile
sendikalarla tyelerin iligkileri, is¢i sendikalari
tizerinde siklikla inceleme yapilmasina ragmen,
memur sendikalar1 ile ilgili 6zel tutum ve
davraniglara  yeterince  yer  verilmedigi
gOriilmiistiir. Bununla birlikte Tiirkce literatiirde,
sendikaya iliskin alginin, sendikal sadakat
tizerindeki etkisinin memur sendikalar {izerinde
siklikla inceleme yapilmasina ragmen, memur
sendikalari ile ilgili 6zel tutum ve davranislara
yeterince yer verilmedigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte Tiirk¢e literatiirde, sendikaya iliskin
alginin, sendikal sadakat {izerindeki etkisinin
memur sendikalar1 {izerinde ol¢lildigi bir
calismaya yazar tarafindan rastlanmamigtir. Bu
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arastirma ile literatlirdeki bu bosluklara katki
saglanmasi diisliniilmektedir.

Arastirma Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmada temel amag saglik ¢alisanlarinin
sendika algilarinin sendikal sadakatleri iizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
gelistirilen arastirma hipotezleri,

H1: Saglik c¢alisanlarinin sendikal algilari,
sendikal sadakatlerini etkilemektedir.

H2: Demografik bilgilere gore, saghk
calisanlarinin ~ sendikal  algilann  farklilik
gostermektedir.

H3: Demografik bilgilere gore, saghk

caligsanlarinin sendikal sadakat diizeyleri farklilik
gostermektedir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tiiri

Caligma, saglik ¢alisanlarinin sendika algilarinin
sendikal  sadakatleri  tiizerindeki  etkisini
belirlemek i¢in tammlayici arastirma modeline
gore yapilmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Tirkiye’nin bir ilindeki kamu
hastanesinde gorev yapan ve herhangi bir
sendikaya iiye olan saglik c¢alisanlarindan
olugmaktadir. Arastirmanin yapildig1 tarihte
kurumda bir sendikaya iiye olan galigan sayisi
473 tiir. Aragtirmada ayrica orneklem
secilmeden, arastirmaya katilmay1 kabul eden ve
bir sendikaya {iye olan tiim saglik ¢alisanlari (171
kisi) arastirmaya dahil edilmistir. Yazicioglu ve

Erdogan’in  (2014)  gelistirdigi  6rneklem
hesaplama yoOntemine gore: p=0,2 ¢=0,8
olasiliginda 0=0,05 gliven araligt ve 0,05

omeklem hatasiyla 500 kisilik bir evrenin
omeklem sayist  minimum 165  kisiden
olusmalidir. Orneklem biiyiikliigi % 95 giiven
araliginda belirlenmistir.

Veri Toplama Araclari

Verileri toplamada kisisel bilgiler formu, sendikal
algt oOlcegi ve sendikal sadakat oOlceginden
faydalanilmistir.  Kisisel ~ bilgiler  formu,
katilimcilara ait demografik bilgileri iceren yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslekteki ve kurumdaki hizmet siiresi, hizmet
smifi ve iliye oldugu sendika durumuna iligkin 8
sorudan olusmaktadir.

Sendikal Alg1 Olgegi: Katilimcilarin sendikal
algilarimi 6lgmek icin Tekin ve Tiifeke¢i (2015)

tarafindan gelistirilen Sendikal Alg1 Olgeginden
yararlanilmistir. Olgek ii¢ béliimden ve toplamda
20 ifadeden olugsmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin
cronbach alfa degeri tarafimizca 0,855 olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore 6lgek yiiksek
derecede giivenilirdir.

Sendikal ~Sadakat Olcegi: Katilimcilarin
sendikal sadakat diizeylerini 6l¢gmek icin Derin ve
Akbryik (2017) tarafindan gelistirilen Sendikal
Sadakat Olgeginden yararlamlmstir. Olgek tek
boliimden ve 7 ifadeden olusmaktadir. Calismada
6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,895 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore o&lgek yiiksek
derecede giivenilirdir. Ilgili anketlerde bulunan
ifadelerde 5°1i Likert tipi Slgek kullanilmustir.

Arastirmanin Etik Yonii

Konu ile ilgili 28.01.2021 tarihi ile etik kurul
karar1 (Karar No: 31) ve Saglik Bakanligindan
yazili izin alindiktan sonra e-anket olarak internet
tizerinden paylasilarak cevaplar toplanmustir.
Caligmaya ait veriler 1 Subat-26 Subat 2021
tarihleri arasinda toplanmustir. Katilimcilara,
calisma amaci ile ilgili bilgilendirme yapilarak
goniillii ve istekli olarak katilmalarina 6zen
gosterilmisgtir.

Verilerin Analizi

Anket verileri SPSS veri tabanma aktarilarak
“SPSS 21.0” programi ile istatistiki analizler
yapilarak degerlendirmeye tabi tutulmus, elde
edilen bilgiler degerlendirilerek yorumlanmuistir.
Orneklem gruplarimin dagiliminin normal olup

olmadigimi saptamak amaciyla, O&rneklemin
biiytklagi 50°den fazla oldugundan
Kolmogorov-Simirnov ~ testi  kullanilmigtir.

Sendikal algi toplam puani ile sendikal sadakat
toplam puani dagilinm normal (p<0,05) olmadig
ve basiklik ile ¢arpiklik degerleri normal sinirlar
dahilinde olmadig1 i¢in verilerin analizinde
parametrik olmayan testlerden istifade edilmistir.
Eksiksiz ~ doldurulan  veriler istatistiksel
degerlendirmeye alimmus ve veriler
degerlendirilirken, frekans dagilimi, yiizdelik,
Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis, Coklu
regresyon ve pearson Kkorelasyon testlerinden
yararlanilmustir.

BULGULAR

Bu boliimde sendikal sadakat ile sendikal algi ve
alt boyutlarmin iligkisi korelasyon analiziyle test
edilmistir. Tablo 1°de Katilimeilarin demografik
bilgilerine iliskin bilgiler verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Gegerlik ve Giivenirlige iliskin Bulgular

Ozellikler N % Anketin gecerliligi i¢in yapilan dogrulayici faktor
18-25 21 123 analizine sendikal algi 6lgegi igin ii¢ faktor ve 20
26-30 45 263 maddeyle baslanmis, sendikal fayda alt
Yas 31-35 35 20,5 . . .. e ,
36-40 o5 146 boyutundaki 1 maddenin faktdr yiikii 0,30’dan
41 ve iistii 45 263 diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu madde anketten
Cinsivet Kadmn 91 53,2 cikarilarak 19 madde iizerinden analize devam
¥ Erkek 80 46,8 edilmistir. Sendikal sadakat 6lgegi igin yapilan
Medeni Evli. 119 69,6 faktor analizinde de maddelere iliskin faktor yiik
Durum }E,lear ié 39021 degerleri incelenmis ve tiim maddelerin 0,30’dan
i , gt o . .o )
Ogrenim On lisans 59 345 bpyuk oldugu tespit edilmistir. E)lg:el.dgn herhangi
Durumu Lisans 82 48,0 bir madde c¢ikarilmadan oldugu gibi 7 madde
Lisansiistii 14 8,2 lizerinden analize devam edilmistir. Anket
Meslekte 1 yildan az 389 242,78 gﬁyenirlig‘i,. ic ) tutarlilik katsayl.la.rl
Cahisma 1-5yil ' degerlendirilerek her dlgek ve alt boyutlar igin
N 6-10 yil 54 31,6 o :
Siiresi 11 yil ve disti 70 209 ayrica hesaplanmistir. Tablo 2’de 6lgeklerin ve alt
1 yildan az 16 94 boyutlarinin giivenirlik sonuglarina iliskin bilgiler
Kurumda 1-5 yil 63 36,8 verilmistir.
Galisma 6-10 yil 49 287 . :
Stiresi 11 yil ve iistii 43 251 Tz.l.blo - 2: Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin
._ ] Saglik-Sen 102 596 Giivenirlik Sonuglar:
Uye Oldugu  gpq 37 216 -
Sendika Tiirk Saglik-Sen 32 187 Ol¢ek n Cronbach a
5 Sendikal Al 19 0,855
. Saglk 135 789 e
Hizmet Smifi ~ Hizmetleri 36 211 Sendikal Fayda 12 0,917
Idari Hizmetler ' -
TOPLAM 171 100 Uyelik Algist 5 0,769
Devlet Destegi 2 0,622
Tablo 1. demografik bilgiler acisindan Sendikal Sadakat 7 0,895

incelendiginde en fazla katilimc1 %26,3 ile 26-30
yas ve 41 ve Tlsti saglik ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda,
kadin katilimeilarin (%53,2) erkeklerden (%38,9)
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogrenim
durumu agisindan, en yiiksek katilimi %48 ile
lisans mezunlar1 olustururken, bunu %34,5 ile 6n
lisans mezunu katilimcilar izlemektedir. Meslekte
caligma siiresine bakildiginda, en fazla katilimi
%40,9 ile 11 y1l ve Ustii calisanlar olusturmakta,
bunu %31,6 ile 6-10 yil ¢aligsanlar izlemektedir.
En az katilim ise %4,7 ile 1 yildan az siire ile
calisanlardan olusmaktadir. Kurumda c¢alisma
siiresine bakildiginda, en yiiksek katilimi %36,8
ile 1-5 y1l galisanlar olusturmakta, bunu %28,7 ile
6-10 yil ¢alisanlar izlemektedir. En az katilim ise
%9,4 ile 1 yildan az siire ile ¢alisanlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin  {iye  olduklan
sendikalara bakildiginda, yarisindan fazlasi
%59,6 Saglik-Sen iiyeleri iken, bunu %21,6 ile
SES (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikasi), %18,7 ile Tirk Saglik-Sen
izlemektedir. Calisanlarin hizmet smifina gore
bakildiginda ¢ogunluk (%78,9) saglik hizmetleri
smifi, diisiik diizeyde katilim (%21,1) ise idari
hizmetler siifindan olusmaktadir.

Alpar (2014)’a gore anketin giivenilirliginin test
edilmesinde  kullanilan ~ Cronbach  Alfa
giivenilirlik katsayis1 60-79 araliginda oldugunda
oldukca giivenilir, 80-100 araliginda oldugunda
ise  Olcek  ylksek  giivenilirlikte  kabul
edilmektedir. Sendikal algi 6l¢eginin giivenirligi
alt boyutlarda incelendiginde sendikal fayda alt
boyutunda giivenirlik katsayisinin en biiyiik
0,917, devlet destegi alt boyutunda ise
giivenirligin en diisik 0,622 oldugu tespit
edilmistir. Sendikal alg1 6l¢egi tiim alt boyutlar
ile  birlikte  degerlendirildiginde  anketin
giivenilirliginin 0,855 olmasi yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermistir. Sendikal sadakat
Ol¢eginin giivenirlik katsayisinin ise 0,895 olarak
tespit edilmesi, anketin yliksek derecede giivenilir
oldugunu gostermistir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bu boliimde 6ncelikle sendikal sadakat, sendika
algis1 ve alt boyutlar1 arasindaki iliski pearson
korelasyon  analiziyle test edilerek bu
degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmigtir. Daha sonra sendika algis1 alt
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boyutlar1 bagimsiz degiskenler, sendikal sadakat
ise bagimli degisken seklinde kabul edilerek
bagimli degisken lizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkisi ¢oklu dogrusal regresyon analiziyle
incelenmistir.

Tablo 3’te sendikal sadakat ile sendikal alg1 ve alt
boyutlarinin  ortalama, standart sapma ve
korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Pearson
Korelasyon Analizi

Alt Boyutlar Ort. SS. 1 3 4

1. Sendikal Fayda 2,59 0,74 0,075 0,115 0,441™

2. Uyelik Algis1 3,63 0,70 1 0,085 0,249™
3. Devlet Destegi 93 (.84 1 0431™
4. Sendikal

Sadakat 2,61 0,80 1
**p<0,001

Tablo 3. incelendiginde sendikal algi puam
ortalamasinin 2,90 + 0,53 oldugu, sendikal
sadakat ortalamasinin da 2,61 + 0,80 oldugu
goriilmektedir. Sendikal algi alt boyutlan
incelendiginde ise en yiiksek puan sahibi boyutun
iiyelik algisi boyutu (3,63 £ 0,70), en diigiik puan

sahibi boyutun ise sendikal fayda boyutu (2,59 +
0,74) oldugu  goriilmektedir.  Korelasyon
katsayilar1 incelendiginde ise, sendikal algi puam
ile sendikal sadakat arasinda pozitif yonlii orta
kuvvette (r: 0375; P: 0,000) bir iliski
goriilmektedir. Sendikal alginin tiim alt boyutlar
ile sendikal sadakat arasinda pozitif yonli bir
iliski bulunmaktadir. En yiiksek iliski sendikal
fayda alt boyutunda goriiliirken en diistik iliski ise
devlet destegi alt boyutunda goriilmektedir
(p<0,05).

Korelasyon katsayist 1 oldugunda, kusursuz
pozitif iligki; -1 oldugunda kusursuz negatif bir
iliski; 0 oldugunda ise iliski olmadigim
gostermektedir. Korelasyon katsay1si
yorumlanirken  iizerinde tamamen  uzlasi
saglanmig  araliklar  olmamakla  birlikte,
korelasyonun yorumlanmasinda su smirlar
kullanilabilir. Korelasyon katsayis1 mutlak deger
olarak, 0,70-1,00 araliginda oldugunda, yiiksek;
0,70-0,30 araliginda oldugunda, orta; 0,30-0,00
araliginda oldugunda ise, diisiik diizeyde bir iligki
seklinde tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2020).
Buna gore sendikal sadakat ile sendikal alg1 ve iki
alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
bir iliski oldugu ve calisanlarin sendikal algisinda
artis olduk¢a sendikal sadakatinin de artacagi
sOylenebilir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

<. Durbin-
Degisken B Std. Hata B t p VIF Watson
Sabit 1,469 0,342 - 4,294 0,000% -
Sendikal 0,455 0066 0418 6,924 0,000% 1,021
Fayda 2,275
Uyelik Algist 0,288 0069 0250 4,151 0,000% 1,015
Devlet Destegi 0,346 0058 0362 5,985 0,000% 1,023

Bagimh Degisken: Sendikal Sadakat F=37,574 R?=0,392 R=0,635 *p<0,001

Regresyon analizinde, bagimhi bir degisken ile
bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen bagimsiz
degisken ya da degiskenler arasindaki iligki bir
modelle aciklanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2016). Tablo 4’te sendikal algi alt boyutu
degiskenlerinin sendikal sadakat iizerindeki
etkisinin  belirlenmesi i¢in yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4’¢ gore; sendikal algi, sendikal sadakati
pozitif ve anlaml1 olarak arttirmaktadir. Sendikal
alginin Gi¢ alt boyutu da sendikal sadakati anlamli
olarak arttirmaktadir. Coklu dogrusal iligkinin
olup olmadigim1 goéstermek amaciyla varyans

bliylitme orami Variance Inflation Factor (VIF)
degeri incelenmistir. VIF degerinin yiiksek olmas1
bagimsiz  degiskenler arasindaki iliskinin
biiytikliigline isaret etmektedir. Genel itibariyle
VIF degeri 10°dan yiiksek oldugunda bagimsiz
degiskenler arasinda 6nemli bir ¢oklu dogrusal
iliski problemi oldugu kabul edilmektedir. Bu
calismada VIF>10, kritik degeri ¢oklu bagmtinin
emaresi olarak kabul edilmistir. Durbin- Watson
katsayis1 1,5-2,5 araliginda oldugu ve VIF
katsayilar1 10°dan diigiik oldugu otokorelasyon ve
coklu baglant1 problemleri olmadigi anlamina
gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020). Bu ¢alismada
Durbin- Watson katsayisinin 2,275 ve VIF

BANU Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi 2021;3(1)

23



BANU Saglik Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi / BANU Journal of Health Science and Research e 3(1) e 2021

degerlerinin ise 1,023 ile 1,015 arasinda degistigi
gorlilmektedir. Bu sonuglara gore otokorelasyon
ve ¢oklu baglanti problemleri bulunmamaktadir.
Ayrica kurulan regresyon modelinin dogrusal
oldugu ve modelin istatiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir (F=37,574; p<0,001).
Bununla birlikte ayarlanmis R?=0,392 olarak
hesaplanmis, sendikal alginin sendikal sadakati
aciklama yiizdesi 9%39,2 olarak tespit edilmistir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina (f3)
gore, yordayici degiskenlerin sendikal sadakat
tizerindeki gorece Onem sirasi; sendikal fayda,
devlet destegi ve Tlye algisidir. Regresyon

katsayilarmin anlamliligt ile ilgili sonuglar
incelendiginde ise, sendikal fayda ile devlet
destegi degiskenlerinin sendikal sadakat lizerinde
o6nemi olan anlamli birer yordayici oldugu
goriilmektedir. Uye algis1 degiskeninin ise dnemli
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslekte ve
kurumda calisma siiresi, hizmet sinifi ve liye
oldugu sendika durumuna gore sendikal algi ve
sendikal sadakat diizeylerinde bir farklilik olup
olmadigi da incelenmistir.

Tablo 5. Cinsiyet, Medeni Durum ve Hizmet Simfi i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi

Ozellikler Sendikal Algi Sendikal Sadakat
Sira Sira
N P P
Ort. v Ort. v
Cinsivet Kadin 91 97,67 88,08
insiye Erkek 80 7973 2578,00 0,001 8363 345050 0,556
Medeni Evli 119 84,88 81,64
Durum Bekar 52 8856 296100 065  g59g 257500 0,080
Hizmet Saghk Hiz. 135 87,69 81,56
Sifi idari Hiz. 36 7965 220150 0386 19565 183050 0,023

Katilimcilarin - sendika algilarinin  demografik
ozelliklere gore karsilastirildigit Mann Whitney U
testine gore; sendika algisinin cinsiyet gruplar
arasinda anlamli bir farkin bulundugu; medeni
durum ve hizmet sinifi gruplarn arasinda ise
anlamli  bir farkin bulunmadigi sonucuna
ulagilmistir.  Kadin ~ katilimcilarin =~ erkek
katilimcilara nazaran daha olumlu sendikal algiya
sahip olduklar1 goriilmiistir. Tablo 6’ ya
bakildiginda; sendikal sadakat diizeylerinin
hizmet sinifi gruplart arasinda anlamli bir farkin
bulundugu; cinsiyet ve medeni durum gruplari
arasinda anlamli  bir farkin bulunmadigi
gorlilmektedir. Calismada, idari  hizmetler
smifinda c¢aligan katilimcilarin saglik hizmetleri
sinifinda ¢alisgan katilimcilara nazaran daha
yiikksek sendikal sadakate sahip olduklar
gOrilmistiir.

Tablo 6’ya gore; sendika algisinin yas, 6grenim
durumu, {iye oldugu sendika ve kurumda ¢aligma
stiresi gruplart arasinda anlamli bir farkin
bulundugu; meslekte caligma siiresi gruplari
arasinda ise anlamli bir farkin bulunmadig
sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Gruplar arasinda
hangi gruptan kaynakli farkin oldugunu test
etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testi
sonuglart dogrultusunda; 18-25 yas grubundaki
personelin sendika algis1 diizeyinin diger yas

gruplarina nazaran daha yiiksek oldugu ve lise
mezunu ¢alisanlarin sendika algilarinin diger
egitim dilizeylerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica kurumda 1 yildan
az calisanlarin sendika algilarmin  diger
gruplardan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bagka bir ifade ile ¢caligsanlarin yaslar
Ogrenim diizeyleri ve kurumda galigma siireleri
arttikga sendikal algilarinda olumsuz yonli
degerlendirmelerin arttig1 soylenebilir. Bu durum
bireyin yasi, Ogrenim durumu ve kurumda
calisma siiresi ilerledik¢e edindigi tecriibeler
neticesinde olaylar ve diistinceleri
degerlendirmede daha hassas ve temkinli
yaklastig1 seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin
tiye oldugu sendikaya gore olusan farklilik i¢in
yapilan test sonuglarina gore Saglik- Sen
tiyelerinin diger sendika iiyelerine nazaran daha
olumlu bir sendika algisina sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum tiiye sayisi en
fazla olan ve yetkili sendika olan sendikanin daha
giicli ya da imkanlarinin daha fazla olmasi
seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 6. Yas, Uye Oldugu Sendika, Ogrenim Durumu, Meslekte Calisma Siiresi ve Kurumda
Calisma Siiresi Icin Yapilan Kruskal Wallis Testi

Sendika Algisi Sendikal Sadakat
N Sira Ort. X2 P Sira Ort. X2 P

18-25 21 111,24 69,57
26-30 45 93,42 96,06

Yas 31-35 35 82,10 11,656 0,020 72,57 10,195 0,037
36-40 25 64,80 104,00
41 ve Ustii 45 81,61 84,06

Tive Oldusu Saglik-Sen 102 95,75 81,59

Seyndika 8 SES 37 71,20 9,846 0,007 103,22 5,774 0,026
Tiirk Saglik-Sen 32 72,02 80,16
Lise 16 101,53 130,06

Ogrenim On lisans 59 92,17 101,40

Durumu Lisans 82 77,38 9,837 0,020 70,74 30,221 0,000
Lisanstistii 14 73,43 60,14
1 yildan az 8 90,31 76,19

Meslekte ' ’
1-5yil 39 90,65 87,12

gizi\llgrina 6-10 yil 54 9031 1,996 0,573 8810 471 0,925
11 yil ve iistii 70 79,59 84,88

Kurumda 1 yildan az 16 111,00 89,50
1-5yil 63 87,03 87,41

g;:fs?m 6-10 il 49 9579 14,526 0,002 9186 2,607 0,456
11 y1l ve iisti 43 64,03 75,95

Tablo 6’ya gore; sendikal sadakat diizeyinin yas,
Ogrenim durumu ve liye oldugu sendika gruplari
arasinda anlamli bir farkin bulundugu; meslekte
ve kurumda calisma siiresi gruplari arasinda ise
anlamli  bir farkin bulunmadigi sonucuna
ulagilmigtir (p<0,05). Hangi gruptan kaynakl
farkin oldugunu test etmek amaciyla yapilan
Tukey HSD testi sonuglari dogrultusunda; 36-40
yas aralifindaki saglik personelinin sendikal
sadakat diizeyinin diger yas grubundaki saglik
personellerine nazaran daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Lise mezunu saglik c¢aliganlarinin
diger gruplardaki saglik c¢alisanlarina nazaran
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore; hipotezlerin durumu (0,05
anlamlilik diizeyinde) asagidaki gibidir.

- HI: “Saglik c¢alisanlarmin sendikal algilar
sendikal sadakat diizeylerini etkilemektedir”
hipotezi kabul edilmistir.

- H2 “Demografik bilgilere gore, sendikal algilar
farklilik gostermektedir” hipotezi kismen kabul
edilmistir.

- H3 “Demografik bilgilere gore, sendikal
sadakat dizeyleri farkliik g6stermektedir”
hipotezi kismen kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Sendikalar, calisanlarin ortak haklart ve
¢ikarlarini koruma, sorunlarini ¢ézme amaciyla
kurulan maddi unsurlar tagiyan, devletten, siyasi
partilerden ve iktidar oOrgiitlenmelerine bagimli
olmayan orgiitlenmelerdir. Dogru sendikacilik;
tiyelerinin diline, dinine, irkina, cinsiyetine, siyasi
goriigiine bakmadan, magdur olduklar1 her yerde,
tiyesinin hakkini korumak i¢in miicadele etmektir.

Ulkemizde, kurulus amaci dogrultusunda saglikli
sivil toplum kuruluslarinin olusmasinda biiylik
yarar bulunmaktadir. Bu kapsamda sivil toplum
kurulusu olarak memur sendikalarinin asli
gorevleri, iskolundaki memurlarin hak ve
menfaatlerinin korunmasi ¢ergevesinde olmalidir.
Tiirkiye’ de kurulan bazi sendikalarin asli
gorevlerinden uzaklagsmis olmalar1 memurlarin
sendikalagsmalarini olumsuz etkilemistir. Tiirkiye’
de memur sendikalarinda iyelik oranina
bakildiginda kismen siyasi duruma gore
sekillendigi de bir gergektir. Memur Sendikacilig
ve Saghk is kolundaki bazi sendikalarin
calisanlara karsi etik olmayan {iye yapma
yontemleri ve sendikalarin gorevleri olmayan
bagka islerle ugragmalari, memur sendikaciliginin
gelismesine zarar vermektedir. Sendikacilikta
basarinin temel 6lgiitlerinden birisi, miimkiin olan
en genis tabana yayilabilmektir (Isik, 1990 Akt:
Derin ve Akbiyik, 2017). Bu da sendikanin {iye
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sayisi, Uyelerin sendikaya yonelik tutumlart ve
sendikal faaliyetlere katilimina baglidir. Bugiin
tiye sayisi ele alindiginda iilkemizde ii¢ biiyiik
memur sendikasimin oldugu, bunun yaninda az
sayida iiyesi olan sendikalarin da mevcut oldugu
goriilmektedir. Sendikalarin saglikli yapilarinin
olmas1 giiglii ve etkin sendikalar1 olusturacak,
basta demokrasinin gelismesi olmak iizere temel
insan haklarinin korunmasi, hukuk, adalet, adil
gelir dagilminda o©nemli etkilerinin olacagi
aciktir. Sendikalarmm asli gorevlerini yerine
getirememeleri durumunda demokrasinin
gelismesine de olumsuz etkilerinin olacagi agiktir.

Arastirma  sonuglar1  incelendiginde, saglik
calisanlarinin sahip oldugu sendikal alginin tiim
alt boyutlar1 ile (Sendikal Fayda, Uyelik Algis,
Devlet Destegi) sendikal sadakat arasinda orta
diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin
oldugu ve saglik caligsanlarinin sendika algisinin
sendikal sadakati iizerinde pozitif yonlii anlaml
bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Ayrica
sendika algisinin sendikal sadakati aciklama
yiizdesi %39,2 olarak tespit edilmistir. Baska bir
deyisle sendika algisindaki artis sendikal sadakati
de arttirmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda
sendikal algmin sendikal sadakatin 6nemli bir
onciilii oldugu sdylenebilir. Bu bulgu Kazangoglu
(2011) ile Derin ve Akbiyik (2017) tarafindan
yapilan  c¢aligmalarin  sonuglari1  ile de
desteklenmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar ele alindiginda,
saglik caliganlarinin sendika algisinin yeterince
olumlu bir dizeyde olmadigi (Ort: 2,90)
sOylenebilir. Bu sonuglar sendikalarin asli
gorevlerinden wuzaklagmis olmalart ve {iye
yapilma  esnasinda  iyelerin  yasadiklar
olumsuzluklar ile agiklanabilir. Uye yapma
esnasindaki  olumsuzluklar ve sendikalara
duyulan giivensizlik calisanlarin sendikalardan
uzak durmasini sonucunu meydana getirmektedir
(Urhan, 2005; Urhan ve Selamoglu, 2008; Ugkan
ve Kagnicioglu, 2009; Tekin ve Tiifekei, 2015).
Ayrica calisgmanin yapildigi saghk kurumunda
calisan sayis1 1256 kisi iken sendika iiyesi ¢alisan
sayisinin 473 kisi olmas1 da bu durumu destekler
niteliktedir.

Ayrica katilimcilarin demografik bilgilerine gore
sendika algis1 ve sendika sadakatinde kismen bir
farklihik oldugu da tespit edilmistir. Yapilan
calismalarda sosyo-ekonomik, psikolojik bir
takim faktorlerin iiyenin sendikasi ile ilgili 6zel
algilar1 ve tutumlan etkiledigi goriilmiistiir. Bu
faktorlerden bir kismu da kisilerin demografik

ozellikleridir (Gani, 1996; Secer, 2009; Akbiyik,
2012; Dursun, 2014: Derin ve Akbiyik, 2017;
Alici, 2019).

Katilimcilarin - sendika algilarma demografik
ozelliklere gore bakildiginda kadin katilimeilarin
erkek katilimcilara nazaran daha olumlu sendikal
algiya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu (Secer, 2009 ve Alici, 2019) tarafindan
yapilan calismalarda “kadin calisanlarin erkek
caligsanlara nazaran daha olumlu sendikal algiya
sahip  oldugu” sonucu ile  benzerlik
gostermektedir. Buna karsin (Caglayan, 2002;
Koray, 1992; Saglik-Sen, 2013; Derin ve
Akbryik, 2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
ulagilan “erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
nazaran daha olumlu sendikal algiya sahip
oldugu” sonucu ile ortiismemektedir. Ayrica
sendika algilarmin yas degiskenine gore de
farklilastign ~ goriilmiistir. Calismada  geng
calisanlarin {iyesi olduklar1 sendikaya iligkin
tutumlari ileri yaslardaki calisanlara nazaran daha
diisilk oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgu
(Yilmaz, 2015; Derin ve Akbiyik, 2017)
tarafindan yapilan c¢alismalarin  sonucu ile
ortiismektedir.

Calisma bulgularma gore sendikal sadakat
diizeyinde yas, 6grenim durumu, hizmet sinifi ve
iiye oldugu sendika gruplar arasinda anlamli bir
farkin bulundugu; meslekte ve kurumda ¢aligma
siiresi gruplar1 arasinda ise anlamli bir farkin
bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. 36-40 yas
araligindaki saglik personelinin sendikal sadakat
diizeyinin  diger yas grubundaki saglik
personellerine nazaran daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu bulgu (Saglik-Sen, 2013; Y1lmaz,
2015; Derin ve Akbiyik, 2017) tarafindan yapilan
calismalarin sonucu ile Ortiismektedir. Lise
mezunu saglik calisanlarmin diger gruplardaki
saglik calisanlarina nazaran daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu Snape ve arkadaslari
(2000) ile Derin ve Akbiyik (2017) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonucu ile ortiismektedir. Bu
durum egitim diizeyi yiiksek olanlarin sendikal
sadakat ihtiyacinin azalmasi, bu kisilerin toplu
hareket etmekten ziyade bireysel hareket etmeye
yonelmesi, beklentilerinin yliksek olmasi, yazil
ve gorsel iletisim araglarimi iyi takip etmesi ile
aciklanabilir.

Calismanin gelecekte yapilacak c¢aligmalara da
yol gostermesi beklenmektedir. Aragtirma, sadece
saglik sektorii calisanlari tizerinde yapildigindan,
diger sektorlere de uygulanmasimin konunun
gelisimine  katkist  olacaktir. Bu ¢alisma,
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Tiirkiye’de bir ildeki bir kamu hastanesinde
calisan saglik calisanlarina uygulanmistir. Tiim
saglik calisanlariyla ilgili genelleme
yapilabilmesi igin, diger illerdeki kamu ve 6zel
sektorde calisan saglik calisanlarina de benzer bir
caligmanin uygulanmasi konuya katk1
saglayacaktir.
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