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Oz

Muhasebe meslek mensuplarimin dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesinin amaglandigr bu
calismada, nicel arastirma yontemlerinden “Tarama Modeli” kullamimigtir. Arastirmanmin evrenini Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalart Birligi'ne (TURMOB) iiye olan
muhasebe meslek mensuplari, érneklemini ise olasilik disi 6rnekleme yéontemlerinden, “Uygun Ornekleme
Modeli” esas alinarak Kayseri ve Nigde’'de faaliyet gosteren 294 (285 SMMM ve 9 YMM) muhasebe meslek
mensubu olusturmaktadwr. Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarmmin cinsiyetleri, yas diizeyleri, ogrenim
diizeyleri, mesleki unvanlar:, mesleki tecriibeleri, mezun olduklar: lise tiirii ve yerlesim yeri tirii ile dijital
muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlaml farkliligin olmadigi, dijital sistemlerin
hayatlarindaki ve mesleklerindeki 6nem derecesi, dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak icin egitim alma
durumlart ve yeni teknoloji ve dijital sistemleri nasil 6grendikleri ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Sonugta muhasebe meslek mensuplarinin
dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerine iliskin yapilan istatistiksel analizler sonucunda muhasebe meslek
mensuplarimin dijital muhasebe okuryazarlik ve biling diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF THE DIGITAL
ACCOUNTING LITERACY LEVELS OF ACCOUNTING
PROFESSIONALS IN KAYSERI AND NIGDE PROVINCES

Abstract

In this study, which aims to determine the digital accounting literacy levels of accounting professionals, "Scanning
Model", one of the quantitative research methods, was used. The universe of Turkey Certified Public Accountant
and Certified Public Accountant Chambers Union (TURMOB) members who are professional accountants, sample
the non-probability sampling methods from the "Available Sampling Model" found on the basis of Kayseri and
Nigde 294 (285 CPAs and 9 CPA ) creates a professional accountant. In the study, there is no statistically
significant difference between the gender, age levels, education levels, professional titles, professional
experiences, the type of high school they graduated from and the type of place of residence and digital accounting
literacy levels, the importance of digital systems in their lives and professions, digital systems are effective. It has
been determined that there is a statistically significant difference between the level of digital accounting literacy
and how they learn about new technologies and digital systems and their training to use them efficiently. As a
result, as a result of the statistical analysis conducted on the digital accounting literacy levels of accounting
professionals, it was determined that the digital accounting literacy and awareness levels of accounting
professionals were high.

Keywords : Accounting professionals, Digital literacy, Digital accounting literacy.
Jel Classification : M40.
GIRIS

Teknolojide meydana gelen gelismeler ve bu gelismelerin tabi bir sonucu olarak dijitallesme,
gliniimiiziin bilgi ¢ag1 olarak ifade edilmesi noktasinda olduk¢a Onemli bir faktordiir. Dijitallesme
toplumsal hayatin her alaninda oldugu gibi mesleki alanda da ¢esitli degisimler meydana getirmis ve bu
mesleklerin icra edilmesi siirecinde pratiklik kazandirmistir. Muhasebe meslegi de bu degisim ve
doniisiimden etkilenerek, cagin gereklerine gore kendini yenilemek zorunda kalmistir. Bu nedenle dijital
doniisiimiin bagsarili bir sekilde muhasebe meslegine uyum saglayabilmesi amaciyla teknolojik altyap1
gelistirmede oldugu gibi muhasebe meslegini icra edenlerin de dijital becerilerini destekleyecek altyapi
caligmalarinin gelistirilmesi, gereklilikten 6te zorunlu hale gelmistir.

Dijital doniisiimiin birgok yoniinii i¢ine alan “Dijital Muhasebe Okuryazarligi” ile ilgili egitim
caligmalarinin bu becerilerin gelismesine mutlak surette katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Beceriler
gelistirildigi ve bu konuda siireklilik saglandigi stirece, muhasebe meslek mensuplar1 meslekleriyle ilgili
islemleri dijital ortamlar sayesinde etkin ve verimli olarak kullanabilecekler, dijital verileri dogru bir
sekilde anlamlandirilip yorumlayabilecekler ve elde edilen bilgileri isleme becerisine
yansitabileceklerdir. Boylece hem kendi faaliyetleri adina hem de miikellefleri adina dogru kararlarin
alinmasi, islemlerin yapilmasinda zaman tasarrufunun saglanmasi ile birlikte iscilik, mekan, kirtasiye,
arsivleme gibi konularda gider avantaj1 saglanmasi miimkiin olacaktir.

Iste sozii edilen bu faydalarm saglanabilmesi igin “Kayseri ve Nigde’de muhasebe meslegi
lizerine faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin (SMMM ve YMM) dijital muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi ve muhasebe okuryazarlig1 gerekliliginin ortaya konulmasi” amaciyla bu
calisma yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin problem ciimlesi “Muhasebe meslek
mensuplarmin dijital okuryazarlik diizeyleri nasildir?” geklinde belirlenmistir. Caligmada amaglanan
bulgular1 elde edebilmek icin Kayseri ve Nigde’de faaliyet gosteren 294 (285 SMMM ve 9 YMM)
muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin tespitine yonelik ¢ok yonlii bir anket
yapilmis, elde edilen bulgular 6nce yorumlanmis sonra da bulgular esas alinarak tespit edilen sorunlarin
¢oziimiine yonelik dnerilerde bulunulmustur.
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I. DiJITAL MUHASEBE OKURYAZARLILIGININ TANIMI VE MUHASEBE MESLEGI
UZERINE ETKILERI

LI. Tanim

Dijital muhasebe okuryazarligi;, “Muhasebe meslek mensuplarmmin mesleki bilgilerini dijital
sistemlerde dogru, etkin, verimli, objektif ve elestirel olarak kullanabilmeleri i¢in ulastiklar: teknolojik
yeterlilik derecesi” olarak tanimlanabilir (Tekbas, 2018).

Muhasebe meslek mensuplarinin ifa ettikleri iglerini dijital ortamlarda verimli ve etkin bir sekilde
gerceklestirebilmesi, dijital sistemlerdeki verileri okuyup yorumlayabilmesi ve edindigi yeni bilgiler ile
¢0Oziim Onerileri ortaya koyma becerisi kazandirilmasi (Tekbas, Kurnaz, & Azaltun, 2018: 225) seklinde
tanimlanabilir.

Yukarida verilen tanimlar esas alindiginda, muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini icra
ederken dijital araclardan yararlanarak etkin, zamanli, yararli, glivenilir, teyit edilebilir, ihtiyaca ve
gercege uygun bilgi tiretebilmek i¢in verilerden (data) bilgiye ulasabilme, bu bilgileri elestirel bir bakis
acist ile yorumlayabilme, karsilasilan sorunlara uyarlayabilme ve ¢6ziim iiretebilme yetenegi olarak da
ifade edilebilir.

LIL Muhasebe Meslegi Uzerine Etkileri

Yapilan bir arastirma; muhasebecilik mesleginin dijitallesme ve teknolojik gelismelerden ¢ok
iist derecede etkilendigini ortaya koymustur. S6zii edilen bu aragtirmaya gore vergi diizenleyicilerinin
% 99, muhasebe meslegini icra edenlerin ve denetim calisanlariin % 98 ile teknolojik gelismelerden
etkilenen meslekler arasinda birinci sirada (Tekbas, 2019) oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
teknolojik gelismelerin muhasebeye entegre olmast ile birlikte, muhasebe meslek mensuplarinin verileri
isleme, verilere iliskin dogruluk oranlari, zamanlama, bilgiye erisim hizi, hata riskinin minimuma
indirgenmesi ve isleyis silirecinde is yiikiiniin hafiflemesi gibi konularda ¢ok 6nemli diizeyde fayda
saglandig1 goriilmektedir. Bu faydalarin disinda Tiirkiye’de meydana gelen doniisiim ile birlikte birgok
kamu kurumu uygulamalarini elektronik ortama tasimgtir. Ornegin, Hazine ve Maliye Bakanhigi Gelir
Idaresi Baskanlig1 (belirli sartlara haiz olan miikellefler icin) elektronik belge (e-Belge) ve elektronik
defter (e-Defter) tutma zorunlulugu getirmistir. Boylece muhasebenin temel fonksiyonlarindan birisi
olan belgeleme konusunda devrim niteliginde kolayliklar saglanmistir. (Tektiifek¢i, 2017: 79). Ayrica
dijital muhasebe ile birlikte “muhasebe miihendisligi ya da mali miihendislik® gibi yeni is alanlar1 da
ortaya ¢ikmistir. Boylece yeni nesil muhasebe uygulamasi olarak bilinen dijital muhasebe sayesinde
islemler oldukga pratik yapilmaya baslanmis, calisanlarin da daha verimli ¢alismalar1 saglanmstir.
Ayrica bulut sistemleri ve yapay zekadan yararlanarak icra edilen dijital muhasebe, robotik muhasebe
ile daha kolay, daha hizl1 ve ¢ok hata yapma riskini azaltma gibi avantajlar saglamistir (TSOfis, 2021).

Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin ge¢miste oldugu gibi muhasebe meslegi iizerinde
gelecekte de etki olusturmasi beklenmektedir. Beklenen olasi etkiler asagidaki gibi siralanabilir (Tekbas,
2019):

o Muhasebe meslek mensuplari tarafindan yapilan islerin dijital sistemler tarafindan yapilmasi,

e Dijital doniisiim noktasinda; vergi hazirligi, denetim ve finansal muhasebeyi iceren standart (klasik)
muhasebe egitiminin yerine, muhasebe teknolojilerini one ¢ikartan egitim-ogretim sistemlerinin oOne
¢tkartilmasi,

e Muhasebecilerin vergi diizenlemelerini bilme, vergi kanunlarini yorumlama becerilerinden ¢ok, bilisim
teknolojisinde yeterli diizeyde deneyime sahip olma 6zelliginin aranmasi,

? Dijitallesme siirecine adapte olmak seklinde de ifade edilebilen mali miihendislik kavramu, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanama
stirecinde 6nemli olup, iist diizeye ait ¢dziimlerin ve uygulamalarin ortaya konuldugu meslek olarak tanimlanabilir (TSOfis, 2021).
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o Teknolojinin sagladigi gelismelerin muhasebe meslek mensuplarina yeni kariyer (mali miihendislik gibi) ve
yeni firsatlar sunmasi,

o  Muhasebe mesleginde denetim ve danismanlik islevinin one ¢tkmasi,

o  Muhasebeye ait sistemin tamaminin bulut sistemi seklinde bir doniisiime girilerek kurum ve kuruluslarin
istedikleri bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde ulasimin kolaylagmasi,

o Arsivleme, kayitlarin saklanmasi gibi maliyetli islemlerden tasarrufa gidilmesi ve klasik yontemlerin ortadan
kalkarak, hepsinin bir barkodunun sistem aracihgiyla ve internete (blockchain? ve bulut sistemleri) dayali
muhasebenin yardimiyla yapilmasi,

e  Muhasebe endiistrisinde internet iizerinden gerceklestirilen saldirilara iliskin onlemlerin  alinmasi,
kullanicilara ait kigisel bilgilerin gizliligi ve bilginin giivenliginin saglanmasina iliskin onemin artmast,

e Biitiin giin ¢alisan muhasebecilerin yerine, organizasyonlara katma degeri yiiksek hizmet sunan yari zamanl
sanal muhasebecilerin ortaya ¢ikmasi,

o Dijital araglarin etkin kullanilmasi ile birlikte iiretilen bilgilerin daha verimli ve gercege uygun bir sekilde
ortaya konulmasi.

o Blockchain teknolojisiyle muhasebede yer alan klasik defterlerin yerini dijital defterlere birakmast,

e Muhasebe mesleginde yer alan uygulamalarin ge¢cmis donemlere ait kayitlar yerine, ger¢ek zamana dayali
kayitsal sistemlere gecilmesi, finansal tablolarin ve raporlarin anlik goriintiilenerek diizeltilebilmesi.

Dijitallesme uygulamalarinin giiniimiizde her gegen giin insan hayatina daha ¢ok hitkkmetmesi ile
birlikte, dogal olarak muhasebe uygulamalar1 ve meslek mensuplar1 da bu degisimden etkileneceklerdir.
Bu sayede hem muhasebe uygulamalarinin icra edilmesi hem de muhasebecinin rol ve gdrev
tanmimlariin biiyiik 6l¢iide degiserek yeniden tanimlama geregi kaginilmaz duruma gelecektir. Bu
nedenle muhasebe meslek mensuplarinin giiniimiizde sadece muhasebenin kuramsal yapisini ve vergi
anlayisim yeterli diizeyde bilmeleri gelecekleri agisindan yeterli degildir. Aym1 zamanda hem
giiniimiizde hem de gelecekte meslek mensuplarinin dijital uygulamalar konusunda yeni beceri ve
yeteneklere sahip olmalar1 ve sahip olduklari bu becerileri de siirekli olarak giincel tutmalart
gereklilikten 6te zorunlu hale gelmistir. Boylelikle dijitallesme ve dijital muhasebe okuryazarligimin
gelisimi Olciisiinde meslek mensuplarmin verileri ¢ok daha hizli kayda almalar1 sonucunda ihtiyag
duyulan bilgilere daha hizli ve daha kolay ulasmak miimkiin olacaktir. Bu sayede ¢ok hizli bir sekilde
veriden bilgiye ulagan meslek mensubunun bilgi birikimi ve 6ngorii kabiliyeti sayesinde daha isabetli
kararlarin alinmasi, denetimin kolaylagsmasi, maliyet (iscilik, mekan, kirtasiye, arsivleme gibi) ve zaman
tasarrufunun saglanmasi ¢ok daha kolay olacaktir. Bu durum hem meslek mensuplarinin hem de
miikelleflerin zamaninda ve ¢ok daha hizl1 bir sekilde bilgi edinmelerini saglayacagi i¢in verimliliklerini
(6zellikle zaman ve maliyet tasarrufu agisindan mutlak surette artiracaktir.

Dijital okuryazarlik diizeyinin artirilmasi sonucunda bir bilgi sistemi olan muhasebenin {irettigi
bilgiler, bir taraftan daha standart (tekdiize), karsilagtirilabilir, anlasilabilir, zamanli, ihtiyaca ve gercege
uygun nitelikte olacak, diger taraftan bu bilgilerin isletmelerin i¢ (yOneticiler, ortaklar gibi) ve dig
paydaslarinin (devlet, kredi kurumlari, sigorta sirketleri, saticilar, alicilar, sendikalar ve tiim kamuoyu
gibi) alacag1 kararlara mutlak surette olumlu katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Boylece muhasebe
hem temel islevlerinden olan mali nitelikli islemlerin kaydedilmesini hizlandirarak bilginin daha kolay
elde edilmesine hem de {irettigi zamanl ve gercege uygun nitelikte bilgi ile makro ekonominin
kalkinmasina katki saglamis olacaktir.

II. LITERATUR TARAMASI

Muhasebede dijitallesmeye iligkin olarak literatiirde yer alan ve ulasilabilen ¢aligmalara iligkin
Ozet bilgiler agsagidaki gibidir.

* Blockchain, sistemi degistirmeyi, hacklemeyi (elde etmeyi) veya hile yapmay1 zorlagtiran veya imkansiz hale getiren bir bilgi kaydetme
sistemidir. Bir blok zinciri, esasen blok zincirindeki tiim bilgisayar sistemleri aginda c¢ogaltilan ve dagitilan islemlerin dijital defteridir
(EuroMoney, 2021).
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Tektiifekci (2017) tarafindan yapilan ¢alismada iilkemizde halen bazi miikelleflerin uygulamak
zorunda olduklari elektronik doniisiim (e-Ddniisiim) siirecinde, elektronik belge (e-Belge) ve elektronik
defter (e-Defter) uygulamalar yasal ve tiirel ¢ergevede ele alimmistir. Ayrica s6z konusu elektronik
muhasebe (e-Muhasebe) uygulamalarina yonelik ilk ve giincel uygulama 6rneklerine yer verilmesi
amaglanmustir. Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan ¢ok yakin bir gelecekte; e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv
fatura, e-bilet ve e-yolcu listesi gibi belgeler ile birlikte yevmiye defteri ve defteri kebir disindaki diger
defterler i¢in de uygulamalarin hayata gecirilebilecegi ifade edilmistir.

Tekbas, Kurnaz ve Azaltun (2018) kaleme aldiklari calismada amaglarini; muhasebecilerin dijital
sisteme ait tutumlari, bu tutumlarin saptanmasi ile dijital sistemlerin muhasebeciler agisindan uygun,
verimli ve etkin kullanilmasi i¢in dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliligi olarak belirtmislerdir.
Anket yapilarak yiriitilen bu calismada; muhasebecilerin dijital {irtinlerin kullanimi noktasinda
kendilerinin yeterli olduklarini, muhasebe meslegiyle ilgili dijital geligsimleri takip ettiklerini ve ayrica
dijital sistemin kullanilmas1 noktasinda saglanan egitim hizmetlerinin yeterli olmadigini beyan
etmislerdir.

Isgiiden Kilic ve Anadolu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, dijitallesmenin muhasebe
uygulamalarinda yapilan hileleri 6nleme noktasinda etkinlik durumunun ortaya konulmasi
amaclanmigtir. Calismada; meslek mensuplarinin muhasebe yazilimlarinin ve denetim faaliyetlerinin
web tabanli olmasindan duyduklart memnuniyet ifade edilmis ve ayrica web tabanli yazilimlarin bilgi
giivenilirligini olumlu etkiledigi, kontrol ve denetimi kolaylastirdigi, hileli islemlerin ortaya
cikarilmasina katki sagladigi, finansal raporlamanin daha ¢ok seffaflastigi ve hileli finansal raporlama
egiliminin azaldig1 yoniinde goriis beyan edilmistir.

Tiirker (2018) tarafindan gergeklestirilen g¢aligmada amag, global agidan isletmelerin beklenti
durumlarin1 saglayacak global muhasebeciligin sekillenmesine ait gelismeleri ve caligmalari ortaya
koymak olarak belirlenmigtir. Caligmada hem djijitallesme ve yapay zeka teknolojisindeki gelismeler
hem de diinya finansinm ve muhasebe mesleginin igleyisini belirleyen kurallar1 diizenleyen kurumlarin
sermaye ve para piyasalart adina muhasebe mesleginden beklentileri ve talepleri ile birlikte, bu
beklentilerin hayata gegcirilmesi durumunda meslegin gelecekte ciddi diizeyde degisim ve doniisiime
ihtiyag duyacag: ifade edilmistir. Bu nedenle muhasebe meslek orgiitlerinin; dijitallesme siirecinin
gelisimine paralel olarak meslek mensuplarmin gelecekteki niteliklerini siirekli olarak gelistirecek ve
giincelleyecek ¢alismalar ve diizenlemeler yapmalar1 gerekliligi ifade edilmistir.

Coskun Arslan ve Karkacier (2019)’in yaptiklar aragtirma ¢aligsmasinda, muhasebenin gelecegine
etkide bulunan faktorler tartisilmis ve bu asamada dijital doniisiim siirecinin yonetim muhasebesinin
gelecegini etkilemesine iligkin bilgilere yer verilmistir. Calismada dijital doniisiim siirecine varincaya
kadar yonetim muhasebesine ait tarihsel agidan gelisim de ele alinmigtir. Calismada yonetim muhasebesi
alaninda yasanan degisimlerin dijital doniisiim siirecinde meydana getirdigi etki ile isletmenin ig
paydaslarindan olan yoneticilerin daha rasyonel kararlar alabilmelerine dayanak olusturan mali
nitelikteki bilgilerin; bilisim teknolojileri kullanilarak daha hizli, daha dogru olarak elde edilebilecegi
ve bu sayede isletme yoneticilerinin gereksinim duyduklari rapor ve biit¢eleri hazirlama siireclerinin de
ayn1 hiz ve dogrulukta olabilecegi ifade edilmistir.

Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Cetin (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirma calismasinda,
dijital doniislimiin muhasebe mesleginin egitim siirecine yaptig1 etki ile muhasebenin egitim siirecinde
uygulama asamasimin yeterlilik durumunun irdelenmesi amaglanmigtir. Gergeklestirilen arastirmada,
dijital doniligiimiin muhasebe egitiminde 6nemli bir yer tuttugu fakat buna karsin egitimsel siiregte
dijitallesmenin sagladigi sistemlerin egitim-6gretim siirecinde yeterli olarak kullanilmadigi ve
organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu kalifiye eleman yetistirme noktasinda bir katkinin yeterli diizeyde
olmadig1 belirtilmistir.

Yilmaz Soguksu (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, muhasebe denetimi noktasinda
faydalanilan yazilimlarin karsilagtirilmasi, incelenmesi ve denetim agisindan eksiklikler varsa bunlarin
ortaya konulmasi ¢alismanin amaci olarak belirlenmistir. Gorlisme ve anket tekniginin kullanildig:
aragtirmada igerik analizi kullanilmigtir. Arastirmada gelistirilmesi planlanan denetim yazilimlarinin ne
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tirden ozelliklere sahip olmasi yoniinde tavsiye niteliginde bilgilere yer verildigi ve bu alanda
gelistirilecek uygulamalara rehberlik edecegi ifade edilmistir.

III. YONTEM

ILI. Arastirmanin Amaci

Bu calisma “Kayseri ve Nigde'de faaliyet gisteren muhasebe meslek mensuplarmmin dijital
muhasebe okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve muhasebe okuryazarligi gerekliliginin ortaya
konulmas1” amactyla kaleme alinmigtir. Bu amaca ulasabilmek i¢in anket uygulamasindan elde edilen
bulgular (veriler) 1s181nda muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri ile
bu calisma kapsaminda ele alinan degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin tespit edilmesi ve tespiti yapilan olumsuzluklara yonelik ¢oziim Onerilerinin ortaya
konulmasi hedeflenmistir.

IILIIL Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde muhasebe meslegini icra edenlerin dijital teknolojilerde analiz ve problem ¢6zme
becerilerini kazanma noktasinda dijital muhasebe okuryazarligini gelistirmeleri zorunlu bir hal almistir.
Egitim-6gretim slirecinin sonunda meslek hayatina atilmis olan muhasebe meslek mensuplarmin dijital
muhasebe okuryazarlik becerilerine sahip olmalari, mesleklerini icra ederken dijital degisim ve
doniisiime uyum saglama, bilgiye erisme, bilgiyi analiz etme ve yeni bilgiler iiretebilmeleri dijital
muhasebe okuryazarlig1 egitimi almis olmalari ile miimkiin olabilmektedir. Dijitallesmenin teknik ve
sosyal yonlerini esas alan “Dijital Muhasebe Okuryazarligrna iliskin egitim faaliyetleri, bu ihtiyaglarin
giderilmesini saglayacaktir. Dijital sistemlerden yararlanarak muhasebe meslek mensuplariin
muhasebe bilgilerini dogru, etkin, verimli ve elestirel bir bi¢imde kullanabilmeleri ve bu bilgilerden
yararlanabilmeleri i¢in, teknolojik yeterlilige sahip olmak seklinde tanimlanan dijital muhasebe
okuryazarligi, muhasebe meslek mensuplarinin gdrevlerini icra ederken onlara biiyiikk kolaylik
saglayacaktir (Tekbas, 2018: 1-3).

Bu nedenle yakin donemde, muhasebe meslegini icra edenler, kendilerinden daha 6nceki kusakta
yasamis muhasebe meslek mensuplarina gore ¢ok daha ileri diizeyde dijital ekipmanlar1 kullanmak
zorunda kalmiglardir. Bilisim teknolojilerindeki meydana gelen bu gelisim; yapay zeka, otomasyon,
internet, sosyal medya aglari lizerinden genis kitlelere hizli bir sekilde bilgiye erisim olanagi saglamakta,
bir¢cok alanda oldugu gibi muhasebe sistemlerini etkilemekte ve muhasebe meslek mensuplarinin yeni
becerilere sahip olmalarimi gerekli kilmaktadir (Akdogan & Akdogan, 2018: 5).

Bu cercevede literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital muhasebe okuryazarliklarina iligkin yapilan c¢alismalarin sinirh oldugu, gerceklestirilen
caligmalarin dijital degisim ve doniisiimiin muhasebe meslegine olan etkileri {izerine yogunlastigi
gOriilmugtiir. Bu aragtirma, literatiirde muhasebe meslek mensuplarina iliskin olarak farkli degiskenler
kullanilarak yiiriitiilen bir ¢aligmadir. Bu nedenle bu ¢alisma alana yeni bulgular (muhasebe meslek
mensuplarimin dijital okuryazarlik diizeylerinin nasil oldugu, muhasebe meslek mezunlarmin dijital
muhasebe okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, mesleki tecriibe, mezun olunan lise
tirii ve yerlesim yeri degiskenine gore farklilagsma durumu gibi) kazandirmasi yoniinden 6nem arz
etmektedir.

HLIII. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlar
Bu aragtirmanin sinirliliklari;

» Arastrmanin 6rneklemi Kayseri ve Nigde’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar
(SMMM ve YMM’ler) ile sinirhidir.

> Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, aragtirmada kullanilan 6lgme aracina verilen yanitlar
ile siirhdir.
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Arastirmadaki varsayimlar, agagida oldugu gibidir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin veri toplama araglarinda yer alan sorular
ictenlikle cevapladiklar varsayilmustir.

Muhasebe meslek mensuplarinin arastirmada kullanilan 6l¢me araglara verdikleri cevaplarin
kendi goriislerini yansittig1 varsayilmistir.

Veri toplama araglarinin aragtirmanin amacina hizmet etmede yeterli oldugu varsayilmstir.
Arastirmada kullanilan 6reklemin evreni yansittig1 varsayilmastir.

Olgme araglar yoluyla edinilen verilerin gergegi yansitacagi varsayilmugtir.

VVYVY VYV 'V

HLIV. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden “tarama (betimsel) modeli’nden yararlanilmistir.
Karasar (2012)’a gore tarama modelleri, gegmiste ya da mevcut bir durumu su anki haliyle betimlemeyi
amagclayan; aragtirmaya konu olan birey ya da nesneyi kendi kosullarini esas alarak tanimlayan arastirma
yaklagimdir.

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden “tarama (betimsel) modeli’nden yararlanilmistir.
Karasar (2012)’a gore tarama modelleri, gegmiste ya da mevcut bir durumu su anki haliyle betimlemeyi
amagclayan; aragtirmaya konu olan birey ya da nesneyi kendi kosullarini esas alarak tanimlayan arastirma
yaklagimidir.

IILV. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi'ne (TURMOB) kayitli olan muhasebe meslek mensuplari, drneklemini ise olasilik dist
ormekleme yontemlerinden, uygun Ornekleme modeli esas alinarak Kayseri ve Nigde’de faaliyet
gosteren 294 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir.

Bu ¢alismada 6rmeklem kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden se¢ilmistir. Bunun
nedeni uygun 6rnekleme modelinde; zaman, para ve iggiicii agisindan mevcut olan siirliliklardir.

HIL.VI. Veri Toplama Arag¢lar1

Meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesinin amaglandigi
bu arasgtirmada veri elde edilirken; Tekbas, Kurnaz ve Azaltun (2018) tarafindan hazirlanan “Dijital
Muhasebe Okuryazarligi Olgegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”
kullamlmustir. “Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olgegi” 31 madde olarak gelistirilmistir. Bu sorularin
degerlendirilmesinde, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katimiyorum”, “Fikrim Yok”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinden olusan bes basamakli 6lcek formu kullamlmustir. Olcegin
giivenirliligini gdsterebilmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmustir. Olgegi olusturan 31
maddeye iligkin i¢ tutarlilik katsayis1 0=.88 olarak hesaplanmistir. Tekbag, Kurnaz ve Azaltun tarafindan
gelistirilen 6lgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0=.63 olarak ifade edilmistir.

Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanirken su araliklar dikkate alinmistir (Akgiil & Cevik, 2003’°ten
aktaran, Tekbag, Kurnaz, Azaltun, 2018: 229):

0,00 < a < 0,40 ise Olcek giivenilir degil,

0,40 <o < 0,60 ise dlcegin giivenilirligi diistik,

0,60 < a < 0,80 ise 0l¢ek oldukea giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirliktedir.

Bu baglamda, dijital muhasebe okuryazarligi 6l¢eginin yiiksek derecede giivenirlikte oldugu
sOylenebilir. Gergeklestirilen ¢aligmada i¢ tutarlilik katsayisi .88 olarak hesaplanmis olup, Akgiil ve
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Cevik (2003) tarafindan ortaya konan katsayr hesaplama araliina gore dijital muhasebe
okuryazarliginin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

III.VIL. Verilerin Analizi

Betimsel tarama modeli esas aliarak ytiriitillen bu ¢calismada muhasebe meslek mensuplarinin
Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olgeginden aldiklar1 puanlar betimsel istatistik uygulamalari ile tespit
edilmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde, IBM SPSS 21.0 “Statistical Package for the
Social Sciences” paket programi kullanilmis, yapilan biitiin analizlerde anlamlilik diizeyi p<.05 olarak
alinmistir. Aragtirmada normal dagilim analizinin yapilmasinin nedeni verilerin normal dagilima uyup
uymadigimi anlayabilmektir. Bu analiz kapsaminda ortalama puan, minimum ve maksimum puan
genisligi, carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilar1 hesaplanmistir. (Kolmogorov-Smirnov
normalite testi yapilmistir Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan test sonucunda dagilimm normal
olmadig1 sonucuna ulasilmis ve bagimsiz 6rneklem t- testinin karsiligi olan Mann-Whitney U testi ile
Tek yonlii ANOVA testinin karsilig1 olan Kruskal-Wallis ile analizler gergeklestirilmistir. Bagimsiz
orneklemler t-testinin karsilig1 olan Mann-Whitney U testinin tercih edilmesindeki amag; iki aritmetik
ortalama arasindaki anlamliligm ortaya konulmasidir. Ornegin, cinsiyet diizeyinde kadin ve erkek
cinsiyetlerinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyine etkisinin olup olmasinin incelenmesi noktasinda
2 aritmetik ortalama olan kadin ve erkek cinsiyetine iligkin farkliligin ortaya konulmas1 amaglandigi
icin Mann-Whitney U testi tercih edilmistir. Bir diger analiz olan tek yonlii ANOVA testinin karsilig:
olan Kruskal-Wallis testinin kullanilmasindaki amag; bir seride iic ve daha fazla bagimsiz ortalama
arasmdaki farkin ortaya konulmasidir. Ornegin; yas degiskeninde 4 farkli yas grubu (30 Yas ve Alti, 31-
39 Yas, 40-49 Yas, 50 Yas ve Uzeri) analize dahil edildigi igin, dijital muhasebe okuryazarlik diizeyi
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkliligin olup olmadiginin ortaya konulmasi
amact ile bu test gerceklestirilmistir.

HI.VIIL Bulgular ve Yorum

Bu boliimde; muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik Olgegindeki
maddelere ve degiskenlere iliskin verdikleri cevaplarin, istatistiksel analizi sonucunda elde edilen
bulgular1 ortaya konulmustur.

a. Muhasebe meslek mensuplarimin dijital okuryazarhk diizeyleri
Muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin tespitine iliskin hazirlanan

tablo asagidaki gibidir.

Tablo 1. “Muhasebe Meslek Mensuplarimin Dijital Okuryazarhk Diizeyleri Nasildir?” Sorusuna

Hliskin Bulgular
Madde - .
No Madde n x Diizey
1 Meslegimle ilgili kullandigim dijital sistemlerde karsilastigim teknik sorunlar nasil ¢ozecegimi bilirim. 294 3,81 Iiﬂ;t(lilli/fe?;;n
s 11 s . . . . . Kesinlikle Katiltyorum
2 Meslegimle ilgili teknolojik gelismeleri yakindan takip ederim. 294 4,32 (Cok Yiiksek)
3 Meslegimle ilgili dijital tiriinlerdeki/sistemlerdeki gelismelere uyum saglayabilmek i¢in ¢aba gosteririm. 294 4,38 Kesinlikle Kfltllly()l’um
(Cok Yiiksek)
s 1t e el . — I Kesinlikle Katiliyorum
4 Meslegimle ilgili dijital tiriinleri/sistemleri kullanmak hosuma gider. 294 4,35 (Cok Yiiksek)
s TS, s R o . Kesinlikle Katilryorum
5 Meslegimi ilgilendiren dijital tirtinlerdeki/sistemlerdeki gelismeleri desteklerim 294 4,25 (Cok Yiiksek)
6 Dijital snsten}n?erl ogrenme zldrflagll kullanma lfonusunfla ve og.rendlkle?rlml sergileyebilecegim dijital 6gretim 204 2,60 Katilmiyorum (Diisiik)
materyallerini gelistirmek i¢in gereken teknik becerilere sahip degilim.
7 Maliye Bakanligimin dijital sistemlerini sorunsuz bir sekilde kullanabiliyorum 294 3,67 K?;.t{::::;‘
8 Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez. 294 2,13 Katilmiyorum (Diisiik)
9 Dijital sistemlerin muhasebe mesleginde yogun kullanimu ile birlikte muhasebe meslek mensuplarmin planl 294 404 Kesinlikle Katiliyorum
ve siirekli dijital egitimlere ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum. > (Cok Yiiksek)
. PO A - Katiliyorum
10 Kullandigim dijital dirtinleri/ sistemleri kolayca 6grenebilirim. 294 4,03 (Yiiksek)
Meslegimle ilgili dijitallesme ve teknoloji haberlerini izleyince gelecekle ilgili korku ve panige Fikrim Yok
11 294 2,85
kapiliyorum. (Orta)
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Dijital sistemlerdeki verileri,  gergeklik, kurgusallik, yanhs bilgilendirme agisindan irdeleyip Katiliyorum
12 o s 294 3,82 -
degerlendiririm. (Yiiksek)
Meslegimle ilgili ortaya ¢ikan dijital sistemlere uyum asamasinda; stres, kaygi ve hata yapma korkusu gibi Fikrim Yok
13 294 2,95
duygular yagamaktayim. (Orta)
Meslek orgiitleri tarafindan halihazirda verilen dijitallesme ve teknoloji egitimleri dijital sistemleri verimli Fikrim Yok
14 . o g 294 3,31
sekilde kullanmam igin yeterlidir. (Orta)
15 Dijital Sistemlerin yaraticthigimi engelledigini diistiniiyorum. 294 2,69 Flk:gnn:')ok
Dijital sistemlerde sunulan fikir, bilgi ve haberleri amaglari, islevleri ve ozellikleri bakimmdan ayirt Katiliyorum
16 A 294 3,80 .
edebilirim (Yiiksek)
17 Dijital sistemlerin doguraca@: sorunlari belirleyerek bunlardan korunma konusunda 6nlemler alirim. 294 3,73 K?g.ll:{::;[;l
18 Diisiindiigiimden daha uzun siire dijital sistemler izerinde zaman gegiriyorum. 294 3,70 K?;.t{::;[;l
19 Dijital sistemlerin bilgiye ulasmada hizli ve kolay bir yontem oldugunu diisiiniiyorum. 294 4,02 K?g.ll:{(:i[;l
Dijital sistemlerde yer alan verileri; okumak, anlamak, kullanmak ve y6netebilmek i¢in yeni bir egitime Fikrim Yok
20 o 294 2,66
ihtiyacim yoktur. (Orta)
21 Dijital sistemlerdeki bilgi ve verilere sorgusuz sekilde giivenirim. 294 3,02 Flk:gnn:')ok
22 Dijital sistemlerin diginda alternatif bir bilgi kaynag: ararim ve kullanirim. 294 3,88 K?g.ll:{(:i[;l
23 Dijital sistemlerin meslegimde bilgiye ulasma ve yonlendirmede etkili bir ara¢ oldugunu disiinityorum. 294 4,15 K?;.t{::;[;l
24 Dijital sistemlerin meslegimi kolaylastiran bir ara¢ oldugunu diisiiniiyorum. 294 4,18 K?;.t{::;[;l
25 Dijital sistemlerin bagimlilik yaptigini ve sosyallikten uzaklastirdigim distiniiyorum. 294 3,37 Flk:gnn:')ok
26 Dijital okuryazarlik becerilerimi gelistirmek i¢in egitim almak istiyorum 294 3,85 Flk:gnn:')ok
Gelecekte igverenler tarafindan dijital sistemleri iyi kullanabilen ve becerilere sahip muhasebecilerin tercih Kesinlikle Katiliyorum
27 SRR AN 294 4,29 -
edilecegini diisiiniyorum (Cok Yiiksek)
Muhasebe mesleginin sadece kagit, kalem gibi gelencksel yontemlerden ibaret olmadigini ve giin gegtikce Kesinlikle Katiliyorum
28 T . . - PR 294 4,36 -
dijital sistemlerin daha 6nem kazanacagin disiinityorum. (Cok Yiiksek)
Dijital sistemlerdeki verileri kullanabilme, sorgulama, yonetebilme ve elestirel bir bicimde degerlendirme Katiliyorum
29 s ot 294 4,06 .
yetkinligine sahibim. (Yiiksek)
. . - o P - o Katiliyorum
30 Dijitallesme neticesinde muhasebe egitimlerinin degisime ve doniisiime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum. 294 4,17 (Yiiksek)
31 Dijitallesme 15131nda muhasebe meslegini; diistince, egitim, kiiltiir ve teknoloji gibi alanlarda A’dan Z’ye 204 420 Katiliyorum
yeniden insa ederek gelecege hazirlayacak yeni bir egitim modelini desteklerim. > (Yiiksek)
Katilyorum
Genel Ortalama 294 3,70 (Yiiksek)

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarligi 6lgegindeki sorulara verdikleri
cevaplara iligkin aritmetik ortalama puanlarinin hesaplanmasinda su araliklar temel alinmigtir:
Kesinlikle Katilmiyorum (1.00< X <1.80), Katilmiyorum (1.81<X <2.60), Fikrim Yok (2.61<X <3.40),
Katiliyorum (3.41<X <4.20), Kesinlikle Katiliyorum (4.21<X <5.00).

Tablo 1°deki analiz sonuglarina gore:

Dijital muhasebe okuryazarhik puan ortalamalarinin en disiik ( X =2.13) oldugu madde,
“Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez.” maddesidir (8. Madde). Dijital muhasebe
okuryazarlik puan ortalamasinin en yiiksek oldugu madde (X =4.38) ise, “Meslegimle ilgili dijital
uiriinlerdeki/sistemlerdeki gelismelere uyum saglayabilmek icin ¢aba gosteririm.” (3. Madde)
maddesidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri, toplam 2 maddede
diisiik (Katilmiyorum) (1.81<X <2.60) diizeyde, 8 maddede orta (Fikrim Yok) (2.61< X <3.40) diizeyde,
14 maddede yiiksek (Katiliyorum) (3.41<X <4.20) diizeyde ve 7 maddede ¢ok yiiksek (Kesinlikle
Katiliyorum) (4.21<X <5.00) diizeyindedir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, muhasebe meslek
mensuplarmin  dijital muhasebe okuryazarlik diizeyi puan ortalamalarmin yiliksek diizeyde
(Katiliyorum) (3.41<X <4.20) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 6lgek maddelerine verdigi yanitlar
incelendiginde; 2. maddenin ve 8. maddenin bir birine tezat teskil ettigi goriilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarmin meslekleriyle ilgili meydana gelen teknolojik gelismeleri yakindan ¢ok yiiksek
bir diizeyde takip etmesine karsin, dijitallesme ve teknoloji haberlerine ise kayitsiz kaldiklarini ifade
ettikleri tespit edilmistir. Tespit edilen sonuca gore, muhasebe meslek mensuplarinin sadece kendi
meslek hayatlaria etki edecek teknolojik geligsmeleri izledikleri soylenebilir.

b. Katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular
Katilmecilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular ile ilgili hazirlanan tablo asagidaki
gibidir.
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Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Ozellik Frekans (f)  Yiizde (%) x Ss
Kadin 84 28.6
Cinsiyet Erkek 210 71,4 1,71 452
Toplam 294 100

Tablo 2 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesinin amaclandig1 bu caligmaya katilanlarin % 71,41 erkek, % 28,6’s1 ise
kadindir. Arastirmaya iligkin elde edilen bu bulgu dogrultusunda Tiirkiye’de muhasebe meslek
mensuplarimin biiylik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Sonucun bu sekilde tespit
edilmesinin nedeni, iilkemizde muhasebe mesleginin daha ¢ok bir erkek meslegi oldugu algisindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine iliskin bulgular ile ilgili hazirlanan tablo
asagidaki gibidir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine iligkin Bulgular

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
30 Yas ve Alt1 62 21,1
31-39 Yas 142 48,3

Yas 40-49 Yas 63 214 2,19 ,871
50 Yas ve Uzeri 27 9,2
Toplam 294 100

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun % 48,3’liniin 31-39 yas, % 21,4 {inlin
40-49 yas, % 21,1’inin 30 yas ve alt1, % 9,2’sinin 50 yas ve iizerinde olduklar1 goriilmektedir. Meslek
mensuplarmin yaklagik yarisina yakini (% 48,3) 31-39 yas araligindadir. 50 yas ve iizeri meslek
mensuplarmin meslegi icra etmekte zorlandiklar1 veya istek ve gereksinimlerinin en iist noktasina (yani
doyum noktasina) geldikleri i¢in mesleklerini biraktiklar1 soylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarimin 6grenim diizeyi degiskenine iligkin bulgular ile ilgili hazirlanan
tablo asagidaki gibidir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ogrenim Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgular

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
Yiiksekokul 16 5,4
L . Lisans 243 82,7
Ogrenim Diizeyi Yiiksek Lisans 35 11,9 3,06 A12
Toplam 294 100

Tablo 4 incelendiginde, katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun yani % 82,7’sinin “Lisans” mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 4,1’inin Yiiksekokul ve % 11,9’unun Yiiksek Lisans diizeyinde
egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin % 11,9’unun Yiiksek Lisans diizeyinde &grenim
seviyesine sahip olduklar1 dikkate alindiginda, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki anlamda
akademik bilgi diizeylerinin olduk¢a iyi oldugu disiiniilmektedir. Katilmcilarin yiiksek lisans
yapmasina karsin doktora yapmamalarinin nedeni, doktora icin gerekli dil puaninin saglanmasinin
zorlugu ve doktora programinin yiiksek lisansa kiyasla daha uzun ve daha zor (mesakkatli) bir siireci
gerektirmesidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvan degiskenine iliskin bulgular ile ilgili hazirlanan
tablo asagidaki gibidir.

Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Unvan Degiskenine iliskin Bulgular

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
SMMM 285 96,9

Mesleki Unvan YMM 9 3,1 2,03 ,173
Toplam 294 100
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Tablo 5’te yer alan istatistiksel veriler incelendiginde, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (%
96,9) SMMM ve % 3,1’inin ise YMM unvanina sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren meslek mensuplarinin ¢ok onemli bir kisminin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olarak
mesleklerini icra etmelerinin en 6nemli nedeni, Yeminli Mali Miisavir sifatinin elde edilmesinin uzun
ve zor bir siireci gerektirmesi ve yasalarin ve muhasebe kuramimin siirekli degiskenlik gostermesi
sonucunda bu payeyi edinmenin zorlugu olarak ifade edilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibe degiskenine iligkin bulgular ile ilgili hazirlanan
tablo asagidaki gibidir.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tecriibe Degiskenine ilisgkin Bulgular

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
5 Yildan Az 38 12,9
5-10 Y1l 82 27,9
. . 10-15 Y1l 81 27,6
Mesleki Tecriibe 1520 Y1l 13 16.3 2,93 1,25
21 Y1l ve Uzeri 45 15,3
Toplam 294 100

Tablo 6°da yer alan veriler incelendiginde, katilimecilarin % 27,9’unun 5-10 y1l, % 27,6’smnin 10-
15 yil, % 16,3 tinlin 15-20 yil, % 15,3’{iniin 21 yil ve {izeri, % 12,9’unun 5 yildan az bir mesleki
tecriibeye sahip olduklart goriilmektedir. Bu yiizdelik oranlar esas alindiginda, aragtirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarimin uzun siireli olarak bu meslegi icra ettikleri soylenebilir. Muhasebe
meslek mensuplarinin mesleki tecriilbe durumlar1 ve teknolojide son 10 yilda meydana gelen hizh
degisimler de goz Oniine alindiginda, arastirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleklerinde meydana
gelen dijital doniigiimler hakkinda bilgi sahibi olduklar diistiniilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mezun olunan lise tiirlii degiskenine iliskin bulgular ile ilgili
hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Mezun Olunan Lise Tiirii Degiskenine iliskin

Bulgular
Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) X Ss
Genel Lise 99 33,7
Meslek Lisesi 136 46,3
Mezun Olunan Anadolu Lisesi 49 16,7 1.96 1.00
Lise Tiirit Fen Lisesi 2 0,7 ’ ’
imam Hatip Lisesi 8 2,7
Toplam 294 100

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin mezun olduklar lise tiirline iligkin olarak 6nemli bir
cogunlugunun (% 46,3) meslek lisesi mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mezun olduklar
diger lise tiirleri ise sirastyla; Genel Lise % 33,7, Anadolu Lisesi % 16,7, Fen Lisesi % 0,7 ve Imam
Hatip Lisesi % 2,7 dir. Katilimcilarin mezun olduklart lise tiiriine iligkin veriler 1s181inda, katilimeilarin
mezun olduklar lise tiiriiniin mesleki tercihleri {izerinde énemli sayilabilecek derecede etki meydana
getirdigi sdylenebilir. Katilimeilarin ¢ok diisiik bir béliimiiniin Fen Lisesi ve Imam Hatip Lisesi
mezunu oldugu dikkat ceken bir diger veridir. Katilimcilarin Fen Lisesi ve Imam Hatip Lisesi
mezunu olmalarina kargin, muhasebe meslegini tercih etmelerinde aile bireylerinin bu meslegi icra
etmelerinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Ayrica giiniimiiz sartlarinda pek cok bireyin mezun
oldugu bolime iliskin olarak is bulmakta zorlanmasi ve meslek mensuplarmin gelir diizeyinin
Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerinde oldugu g6z Oniine alindiginda, mezun olunan lise tiirlinden
farklh bir alanda meslek icra edilebilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yerlesim yeri tiirii degiskenine iliskin bulgular ile ilgili
hazirlanan tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 8. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yerlesim Yeri Tiirii Degiskenine Iligkin Bulgular

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
Biiyiiksehir 196 66,7
. . il 73 24,8
Yerlesim Yeri ng 5 8.5 1,42 ,644
Toplam 294 100

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin % 66,7 sinin biiyiliksehirde, % 24,8’inin ilde ve % 8,5’inin
ilcede meslegini icra ettigi goriilmektedir. Katilimcilarn biiyiik cogunlugunun biiyiiksehirde meslegini
icra etmelerinde, biiyiiksehirlerin is imkanlar agisindan il ve ilgelere kiyasla daha fazla olanaga sahip
olmasinin etkili oldugu soylenebilir. Buna ek olarak, biiyiiksehirlerin kalifiye eleman saglama
noktasinda onemli bir katki saglamasmin da bu farkliligin meydana gelmesinde etkili oldugu
diistiniilmektedir.

c. Katihmeilarin dijital sistemlere iliskin goriisleri
Dijital sistemlerin meslek mensuplariin hayatlarinda ve mesleklerini icra etme siirecindeki 6nem

derecesini degerlendirmeye yonelik hazirlanan tablo agagidaki gibidir.

Tablo 9. Dijital Sistemlerin Hayatimzdaki ve Mesleginizdeki Onem Derecesini Degerlendirir
Misiniz? Sorusuna lliskin Katilmc1 Goriislerine Ait Frekans Sonuglar:

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
Hi¢ Onemli Degil 7 2.4
Onemli Degil 5 1,7
Biraz Onemli 14 4.8
Onemli 64 21,8 4,54 836
Son Derece Onemli 204 69,4
Toplam 294 100

Tablo 9 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplan i¢in dijital sistemlerin hayatlarinda ve
mesleklerinde son derece dnemli oldugu, katilimeilarin biiyiikk ¢cogunlugu (% 69,4) tarafindan ifade
edilmistir. Dijital sistemlerin muhasebe meslek mensuplarinin hayatlarindaki ve mesleklerindeki 6nem
derecesine iliskin diger goriisler ise sirasiyla; hi¢c 6nemli degil % 2,4, 6nemli degil % 1,7, biraz 6nemli
% 4,8 ve dnemli % 21,8’dir. Ayrica 6lgegin genelinde bu maddeye iligkin aritmetik ortalama puani ile
ilgili bulgu da g6z ontine alindiginda, dijital sistemlerin 6nem derecesine iliskin goriislerin ¢ok yiiksek
(X=4.54) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu katilimcilarin gériislerini desteklemektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, dijital sistemlerin muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerini icra etmeleri asamasinda hayati bir 6neme sahip oldugu g6z ardi edilmemesi gereken bir
gercektir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak i¢in egitim alip-

almadiklarimin tespitine yonelik hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 10.Dijital Sistemleri Etkin ve Verimli Kullanmak I¢in Egitim Aldiniz M1? Sorusuna
Ilisgkin Katihme1 Gériiglerine Ait Frekans Sonuglar

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
Evet 122 41,5
Hayir 172 58,5 1,56 ,493
Toplam 294 100

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilar yaridan fazlasinin (% 58,5) dijital sistemleri etkin ve
verimli kullanma konusunda egitim almadiklar1 tespit edilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemleri etkin ve verimli kullanma konusunda egitim
almamalarinin meslege adim attiklar1 ilk zamanlarda ¢esitli sorunlarla karsilastiklar1 ve bu yasadiklar
sorunlart agma noktasinda kisisel c¢abalarin etkili oldugu disiiniilmektedir. Bu durum, meslek
mensuplarimin lise ve ozellikle {iniversitelerde aldiklar1 derslerin (dijital ortamda) yetersizligi ve
programlarin sadece teoride kalmasimin 6énemli bir sorun oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Zira
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egitim hayatinda saglanan bilgiler uygulamaya doniismedigi siirece, edinilen bilgiler kalici olmamakta
ve muhasebe meslegini icra edenlerin meslek hayatinin ilk yillarinda bocalamalarma neden
olabilmektedir. Tablo 11°de yer alan bulgularin bu goriisii destekledigi diistiniilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yeni teknoloji ve dijital sistemleri nasil 6grendiklerinin tespitine
iligkin hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 11. Yeni Teknoloji ve Dijital Sistemleri Nasil Ogrenirsiniz? Sorusuna iliskin Katiimc1
Goriislerine Ait Frekans Sonuclar:

Ozellik Frekans (f) Yiizde (%) x Ss
Universite Egitimi 24 8,2
Arkadaglar ve Aile 15 5,1
Online Materyal, Ornegin Youtube 98 33,3
Deneme ve Yanilma Uzerine 43 14,6 4,04 1,63
Higbir Sey Yapmiyorum 18 6,1
Meslek Orgiitlerinin Verdigi Egitimlere Katiliyorum 96 32,7
Toplam 294 100

Tablo 11 incelendiginde, yeni teknoloji ve dijital sistemleri 6grenme noktasinda muhasebe meslek
mensuplarmin birincil bagvuru kaynagmin online materyaller (% 33,3) ve meslek orgiitlerinin verdigi
egitimler (% 32,7) oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan veriler degerlendirildiginde, muhasebe
meslek mensuplarimin yeni teknoloji ve dijital sistemleri deneme ve yanilma yontemiyle (% 14,6) de
ogrenmeye calistiklart gozlemlenmistir. Bu oranlara gdre, muhasebe meslek mensuplarina lisans
diizeyinde verilen egitimin diisiik diizeyde olmasi, Tablo 10’da yer alan bulgularla da ortiigmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe mesleginde kullanilan dijital sistemleri memnuniyet
ve islerini kolaylastirma agisindan degerlendirmelerine iliskin katilime1 goriislerinin tespitine yonelik
hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 12. Muhasebe Mesleginde Kullanilan Dijital Sistemleri Memnuniyet ve islerinizi
Kolaylastirma Acgisindan Degerlendirmelerine iliskin Katiimer Gériislerine Ait Frekans

Sonuglar
Hic¢ s . .
Onemli Onemli Biraz Onemli Son Derece
ifade o Degil Onemli Onemli

Degil

f % f % f % f % f % x Ss
e-Fatura 16 54 4 14 21 71 40 13,6 213 724 4,46 1,06
e-Defter 13 44 6 20 16 54 46 15,6 213 72,4 4,50 1,00
Internet — Vergi ;54 ¢ a9 9 3,1 33 112 239 813 4,67 823
Dairesi
Defter = Beyan g 65 10 34 10 34 43 146 22 721 4,43 1,14
Sistemi
¢-Beyanname 8 27 6 20 8 2.7 31 10,5 241 82 4,67 852
Interaktif =~ Vergi ¢, 4 1,4 12 4,1 34 11,6 236 80,3 4,65 847
Dairesi
c-Tebligat 14 48 10 34 11 37 34 11,6 225 76,5 4,52 1,05

Tablo 12 incelendiginde, meslek mensuplarmin, muhasebe mesleginde kullanilan dijital
sistemlerin memnuniyet ve islerini kolaylastirma acisindan; e-Fatura % 72,4, e-Defter % 72,4, internet
Vergi Dairesi % 81,3, Defter Beyan Sistemi % 72,1, e-Beyanname % 82, Interaktif Vergi Dairesi %
80,3 ve e-Tebligat % 76,5 diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Ilgili maddeye iliskin aritmetik
ortalama puanlar1 da incelendiginde, belirtilen sistemlerin katilimcilar agisindan ¢ok yliksek diizeyde
(4.21< X <5.00) 6nem derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, dijital sistemlerin
muhasebe meslek mensuplarina is hayatlarinda 6nemli derecede 6zellikle mali agidan ve zaman
yoniinden kolaylik sagladig1 da bir gergektir.

d. Arastirma alt problemlerine iliskin bulgular
Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik dlgek ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine iliskin hazirlanan tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 13. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar1

S Sira

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Toplam U p
Kadin 84 145.53 12224.50
Erkek 210 148.29 31140.50 8654.500 S0l

Tablo 13°deki verilere gore, muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetleri ile dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliligin olmadigir (U=8654.500,p>.05)
tespit edilmistir. Bu kapsamda cinsiyetin dijital muhasebe okuryazarlig1 izerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital muhasebe okuryazarligi ile cinsiyet degiskeni arasinda
farkin meydana gelmesinde; dijital okuryazarligin herhangi bir cinsiyet olgusundan farkli olarak bireysel
acidan dijital sistemlerin kullanimi, dijital sistemlerden gelen bilgilerin anlamlandirilmas1 ve
yorumlanmasi siireglerini igerisinde barindirmanin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik olgcek ortalamalarmin yas
degiskenine gore hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 14. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalarinin Yas Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar1

Yas N Sira Ortalamasi sd a p
30 Yas ve Alt1 62 157.27

31-39 Yas 142 147.40

40-49 Yas 63 141.10 3 1.36 716
50 Yas ve Uzeri 27 140.56

Tablo 14’de yer alan yas degiskeni ile dijital muhasebe okuryazarliklarina iliskin istatistiksel
analizler incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin yas diizeyleri ile dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik ¥2(sd=3.n=294)=.716, p>.05)
goriilmemektedir. Aragtirmanin bu alt problemine iliskin s6z konusu bulgu g6z oniine alindiginda, yas
diizeyinin dijital muhasebe okuryazarligi {izerinde 6nemli bir etki meydana getirmedigi sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik 6lgek ortalamalarimin, 6grenim
diizeyi ile iliskisini ortaya koyan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 15. Muhasebe Meslek Mensuplarinn Dijital Muhasebe Okuryazarhk Olgek
Ortalamalarinin Ogrenim Diizeyine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Ogrenim Diizeyi N Sira Ortalamasi sd 2 p
Yiiksekokul 16 156.09
Lisans 243 149.40 2 1.70 428
Yiiksek Lisans 35 130.41

Tablo 15 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim diizeyleri ile dijital muhasebe
okuryazarlik  dilizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliligim olmadig
x2(sd=2.n=294)=1.70, p>.05) goriilmektedir. Bu durum degerlendirildiginde, muhasebe meslek
mensuplarmin 6grenim diizeylerinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri {izerinde énemli bir etki
meydana getirmedigi sdylenebilir. Yiiksekogretim kurumlarinda islenen derslerin biiyiik cogunlukla
benzerlik gostermesi ve uygulamadan 6nemli oranda kopuk olmasi nedeniyle bdyle bir sonucun ortaya
ciktig1 diistiniilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplariin dijital muhasebe okuryazarlik dlgek ortalamalarimin, mesleki
unvan degiskenine gore hazirlanan tablo agagidaki gibidir.
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Tablo 16. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalariin Mesleki Unvan Degiskenine Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Mesleki Unvan N Sira Ortalamasi Sira U p
Toplam
SMMM 285 148,35 42281,00
YMM 9 12,44 1084,00 1039,000 332

Tablo 16 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlari ile dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (U=1039,000,p>.05) yoktur.
Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri iizerinde
etki olusturmadig ifade edilebilir. Ister SMMM, isterse YMM olsun s6z konusu meslek mensuplarmin
yiiksekogretim siirecinde ortak bir miifredat dahilinde egitim aldiklari, meslege basladiktan sonraki
stirecte de ortak sistemleri kullanmalar1 nedeniyle bdyle bir sonucun elde edildigi sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe okuryazarlik dlgek ortalamalarmin mesleki
tecriibe degiskenine gore hazirlanan tablo agsagidaki gibidir.

Tablo 17. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalariin Mesleki Tecriibe Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Mesleki Tecriibe N Sira Ortalamasi sd 1 p
5 Yildan Az 38 129.36
5-10 Yil 82 144.02
11-15 Y1l 81 150.08 4 3.23 .520
16-20 Y1l 48 161.22
21 Y1l ve Uzeri 45 149.88

Tablo 17 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplariin mesleki tecriibeleri ile dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi [}2(sd=4.n=294) =
3.23, p>.05] goriilmektedir. Bu sonug, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibelerinin dijital
muhasebe okuryazarlik diizeyleri iizerinde bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Edinilen bu
sonug, dijital sistemlerde meydana gelen degismelerin biitiin muhasebe meslek mensuplari arasinda
ortak bir paydada oOgrenilme diizeylerinin aym anda gerceklesmesinin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Tablo 11°de yer alan, yeni teknoloji ve dijital sistemleri 6grenme noktasinda muhasebe
meslek mensuplarinin birincil bagvuru kaynagimin online materyaller (% 33,3) ve meslek orgiitlerinin
verdigi egitimler (% 32,7) olmasi bu goriisii destekler niteliktedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik 6lgek ortalamalarinin mezun
olunan lise tiirli degiskenine iligkin hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 18. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalariin Mezun Olunan Lise Tiirii Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Lise Tiirii N Sira Ortalamasi sd a p
Genel Lise 99 136.82
Meslek Lisesi 136 152.33
Anadolu Lisesi 49 153.27 4 2.63 .622
Fen Lisesi 2 183.75
imam Hatip Lisesi 8 153.13

Tablo 18 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin mezun olduklan lise tiirii ile dijital
muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadig
[x2(sd=4.n=294) = 2.63, p>.05] goriilmektedir. Mezun olunan lise tiirii degiskenine iligkin bulgular g6z
Ontline alindiginda, muhasebe meslek mensuplarinin mezun olduklar lise tiiriiniin dijital okuryazarlik
diizeyleri iizerinde bir etki meydana getirmedigi tespit edilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagh
ortaggretim kurumlarinda verilen ders igeriklerinin gogunlukla benzer ve meslek liselerinin bu alanda
verdigi egitimin yetersiz olmasi, bu sonucun dnemli nedenleri arasinda sayilabilir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik 6lgek ortalamalarinin yerlesim
yeri degiskenine gore hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 19. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalariin Yerlesim Yeri Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Yerlesim Yeri N Sira Ortalamasi sd 2 p
Biiyiiksehir 196 145.89
il 73 149.22 2 301 .860
ilge 25 155.12

Tablo 19 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin yerlesim yeri tiirii ile dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik [¥2(sd=2.n=294) = .301, p>.05]
goriilmemektedir. Bu sonug dahilinde, muhasebe meslek mensuplarinin yerlesim yeri tiiriniin dijital
muhasebe okuryazarlik diizeyleri iizerinde bir etki meydana getirmedigi tespit edilmistir. Ilgili
degiskene iliskin sonucun meydana gelmesinde etkin olan faktorler arasinda; gliniimiizde teknolojik
geligsmelerin bolgesel farkliliklardan etkilenmemesi, internete erisim oraninin giiniimiizde kdylere kadar
ulagsmis olmasi ve dijital sistemlerin kullanim durumlarinin global olmasi gibi unsurlar yer almaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik 6lgek ortalamalarinin dijital
sistemlerin hayatlarindaki ve mesleklerindeki onem derecesi degiskenine gore hazirlanan tablo
asagidaki gibidir.

Tablo 20. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalarinin Dijital Sistemlerin Hayatlarindaki ve Mesleklerindeki Onem Derecesi
Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Testi ve Mann-Whitney U Testi Sonug¢lari

Onem Derecesi N Sira Ortalamasi sd 1 p
Hi¢ Onemli Degil 7 138.50
Onemli Degil 5 116.00
Biraz Onemli 14 159.89 4 17.46 .002%*
Onemli 64 110.15
Son Derece Onemli 204 159.45
p=.05
Onem Derecesi N Sira Ortalamasi Sira U p
Toplam
Onemli 64 100.55 6435.50
Son Derece Onemli 204 145.15 29610.50 4355.500 000*
p<.05

Tablo 20 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin dijital sistemlerin hayatlarindaki ve
mesleklerindeki 6nem derecesi ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkliligin oldugu [}2(sd=4.n=294) = 17.6, p<.05] goriilmektedir. S6z konusu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in gruplar arasinda Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda; dijital sistemlerin hayatlarindaki ve mesleklerindeki 6nem derecesinin
son derece onemli oldugu yoniinde goriis belirten muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
okuryazarlik diizeylerinin, dijital sistemlerinin hayatlarinda ve mesleklerinde énemli oldugu yoniinde
goriis belirten muhasebe meslek mensuplarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dijital
sistemlerin mesleki hayatlarinda 6nem derecesini bilen muhasebe meslek mensuplarinin bunlar
kullanma, degerlendirme ve yorumlama noktasinda daha bilingli olmalarinin bu sonucun meydana
gelmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik 6lgek ortalamalarinin dijital
sistemleri etkin ve verimli kullanmak icin egitim alma degiskenine gore hazirlanan tablo asagidaki
gibidir.
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Tablo 21. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalarinin Dijital Sistemleri Etkin ve Verimli Kullanmak icin Egitim Alma Degiskenine
Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonu¢lar

Egitim Aldmiz Mi? N Sira Ortalamas Swra U P
Toplam
Evet 122 159.30 19434.00
*
Hayir 172 139.13 23931.00 9053.000 045

p<.05

Tablo 21 incelendiginde muhasebe meslek mensuplarimin dijital sistemleri etkin ve verimli
kullanmak i¢in egitim alma durumlan ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamh farkin oldugu (U=9053.000, p<.05) tespit edilmistir. Dijital sistemleri etkin ve verimli
kullanmak icin egitim alan muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik ve muhasebe
okuryazarlik diizeylerinin, almayanlara kiyasla (dogal olarak) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Aragtirmada elde edilen bulgu 1s181inda, bu sonucun meydana gelmesinde dijital sistemleri etkin ve
verimli kullanma noktasinda verilen egitimlerin, bireylerin dijital sistemleri kullanirken bilgiye erisme,
bilgiyi yorumlama ve bu bilgileri sentezleme becerileri kazanmalarimin etkili oldugu diistintilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik Slgek ortalamalarinin yeni
teknoloji ve dijital sistemleri nasil 6grendikleri degiskenine gore hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo 22. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Muhasebe Okuryazarlik Ol¢ek
Ortalamalarinin Yeni Teknoloji ve Dijital Sistemleri Nasil Ogrendikleri Degiskenine iliskin
Kruskal Wallis Testi ve Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Nasil Ogrenirsiniz? N Sira Ortalamasi sd L P

Universite Egitimi 24 181.29

Arkadaglar ve Aile 15 190.37

Online Materyal 98 125.16

*

Deneme ve Yanilma Uzerine 43 131.58 3 18.73 002

Higbir Sey Yapmiyorum 18 148.47

Meslek Orgiitlerinin Verdigi Egitimlere Katiliyorum 96 162.10
p=.05

O Eranircint Sira
Nasil Ogrenirsiniz? N Sira Ortalamasi U P
Toplami

Universite Egitimi 24 79.48 1907.50 "

Online Mmlerzal 98 57.10 5595.50 744.500 005

Universite Egitimi 24 40.60 974.50 "

Deneme ve Yanilma Uzerine 43 30.31 1303.50 357:500 038
S —

Arkadaslar ve Aile 15 78.43 1176.50 ” "

Online Materyal 98 53.72 5264.50 413.500 -006

Arkadaslar ve Aile 15 37.70 565.50

Deneme ve Yanilma Uzerine 43 26.64 1145.50 199.500 029

Online Materyal 98 85.01 8331.00

Meslek Orgﬁtlerinin Verdigi Egitimlere Katiliyorum 96 110.25 10584.00 3480.000 002
" Denemeve Yanima Uzerine 43 5940 2ss400 -~ =

Meslek Orgiitlerinin Verdigi Egitimlere Katihyorum 96 74.75 7176.00 1608.000 038
p<.05

Tablo 22 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplariin yeni teknoloji ve dijital sistemleri nasil
ogrendikleri ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farkliligin oldugu [¥2(sd=5.n=294) = 18.73, p<.05] goriilmektedir. Olusan farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla, biitiin gruplar arasinda Mann-Whitney U Testi yapilmis olup, yapilan
istatistiksel analiz soncunda; yeni teknoloji ve dijital sistemleri, “Universite Egitimi” ile 6grenen meslek
mensuplarmin “Online Materyal” ve “Deneme Yanilma Uzerine” grenen meslek mensuplarina kiyasla,
“Arkadaslar ve Aile” ile dgrenenlerin “Online Materyal” ve “Deneme Yamlma Uzerine” dgrenenlere
kiyasla, “Meslek Orgiitlerinin Verdigi Egitimlere Katilarak™ 6grenen meslek mensuplarinin “Online
Materyal” ve “Deneme Yanilma Uzerine” &grenenlere kiyasla dijital muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ilgili sonuglarin meydana
gelmesinde bireylerin yiiz-ylize ve bire-bir egitim faaliyetleri aracilig1 ile 6grendikleri bilgilerin daha
kalict olmasi, egitim sirasinda biligsel diizeyde yasadiklari sorunlari o an ¢ézlime kavusturma adina
sorular sorabilmeleri ve birincil iliskilerin 6grenme diizeyini arttirmasinin etkili oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde hayatin her evresinde kullamim alani genisleyen dijital sistemler, hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. i¢inde bulundugumuz bu dénemde, mekandan bagimsiz bir
sekilde hayata dair pek ¢ok islem dijital olarak gerceklestirilmektedir. Hayatin her evresinde yer alan
dijital sistemler, muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini icra etmeleri agamasinda da biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Gilinlimiizde muhasebe mesleginde dijital sistemlerin sagladigi bu
kolayliklar, muhasebe meslek mensuplarina iyi birer dijital muhasebe okuryazari olma sorumlulugunu
da yiiklemektedir. Dijital muhasebe okuryazarligi, dijital sistemde bilgilere ulagma, ulasilan bilgileri
yorumlama ve bu bilgilerden yeni bilgiler iiretme siireclerinin biitiiniinii kapsamaktadir. Yasadigimiz
cagda kiiresel ¢apta biiyiik bir bilgi deryasi haline gelen dijital ortamlarda en dogru bilgiye ulagma
noktasinda genelde dijital okuryazarlik, 6zel de ise dijital muhasebe okuryazarliginin 6nemi son derece
biiyiiktiir.

Giliniimiizde dijital okuryazar olma zorunlulugunun artan bir hizla gelismesi, muhasebe alaninda
da kendini hissettirmistir. Bu nedenle meslek mensuplarmin sahip olduklar1 dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyinin dnemi daha da artmigtir. Muhasebe alaninda dijital okuryazarligin vazgecilmez
oneminden dolay1, Kayseri ve Nigde’de faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin (YMM ve SMMM)
dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerini tespit etmek ve yapilan tespite iliskin ¢éziim Onerilerinde
bulunabilmek amaciyla bu ¢aligma kaleme alinmistir. Bu nedenle 6nceden belirlenen amaca ulasabilmek
icin test tekniginden yararlanilarak, katilimeilarin gesitli 6zelliklerine gore durum tespiti yapilmaya
caligilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada elde edilen bazi sonuglar agsagidaki gibi 6zetlenmistir.

Katilimcilarin dijital sistemlere iliskin goriislerine ait istatistiksel analizler sonucunda; % 69,4’
dijital sistemlerin hayatlarinda ve mesleklerinde son derece onemli oldugunu, % 21,8’inin 6nemli
oldugunu, % 2,4’liniin hi¢ 6nemli olmadigini, % 1,7’sinin 6nemli olmadigini ve % 4,8’inin biraz 6nemli
oldugunu beyan etmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun (% 69,4 + % 21,8 =
% 91,2 si) muhasebe okuryazarliginin mesleklerini icra edebilmeleri i¢in gerekli oldugunu belirttikleri
gorlilmektedir. S6z konusu meslek mensuplarinin bu oranda ve bu biling diizeyinde olmalari, 6zelinde
meslegin, genelinde ise devletin ve dolayisiyla toplumun gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Meslek
mensuplarmin sadece % 4,1’1 (% 2,4 + % 1,7) mesleklerinde dijital okuryazarligin 6nemli olmadigini,
% 4,8’1 ise biraz 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar ise, s6z konusu meslek mensuplarinin bu
konudaki biling diizeylerinin olmadigini ya da yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital sistemleri etkin ve verimli kullanma konusunda katilimcilarin % 58,5’inin egitim almadigi,
sadece yiizde % 41,5’inin egitim aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu yiizdelik oranlara istinaden muhasebe
meslek mensuplarinin dijital sistemleri etkin ve verimli kullanma konusunda egitim almamalari
nedeniyle meslege adim attiklar1 ilk zamanlarda cesitli sorunlarla karsilastiklart ve bu yasadiklar
sorunlart agma noktasinda kisisel ¢abalarinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Yeni teknoloji ve sistemleri O6grenme konusunda katilimcilarm % 33,3’iniin  online
materyallerden faydalandigi, % 32,7 sinin meslek orgiitlerinin verdigi egitimlere katildigi, % 14,6’smin
deneme ve yanilma yolu ile 6grendikleri, % 8,2’sinin tiniversite egitimi ile 6grendikleri, % 6,1’inin yeni
teknoloji ve sistemleri 6grenme konusunda hicbir ¢aba sarf etmedikleri ve % 5,1’inin aile ve arkadaglar
araciligi ile 6grendikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin 6nemli bir kisminin
yeni teknoloji ve sistemleri 6grenme konusunda bilingli ve istekli olduklari bu nedenle de farkh
yontemler ile 6grendiklerini beyan ettikleri goriilmektedir. Glinlimiiz sartlarinda zaman ve maliyet
acisindan bilgiye ulasmanin en pratik yolu olan online materyallerden yararlanma alternatifi, yogun ve
stresli mesai sartlarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplar tarafindan 6ncelikle en fazla oranda (%
33,3) tercih edilmistir. Meslek orgiitlerinin bu konuda yeterince gayretli olduklar1 (% 32,7), fakat
iiniversitelerin bu konuda oldukga yetersiz diizeyde (% 8,2) katki sagladiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
iiniversitelerde; genelinde dijital okuryazarlik, 6zelinde ise muhasebe okuryazarligi {izerine verilen ders
sayis1 ve ders saatinin artirilmasi teorik egitimin uygulamaya entegre olmasi i¢in zorunludur. Ayrica
meslek mensuplariin 6nemli bir kisminin (% 14,6) deneme ve yanilma yolu ile 6grendikleri, kalan

1448



Pusmaz, T., & Ozulucan, A. (2021). Muhasebe meslek mensuplarimn dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin
tespiti iizerine Kayseri ve Nigde illerinde bir arastirma. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1431-1452.

belirli bir kismin (% 6,1) ise yeni teknoloji ve sistemleri 6grenme konusunda bir ¢aba sarf etmedikleri
ve (% 5,1 nin) aile ve arkadaslar araciligi 6grendiklerini belirtmeleri {izerinde durulmasi gereken bagka
bir sonugtur. Dolayisiyla meslek odalarinin dijital muhasebe okuryazarligi noktasinda meslek
mensuplarmin katiliminin ve sertifika almanin zorunlu oldugu daha fazla organizasyon diizenlemesi
gerektigi disiiniilmektedir.

Katilmcilarin muhasebe mesleginde kullanilan dijital sistemlerden memnuniyet ve isleri
kolaylastirma konusunda; e-Fatura % 72,4, e-Defter % 72,4, Internet Vergi Dairesi % 81,3, Defter Beyan
Sistemi % 72,1, e-Beyanname % 82, Interaktif Vergi Dairesi % 80,3 ve e-Tebligat % 76,5 oraninda
olumlu yanit verdikleri tespit edilmistir. Bu sonucglar bir taraftan meslek mensuplariin isini
kolaylastirirken, diger taraftan kayit dis1 ekonominin azaltilmasi ve bilgi ve vergi muhasebesi agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarimin cinsiyetleri ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan istatistiksel analiz sonucunda,
anlamhi farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Dijital muhasebe okuryazarlig: ile cinsiyet degiskeni
arasinda farkin meydana gelmemesinde; dijital okuryazarliin herhangi bir cinsiyet olgusundan farkl
olarak bireysel agidan dijital sistemlerin kullanimi, dijital sistemlerden gelen bilgilerin
anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi siireglerini igerisinde barindirmanin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Yas degiskenine iliskin yapilan istatistiksel analizler sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin
yas diizeyleri ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Arastirmada elde edilen bu sonug 1s1¢inda, giinlimiizde teknolojiye erisimin ve
teknolojik ekipmanlar1 kullanma durumunun her yas seviyesine hitap eden kolaylikta olmasinin
farkliligin meydana gelmemesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Ogrenim diizeyi degiskenine iliskin olarak, muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim
diizeylerinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri iizerinde bir etki meydana getirmedigi sonucuna
ulagilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda islenen derslerin biiyiik ¢cogunlukla benzerlik goéstermesi,
meslek odalarinin diizenledikleri programlarin benzer olmasi, benzer online materyallerden
yararlanilmas1 gibi uygulamalarin boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Mesleki unvan degiskenine iliskin bulgular incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarmin
mesleki unvanlar ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Muhasebe meslek mensuplariin 6grenim diizeylerinin bu
sonucun meydana gelmesinde etkili oldugu diigiiniilmektedir. Ciinkii genel olarak hem SMMM hem de
YMM’lerin yiiksekogretim siirecinde ortak bir miifredat dahilinde egitim aldiklari, meslege basladiktan
sonraki siiregte de ortak sistemleri kullanmalarinin bu sonucun olugsmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarimin sahip olduklari mesleki tecriibe diizeyi ile dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Dijital sistemlerde meydana gelen degismelerin, biitlin muhasebe meslek mensuplari
arasinda ortak bir paydada 6grenilme diizeylerinin ayni anda gerg¢eklesmesinin, bu sonucun meydana
gelmesinde etkili oldugu diistinilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mezun olduklar lise tiirii ile dijital muhasebe okuryazarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ meslek
liselerinin bu alanda verdikleri egitim konusunda yeterince etkili olamadiklarini veya bu etkinligin diger
lise mezunlan tarafindan cesitli yontemlerle aldiklar1 egitimle kisa siirede kapattiklarini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, meslek liselerinin verilen egitim konusunda ve staj konusunda uygulama ile
cok daha etkin hareket etme zorunluluklarini ortaya koymaktadir.

Yerlesim yeri tiirii degiskenine iligkin yapilan istatistiksel analizler sonucunda, muhasebe meslek
mensuplarimin yerlesim yeri tiirii ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklihigin olmadig1 sonucuna varilmustir. ilgili degiskene iliskin sonucun elde edilmesinde;
giiniimiizde teknolojik gelismelerin  bolgesel farkliliklardan ©nemli sayilabilecek derecede
etkilenmemesi, internete erisim oraninin koylere kadar ulagsmis olmasi ve dijital sistemlerin global
olarak ortak kaynaklardan beslenmesi gibi faktorlerin etkin oldugu sdylenebilir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemlerin hayatlarindaki ve mesleklerindeki 6nem
derecesi ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin
oldugu ve dijital sistemlerin hayatlarindaki ve mesleklerindeki énem derecesinin son derece onemli
oldugu yoniinde goriis belirten muhasebe meslek mensuplarinin, dijital muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin dijital sistemlerinin hayatlarinda ve mesleklerinde énemli oldugu yoniinde goriis belirten
muhasebe meslek mensuplarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu tespitle dijital
sistemlerin hayatlarinda ve mesleki faaliyetlerinde Onem derecesini bilen muhasebe meslek
mensuplarmin bunlar1 kullanma, degerlendirme ve yorumlama noktasinda bilingli olmalarinin bu
sonucun meydana gelmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak i¢in egitim alma degiskenine iliskin yapilan
istatistiksel analizler sonucunda; dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak i¢in egitim alma durumu
ile dijital muhasebe okuryazarlig1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak i¢in egitim alan muhasebe meslek mensuplarinin
dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin almayanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dijital sistemleri etkin ve verimli kullanma noktasinda verilen egitimlerin, bireylerin dijital
sistemleri kullanirken bilgiye erigsme, bilgiyi yorumlama ve s6z konusu bu bilgileri sentezleme becerisi
kazanmalarimin bu sonucun meydana gelmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yeni teknoloji ve dijital sistemleri nasil 6grendikleri degiskeni
ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Yeni teknoloji ve dijital sistemleri; “Universite Egitimi” ile 6grenen meslek
mensuplarmin “Online Materyal” ve “Deneme Yanilma Uzerine” 6grenen meslek mensuplarma kiyasla,
“Arkadaglar ve Aile” ile 6grenenlerin “Online Materyal” ve “Deneme Yanilma Uzerine” dgrenenlere
kiyasla, “Meslek Orgiitlerinin Verdigi Egitimlere Katilarak” 6grenen meslek mensuplarinm “Online
Materyal” ve “Deneme Yanilma Uzerine” &grenenlere kiyasla dijital muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, bireylerin yiiz-ylize ve
bire-bir egitimler aracilig ile 6grendikleri bilgilerin daha kalic1 olmasi, egitim sirasinda bilissel diizeyde
yasadiklar1 sorunlari o an ¢oziime kavusturma adina sorular sorabilmeleri ve birincil iligkilerin 6grenme
diizeyini arttirmasinin ilgili sonucun meydana gelmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerine iliskin yapilan
istatistiksel analizler sonucunda, dijital muhasebe okuryazarlik ve biling diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasgilmistir. Bu biling ve okuryazarlik diizeyinin bu derece yiiksek olmasi hem meslek
mensuplarmin isini kolaylagtirmakta hem de kayith ekonomiye katki saglamada dnemli bir adim olarak
degerlendirilmelidir.

Oneriler
Aragtirmada elde edilen bulgular esas alindiginda, asagidaki dnerilerde bulunubalabilir;

e Universitelerdeki ders programlarina dijitallesme ile ilgili uygulamaya yonelik 6zgiin derslerin
(6rnegin, Dijital Muhasebe Okuryazarlig1) konulmasi, mevcut olanlarda ise ders saatinin artirilmasi,

e Muhasebe derslerinin mutlaka klasik yontemlerin yamn sira bilgisayarli olarak verilmesi,

e Bukonuda diizenlenecek gesitli etkinlikler araciligryla meslek mensuplar ile 6grencilerin bir araya
getirilerek uygulama ve tecriibelerin 6grencilere aktarilmasi,

e Meslek Odalar tarafindan bu konuda diizenlenen konferans ve seminerlerin sayisinin arttirilmasi ve
her yil giincellenerek belirli tarihlerde tekrarlanmasi,

e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital konularda meydana gelen gelisimlerden, yeniliklerden
haberdar olabilecegi ve bu gelismelere iligkin yasanilan sorunlarin paylasildigi forum sitelerinin
kurulmasi,

e Adaylara; meslek mensubu olmak i¢in girmis olduklar1 sinavlarda dijitallesme ve muhasebe
okuryazarlig1 alani ile ilgili sorularin yoneltilmesi,

e Aragtirmanin farkl 6l¢me araglart ve farkli 6rneklem gruplariyla gergeklestirilmesinin saglanmasi
ve sonuglarin tiim paydaslarla paylasilmasi ve gelistirilmesi.
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