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SEYAHAT VE TURIZMDE PAYLASIM EKONOMISi: AIRBNB TURKIYE ORNEGI

Arastirma Makalesi

Hiiseyin AVUNDUK', Aksu AKPINAR?

OZET

Kiiresellesme siiregleri ve iletisim alanindaki gelismeler, ¢agdas toplumlarin geleneksel olmayan yeni seyahat
alternatiflerini liretmelerine neden olmaktadir. Bu yeni alternatiflerin gogunlukla, 6nemli bir olgu haline gelen ve atil
haldeki mal ve hizmetlerin paylasim yolu ile ekonomiye kazandirilmasi olarak tanimlanan, paylasim ekonomisi
temeli iizerinde ortaya kondugu gortlmektedir. Airbnb, Uber, ZipCar, Kickstarter ve daha bir¢ogu paylasim
ekonomisi diinyasinda hizla biiyiiyen onciileri olusturmaktadir. Bircok alanda genis hacimlere ulasan paylasim
ekonomisine dayali platformlarin turizm alanindaki uygulamalarimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu paylasim
ekonomisine dayali yeni seyahat alternatifi temelde toplumdaki ¢ok yenilik¢i ve acik goriiglii birey ya da gruplar
arasinda ilgi gérmiis olmasina ragmen, son zamanlarda toplumun diger gruplari iginde de ilgi uyandirmaktadir. Bu
¢aligsmada, seyahat ve turizm alaninda hizli bir gelisme iginde olan ve konum, iicret ve zaman agisindan, arz ve talebi
olusturan taraflarin eslesmesini saglayan bir aract konumundaki Airbnb ele alinmigtir. Tiirkiye’deki Airbnb iyeleri
i¢indeki arz tarafinda bulunan Airbnb kullanicilarina iliskin arastirma sonuglari ortaya konulmus ve bu kullanicilarin
sosyo-ekonomik profilleri, motivasyonlari ve yasam tarzlari tartisilmistir. Calismada Airbnb web sitesinden elde
edilen veriler dikkate alinarak, Airbnb sayfasinda ev sahipligi yapan kullanicilara anket formu gonderilmistir. Elde
edilen verilerin analizlerinin de igaret ettigi gibi Airbnb platformunda ev sahipligi, giiven, acik fikirlilik, yaraticilik
ve esneklik gerektiren bir seyahat ve turizm segenegidir. Aragtirma sonuglar1 Airbnb sitesinde ev sahipligi yapan
iiyelerin daha ¢ok agik fikirli ve yenilikci bir yapiya sahip olduklarini teyit etmektedir. Ayni zamanda Airbnb
kullanicilarinin ev sahipligi konusundaki temel motivasyonun gelir elde etme oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki
farkli kiiltiirel gruplarin paylasim ekonomisi aglarina katilma egilimleri tartisilmistir.
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ABSTRACT

Globalization prosperity and improvements in the field of communication cause modern societies to produce new,
unconventional travel alternatives. It is seen that these new alternatives are mainly based on the sharing economy
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basis, which is defined as the acquisition of the goods and services in idle state by means of sharing and becoming an
important fact. Airbnb, Uber, ZipCar, Kickstarter and many more are rapidly growing pioneers in the world of
sharing economy. It has been seen that platforms based on the sharing economy reaching large volumes in many
areas have become the foreground of tourism applications. The new travel alternative based on this sharing economy
has attracted interest from other groups of the society in recent times, although it is mainly based on the very
innovative and open-minded individuals and groups in society. In this study, the Airbnb, which is a vehicle for rapid
development in the field of travel and tourism, and which provides the matching of the parties forming the supply
and demand in terms of location, wages and time, is considered. Research results related to the user in the supply
side of Airbnb members in Turkey have been exposed and socio-economic profiles, motivation and lifestyle of these
users are discussed. A questionnaire has been sent to the Airbnb hosts who have obtained the Airbnb website
(www.Airbnb.com.tr). As pointed out in the analysis of the data obtained, hosting on the Airbnb platform is a travel
and tourism option that requires, trusting, open-mindedness, creativity and flexibility. The results confirm that
Airbnb host members are more open-minded and innovative. At the same time, it seems that the basic motivation for
hosting Airbnb users is generating revenue. Sharing economy tend to join networks of different cultural groups in
Turkey were discussed.

Keywords: Sharing Economy, Airbnb, Turkey

JEL Classification Code: L83, Z32

GIRIS

Paylasim ekonomisi diinyada yeni bir fenomen
haline gelmistir. Giliven, rahatllk ve topluluk
duygusu, yeni modelin benimsenmesini ileriye
gotiiren faktorlerdir. 2019'da Avrupa'da Paylagim
Ekonomisi tatmin edici bir seviyeye ulastt ve
2016'da tahmin edildigi gibi biyiiyor. Price
Waterhouse Coopers firmasi tarafindan 2017
yilinda yapilan arastirmaya gore Avrupa'da
paylagim ekonomisinin mevcut 28 milyar Euro'dan
570 milyar Euro'ya iistel bir biiyiime yasayacagi
tahmin ediliyor. Bir diger deyisle, tim sektorler
mevcut rakamimn 20 kati deger kazanacak. Ayni
aragtirmaya gore en Onemli sektdrleri sunlardir:
toplum finansmani, toplum temelli konaklama
paylagimi, yolcu tagimaciligi, talep iizerine ev ve
profesyonel  hizmetler.  Yukarida listelenen
sektorlerden, toplum temelli konaklama paylagimi
bu arastirmanin odak noktasi olacaktir. Yeni
yazilim platformlari, hizmet saglayicilarin ve
tiketicilerin gorece kolaylik ve giiven ile islem
yapmasina olanak saglamak i¢in tam o6zellikli web
siteleri ve mobil uygulamalar dahil modern bilgi
teknolojisini  kullanir. Bu platformlar, islem
maliyetlerinin  azaltilmasi, kaynak tahsisinin
iyilestirilmesi, bilgi ve fiyatlandirma verimlilikleri
dahil olmak tizere dikkate deger faydalar
saglamaktadir (Edelman & Geradin, 2015).
Paylasim ekonomisi, apartman sakinleri veya ev
sahipleri, kullanilmayan birimlerini veya yedek
yatak odalarini geleneksel otel konaklamalarina
alternatif arayan gezginlere kiralamak igin gesitli
dagitim kanallarim1 kullanarak bugiin seyahat
endiistrisinde gelisiyor (HotelNewsNow,
Gulttentag, 2015).

PAYLASIM EKONOMISI

Paylasim ekonomisi kavrami bir¢ok yazar
tarafindan tanimlanmis ve ele alinmistir (Lovelock
& Gummesson, 2004). Paylasim ekonomisini iki
tarafli dagitim kanali olarak agiklamakta ve hizmet
paylagimi i¢in de artan bir talebin var oldugundan
bahsetmektedir. Nitekim, paylasim ekonomisinde
bir tarafta arzi saglayanlar diger tarafta ise
paylagimi talep eden insanlar bulunmaktadir ve
ayrica paylasim platformlar arz ile talep arasindaki
akist  saglamaktadir.  Paylasim  ekonomisi,
ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlige
giden yeni bir yol olarak da tanimlanmaktadir
(Heinrichs, 2013). Paylasim ekonomisi, farkli
alanlarda ¢esitli aktorleri icine alan ve atil duran
mal veya hizmetlerin paylasim yoluyla ekonomik
olarak degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu
dogrultuda paylasim; tiiketici, ¢evre ve toplum ile
birlikte yenilik¢i, esnek ve Ongoriilii sirketler icin
hem ekonomik hem de pratik anlamda fayday:
ifade etmektedir (Belk, 2014). Diger yandan
Kennedy (2016), literatiirde paylasim ekonomisi
ile ilgili halen kavramsal bir bogluk oldugunu
savunmaktadir.  Paylasim  ekonomisi  farkli
acgilardan ele aliman ¢ok yonlii bir konu olarak
dikkat cekmektedir. Paylasim ekonomisinin her iki
taraf icin talep ile arz yarattifi avantaj ve
dezavantajlar paylasilan iiriiniin 6zelliklerine, ortak
tilketim veya kullanim temelli olup olmamasina
gore gesitlilik gostermektedir. Ornegin; Molz
(2013), paylasim ekonomisini ahlaki ve etik
kurallar ¢ercevesinde Uber Ornegiyle aciklarken;
Weber (2009) konuyu ayrica sigorta ve kira temini
konular1 ile ele almistir. Fang vd. (2016) ise
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paylasim ekonomisinin turizm istihdami tizerindeki
etkisini islemistir. Fishman vd. (2013) paylasim
ekonomisini bisiklet paylagimini konu alarak
islerken; insanlarin paylasima katilma motifleri ise
Bardhi & Eckhart (2012) tarafindan araba
paylastmu ~ Ornegi  lizerinden  agiklanmaya
calisgilmistir. McArthur (2015) arazi paylasim
iizerine yaptig1 arastirmada yine paylasim motifleri
iizerinde durmaktadir ve ana motiflerin sosyal,
politik ve ekonomik oldugunu ortaya koymustur.
Richardson (2015) paylagim ekonomisi
performansini; toplum yasalari, kullanim ve ortak
tiketim olmak {izere {ice ayirmaktadir. Aym
zamanda, Bardhi & Eckhart (2012) da kullanim
temelli tiiketimi diger tip tiiketim cesitleri olan
paylasim ve sahiplikten ayirmaktadir. John (2013)
ise paylasim  kavramini  kisisel  esyalarin
bagkalartyla paylasim ile bir ortaklik olusturma ya
da kimsenin paylagmadig1 bir {irliniin paylasilmasi
yoluyla gerceklesen ortak tiikketim  olarak
tamimlamaktadir. Bu durumda, Ornegin baz
insanlar sadece eglenceli oldugu ve toplumun
parcasi diger insanlarla etkilesime gegcme imkani
verdigi i¢in ortak tiikketime katilmaktadirlar
(Hamari vd. 2015). BlaBlaCar gibi yolculuk
paylasimi ise aynmi aragla, ayni sofor ve ayni
benzinle seyahat ediyor olmanin getirdigi
tasarruflar gibi faydalar icermektedir (Heylighen,
2017). Diger yandan, paylasim ekonomisi bir
triiniin  kendisinden ziyade o {riniin siireli
kullanimint igeren, kullanim hakki iizerinden de
agiklanmaktadir (Martin, 2016). Bu durumda, kisa
donemli kiralamalarla, {iriin sahipleri sahipligin
getirdigi maddi ylkii de azaltmaktadir (Jefferson-
Jones, 2015). Boylece, paylasim anlayis1 insanlarin
satin alamadiklar1 ya da satin almak istemedikleri
tirtinleri kisa siireli kullanim hakkini igermektedir.
Paylagim araciligryla sahiplik hakki siireli olarak
devredilmezken belirli bir 6deme karsiliginda veya
maddi bir karsilig1 olmadan sadece kullanim hakki
belirli kosullar altinda, belirli bir siire igin
devredilmektedir.

Paylasim Ekonomisi’nin Gelecegi

Chen (2009), milkiyetin tiiketicilerin artik
arzuladigi bir durum olmadigini dile getirmektedir.
Giiniimtizde tiiketici tercihleri sahiplikten kullanim
ve tecriibe odakli olmaya dogru kaymustir (Bardhi
& Eckhart, 2012). Nitekim, gercek sahipligin
mevcut olmadig1 durumlarda dahi, kullanim hakk1
elde etmeyle dogan psikolojik veya algilanan

sahipligin son derece degerli

savunulmaktadir (Peck & Shu, 2009).
Diger yandan, paylasim egiliminin son derece
popiiler ve avantajli olmasina ragmen, hala pek ¢ok
miigterinin sahip olma durumuna deger verdigi ve
sahip olmaktansa kiralamak diigiincesine siddetle
direndigi goriilmektedir (Moeller & Wittowski,
2010). Belk (2007) ise materyalizm, bireysellik,
mahremiyet ile egsyalarla kendini bagdastirma
egiliminin paylasima engel olan ana unsurlar
oldugunu vurgulamaktadir. Egyalara baglilik
insanlar1 bir yere, bir zamana ve bir kiiltiire
baglamaktadir (Bardhi vd. 2012) ve bu yiizden
insanlar bazi esyalarini paylagmaktan rahatsizlik
duyabilmektedirler. Bunun nedeni, insanlarin sahip
oldugu esyalarin kimliklerine de yansimasi oldugu
kadar insanin kimligine katkida bulunmasi
dolayisiyla farkli bir 6neme de sahiptir (Belk,
1988). Paylasim ckonomisi aym zamanda
giivenlik, mahremiyet ve kullanim sorunlari da
yaratan bir yapi tizerine kurulmustur (Cannon &
Summers, 2014). Paylasim ile birlikte {riinlerin
yogun veya kotli kullanimindan kaynaklanan deger
kayiplar1 da s6z konusudur. Ayrica, Belk (2007)
insanlarin  aileleri disgindakilerle ¢ok az sey
paylastigini  ve aile iginde dahi artan bir
mahremiyet anlayisinin oldugunu savunmaktadir.
Dolayisiyla, paylasima yonelik s6z konusu
psikolojik engellerin gelecekte alacagi sekil ayni
zamanda paylasimin da hacmini belirleyecektir.
Ornegin, Guttentag (2015) bir turizm paylagim
platformu olan Airbnb’nin giivenlik kaygilar1 ve
tahmin edilemeyen kalite tecriibesi dolayisiyla bir
sekilde siirli cekim yaratacagini ifade etmektedir.
Paylasgim arzin1 ve talebini olusturan insanlarin
etkisinde kaldig1 psikolojik engellerin yani sira,
paylasim ekonomisini ¢evreleyen kiiltiirel, sosyal,
politik, ekonomik ve teknolojik unsurlarin geligimi
de gelecegi sekillendirmekte son derece etkili bir
rol {stlenecektir. Bugiin bile, s6z konusu
teknolojik ve ekonomik gelismeler ilging yasal
sonuglar da dogurabilmektedir (Hamari vd. 2015).
Ornegin, paylasimla birlikte ortaya ¢ikan bir kaygi
da paylasim ekonomisi platformlarinin ne derece
aract olduklart degisime konu olan iiriinlerle ilgili
sorumlu tutulabilir oldugu tlizerinedir (Hamari vd.
2015). Bu durumda, paylasim ekonomisi
platformlar1 daha ¢ok kisiye ulagsmak ve daha iyi
sonuglar elde etmek istedigi takdirde, tiiketicilerin
ilgilendigi  konulara ve kanun yapicilarm

oldugu da
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kaygilarina cevap vermek durumundadir (Cannon
& Summers, 2014).

Paylasim Ekonomisi ile Turizm Tliskisi

Paylasim ekonomisi, atil duran mal veya
hizmetlerin paylasim yoluyla degerlendirilmesini
icerirken, turizm de bu anlamda hizmet sektorii
olarak paymi almaktadir. Heo (2016) ise paylasim
ekonomisinin turizmde ortaya g¢iktiktan sonra hizli
bir gelisim gosterdigini ifade etmektedir. Paylagim
ekonomisine en ¢ok ivme kazandiran turizmle
iligkili platform Airbnb’dir. Airbnb platformu, arz
ve talebi olusturan her iki tarafin; konum, zaman,
ticret ve turist ile ev sahibinin itibarinin uygun
sekilde eslesmesini saglayan bir araci roliindedir
(Heylighen, 2017). Bu anlamda, turizmde paylagim
ekonomisi ev degisim platformlar1 sayesinde ticari
olmayan bir 0&zellik kazanirken, Airbnb gibi
platformlar ticari 6zellikleriyle dikkat cekmektedir.
Ev degisim programlari, {icretsiz konaklama
imkan1 diginda, turiste yerel halkin giinliik yagam
tecriibesini kazandirmasi ve boylece yerel kiiltiir
hakkinda daha ¢ok sey Ogrenmesi imkanini
tanmimaktadir (Forno & Garibaldi, 2015). Airbnb
platformu ise ev degisim programlarinin sundugu
avantajlar1 ekonomik fiyatlarla sunmaktadir. Ev
degisiminde oldugu gibi Airbnb de otele kiyasla
evinde gibi hissetme, pratik ev gereglerine ulasim
ve ev sahipleri tarafindan verilen yararl tavsiyeler

gibi  avantajlari1  beraberinde = sunmaktadir
(Guttentag, 2015). Diger yandan, Guttentag
(2015), Airbnb araciligiyla yapilan
rezervasyonlarin geleneksel konaklama

rezervasyonuna gore daha ¢cok zaman almasi ve
daha ¢ok c¢aba gerektirmesinin miisteri agisindan
bir dezavantaj olarak degerlendirmektedir.

AIRBNB

Airbnb Couchsurfing, Homestay, Love Home
Swap, Home Exchange, Bedycasa, Culture GoGo,
Homestayin, World Wide Opportunities on
Organic Farms (Wwoof) ve Airbnb
uygulamalarinin  hemen hemen hepsi, seyahat
ederken  farkli kiltiirlerden, yaslardan ve
cinsiyetlerden insanlarla tanismak, yiiksek otel
fiyatlarindan kaginmak amacina hizmet eden
uygulamalar / internet siteleridir (Lieber, 2012).
Bunlarin en popiilerlerinden biri, 2008 yilinda Joe
Gebbia, Brian Chesky ve Nathan Blecharczyk ¢
girisimci tarafindan kurulan Airbnb'dir. Airbnb'nin
kuruculari, seyahat eden halkin geleneksel otellere
bir alternatif istedigini fark etmis ve bu envanteri

calistirmak ve satmak i¢in kusursuz bir platform
gelistirilmistir (Oskam and Boswijk, 2016).

2019 yilinda 150 milyon {iiye sayisina ulasan
Airbnb, toplamda 191 iilkede ve 81 bin sehirde
faaliyet gostermekte olup, kullanicilarina diinya
capinda 5 milyon ev listelemektedir. 2018 yilinda
her gece ortalama 2 milyon kisi Airbnb araciligi ile
konaklama hizmeti almigtir (www.missafir.com,
2020).

Seyahat edenler otantik, yerel deneyimler ve daha
fazla alan talep etmektedir. Bununla birlikte
onemli olan seyler icin 6deme yapmak isterler
(HoteINewsNow, 2015). Airbnb, ev sahiplerini ve
yolculuk edenleri hedeflemektedir. Sirket, macera
meraklilari, kisa siireli sehir turu sevenler ile
seyahat etmek isteyenler ve dairelerini kisa
donemli  kira  karsiliginda  sunarak  bunu
yapmalarina imkan vererek “bir miktar” ekstra
para kazanmak isteyenleri ariyor (Le Jeune, 2016).
Airbnb oOncelikli olarak biitge odakli turistlere
hizmet ederken, is amacli seyahat edenlerin biiyiik
bir kisminin ilgisini ¢ekmektedir. Bu kismen
maliyetten kaynaklanmaktadir; sirketler
konferanslarda, toplantilarda ve dinlenme amagli
inzivalarda tasarruf edebilir. Ancak bir bagkasinin
evinde kalmanin g¢ekiciligi seyahat maliyet
raporunun Gtesine gegmektedir (Folger, 2016).

Turizm faaliyetlerini gerceklestirdikleri
destinasyonlarda yerel halkla dogrudan iletigime,
etkilesime ve paylasima ge¢menin yani sira hem
kendilerini daha iyi ifade edebilme sans1 bulmakta
hem de konaklama paydaglarina gére daha az bir
iicret 0deyerek ya da tamamuiyla iicretsiz bir sekilde
tatillerini  gergeklestirebilmektedirler ~ (Demir,
2017).

Airbnb is hacmini Olgiimlemek igin en yeni
istatistik ve gergekler sunlardir (Smith, 2017):

e Airbnb sirket toplam degeri — 30 milyar
dolar

e Airbnb kullanici sayis1 — 100 milyon kisi

e Airbnb kayith ev sahibi sayis1 — 640.000
kisi

e Airbnb kayitl listesi — 2.3 milyon kisi

e Faaliyet gostedigi sehir sayis1 — 65.000
adet

e Airbnb kayitlarinda en iist siradaki sehirler
— Paris ve Londra
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Piper Jaffray Bankasi analisti olann Michael
Olson, Mart 2016'da yatirimcilara yazdigi bir notta
Airbnb’nin 2020 yilina kadar agikladigr 10 milyar
dolarlik gelir hedefinin biiyiikk olasilikla ¢esitli
kategorilerden (tatil kiralama, is seyahati)
gelecegini  soyledi (Taylor, 2016). Etkileyici
istatistiklerine ragmen, Airbnb bir dizi inis ve ¢ikis
deneyimlemistir (Airbnb, 2016).

Airbnb, is yapis yonteminde yenilikler yaparak,
sirketi konaklama rezervasyonlar1 yapilan, bir web
sitesinden, tam hizmet sunan bir seyahat acentasina
doniistiirmeye baslamigtir. Seyahatlerde simdilik
iki yeni hizmet sunulmaktadir. Ilki, yerel halk
tarafindan yonetilen triif mantar1 avina gitme veya

klasik araba kullanma gibi  deneyimlerin
pazarlanmasi. Ikincisi, yine yerel halk ve
isletmeler tarafindan Onerilen yeni yerlerin,

cekiciliklerin ziyaret edilmesi. Ornegin; sirketin
Resy restoran rezervasyon platformu ile restoran
rezervasyonlari i¢in yaptigi, gelir paylagimi bazli
bir ortaklik anlasmasi bulunmaktadir (Hartmans,
2016).

Tiirkiye’de Airbnb

Airbnb 9 yil gibi kisa bir siirede kiiresel 6l¢ekte 3
milyondan fazla paylasimu listeleyen bir platforma
doniiserek, 1.1 milyon odanin listelendigi Marriott
International, 774 bin odanin listelendigi Hilton
Worldwide, 717 bin odanin listelendigi
Intercontinental Hotels Group vb. gibi kiiresel otel
zincirlerini geride birakmistir. Rapordaki diger
verilerin de bu sonucu desteklemesi sonucunda
Airbnb gibi paylasim platformlarinin konaklama
sektoriinde  6nemli ~ bir  hacme  ulastigi
gorlilmektedir (Haywood vd, 2017).

Konut degis-tokusu, konut ve oda paylagimlarinin
Tirkiye’de de gerceklestirildigi, uluslararast en
bliyik  paylasim  platformlari en  ¢ok
kullanicisinin oldugu iilkeler arasinda Tiirkiye’de
yer almaktadir. Diinyanin dort bir yaninda Airbnb
aracihigiyla konaklama oranlart hizla artarken
biiyiilk ve tanman kentlerin en yogun kullanimin
gerceklestigi kentler oldugu bilinmektedir. Aymi
ozellik Tirkiye’deki Airbnb kullanimi igin de
gecerlidir. Tirkiye’de en yogun kullanimlar
Istanbul, izmir ve Antalya gibi Tiirkiye’nin marka
olmus kentlerinde gerceklesmektedir (Durmus,
2018).

Airbnb, 2010 yilinda 76 ev ile baglayan Tiirkiye
yolculugu, bugin 40375 eve yikselmis
durumdadir. Airbnb Istanbul’da su anda toplam

8899 ev sahibi bulunmaktadir. Airbnb 2012 yilinda
Tiirkiye’de web sitesini Tiirkce olarak kullanicilara
acmistir. 2014 yilinda ivme kazanan biiylime,
bugiin en hizli hale gelmistir. Airbnb Tirkiye
pazarina girmesinden bu yana yillik ortalama
biiylimesi %23 tiir.

Su an sadece Istanbul’da 19779 ev ilam
bulunmaktadir. Airbnb Tiirkiye’de, Istanbuldan
sonra en fazla Izmir, Ankara, Izmir, Antalya,
Bodrum ve Eskisehir’de faaliyet gostermektedir.
Morgan Stanley caligmalarinin sonucuna gore
Airbnb hizmetini kullanan insanlarin  %93’i
aldiklar1 hizmetten memnun olmaktadir. Ayni
zamanda kullanicilarin %53°ii, Airbnb’yi otellere
gore daha ucuz oldugu igin tercih ediyor
(www.missafir.com, 2020).

Sekil 1: 2017 ve 2020 yillar1 arasinda izmir’de
Airbnb Kullanimi.

e N\

e o

(Kaynak: https://www.airdna.co/vacation-rental-
data/app/tr/default/izmir/overview)

AirDNA isimli web sayfasi Airbnb veri analizi
yaymlamaktadir. Airbnb ev sahibi ve miilk
bilgilerine, sehirdeki yatak odasi sayisini, Airbnb
kiralama faaliyetlerini, dolulugu ve hatta miisteri
memnuniyetiyle ilgili olarak belirli bir sehirdeki en
popiiler listeleri listeleyerek kolayca erigim imkani
saglar. AirDNA'nin bir diger Onemli bileseni,
kiralanabilir aylar1 ve gercek kiralar1 gdsteren
Airbnb kiralama etkinligidir. Ayrica konuk
degerlendirmeleri, Airbnb hizmetlerinin kalitesi
hakkinda bazi temel bilgileri ve secilen sehirde
Airbnb'deki farkli konaklama tiirlerinin
popiilerligini gosteren grafikler yer almaktadir.
Ornegin Izmir’de, 2017 ve 2020 yillar1 arasinda ev
paylagimimin en yiiksek seviyeye 2019 yili iginci
ceyreginde ulastigi goriilmiistiir. Yine 2020 yilinda
salgin nedeniyle yilin baginda yasal kisitlamalar
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geregi kiralama oranlar diiserken, yilin ikingi
ceyreginde tekrar yiikselis trendinde oldugu bilgisi
yer almaktadir. Tim bir evi veya daireyi rezerve
etmek, bir odayr bilinmeyen bir kisiyle
paylagmaktan her zaman daha popiiler olmustur.

Paylasim platformlarinda Tiirkiye’deki konut ve
oda paylasimlar1 incelendiginde ise Istanbul ve
Antalya’nin her paylasim platformunda yer aldigi
goriilmiistlir. Couchsurfing ve Airbnb gibi sektoriin
en biiyilk paylasim platformlarinda ise bu iki
kentin yanma Izmir, Mugla ve Nevsehir
(Kapadokya) eklemlenmistir.  Bu  kentlerde
Tiirkiye’nin uluslararasi taninan destinasyonlarinin
var olmasi dikkat cekicidir. Ozellikle Istanbul ile
Ege ve  Akdeniz kiyillarimiz  paylasim
platformlarimin en yogun kullanildigi alanlardir.
Paylasim platformlarinin bu bolgelerde yogun
olarak kullanilmasinin var olan Onemli turizm
destinasyonlar1 ve toplam niifus igerisinde geng
niifusun fazla olmasi ile iliskilidir (Durmus, 2018).

YONTEM

Airbnb, yiiksek fiyatlh otellere ve tipik turist
tatillerine kullanigli bir alternatif olarak ev
degisimi'ne olan inanci ve bir bolgeyi turist degil
yerel olarak deneyimlemenin bir alternatifini
sunmaktadir ve TUIK 2017 Isletme ve Yatirim
Belgeli Tesis Istatistiklerine izmir’de 24518 klasik
konaklama odast bulunurken 1959 Airbnb odasi
mevcuttur (TUIK, 2018). Bu fenomenin son
zamanlarda Tiirkiye’de de ulastig1 popiilariteyi goz
oniinde bulundurarak, 2020 yilinda Izmir’de ev
takasin1 daha ayrintili bir sekilde ilerletmeyi
amaglayan derinlemesine bir aragtirma yapmaya
karar verilmistir. 01 Kasim 2020'de baslatilan,

degistiricilerden gelen yanitlar1 derlemek i¢in
kullanilmistir. Katilimcilar, ev takas alanindaki
lider aglardan biri olan Airbnb sitesinin Izmir’deki

aktif kullanict  ve 1liye ev sahiplerinden
olusturulmustur.
Uyelerin  sosyo-ekonomik  durumlar1  (egitim

diizeyi, calisma durumu, aile tiiri, yabanci dil
bilgisi gibi.), motivasyonlari, seyahat ve tiikketim
aligkanliklar ile ilgili sorularin yani sira Airbnb
tarafindan sunulan hizmetler hakkinda geri
bildirim ve memnuniyetleri ile ilgili olmak bes
boliimde sorulan katilmcilarla paylasilmistir.
Nitel arastirmada amacli 6rnekleme yontemi tercih
edilmigtir. Kasim 2020 yilinda baslanilan anket
Ocak 2021 itibariyle tamamlanmigtir. Anket
formu, Izmir il smirlarinda bulunan 120 kayith ev
sahibini hedeflemis olup, iletisim numarasini
paylasan 80 kullaniciya mesajla iletilmistir. Ankete
doniis yapanlarin sayisi 33 kisi olmustur.

Aragtirmada turizmdeki teknoloji ile iligkilerini ve
degisimi irdelemek, 6zellikle konaklama, yeme-
icme ve paylasim ekonomisi ile degisen yapiya
dikkat ¢ekmek amacglanmaktadir.  Paylagim
ekonomisinin turizm sektoriinde basta konaklama
kosullarinda olusturdugu s6z konusu degisikliklere
ve uygulayicilarina dikkat ¢ekmek caligmanin ana
temasini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
Airbnb kullainicilarindan gelen yanitlar SPSS
programina  aktarilarak  betimleyici istatistik
yontemi ile bulgular yorumlanmustir.

BULGULAR

Asagida, anketin birinci boliimiinde yer alan
demografik bilgiler, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
meslek ve aile tiirii bildirilmektedir. Tablo 1 ilk

toplam 40 sorudan olusan ve kendi kendine  pgliimdeki  tim  bulgulan  dzetlemektedir.
uygulanabilen  ¢evrimi¢i  bir  anket, ev
Tablo 1: Sosyo-Ekonomik Boliim Ozeti
Cinsiyet Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
KADIN 16 48,5 48,5 48,5
ERKEK 17 51,5 51,5 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Yas Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
25-34 6 18,2 18,2 18,2
35-44 12 36,4 36,4 54,5
45-54 7 21,2 21,2 75,8
55-64 6 18,2 18,2 93,9
65 YAS USTU 2 6,1 6,1 100,0
| Toplam 33 100,0 100,0
Egitim Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 1 3,0 3,0 3,0
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Universite 24 72,7 72,7 75,8
Yiikseklisans 7 21,2 21,2 97,0
Doktora 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Calisma Durumu Frekans Yiizde Valid Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kendi isinde 8 242 24.2 242
¢alisan
Tam zamanli 21 63,6 63,6 87,9
Ogrenci 1 3,0 3,0 90,9
Diger 3 9,1 9,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Evdeki Kisi Sayisi Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 8 242 24,2 242
2 7 21,2 21,2 45,5
3 13 394 394 84,8
4 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
ikamet Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yalmz 8 242 24,2 24,2
yastyorum.
Ailemle (anne-
baba-kardes) 7 21,2 21,2 455
yasiyorum.
Esimle/nisanl 17 515 515 97.0
mla yasiyorum.
Cocuklarimla 1 3.0 3,0 100,0
yastyorum.
Toplam 33 100,0 100,0

Toplanan verilere gore, bu tiir konaklamayi tercih
eden kisilerin yas ortalamasinin %36 oraninda
yogun olarak 35-44 yas araliginda oldugu ve buna
gore ev degisimini tercih edenlerin yalnizca geng
niifus olmadig1 goriilmiistiir. Airbnb iiyelerinin
%93’liniin {lniversite ve yiiksek lisans mezunu
olmasi, genellikle yiiksek egitim almis oldugunu
gostermektedir. Cogu tam zamanh olarak bir
isyerinde ¢aligmaktadir (%63) ya da serbest meslek
sahibidir (%24). Emeklilerin oran1 %10 olarak
gozlemlenmistir.

Oda paylasimina isteyen herkes iiye olarak, yasam

alanlarin1  paylasim faaliyetlerine acabilmekte
ve/ya akranlari-esleri tarafindan listelenmis
paylasim  odalarinda  turizm  faaliyetlerinin

konaklama ihtiyacini kargilayabilmektedir (Demir,
2017). Son olarak arastirmada, bu tiir turizmi daha
cok tercih edenlerin genellikle orta biiyiikliikteki
ailelerin oldugunu da gostermektedir:

Katilimeilarin %60°1 en az bir ¢ift ve bir ¢gocuktan
olusan bir evde yasamaktadir. Bu nedenle, anketten
elde edilen demografik verilere gore diisiik
maliyetli bir seyahat yontemi olmasina ragmen,
paylasim ekonomisi kullanicilarinin  geleneksel
diisik maliyetli gezginlerden farklt sosyo-
ekonomik profile sahip oldugu oldugunu
goriilmiistiir.

Airbnb kullanan turistler ve geleneksel diisiik
maliyetli gezginler arasindaki farklar, bir ev
degisimi agma katilma motivasyonlar1 analiz
edilirken de ortaya ¢ikar. Ev degis tokusu yapanlar
arasinda, bu tiir bir konaklamay1 se¢me se¢iminin,
yeni insanlar tanima ve farkli bir kiiltlirel baglama
uyma arzusuyla olduk¢a giiglii bir sekilde
yonlendirildigi aslinda oldukga agik goriilmektedir.
Tablo 2'de gosterildigi gibi, “para biriktirme”
firsat1 (%6,1), yalnizca “gercekten farkl bir tatile
citkma (%36,4), “daha fazla kiiltiirel deneyim
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kazanma” (%21,3) olasiliklarindan daha sonra
gelmektedir. Bu gercek, ev takasi yapan kisileri,
kitlesel turistlerden ayiriyor. Diger nedenlerin yam
sira, “ikinci bir evi kullanma” olasiligi (%9,1) da
ankete katilanlar arasinda yiiksek puan almistir.

Airbnb sitesini farkli dijital platformlardan ya da
seyahat bloglarindan takip edenlerin sayisinin
%42,4 ile, arkadas ve akrabadan haber alanlarin
sayisindan daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir.
Geleneksel kulaktan kulaga reklam veya

Aragtirmaya gore, turistlerin seyahat i¢in en onemli
motivasyon  sebebinin  rahatlamak  oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Bununla birlikte yeni ve
farkli kiiltiirel deneyimler yasamak olasiligi da
%39,4 olarak gozlenmistir. Ag toplumu bireyi
konaklama ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir
yere sahip olan  konaklama  platformlar
postmodern turizm endistrisinin; kisisellesen
seyahatler, deneyimleme arzusu, yerel kiiltiir ve
halk ile bir arada olma arzusu siirdiiriilebilirlik

deneyimleme segenegi yerine paylasim ekonomisi ~ a¢1sindan  da  kiiresel ) Olgekte 5 giderek
takipgileri, yeni siteleri ve gelismeleri Yyine yaygimlagmaktadir ~ ve turnizm cografyasinin
teknoloji ve internet araciligi ile takip etmektedir. konaklama ~ alaninda  etkisini  artirmaktadir
(Durmus, 2018).
Tablo 2: Turist Profili Katilim Motivasyonlari
Airbnb sitesini nereden Kiimilatif
duydun? Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Arkadag/akraba 13 39,4 39,4 394
Dergi/gazete 2 6,1 6,1 45,5
Blog veyadiger web
_ g _ yacis 14 42,4 42,4 87,9
siteleri
Reklam 1 3,0 3,0 90,9
Diger 3 9,1 9,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
Airbnb katilhm amacin nedir? Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Para kazanmak 2 6,1 6,1 6,1
Ikinci evimi
3 9,1 9,1 15,2
kullanabilmek
Daha fazla seyahat
_ 12 36,4 36,4 51,5
edebilmek
Daha gevre dostu bir
sekilde seyahat 3 9,1 9,1 60,6
edebilmek
Maceralarla dolu
deneyimler 1 3,0 3,0 63,6
yasayabilmek
Dabha fazla kiiltiirel
7 21,2 21,2 84,8
deneyim kazanmak
Diger 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
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Genellikle hangi siireler icin Kiimilatif
kiraya verirsin? Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
1-3 giin 17 51,5 51,5 51,5
4-7 giin 8 24,2 24,2 75,8
7-13 giin 2 6,1 6,1 81,8
2 hafta—1ay 1 3,0 3,0 84,8
1 aydan fazla 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Su ana kadar degisimlerden ne Kiimilatif
kadar memnunsun? Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Fikrim yok 18 54,5 54,5 54,5
fyi 12 36,4 36,4 90,9
Cok iyi 3 91 91 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Seyahat i¢in motivasyon sebebin Kiimilatif
nedir? Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Rahatlamak 16 48,5 48,5 48,5
Yeni ve farkli kiiltiirel
deneyimler 13 39,4 39,4 87,9
yasayabilmek
Is seyahati 4 12,1 12,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0

Tablo 3’e gore katilimcilar, seyahat ederken
miizeleri ziyaret etmeyi (%57,6) ve parklarin ve
doganin  (%24,2) tadimm ¢ikarmayr  seven
turistlerdir. Daha kiigiik bir oranda kullanici ise

Tablo 3: Tiiketim ve Turist Profili Sonuclar

tatildeyken rehberli turlara (%12) veya alisverise
(%3) katilmay1 en sevdikleri aktivite olarak
belirtmistir.

o Kiimiilatif
Seyahatlerinizde nerede yemek umilati
yersiniz? Frekans Yiizde | Gecgerli Yiizde Yiizde
Kendi yemegimi hazirlarim. 2 6,1 6,1 6,1
Ev yemekleri hazirlayan
4 121 12,1 18,2
restaurantlar
Rehberlerin dnerdigi
7 21,2 21,2 39,4
restaurantlar
Kendi kesfettigim
19 57,6 57,6 97,0
restaurantlar
Fas tfood restaurantlar 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
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Seyahatlerinizde hangi aktiviteleri Kiimiilatif
yapmay1 tercih edersiniz? Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Miizeleri veya tarihi yerleri
seyahat etmek 19 57,6 57,6 57,6
Ulusal parklari, doga
giizelliklerini veya sahilleri 8 24,2 24,2 81,8
ziyaret etmek
Rehber turlara katilmak 4 12,1 12,1 93,9
Aligveris yapmak 1 3,0 3,0 97,0
Spor aktivitelerine katilmak 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Organik iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Katilmiyorum 7 21,2 21,2 21,2
Katiliyorum 26 78,8 78,8 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Giivenilir tarim sertifikah
iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 1 3,0 3,0 3,0
Katilmiyorum 9 27,3 27,3 30,3
Katiliyorum 23 69,7 69,7 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Sosyal projeleri destekleyen
iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 2 6,1 6,1 6,1
Katilmiyorum 10 30,3 30,3 36,4
Katiliyorum 21 63,6 63,6 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Cevresel etkisi diisiik
iiriinler satin aldim. Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 6 18,2 18,2 18,2
Katilmiyorum 6 18,2 18,2 36,4
Katiliyorum 21 63,6 63,6 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Eko turizme katildim. Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bilmiyorum 5 15,2 15,2 15,2
Katilmiyorum 8 24,2 24,2 39,4
Katiliyorum 20 60,6 60,6 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
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Bu wverilerin tiimii, yeni milenyumun turistini
karakterize eden bazi dinamikleri icermektedir ve
bunlar modern turizmin yeni deneyimleri ve
egilimleri arasinda ev takasinin yer aldigim
gosteriyor:

Siurl biitgelerle bile yilda birkag kez seyahat etme
arzusu giderek yayginlasiyor, miimkiin oldugunca
kisisellestirilmis geziler diizenlemeleri gerekiyor
ve geziyi yalnizca tiimilyle yeni bir iilkeyi tanimak
icin degil, otantik bir deneyim haline getirme
arzusu ile ilgi ¢ekici yerleri tercih ediyorlar ve ayni
zamanda  kendilerini  yeni  bir  kiiltiirle
tanistirtyorlar. Sadece seyahat ederken yiiksek bir
cevresel duyarlilik gostermekle kalmadan, aym
zamanda hem evde hem de seyahat ederken

Bu baglamda, arastirma verilerine gore, organik
gida (%78,8), glivenilir tarim sertifikali (%69,7) ve
cevre dostu (%63,6) friinleri tercih ettiklerini
ortaya koymustur. Birgogu eko-turizme de
katildigini ifade etmistir (%60,6).

Airbnb iiyeleri icin, seyahatleri boyunca yerel
lezzetleri kesfetmek de normal aliskanliklarinin bir
parcasidir ve bunu tatildeyken de yapma
egilimindedirler. Sonuglara gore, takasgilar ev
degistirirken yemeklerinin ¢ok azi kendileri
hazirhiyor  (%6,1), ancak yerel restoranlar
denemeyi daha cok tercih etmektedirler (%57,6).
Tim bulgular, Airbnb kullanicilarinin c¢evreye
daha duyarli olarak kendi yasam tarzlarini ve
tilketim uygulamalarini degistirerek bu endiseye

aligveris aligkanliklarini da anlamaya caligiyorlar. gore hareket etmeye daha istekli oldugunu
gostermistir.
Tablo 4: Giiven ifadelerine Katilma Dereceleri
Kiimiilatif
Cogu insan giivenilirdir. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 12,1 12,1 12,1
Katilmiyorum 13 39,4 39,4 51,5
Ne katiliyorum ne de . 212 212 727
katilmiyorum
Katiliyorum 8 24,2 24,2 97,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,0 3,0 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Aldigim ilk sorumluluk aileme karsiydi, Kiimilatif
|topluma kars: degil. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 9,1 9,1 9,1
Katilmiyorum 2 6,1 6,1 15,2
Ne katiliyorum ne de ; 212 212 364
katilmiyorum
Katiliyorum 14 42,4 42,4 78,8
Kesinlikle Katiliyorum 7 21,2 21,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
Komsuma giivenirim. Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 9,1 9,1 9,1
Katilmiyorum 4 12,1 12,1 21,2
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Ne katiliyorum ne de
11 33,3 333 54,5
katilmiyorum
Katiltyorum 11 33,3 333 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 12,1 12,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
Akrabalarima giivenirim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,1 6,1 6,1
Katilmiyorum 5 15,2 15,2 21,2
Ne katiliyorum ne de
6 18,2 18,2 39,4
katilmiyorum
Katiliyorum 17 51,5 51,5 90,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 9,1 9,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Aym sehirde yasadigim herkese Kiimilatif
giivenirim. Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 36,4 36,4 36,4
Katilmiyorum 7 21,2 21,2 57,6
Ne katiliyorum ne de
9 27,3 27,3 84,8
katilmiyorum
Katiliyorum 5 15,2 15,2 100,0
Toplam 33 100,0 100,0
Kiimiilatif
is arkadaslarima giivenirim. Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,0 3,0 3,0
Katilmiyorum 5 15,2 15,2 18,2
Ne katiltyorum ne de
14 42,4 42,4 60,6
katilmiyorum
Katiliyorum 9 27,3 27,3 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 12,1 12,1 100,0
Toplam 33 100,0 100,0

Kullanicilarin genel giliven sorusuna yaniti %51
oraninda olumsuz yanit verilmistir. Bu bulgu
kesinlikle sasirticidir, ¢linkii bir kisinin kendi evini
degistirmeyi kabul etmek i¢in "genel anlamda bir
bagkasima" glivenmesi beklenmektedir.

Tablo 4 verilerinden de goriilecegi gibi, iiyelerin
akraba (%60) veya komsular (%45) gibi kisisel
iligkileri veya temasi olan kisilere daha fazla

giivenirken, meslektaslarina (%39) ve aynm sehirde
yasadig1 insanlara (%15) kars1i gliven diizeyleri
daha disiiktiir. Izmir Airbnb kullanicilarinin
kiiltiirel olarak genel giiven yaklasimlarini nasil
yenmeye calistiklarim1 gosteren karigik bir sonug
ortaya koymaktadir. Ankete katilan iyeler,
konaklama ve ev degisimi deneyimlerinden
olduk¢a memnun olduklarini belirtmis (%75) ve
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ortalama en az birden fazla Airbnb konaklamasi

Tablo 5: Airbnb Hizmet Memnuniyeti Ozeti

Faktorler N
uye sayist onemi 33
cografi dagilim 6nemi 33
kurulusun yasi 33
musteri hizmet kalitesi 33
web ilan bilgileri 33
uyelik ticreti 33
iptal garanti kosullari 33
Memnuniyet N
iiye sayist 33
iiyelerin cografi 33
dagilimi
musteri hizmeti 33
marka degeri 33
web site giivenlik 33
kullanicilarm 33
samimiyeti
tye bilgileri 33
diger iiyelerin 33
yorumlari
Sunulan Hizmetler N
iiye haber bultenleri 33
yeni ilan email 33
bildirim
telefon danisma 33
hizmeti
online danisma 33
hizmeti
email danisma hizmeti 33
seyahat iptal sigortasi 33
miilk zarar sigortasi 33

Bu sonuglar, ev degistirmenin ne kadar biiyiik
olabilecegini gostermektedir. Ev degis tokusu,
turistlerin bir bolgenin gelenek ve aligkanliklarini
deneyimlemesine ve ziyaret edilen bdlgenin sosyal
dokusunun tiim yonleriyle biitiinlesmesine olanak

gerceklestirmistir.
Minimum = Maksimum | Anlamlilik
4 3,09
4 2,97
1 4 2,91
2 4 3,67
3 4 3,73
2 4 3,21
2 4 3,73
Minimum = Maksimum = Anlamhhk
2 4 3,12
2 4 3,15
3 4 3,27
2 4 3,09
4 3,18
3,12
3,09
3,27
Minimum = Maksimum = Anlamhhk
1 4 2,97
1 4 2,88
1 4 2,97
2 4 3,36
2 4 3,42
4 3,55
3,52

tanir. Bunlarin tiimii, ¢agdas turist giindeminin en
iistiinde yer alan ozelliklerdir.

SONUC

Paylasim ekonomisinde ev degistirme girisimi olan
kisi sayis1 onemli Olciide son birkag yilda artig
gostermistir. Bu c¢alisma, Izmir'deki ev
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takascilarinin profilini tasvir etmeyi amaglayan bir
calismanin verilerini sunmustur.

Gezginlerin 6zel tatillerini 6zerk bir sekilde
organize ederek onlara yerel kiiltiire dalma sansi
sunmakta ve bdylece tiiketicilerin yeni egilimlerine
ve tercihlerine uyum saglamaktadir. Gorildigi
gibi, teknolojik yenilik ve sosyal ag, hizmetlerin
toplu  kullanmminin  lojistigini  biiylik dlciide
basitlestiren internet tarafindan sunularak, ortak
ilgi alanlar1 ve yasam tarzlarinin ¢evrimici aglarda
cogalmasina yol agmustir.

Bu sistemler araciligiyla yolcular, iiriin ve
hizmetlerin masraflari, olasi bakim sorunlar1 ve
bireysel miilkiyetin sosyal izolasyonunu édemeden
tadini ¢ikarabilirler.

Turistlerin biit¢e endiseleri 6nemli bir unsur iken
ev degisimi, turizmin biiylimesinde, toplanan
verilerin isaret ettigi gibi, bu seyahat sekli, daha
yiiksek giiven seviyelerinin gdstermektedir. Iyi
tanimlanmig bir yagsam tarz1 ve ilgi alanlarina sahip
insanlari, ¢evre dostu turizmin 6nemli olduguna
inananlari, organik gida, gilivenli tarim triinleri ve
cevre dostu ve / veya sosyal nedenleri
destekleyenler agisindan tercih sebebi olmaktadir.

Bu anlamda, ev degisimi aglarinin hizli biiylimesi,
yeni sosyal uygulamalarin ortaya ¢ikisini temsil
ediyor gibi goriinmektedir.

Rakamlar bu fenomenin siirekli bir biiyiimesini
gosterse de, ev degistirme hala "nis pazar"
kategorisine giren bir alternatif seyahat bi¢imidir.

Izmir’de konut paylagimlarinin artmakta olmast ise
sektoriin alternatif konaklama imkani olarak 6nem
kazanacag@min gostergesidir.  Kiiltiir-¢evre-profil
tirti-sunulan  hizmetler-demografik  degiskenler
arasinda siki bir iliskinin varligina dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Bu konaklama seklinin Tiirkiye
turizmine sagladigi sosyo-ekonomik ve cevresel
katki ise iizerinde derin incelemelerin yapilmasi
uygun olacaktir.
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