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Serbest ve I¢ Girisimcilik Karsilagtirilmast: Telekomiinikasyon
Sektorii Girisimcilik Vaka Caligmasi

Kutay MUTDOGAN*

0Z

Gunumiz kiiresellesen ve rekabetin hizla yikseldigi is diinyas: icin girisimcilik hem bir gereklilik hem de bir zorunluluk haline
gelmistir. Girisimcilik kavramu, aslinda tarihin en eski zamanlarindan beri insanligin varolugu ile birlikte distiniilebilecek olsa da is
dinyast kapsaminda tanimlaniyor ve inceleniyor olmasi goreceli olarak yenidir. Giiniimiizde makro boyutta, tilke ekonomileri icin
de girisimcilik ¢ok 6nemli bir kavramdir; kurulacak basarili her yeni isletme ilgili iilke igin sermaye, istthdam, buyime ve
zenginlesme anlamina gelmektedir. Bunun yant sira mevcut kurumlar veya stregler icin iyilestirme amaciyla yapilan her tirla
yenilik ise farklt isimlerle anilabiliyor olsa da ig girisimciligi tanimlamaktadir. Serbest ve i¢ girisimcilik ayni kékenden besleniyor ve
birbirlerine bircok yénden ¢ok benziyor olsa da, olusumu, cevresel etkileri ve sonuglart itibartyla bazi farklidiklarda
gOstermekteditler.

Bu aragtirmada; Tirkiye telekomiinikasyon pazarinda iki girisimci tarafindan kurulmus bir telekomiinikasyon kurumsal bayi
firmast 6zelinde serbest girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlart incelenmis ve bu iki kavramin benzer yonleri ve farkli yonleri
ortaya koyulmaya ¢alistimistir. Ayrica arastirmaya konu olan vaka galigmast sayesinde, serbest ve i¢ girisimcilik kavramlarinin, hem
organizasyonel hem de bireysel diizeyde incelenmesine imkan taninmis ve akademi ve is diinyast uzmanlart igin ortaya ¢ikmis
sonuglar paylasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, serbest girisimcilik, i¢ girisimcilik, vaka calismast.

The Comparison Between Free Entrepreneurship and
Intrapreneurship: An Entrepreneurship Case Study in
Telecommunications Industry

ABSTRACT

In today’s highly globalized and competitive business wotld, entrepreneurship, has become not only a necessity but
mandotary. Although entrepreneurship has formed and developed since the beginning of humanity, description and definition of
it is comperatively new through the business wotld concept and definitions. Today, entrepreneurship is so important for the
governmental economies from the macro perspective that; with the help of each succesful newly established company creates
employment, growth, and welfare. In addition to those, although it could be named differently by different sources, creating new
solutions to improve the existing ones in an existing organization or process is so called as intrapreneurship. Although free
entrepreneurship and intrapreneurship have been fed from the same resources and do have so many similarities, they still do have
some different characteristics because of their founding and environmental conditions, and their results.

In this research, by the help of investigating a real life case study, free entrepreneurship and intrapreneurship concepts are
compared and both the similarities and the differences inbetween those concepts are tried to be explained. In addition; with the
help of projecting the case study, both the free entrpreneurship and intrapreneurship concepts are analyzed both from
organizational and personal levels.

Keywords: Entrepreneurship, free entrepreneurship, intrapreneurship, case study.

1. Giris

Girisimciligin, genis acidan bakidiginda tarihsel siirecin en bagindan beri var oldugu fikei kabul
edilebilir bir fikirdir. Tarih boyunca, 6zellikle de yazili tarihe kadar ulasilan dénemler basta olmak tzere
bulunan tim yenilikler, tim hayatta kalma becerileri, inisiyatif kullanip gelistirdikleri tiim alet, edevat bir
anlamda girisimcilik tanimina dahil edilmektedir (Demirez, 2005). Daha sonralart insanoglunun yerlesik
tarim hayatina ge¢mesiyle birlikte, ihtiyag fazlast Gretilen tarim triinleri ve elde edilen driinleri digerleriyle
takas etme ugrast modern hayattaki ticaret kavraminin baslangict ve aynt zamanda girisimciligin de 6nctl
ve etkili 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Durukan, 2006).

Girisimcilik, goreceli olarak modern dénemlerde ticaret hayatinin en bagindan itibaren, ticareti
gelistiren ve bilyliten bir role sahiptir. Her ne kadar diinya ticaret tarihinin baglarinda boyle bir kavrama yer
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verilmese de, sonraki yillarda kavrama ait tammlamalar farklt arastirmacilar ve sekt6r uzmanlan tarafindan
yapimistir.,

Orta Cag’da girisimci, Gretim ile ilgili operasyonlari idare eden profil olarak tanimlanirken; kendi
insiyatifi ile ortaya is koyan kisi degil, bunun yerine mevcutta yiiriitilen isleri yoneten profil olarak
tamimlanmustir (Sénmez & Toksoy, 2014). 17.yy’da, giniimiiz tanimlan ile uygun olarak girisimcilik
kavrami risk kavrami ile iliskilendirilmis ve ilgili kisilerin gelir ve zararlart dikkate alma streci olarak ortaya
konmustur. Ekonomik literatiiriiniin icerisinde girisimcilik kavrami ise; ilk olarak 1730’lu yillarda Fransiz
Richard Cantillon tarafindan kullandmis, devam eden siiregte, John Stuart ise 19. yy'da, girisimcilik
kavramint Ingiliz literatiiriine sokmustur (Cetindamar, 2002). Francis Walker, 1876 ve 1878’de yaptig1
calismalarda (Durukan, 2000), girisimciligin risk ile iligkisine ek olarak tammin icine yoneticilik becerisini
de cklemistir ve sermayenin faiz geliriyle cogalmasina alternatif olarak paranin yénetim becerileriyle
kullanimi kavramini ortaya koymustur.

Daha sonra, 1934’de Joseph Schumpeter girisimciligi, ‘Ekonomik Gelisme Teorisi’” kapsaminda
incelemistir. Bu anlamda arastirmaci, girisimciligi; yeni, inovatif ve denenmemis teknolojileri ilk defa
kullanan ve ticarete katan anlaminda tanimlamalar yapmustir. Arastirmact bu yenilikleri; yeni Grtinler, heniiz
kullanilmayan yeni teknolojiler, girilmemis ya da bilinmeyen bir pazara agilma, ilk defa kullanilacak olan
ham madde ile dretilen driinler, ve endistrilerin yeniden organizasyonu seklinde siniflandirmistir
(Schumpeter 1963 (1911), s. 66). Devam eden calismalarda, 1960’lt yillarda sirastyla; 1961°de Frank Knight
girisimciligi, risk, belirsizlik ve gelir kavramlart ile birlikte incelerken; Harvey Leibenstein 1968’de
girisimciligi, gelisme kavrami ile bitlikte incelemistir. Israel Kiznar, 1973’de girisimciligi firmalarin
birbirleriyle rekabet olgusu iginde incelerken; Mark Casson, 1982’de girisimciligi, bir ekonomik teori
cercevesinde incelemistir (S6nmez & Toksoy, 2014).

Yakin tarihte, girisimcilik ile ilgili etki birakan son aragtirmalardan bir tanesi de Peter Drucker’'un
1986’da yapmis oldugu calismada; girisimcilik, inovasyon ile iliskilendirilmis ve bu perspektiften inceleme
yapilmstir (S6nmez & Toksoy, 2014). Drucker’in bu calismasinda; ekonomide firsatlart degerlendirmenin
en iyi yolunun inovasyon oldugu kadar ayni zamanda girisimciligin ve girisimcilerin oldugu fikri ortaya
konmustur. Albert Shapero (1982), yapmis oldugu calismada girisimciligi; insiyatif kullanilan, hamlede
bulunulan, sosyal ve ekonomik streglerin bir arada degerlendirildigi ve organize edildigi, ve risk alinan bir
stire¢ olarak tantmlamistir (S6nmez & Toksoy, 2014).

Diger bir arastirmact Robert Hiscrich ve Peters (2001) ise, konuya farklt bir agidan yaklasmistir.
Arastirmact konuyu mikro dizeyde incelemis ve insani acidan tamimlar yapmaya calismustir. Aragtirmactya
gbre, girisimciyi; tim finansal, psikolojik, ve sosyal risklere ragmen elde edecegi kazanciyla finansal ve
bireysel tatmin alan, bunun i¢in zaman ve efor harcayan, ve katma degerli sonuclar elde etmek isteyen
kisiler olarak tanimlamistir. Diger bir arastirmact Kirzner (1960), girisimciligi sosyo-ekonomik acidan
incelemis ve girisimcilik ile pazar ve titketici iliskilerine dikkat ¢ekmistir (S6nmez & Toksoy, 2014).

Son donemlerde yapilan c¢alismalardan Robert, Peters ve Shepherd’in (2005) calismasinda,
girisimciligin; kisiler arasinda farklilasan bakis acilartyla da gézlemlenebilecegi belirtilmistir. Bir is insani icin
gereksiz, israf veya sonugsuz gorilebilecek bir girisim bir digeri tarafindan ¢ok elverisli bulunabilecek ve
sonug da alinabilecektir. Bu da yine girisimciligin bireysel perspektif ile incelenmesine dikkat ¢ekilmesidir.

Modern zamanlarda, giderek kuresellesen diinyada firmalarin rekabet dizeyi ¢ok yiiksek seviyelere
ulasmustir. Bu anlamda firmalarin birbirlerinden ayrisabilmesi ve hedef kitlelerine ulasabilmesi her gegen
giin daha zor hale gelmistir. Firmalarin, bu rekabetin altindan kalkabilmesi icin siirekli ortaya yenilikler
koyabiliyor olmast ¢ok Onemlidir. Bu nedenle yeni uriinler ve/veya yeni yontemler gelistirebilmek
girisimcilik acisindan ¢ok anlamli olabilmektedir.

Girisimcilik, diger taraftan; bahsedilen yenilikleri ortaya koyarken, aynt zamanda eckonomik katma deger
ortaya koyabilmesi ic¢in kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmast gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Bu anlamda girisimcilik; enerji, teknoloji, hammadde ve sermayeyi akilcl ve bitincil bir
sckilde en verimli ve etkili sekilde kullanabilmektir (Kugiikaltan, 2009). Makro duzeydeki etkileri, yani
tilkelerin kalkinmast agisindan da girisimcilik olgusu ok degerlidir. Ulkelerin ekonomik anlamda
gelisebilmesi ve biiyliyebilmesinin yollarindan bir tanesi de o tlkedeki girisimei firmalarin dénemin ihtiyag
ve isteklerine uygun yenilikler yapabiliyor olmasi ve degetlerini arttirmast ile dogrudan iligkili olabilecektir.
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1.1. Serbest Girigimcilik ile Tigili Ozellikler

Robinson’un (2014) yapmis oldugu calismaya gore; basarih girisimcilerin sahip oldugu ortak 6zellikler,
azim, tutku, belirsizliklere karst hosgorii, vizyoner olma, kendine giiven, esneklik, yeni kurallar belitfleme
gibi basliklarla ifade edilebilecegi belirtilmistir. Yine, ‘Bes Onemli Karakter Ozelligi ve Girisim Durumuw’
isimli eserler serisi {iserinde yapilan aragtirmalarda serbest girisimcilerle, kurumsal yoneticiler arasindaki
farklar irdelenmistir. Bu arastirmalarda girisimcilerin, kurumsal yoneticilere nazaran aciklik, deneyim,
merak, inovasyon, duristlik, vicdan, disiplin, ve motivasyon alanlarinda daha yiksek degerlere sahip
olduklari belirtilmistir. Bu noktada bu arastirmaya da konu olan ve aslinda kurumsal yoneticiler olmakla
beraber i¢ girisimci 6zellikleride bulunan ve buna uygun faaliyetlerde bulunan kisilerle diger yoneticiler
arasindaki ayrimin net bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Yine Robinson’un yaptigi calismalarda serbest
girisimcilerin sahip olmast gereken dort 6nemli yetenek kategorisi olarak; is yetenekleri, kisisel yetenekler,
liderlik yetenekleri, ve girisimcilik yetenekleri olarak ortaya konmustur. Bu noktada ilgili yeteneklerin,
serbest girisimcilerin oldugu kadar i¢ girisimcilerin de sahip olmast gereken yetenekler oldugu net bir
sekilde soylenebilecektir. Yine aynt calismada bahsedilen yetenek gruplarinin icerdigi alt yetenekler su
sekilde belirtilmistir;

- Is Yetenegi: Stratejik diisinme; global perspektif; firsatlart tehditlerden ayirma; sektérel farkindalik
yetenekleri.

- Kisisel Yetenekler: Kisisel etkinlik; farkindalik; beceriklilik; etkileme giict; iletisim; yaraticilik;
cesaret; sabit.

- Girisimcilik Yetenegi: Teknik girisimcilik yetenegi; genis yOneticilik yetenegi; girisimciligi idrak;
stire¢ uzmanhgi.

- Liderlik Yetenegi: Yiiksek seviye lidetlik; karar alicilik.

Arastirmalara gére girisimcinin, basarilt bir girisim sergileyebilmesi icin gereken karakteristik 6zellikler;
hedefe yonelik yitksek motivasyon, risk alabilmek, yenilik¢i olmak, isle ilgili dogru ve tamamlayict bilgilere
sahip olmak seklinde siralanabilir. Coulter ve Robbins (2003) ve McDaniel (2002) yapmuis olduklar
calismalarda; basanh girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin dogustan gelebilecegi gibi, sonradan da
edinilebilecegi belirtilmistir. Arastirmactlar, bu 6zellikleri sOyle siralamuslardir; yiiksek motivasyon dizeyi,
Ozgiiven, uzun doénem icin gerekli yetenek, yitksek enetji seviyesi, problem ¢bzmeye yonelik 1srarcilik,
yiksek yaraticiik derecesi, amaclari ortaya koyma yetenegi, gurur, bir gérevi basarma ve bitirme azmi,
denemeye devam etme israr1, hesaplanmis riskleri dstlenme istek ve kabiliyeti, odaklanma, yapilan
hatalardan ders ¢ikarma yetenegi, deger yaratma, firsatlart gérebilmek.

Artkan (2002), bunlara ek olarak girisimcileri; vazgecmeyen, belirsizlige karst hosgoriili, detaylara 6nem
veren ve mikemmelliyetci olarak tanimlamustir. Derman’a (2002) gbre girisimcilik, ayn1 zamanda krizleri
firsatlara doniistirme becerisine sahip olabilmektir. Bu agidan girisimcinin, teknik 6zelliklere de sahip
olabilmesi; yani Uretim, pazarlama, finansman, ve satis gibi fonksiyonlart koordinasyon igerisinde
yonetebilmesi de gerekmektedir.

Bazt arastirmacilara gére (Durukan, 2005; Titiz, 1994; Miftioglu, 2004; Bozgeyik, 2005) gére basarilt
olmaya aday girisimcilerin ortak olabilecek 6zellikleri su sekildedir;

- Olgiilebilir riskleri géze almak ancak kumar oynamamak.

- Kararh olabilmek.

- Cok yonli olmak.

- Is bitirici olmak.

- Ogzgiiven sahibi olabilmek ve kisisel degerlendirmeleri yapabiliyor olmak.

- Islerin zamaninda tamamlanabilmesi icin kararlt olabilmek.

Degisikliklere adapte olabiliyor olmak.

Bu tanimlara destek olarak Hisrich ve Peters (2001), yapmus oldugu calismada girisimcilerin sahip
olmasi gereken becerileri ti¢ ayri grupta simflandirmugstir; Teknik Beceriler, Yonetsel Beceriler, Bireysel
Beceriler. Hisrich ve Peters’a (2001) gére, bu becerileri tanimlayan alt beceriler su sekildedir.

- Teknik Beceriler; S6zI4 iletisim, ¢evresel gézlem, teknik yonetim belgesi, teknoloji, bireyler arasi
iletisim, dinleyici olma, Srgitleme, sebeke kurabilme, yonetim tird, takim oyuncusu olmak.
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- Yonetsel Beceriler; Amaglart belirleme, karar verme, insan iliskileri, pazarlama, finans, muhasebe,
yonetim-y6netim gelistirme, denetim, sorun ¢ézme, girisim.

- Bireysel Beceriler; h;sel denetim, risk alma, yenilik yapma, degisimi yonetmek, kararli olmak,
vizyon sahibi olmak.

Bu aragtirmalarin genel anlamda odaklandigt kavram, girisimciligin ¢ogunlukla birey perspektifinden
degerlendirilmesidir. Akademisyenlerin genel olarak tizerinde mutabakat sagladiklart gbriise gore (Ageca &
Yoriik, 2006); girisimciler, inisiyatif almakta, kaynaklar degerlere dontustiirmekte ve buna uygun olarak
sosyal ve ekonomik diizenlemeler yapmakta, ve son olarak risk ve basarisizligt kabul edebilmekteditler.
Tim bu girisim tesebbiislerinde mutlaka yeni bir fikir vardir ki bu fikir; tamamen bir yenilik olabilecegi gibi
var olan bir Urln, siireg, ya is yapis fikrinin yeniden yorumlanmast, ya da tamamen strdirilen bir isin yeni
insanlar tarafindan organize edilmesi seklinde meydana gelebilir. Girisimcinin, bu andaki etkinligi bu fikrin
ticari bir firsata dontsip doéntsmeyeceginin kararinin verilmesidir. Fikrin, ticari bir firsata déntisme
kararinin ardindan, gerekli organizasyonel becerileri gbstermek ve bu déntsimi gerceklestirmek, yine
ancak girisimcinin ortaya koyacagi becerilerle miimkiin olabilecektir.

Girisimcilerin, bagarili olabilmesi icin gerekli olan tim bireysel 6zelliklerin en baginda sahip olmalart
gereken inisiyatif kullanabilme becerileri ve liderlik 6zellikleri gelmektedir. Girisimcilik olgusunun icine
liderlik kavraminin da girmesiyle birlikte Jennifer James (1997) yapmus oldugu calismada lider vasifh
girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri asagidaki gibi siralamustir (Gil, 2005);

- Cevreye farklt bir gbzle bakabilmek; Girisimci sahislarin, yaptiklart girisim operasyonu anina dek
sahip oldugu tim bilgi, birikim ve tecriibelerin olusturacagt olast issel korliklerin 6niine gecebilmek adina,
tim ticari ve kisisel 6zellikleri gézden gecirmek ve yeniden degerlendirme yapmak.

- Mit ve sembolleri kullanmak; Taze bir is veya ¢alisma ortamt olugturabilmek adina cevre kosullart,
kiltiir ve diger unsutlart kullanarak yeni fikirlerin olusmast icin imkan saglayabilmek.

- Gelecegi tamimak; Gilintimiizde yer alan gelismelerin gelecekle olast baglantilarim anlamak,
6ngormek ve buna gore gerekli hazirliklart yapabiliyor olmak.

- Daha hizli yanut vermek; Gerek cevresel gerekse hedef miisteri gruplarindaki meydana gelen
degisimleri hizlica tespit etmek ve bunlara uygun bir bicimde reaksiyon verebiliyor olmak.

- Kaynaklart akillica kullantyor olmak; Sahip olunan kaynaklan en etkili ve verimli bir sekilde
kullanabiliyor olmak.

- Cesitlilikten yararlanma; Hem c¢alisan hem de misteri bazinda olast tim dini, kiltirel, sosyal,
zihinsel farklililaklardan yararlanmaya calismak.

Girisimcilik kavramini tek bir is kolu veya alant icin kullanmak miimkiin degildir; bu kavrami tim is
alanlart icin kullanmak miimkiindiir. Ornegin ekonomide bir girisimci, tim kaynaklart bir araya getiren,
oncekinden daha fazla deger yaratan, ayni zamanda degisim ve yenilikci siirecler olusturan birey olarak
ortaya cikmaktadir. Diger taraftan bir bilim dalinda calisan bir akademisyende girisimcilik, mevcut
teorilerin 6tesinde buldugu yeni fikirlerle yeni teoriler olusturan, bunu katma degerli hale getiren ve
insanliga fayda saglayan birey olarak tanimlanabilecektir.

Bu arastirmada da belirtildigi gibi girisimcilik taniminin alani, hedefi ve etkileri ile ilgili cok genis
akademik c¢alismalar mevcuttur. Bu arastirma alanlardaki genislik, odaklanilacak kavramlarin ¢ok cesitli
olmasindan, entegre bir yapinin olmaysi ve etkenlerin ¢ok olmasindan Stirii girisimcilik ile ilgili genel
gecer bir anlayis gelismesi zor bir hale gelmistir (Agca & Yorik, 2006). Ancak ortak olan tamm;
girisimciligin, finansal firsatlarin yeni degerlere déniistiiriildiga siireci oldugudur. Tlgili firsatlarin ise her
tirld siireg, birey, yapi, driin vb. tim konularda olusturulan inovatif siireglerle oldugu fikei bircok
arastirmaci tarafindan ortaya konmaktadir.

Inovasyon kavrami sadece tamamen yeni bir iiriin ya da siireci kesfetmek ve uygulamak anlamina
gelmemektedir. Inovatif bir bakis agistyla, girisimcilik kavrami kapsaminda, farklt bakis acilarina dikkat
cekebilmek yerinde olacaktir. Robert, Peters, ve Shepherd’a (2005) gére; bir kisi aynt kosullant tehdit ve
zotlu bir ortam gibi gbriitken, diger yandan bir girisimei aynt kosullardan varlk yaratan, kaynaklart daha
verimli kullanmanin yollaint bulan, tedarik kayna8i yaratan, misteri yaratan yeni kosullar ortaya
koyabilmektedir.
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Bozgeyik (2005) yapmis oldugu calismada, girisimcileri; belirsizlik ve risk kosullarinda yeni firsatlar
olusturabilen ve/veya uygun firsat ve sahip olunan kaynaklar kazanca dontstirebilen ve buyiyen is
modelleri ortaya cikarabilen kisiler olarak tanimlamistir. Yine Titiz (1994) girisimciyi tanimlarken; risk
almadaki yatkinlik ve firsatlart goriip zamaninda degerlendiren kisi ifadesini kullanmustir.

1.2. I¢ Girigimcilik Kavraminin Olugumu ve Geligimi

The American Heritage Dictionary of English Language (Agca & Kurt, 2007), i¢ girisimciyi
(intrapreneur); ‘biytik bir firma icinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla verimli nihai bir tirtine
donistiirme sorumlulugunu dstlenen kisi’ olarak tanimlamigtir. Miner (1997), yapmus oldugu ¢alismada, i¢
girisimciyi; ‘gelir elde etme amacl organizasyonlarda icerigi yeniden belirlenmis bir stratejinin parcasi
olarak yeni fonksiyonlar gelistiren veya yeni firsatlari zorlayan ‘yenilik¢i yoneticiler” olarak tanimlamistir.

Akademi ve is dinyasy, i¢ girisimcilik kavramini 1980’lerden beri analiz etmeye baslamistir. Bu analizler
sonucunda yapilan tanimlamalara gére, ‘¢ girisimcilik’; organizasyon icindeki kisilerin performansini
arttirma ve genel anlamda organizasyonun biiylimesi ve gelirlerini arttirmast adina énctl fikirler ortaya
koyabilmek seklinde cergevelenmistir. I¢ girisimcilerin ve i¢ girisimciligin, firmalarin performanst
tzerindeki olumlu etkileri akademisyenler tarafindan bircok arastirmaya konu olmustur. Burgelman (1983,
1985), Pinchot (1985), Rule ve Irwin (1988), Zahra (1991, 1993a, 1993b, 1993c¢, 1995), Lumpkin ve Dess
(1996; 2001), Wiklund ve Shepherd (2005) konuyu tarih akist i¢inde inceleyen arastirmacilardan sadece
bazilaridir. Her ne kadar arastirmalarin bircogunda bu analizler, biiylk isletmeleri konu altyor olsa da, ilgili
analizlerin kii¢lik ve orta isletmeler i¢in yapiliyor olmasi da ¢cok anlamlidir.

Cogunlukla orta ve buytk isletmeler i¢in yapilan arastirmalarda, arastirmacilar tarafindan i¢ girisimcilik
(intrapreneurship) (Pinchot, 1985; Luchsinger & Bagby, 1987; Carrier, 1996) kavramina benzer olarak
kullanilan bagka kavramlar da mevcuttur. Kurum girisimcili§i (corporate entrepreneurship), bu
kavramlardan bir tanesidir. Genel olarak kurum girisimciligi; kurumlarin rekabet kosullart icinde ve bu
rekabette 6ne gecebilmek icin tasarlanan trln, siire¢ ya da strateji konularinda tasarlanan ve uygulanan
yenilikler ve yeni firsat alanlart yaratmak eylemi seklinde ifade edilmistir. Kurum girisimciligi ile ilgili
calismalar yapan arastirmacilardan dikkat cekenleri siralamak gerekir ise; Vesper (1984), Guth ve Ginsberg
(1990), Covin ve Miles (1999), Zahra (1991, 1993a, 1995) en basta gelenler olarak belirtmek mumkin
olacaktr.

Arastirmalarda i¢ girisimcilik ile bir arada kullanilan diger bir kavram ise ‘sirket girisimciligi’dir
(corporate venturing). Burada anlatiimak istenen ise; bir kurum icerisinde blylmeye yonelik olarak yeni
islerin yaratilmasi olarak 6zetlenmistir. Bu konuda ise Macmillan ve George (1985), Stopford ve Baden-
Fuller (1994), Miles ve Covin (2002) baslica arastirmacilar olarak siralanabilecektir. Yine i¢ girisimcilik
kavrami catist altinda kullamilan diger bir kavram ise ‘kurum igi girisimcilik’dir (internal corporate
intrapreneurship). Bu kavramin icinde de temel olarak bir kuruma bagl kisi, siire¢ veya departmanlarin
girisimilik egilimiyle almis olduklart inisiyatif anlatilmaya caligtimaktadir. Bu konuda da Schollhammer
(1982), Jones ve Butler (1992) ise 6nemli ¢alismalar yapmus arastirmactlardir. Bahsedilen tim bu calismalar
ve girisimcilik ile ilgili yapilmig calismalar incelendiginde, serbest ve i¢ girisimcilik kavramlarinin i¢ ice
gectiklerini, bazi kavramlarn farkh calismalarda farkli sekillerde agiklandigimi, dizenli olarak ek baz
tanimlamalar  yapildigi  gézlenebilmektedir. Bu da girisimcilige ait kavramlarin  diizenli olarak
giincellendigini ve gelistirildigini géstermektedir.

1.3. I¢ Girigimcilik ile Ilgili Tanimlamalar

Carrier (1996), i¢ girisimcileri her tiirli yenilik olusturan kisiler olarak tanimlarken, Pinchot (1985) ise
herhangi bir yeni is fikrini firma iginde uygulama sorumlulugundaki kisi olarak tanimlamustr. Ic girisimciler
her haliitkarda yeni Griin ya da hizmetler bulan kisiler degildir, aynt zamanda mevcut sistemleri daha ¢ok
gelir elde edecek sckilde farkli bir agidan ele alan ve bu anlamda sistemler kurabilen ve ekipler
olusturabilen kisilerdir. Naktiyok’a (2004) gore; i¢ girisim hamlesi, girisimcilik ruhu ve etkinliginin
organizasyon ic¢inde gelir getirecek ve organizasyonu buyiitecek sekilde kisinin bagh bulundugu kurum
icinde her tiirlii aksiyonun alinabilmesidir.

Zahra (1991), yapmis oldugu calismada i¢ girisimcilik ve aynt anlamda kullandigt kurum girisimciligini;
yeni trtnler, siirecler ve/veya yeni pazar veya is kollarina girmek amaciyla yenilikler yapiyor olmak ve bu
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dogrultuda yapilan bicimsel veya bicimsel olmayan faaliyetler olarak tanimlamustir. Antoncic ve Hisrich’e
(2003) gore i¢ girisimcilik ile ilgili yapilan arastirmalar ti¢ ana konu tizerinde odaklanmistir. Bu konulardan
ilki, bahsedilen i¢ girisimciligi tasarlayan ve uygulayan kisilerle ilgilidir ve bu insanlarin karakter 6zelliklerine
odaklanilmaktadir. Bu arastirmacilarin bir kismy, i¢ girisimcilik faaliyetlerini uygulayan insanlarin nitelikleri
ve psikolojik dzelliklerine odaklanmaktadir. Bunlar arasinda Pinchot (1985), Carbone (1986), ve McKinney
ve McKinney (1989) siralanabilmektedir. Bu arastirmacilarin ulasmis oldugu sonuglardan en gbze carpant
serbest girisimciler ve i¢ girisimcilerin profillerinin birbirine benzer olduklarina dair yapmis olduklar
tespitlerdir.

Ik grup arastirmacinin diger kismi ise temel olarak i¢ girisimci olarak tanimladiklart kisilerin baglt
bulunduklart kurumlar icerisindeki rolleri ve fonksiyonlarina odaklanmislardir. Bu arastirmacilar icerisinde
Knight (1987), ilk basta 6ne ¢ikanlardan biridir. Genel anlamda bu birinci gruptaki arastirmacilarin ikinci
kisminin sonuglarina bakildiginda, is hayatinda da son dénemlerde popiiler olan ‘degisim ajanlart’, ‘yenilik
Oncileri’ gibi kavramlann meydana ctkanldigi gézlemlenmektedir (Carrier, 1996). Bunun yani sira, ic
girisimciligin, kurumlar icin sagladigi faydalar ve desteklenmesi gerektigi ile ilgili 6neriler de bu aragtirmact
grubunun elde ettigi sonuglar arasinda gosterilebilecektir (Antoncic & Hisrich, 2003).

I¢ girisimcilik ile ilgili yapilan arastirmalarin ikinci ana konusunda ise, i¢ girisimcilik siireci agirlikls
olarak incelenmistir. Bu alanda ortaya ¢ikan arastirma konusu; i¢ girisimcilik siireclerinin, hangi sebepletle
olustugu ve/veya ne tip ¢alisma ortamlari olusturuldugunda ortaya ¢ikugi ile ilgili olmustur (Agca ve Kurt,
2007). Bu alan; i¢ girisimcilerin kisisel 6zelliklerinden ziyade i¢ girisimcilik ortamini dogru bir sekilde
kurgulayan, ve bu anlamda organizasyonel olarak tasarlanan fikirler ve firma yapisi ile ilgili yapilan
uygulamalan konu almaktadir. Bu arastirma konusunda c¢alisma yapan arastirmactlarin baslicalaring; Covin
ve Slevin (1991), Stevenson ve Jarillo (1990), Zahra ve Pearce (1994) ve Antoncic ve Hisrich (2001, 2003)
seklinde siralayabilmek mimkindir.

I¢ girisimcilik ile ilgili yapilan arastirmalarin iigiincii ana konusu ise genel olarak yonetimlerin ve
yoneticilerin i¢ girisimciligi tesvik edebilmek icin gelistirdigi stratejileri konu almaktadir (Agca ve Kurt,
2007). Bu alanda arastirmacilar, sirketlerin stratejilerini incelemis ve neticede yenilikler yapmak suretiyle
firmaya rekabetci avantaj kazandiran ic¢ girisimcilige odaklanmis yonetim stratejilerini, diger taraftan da
stratejik olarak bu uygulamalart yapan yonetimleri incelemislerdir. Bu calisma alaninda ayrica, firma
stratejileri ile i¢ girisimcilige odaklanmanin nasil uyum icinde bir arada yiritilebilecegini gésteren
calismalar da yapilmistir. Burgelman (1983), Rule ve Irwen (1988), ve Guth ve Ginsberg (1990) bu alanin
6nde gelen arastirmacilart olarak siralanabilmektedir.

1.4. I¢ Girisimcilik Kriterleri

Arastirmalardan ve bir¢ok firma uygulamalarindan da anlasilacagi gibi, firmalar icin ¢ok gerekli olan i¢
girisimciligin, firmalarda ne Ol¢lide uygulandigt ya da bu kavrama ne 6lciide odaklanildigi ile ilgili yon
gOsterici olmast acisindan bazi kriterlerin ortaya konulmasinin ¢ok cesitli yararlart olacaktir. Akademi
dinyast konuya iki farkli yonden yaklagsmustir. Bunlardan birincisi, kurumlarda i¢ girisimcilige olan
yatkinligt ifade eden ve ‘i¢ girisimcilik egilimi’ olarak adlandirilan arastirma alanint olusturmaktadir (Agca &
Kurt, 2007). Bu alanda ¢alisan belli baglt arastirmacilar ve inceledikleri konular ise; Miller ve Friesen (1983)
—yeni driinler gelistirme, risk alma ve proaktif davranma; Covin ve Slevin (1991) — risk alma, yenilikeilik ve
proaktif davranma; Lumpkin ve Dess (1996) — 6zerklik, rekabet¢i giriskenlik, yenilikeilik, risk alma, ve
proaktif davranma; Knight (1997) — yenilik¢ilik ve proaktiflik; Moris ve Kuratko (2002) — yenilikeilik, risk
alma ve proaktiflik olarak siralanabilmektedir.

Akademi dinyastnin i¢ girisimcilik kriterler ile ilgili inceleme yaptigi ikinci alan ise genel anlamda biiytik
organizasyonlar seviyesinde konuya yaklasan ve ‘kurum i¢i girisimcilik’ olarak adlandirilan akimdir. Zahra
(1991, 1993a, 1995); Guth ve Ginsberg (1990); Stopford ve Baden-Fuller (1994) bu arastirma alaninin
onctileri olarak siralanabilecektir. Antoncic (2000) ve Antoncic ve Histich (2003) yapmus olduklart
calismalarda, i¢ girisimcilik kriterleri konusuna yapilan iki yaklagimt birlestirmis ve tim arastirmactlar icin
ortak, anlasilir bir kriterler listesi olusturmusglardir. Buna gére, bu kritetler; yenilik yapma (inovasyon); risk
alma; proaktiflik; 6zerklik (otonomi); yeni is girisimleri baglatma; kendini yenileme veya stratejik yenilenme;
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ve rekabetci giriskenlik olarak siralanmiglardir (Agca & Kurt, 2007). Bu kriterlerin birer birer ve ic
girisimcilik kavramu ile iligkileri acisindan tanimlanmalari yerinde olacaktir.

Yenilik yapmak (inovasyon): Bu kavram, kendi icinde hem yeniligi meydana ¢tkarma siirecini hem de
ortaya ctkan vyenilik sonucunu bir arada ifade edebilmektedir. Yenilik yapmak ile ilgili yapilan
arastirmalardaki kavramsal tanimlara Ornek olarak Aksoy (2003), yenilik yapmayi; yeni bir fikri
pazatlanabilir bir urtine, ya da bir tretim/dagiam strecine, ya da hizmet bicimine donustirmek seklinde
tarif etmistir. Knight (1997) yapmis oldugu calismada i¢ girisimcilikte yeniligi, firmanin ylzlestigi
tehditlerde benzersiz ¢éztiimler bulabilme gayreti olarak tamimlamistir. Arastirmact, bu ¢6ziim 6nerilerinin,
Uretim, pazarlama, satis gibi tim firma fonksiyonlarinda uygulanan yonetim teknikleri ve teknolojileri de
icerebilecegini belirtmistir. Genel anlamda bu kriter ile ilgili arastirma yapan tim arastirmactlarin vardiklan
benzer sonuclarda, firma diizeyinde yapian yenilikgiligin, girisimcilik ile ilgili baglantisinda; uygulanan
yeniliklerin ister Grln, ister fonksiyon, ister yonetim metotlart ya da bagka bir konuda ilgili firmalara
rekabet karsisinda bir avantaj veya bir firsat yarattiklan siirece, ilgili uygulamanin yenilikgilik ile ilgili bagarilt
bir hamle tesebbiisii oldugu goriisine varabilmislerdir.

Risk almak: Bu kriter, tipki serbest girisimcilikte oldugu gibi i¢ girisimcilikte de ¢ok Gnemli ve
vazgecilmez bir kriterdir. Hisrich ve Peters’a (2001) gore; hem serbest hem de i¢ girisimcilikte makul
Olctide risklerin alinabildigi ve yaklasimlarin benzer oldugu vurgulanmistir. Risk alabilme yani olast gelir ve
zararlara katlanabilme Ozelligi kavramin ilk tanimlandigi yillardan itibaren girisimciligin temel ilkesi veya
kriteri olarak benimsenmistir (Hisrich & Peters, 2001; Lumpkin & Dess, 1996; Antoncic & Hisrich, 2003).
Organizasyonel dizeyde risk alabilme, firmanin kaynaklarinin 6nemli bir bolimint veya borclanmak
suretiyle pazarda yer alan firsatlara yonelik girisimde bulunmak olarak dustintlmektedir (Agca ve Kurt,
2007). Yani olast firsatlart degerlendirebilmek adina, hizli davranma, analitik olarak ilgili kaynaklari olast
firsatlar icin kullanabilmek, ve cesur adimlar atabilmek bu anlamda gerekli aksiyonlar olarak kabul
edilmektedir. Risk alabilme egilimi olan firmalarin, yeni trln, hizmet veya pazar alanlarini hedefleyerek,
Olgilebilir sinitlar icerisinde ¢esitl kereler, goreli olarak dusiik riskler alarak denemeler yaptigt
gbzlemlenebilecektir (Antoncic & Hisrich, 2003; Morris & Kuratko, 2002).

Proaktiflik: Girisimcilik ile ilgili arastirmalarin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren, bagh bulunulan pazarda ilk
ve Oncli olmanin 6nemi defalarca vurgulanmustir. Bu sekilde 6ncii ve 6nder olan firmalarin, ilgili pazarlarda
O6nemli firsatlart degerlendirdikleri, yiksek gelir elde ettikleri ve 6zellikle marka konumlandirmada ciddi
avantajlara sahip olabildikleri net bir bicimde gézlemlenmektedir (Agca & Kurt, 2007). Knight'a (1997)
gobre, proaktif bir sekilde, 6zellikle yeniliklerde 6ncli olma, pazatt analiz edebilme, hizli ve cesur karsiliklar
verebilmek Ozellikle keskinlesen rekabet dinyasinda firmalara 6nemli avantajlar kazandirabilmektedir.
Yapilan bu proaktif davranis tanimlamasini destekler nitelikte Lumpkin ve Dess (1996), proaktif
olabilmeyi; gelecekte olugabilecek sorunlara ve firsatlara karsin 6nceden tedbir alabilmek ve harekete
gecebilmek seklinde tanimlamiglardir.

Ozerklik: Ozerklik, bilinen anlamda bir fikri ortaya koymada, uygulamada ve sonuglarini almada diger
unsurlardan bagimstz olabilmeyi ifade etmektedir. Is diinyast acisiyla bakildiginda, ézerklik kavramint
stratejik acidan incelemek yerinde olacaktir. Bu anlamda triin veya streglerin arasturilip gelistirilmesinden
baslayarak, bunlara uygun ¢éziimler gelistirmek 6zerkligin ilk adimi olarak distnilebilecektir (Pinnington
& Haslop, 1995). Devaminda; stratejik, yonetsel, ve operasyonel &zerklikler ile ilgili kurum agisindan
olusturulacak stratejiler ve fonksiyonlarin isleyisinin i¢ girisimcilik ile ilgili iliskisi énemli ve degerlidir
(Raelin, 1989). Ozerklik agisindan diger bir konu ise, ilgili kurumun yénetim ve organizasyon stratejileridir
(Culhane, 2003). Kurumlarin, gerek organizasyonel semalarindaki yetki dagilimlar ile ilgili, gerek kurumsal
iklim ve kiltir degetleri acisindan, gerekse olusturulan is rol tamimlarinda inisiyatif kullanimina uygun
tanimlar hazirlayabiliyor olmasi da i¢ girisimcilik ve 6zerklik baglantisi acistndan ¢ok degerli olabilecektir.

Yeni is girigimleri baglatmak: Bu kriteri aslinda diger kriterlerden ayirmak mimkiin degildir. I¢
girisimcilik kapsaminda, bu kriter, aksiyon alma ve adim atma kriteri olarak tanimlanmaktadir. Bu kriterin
gerceklesebilmesi i¢in, bundan 6nce bahsedilen kriterlerin gerceklestirilebiliyor olmast gerekmektedir.
Yenilikgilik, proaktiflik, risk alma, ve 6zerklik kriterleri gerceklestirildiginde; yeni is girisimleri baglatma
kriteri igin uygun kosullar saglanmis olmaktadir (Antoncic & Hisrich, 2003). Bu kriterin gerceklesmest ile
birlikte firmalann i¢ girisimcilikten faydalanabilecegi stratejik adimlari atabilmesi ve sonuglarin alinabilmesi
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de miimkiin hale gelmektedir. Aragtirmanin diger boliimlerinde de bahsedildigi gibi i¢ girisimciligin en
Onemli unsurlart yeni Griin, siireg, yeni is modelleri olusturma gibi hamlelerdir ki; bu da ‘yeni is girisimleri
baslatmak’ basligi altinda degerlendirilecektir (Stopford & Baden-Fuller, 1994).

Kendini yenilemek veya stratejik yenilenmek: Bu kriter, akademik arastirmalarda, bazen kurumsal
veya organizasyonel degisim kavrami ile benzer kavramlar gibi gbzitkse de; stratejik yenilenmek, aslinda bir
ya da birka¢ kez yapisal veya diger bazt alanlarda degil, fakat rekabet karsisinda hayatta kalabilmek adina
streklilik gereken bir stireci tanimlamaktadir (Volberda vd., 2001). Temel anlamda siirekli olarak degisiklik
gosteren ve cevre ve rekabet kosullarinin diizenli olarak yenilendigi gliniimiiz is diinyasinda, firmalar da,
organizasyonlarint bu degisime uyumlu hale getirmek zorundadirlar. Bu noktada belirli kereler, kisitli
streler veya aksiyonlar dahilinde yapilan ‘stratejik degisim’ ile streklilik arz eden ve adeta evrimsel bir
streci tanimlayan ‘stratejik yenilenme’ kavramlarini birbirlerinden ayirmak gerekmektedir (Huff vd., 1992).
Guth ve Ginsberg’e gére (1990); firma diizeyindeki girisimciligi iki farkli alanda incelemek mimkiindir.
Arastirmacilara gére bunlardan ilki; firma icerisinde yer alan fonksiyonlarda, yeni is, trlin veya siirecler
dahilinde ‘yeni is girisimleri baglatmak’ seklinde olacagi gibi, firmanin kurulusunda kilit, temel unsurlarin
degistirilmesi isi ise ‘kendini yenilemek veya stratejik yenilenmek’ olarak tanimlanabilecekdtir.

Rekabetgi giriskenlik: Bu kriter, temel anlamda firmanin sadece i¢ unsurlarina yénelik degil, ancak
rakiplerine gore kendini yeniden adapte etmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu girisimcilik kriteri tanimi
icerisinde, geleneksel rekabet stratejilerinin yant sira; 6zellikle rakibe odaklanmak, yer yer pazar liderinin, ve
rakiplerin zayif noktalarint hedefleyecek aksiyonlar igine gimek vardir (Lumpkin & Dess, 1990)

2. Materyal ve Metot

Serbest Girigimcilik ve I¢ Girigimcilik ile Ilgili Vaka Caligmasi:

Telekomiinikasyon Kurumsal ve Bireysel Bayilikleri

Bu arastirmanin amact; en eski zamanlardan itibaren var olan girisimcilik kavraminin, is dinyast
acisindan uyarlanmis tanimlarina uygun olarak sergilenen serbest girisimcilik aktivitelerini ve yine sistem ici
yenilik ve ilerlemeyi hedef alan i¢ girisimcilik aktivitelerini, yasanmus bir vaka calismast tzerinden
kiyaslamasini yapabilmektir. Arastirmada, bu kiyaslama, hem organizasyonel hem de bireysel acgidan
incelenmis olup, bu iki kavramin benzer ve farklt yonleri ortaya konulmaya calisilmustir.

Arastirmada, yontem olarak vaka calismast analizi secilmistir. Telekomiinikasyon gibi sofistike bir
pazarda yeni bir firma kuran girisimcilerin, serbest girisimcilik kavrami altinda; siirecin devaminda,
bayiligini yaptiklati operator firmanin satis ve prim uygulamalarinin tzerine kendi gelistirdikleri yontemler
sayesinde 6nemli ilerlemeler kaydetmeleti ve mevcut dizeni gelistirmek adina yaptiklart i¢ ve kurumsal
girisimcilik kavramlar altinda incelenmis olup yapilan vaka analizinde, girisimciligin tim asamalar, tim
detaylariyla g6sterilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, vaka calismasi analiz edilmeden 6nce yine literatiirde yer alan ve
Ozellikle, serbest girisimcilik ve i¢ girisimciligin kiyaslandigt calismalardan kisaca bahsetmek yerinde
olacaktir.

Serbest girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlarinin tanimsal farklidiklan ile ilgili ilk dénem yapilan
akademik ¢alismalarda, her iki girisimcilik tipinin de 6zellikli pazatlar hedeflenerek yapilmasi gerektigi, aym
zamanda farkhlastinlmg dstiin Ozellikli Girlin ve hizmetlerle basari saglanacagi ve oOzellikle pazar
segmentasyonunun bagarilt sonuglar doguracagi belirtilmistir (Shrader & Simon, 1997). Yine aym
arastirmalarda, bu taktiklerin i¢ girisimcilikten ziyade serbest girisimcilikte daha etkili olabilecegi
belirtilmistit.

Tki girisimcilik tipi, ortaya koyabildikleri performans bakimindan da ayrica incelenmistir. Bu anlamda
her kosulda baglt bulundugu kurumdaki hiyerarsik yapiya ve diger bazi kisi, departman veya fonksiyonlara
da baglt olan i¢ girisimciligin 6zerkligi ve dolayistyla ortaya koydugu performans Olciitleri, serbest
girisimciliSe nazaran tartismali bir hale gelmektedir. Hiyerarsik, burokratik yapilar ve merkezi is yapis
bigimi, i¢ girisimciligin 6niindeki en buyitk olast engellerdir diye goriis bildirmek mimkiin olabilecektir.
Motivasyon anlaminda da, girisimciler nezninde, serbest girisimciligin, i¢ girisimcilige kiyasla daha giiclii bir
etkinlik alani olusturabilecegi ortaya konmustur. Bunun nedeni olarak ise; serbest girisimcilerin yatirim
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yaptiklart sermayeyi kurtarabilmek adina kurduklar girisime yonelik olarak ¢ok daha motive bir sekilde
hareket edebilecekleri 6ngérilmektedir (Agca & Yorik, 2000).

Aynt sekilde serbest girisimcilerin, kaynaklara daha zor ulastig dusiintliirse, goreli olarak daha fazla
kaynaga sahip oldugu distintlen i¢ girisimcilere nazaran elde olan kaynaklan daha iyi kullanabilecekleri ve
bu durumun serbest girisimcilerin performanslarint da olumlu bir sekilde etkileyebilecegi 6ngdrillmektedir
(Agca & Yortk, 2000).

Shrader ve Simon’a (1997) gore serbest ve i¢ girisimciligin arasindaki en dikkat ¢ekici farklar asagidaki
sekilde 6zetlenebilmektedir;

- Sermaye bakimindan: Sermayeye i¢ girisimciler, serbest girisimcilere nazaran ¢ok daha zor
ulasmaktadir. Ic girisimcilerin saglayacagt kaynaklar ise bagli bulunduklari kurumlar tzerinden
olmaktadir.

- Yonetsel kontrol bakimindan: I¢ girisimciler, kurumlarin merkezi yapisina baglt bulunduklart
icin 6zerklik anlaminda ¢ok daha sintlidirlar. Serbest girisimciler ise, goreli olarak ¢ok daha 6zgiir
olduklari i¢in plan ve aksiyonlarinda ¢ok daha hizli ve esnek olabilmekteditler.

- Yonetimsel motivasyon bakimindan: I¢ girisimciler, géreceli olarak kurum ici birgok dengeyi
gbzetmekte, ayrica performanslart anlaminda kurumlart tarafindan siklikla
degerlendirilmektedirler. Diger taraftan; serbest girisimciler, ellerindeki sermayeyi koruyabilmek
adina hedeflerine ¢cok daha fazla odaklanmis ve cok daha sonu¢ odaklidirlar denilebilecektit.

3. Bulgular

3.1. Vakaya Konu Olan ABC Firmasinin Is Girisimi

Vakaya konu olan girisim; ticari Gnvan kullanim kurallart nedeniyle arastirmanin devaminda ‘ABC
firmast’ olarak adlandirlacaktir. ABC firmasinin bayiligini yapmis oldugu telekom firmast da yine benzer
nedenlerle, arastirmanin devaminda XYZ firmast’ olarak adlandinlacaktir. ABC firmasi, iki ortagin kendi
sermayeleri ile kurmus oldugu ve XYZ firmasinin 2013-14 yillarinda faaliyet gésteren kurumsal ve iki adet
bireysel bayiliklerini yapmak icin kurulmus bir telekomtnikasyon firmast olarak ticari hayatina baslamistir.
XYZ firmasi, yeniden yapilanma sireci icinde yapmis oldugu bayilik cesitleri tanimlamasina ve
yapilandirmasina gore yeni girisimciler ararken; ABC firmasinin ortaklart sahip olduklari tecriibe ve is
bilgisine dayalt olarak XYZ firmasinin bayisi olarak ticari operasyonlarina baslamuslardir.

2013-14 yillan stresince, Turkiye telekom pazarinda ¢ tane oyuncu yer almaktaydi ve XYZ firmast da
bu oyunculardan bir tanesiydi. Firma, kurumsal ve bireysel musterilerine GSM hatlarini, katma degerli
triinlerini, toplu mesaj hizmetlerini (SMS), cihazlari vb. telekom pazatt ile ilgili tim Griinleri pazarda hedef
kitlesiyle bulusturmaya amaclamistir. XYZ firmasi, bahsi gecen dénemde bireysel musteti pazarinda
Uctinct sirada yer almakta olup, kurumsal pazarda ise pazar pay1 olarak ikinci sirada yer almaktaydi. XYZ
firmasinin ilgili dénemde temel rekabet araci, rakiplerine gére urlnlerinin en dusiik fiyatlara sahip
olmastyd.

ABC’nin tstlenmis oldugu, merkezi Adana olmak tzere, Adana cevresindeki 9 sehri de iceren bolgede,
kurumsal bayilikte; hedef misteriler, en az 10 calisan ve en ¢cok 500 ¢alisan istthdam eden ve genel anlamda
KOBI olarak adlandirilan firmalardi. ABC’nin iistlendigi, XYZ firmast bireysel bayilikler kapsaminda ise;
firma biri Adana digeri Mersin’de olmak tizere 2 ayr1 perakende magazast isletmistir. Bu alanda ise hedef
miisteri, telekom hizmetlerinden faydalanmak isteyen tim bireysel misteriler olarak belirlenmistir.

ABC firmasinin gelitlerinin 6énemli bir bélimd, XYZ tarafindan saglanmaktaydi. Buna gére, ABC
firmast; 6ncelikle satilan mobil hat adetinden, daha sonra sattg1 hatlarin Grettigi fatura tutarindan, ve son
olarak satilan katma degerli trinlerden farklt kriterlere gére XYZ firmasindan prim almaktaydi. ABC
firmasi, cep telefonu veya diger cihazlarin iretici firmalarindan ise ayrica primlendirilmekteydi.

ABC firmast, operasyon yaptigi alanlar kapsaminda; kurumsal satis temsilcileri, bireysel satis temsilcileri,
her iki operasyon alaninda birim yoneticileri, misteri sikayetleri ile ilgilenen ve tarife bitislerini yapan
aktivasyon ckibi, musterileri arayip satis yapmaya calisan tele-satis ekibi, muhasebe personeli, ve insan
kaynaklar1 personeli isthdam etmistir. Bunun yant sira iki farkli sehirde, tim ¢alisanlar icin ofisler,
kurumsal satis ekibi icin sitket araclari, magazalarda yer alan aksesuar ve telekom cihazlan da firmanin
varliklart arasinda yer almustir. ABC firmasi, operasyonlarini strdirdiigi iki senelik siirecte, 45-50 kisilik
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istthdama ulagsmustir. Bunun yani sira 17-18 araglik filoya sahip olmustur. Bu araglarin bir bélimi firmanin
varliklart kapsaminda satin alinan araglar, diger bir kismu ise filo kiralama firmalan araciligy ile kiralanmus
araclar olarak kullanilmaktaydi.

ABC firmasi, operasyonlarint bitirdigi dénem itibariyla, ilgili dénemin déviz kurlan tGzerinden yillik
yaklasik bir milyon dolar ciroya ulagmisti. ABC firmasi, operasyonlarint sonlandirdigt dénemde; XYZ
firmasinin bayileri icinde, hedef gerceklestirme ve net kazang olarak en basarili bayisi, toplam satis
rakamlarinda ise Turkiye’nin en basarilt Giglincti bayisi konumundaydi.

3.2. ABC Firmasinin I¢ Girigimciligi

Yukarda belirtildigi tzere, ABC firmasinin gelirlerinin 6nemli bir kismi, XYZ firmasimun belirli
kosullara dayali olarak verdigi prim basari sistemlerine uygun hedeflere ulagilmast durumunda kademeli
olarak saglanmaktaydi. Bu prim sistemi icerisinde, XYZ firmasimn dénemsel stratejilerine uygun olarak
yine donemsel bazit degisiklikler olsa da genel anlamda 6ncelikle satilan mobil hat, katma degetli tiriin veya
cihaz satis adetine, daha sonra da bu triinlerin satildigt misterilerin Gretmekte oldugu fatura miktarlarinin
belirli bir boliimiini icerecek sekilde iki ana basligi icermekteydi.

Diger yandan XYZ firmasinin, ABC firmast da dahil olmak tzere bayilerine uygulamakta oldugu
cezalar da mevcuttu. Buna gore, satilan hatlar ve kullanimlar belirli siirelerden 6nce sonlanirsa, veya tiriin
satilan misteriler gercek degil fakat muvazzaliysa, ya da taahiit ettikleri 6demelere sadik kalmayip
6demeleri keserlerse ABC firmast da olusan kosula gore belitli oranlarda cezalar 6demek durumundaydi.

XYZ firmast, ABC firmasit da dahil olmak tzere, her bayilik tipinde ka¢ ¢alisan olmast gerektigi ve bu
calisanlarin is tanimlan ile ilgili katt kurallar dikte etmekteydi. Bunun yant sira XYZ firmasinin, bayi
calisanlarina yonelik olarak hicbir Insan Kaynaklari uygulamast bulunmamaktaydi. Yine XYZ firmasinin
bayilerine ve yerel olarak bayi bélgelerindeki miisteri hedef kitlesine uygun olarak hicbir 6zel pazarlama
calismast veya destegi bulunmamaktayd:, bunun yerine Turkiye c¢apinda strdiirmekte oldugu genel
pazarlama calismalarint ve kitle reklam unsurlarini tim bayileri icin yetetli bulmaktaydi. XYZ firmasinin
tim Turkiye’deki bayilerine yonelik olarak bir ‘Misteri Yonetimi Sistemi’” vardi, ancak bu sistem sadece
satts yaptlan misterilerin iletisim bilgilerini ve satilan trtin(ler) ile ilgili detaylan arsivlemek i¢in kullanilan
bir sistemdi. Ancak bu sistem, gelecege yonelik olarak, gerek yeni miusteriler gerekse mevcut musterilere
yapilacak olan olas1 yeni satiglar ile ilgili herhangi bir veri icermemekteydi. Son olarak XYZ firmasinin, satis
sahasint etkili ve verimli kullanmaya yoOnelik herhangi bir programi yoktu; bayilerinin saha satis
temsilcilerinden sadece giinltik belirli adette misteri ziyaretinin tamamlanmasini istiyor ve denetliyordu.

ABC firmasi ortaklat1, sahip olduklart tecriibelerden o6tiirti sadece serbest girisimcilik yapmayip aynt
zamanda daha verimli bir firma yonetebilmek adina i¢ girisimcilik 6rnegi de sergilemisler ve XYZ
firmasinin, bayileri i¢in 6ngérdigl operasyonel sistemde bazit degisiklikler yapmuslardir. Yani aynt
operasyonel sistem icerisinde, farkli sonuglart elde edebilmek icin cergevenin disina ctkip bircok yeni
uygulamay1 ve yeni yontemi hayata gecirmislerdir. Bu degisiklikleri temel olarak iki baslik altinda diisiinmek
yanlis olmayacaktir. Bunlardan birincisi operasyonel ve isin yiritilme siirecine yonelik uygulamalar olarak
kabul edilebilecekken, diger baslik ise insan kaynaklari yénetimi bagligt altinda incelenebilecektir.

Operasyonel anlamda ABC firmast, XYZ firmasinin, ABC ¢alisanlan igin tasarlamis oldugu ve
uygulanmasini zorunlugu kildigi prim sistemi ile yetinmemistir. Firmanin ortaklari, kisisel kazanglarinin bir
bélimi ile ¢alisanlara ek prim sistemi tasarlamis ve ilgili prim tutarlan ile kendi calisanlarini Turkiye
capinda yer alan tim bayi ¢alisanlarindan daha fazla kazanan bir pozisyona sokmustur. Bu prim sisteminde
6zellikle, yapilan hat ve diger Urin satislaninin gercek olmasini, faturalarnin ddenmesini ve misteriler
tarafindan yiiksek faturalar 6denmesinin saglanmasi icin ABC firmasinin ortaklart zamana yayilan ve firma
kazandik¢a personelin de kazanaca@l bir prim sistemi olusturmuslar ve bu primi kendi kazanclanndan
saglamuglardir. Bunun yant sira firma ortaklart; normal sartlarda XYZ firmasinin 6ngdrdigi gibi, sadece
belirlenen pozisyonlara belitlenen prim tutatlarimin 6denmesi ile yetinmemis, firmanin geyrek bazlt olarak
clde ettigi net gelir tutarlar tizerinden firmamn tim calisanlarina, katk: paylart oraninda yine ayrica prim
6demesi yapmuglardir. Bu iki uygulama, ABC firmasinin orta ve uzun vadede asgari ceza yemesini, tim
calisanlarin sadakatla firma icinde caligmasim ve firmaya duyduklar aidiyet ve sevginin azami diizeye
ctkmasini, firmanin tim birimlerinin genel amaglar dogrultusunda ¢alismasint ve takim olma olgusunu

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
30



Serbest ve g Girisimcilik Karsilagtinimasi: Telekomiinikasyon Sektéril Girisimeilik Vaka Calismasi

beraberinde getirmistir. Bu sistemle birlikte ABC firmasi, XYZ firmasinin, Grtin satiglarinin ardindan
yaptigi takipler sonucunda kesebilecegi olast cezalardan da azami bir sekilde kurtulmustur.

Operasyonel stiregler anlaminda ABC firmasinin, uygulamis oldugu diger bir i¢ girisimcilik hamlesi ise
saha satis temsilcilerinin sahayt kapsama bicimiydi. Onceden de belirtildigi gibi; XYZ firmasinin bayilerinin
satty temsilcilerinden bekledigi giinlik bir misteri ziyareti sayist vardi ve bunun disinda herhangi bir
insiyatif konmamistt. ABC firma ortaklari, sahadaki mevcut ve potansiyel misterilerini; potansiyellet,
gecmis projeleri, mobil driin alma potansiyelleri, mevecut projeleri vb. bazi faktorlere bakarak, istthdam
ettigi saha personeli i¢in farkli ziyaret sikliklari beliflenmis, ziyaret programlart hazirlamis ve buna gére
misteriler ile odaklt bir bicimde ilgilenilmistir. Bu ABC firmast i¢in sahadan alinan verimliligi ve etkinligi,
dolayistyla sonuclart olumlu yénde 6nemli 6l¢tide etkilemistir.

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi, XYZ firmasinin Tirkiye capinda kullanmakta oldugu bir
‘Misteri Yonetimi Sistemi’ mevcuttu ve bu sistemi Turkiye ¢apinda XYZ’nin anlasmali oldugu ve sahada
olan tim bayileri kullanmaktaydi. Ancak bu sistem, sadece satis yapilan musterileri ve aldiklan trinleri
kaydetmeye aracilik yapryor, fakat bunun 6tesinde herhangi bir kayit bulundurmamaktaydi. ABC firmast
ortaklari, yine kendi biitceleriyle ve XYZ firmasindan destek almadan, bir yazilim firmasi ile bir algoritma
olusturmus ve kendi saha personelinin kullanimi icin bu yeni yazilim sistemini ortaya koymustur. Bu
sistem; ABC saha satis temsilcileri ziyaret ettikleri musterilerin tiim iletisim bilgilerini, ge¢mis satislarin,
dogru kontak kisileri ve bu kisilerle ilgili kisisel bilgileri, ziyaret edilen musterinin is kolunu, mevcut
projelerini, olast projelerini, mobil trin kullanim potansiyellerini vb. bircok ek bilgilyi kaydetmelerine
imkan vermis ve bu sayede ilgili yazilimin, ABC’nin tim stratejilerini kurgulama sansim vermistir. Bu da
ABC’nin yine i¢ girisimcilik yaparak, yenilikler konusunda inisiyatif kullanmasint ve bu hamleden ciddi
kazanimlar saglamasint temin etmigtir.

ABC firmasinin, operasyonel sirecletle ilgili yaptigt diger bir i¢ girisimcilik hamlesi ise pazarlama
fonksiyonu ile ilgiliydi. Onceden de belirtildigi iizere XYZ firmast sadece ulusal 6lgekte pazarlama
aktivitelerini stirdirmekteydi. Misteri segmentasyonu, bireysel misteriler bazinda uygulaniyor olup
kurumsal bazda ise ¢ok ender yapilan kitle medya iletisim ve reklamlari hari¢ herhangi bir uygulama
yapilmamaktaydi. ABC firmasi, inisiyatif kullamp ilgili segmentasyonu kurumsal misterileri icin de mikro
dizeyde ve kendi sorumlu oldugu alan icerisinde uygulamistir. Kurumsal misterilerinin is kollar1, alim
sikliklar1, kac farklt Griin grubundan alim yaptiklarina gére miisteri segmentasyonu yapip ilgili miisteri
segmentlerine gbre pazarlama argimanlarini  kullanmis ve kaynak kullamm ve dagilmim bu
sintflandirmalara gore yapmistir. Bunun yant sira ABC firmasi, yine pazarlama kapsaminda bolgesel / yerel
bazi sektérel dergilerde reklam vermis, hizmetlerini haber yaptirmis ve bazi fuarlara katiim gdstermistir.
Bahsedilen bu aktivitelerin masraflarim, ABC firmasimin  ortaklar, yine kendi butgelerinden
karstlamiglardir. Tim bu etkinlikler neticesinde; ABC firmasinin ortaklarimin kullandigt inisiyatif ve ic
girisimcilik hamleleti sonucunda 6nemli satis ve gelir artislart saglanmustir.

ABC firmast ortaklari, énceki bolimde de belirtildigi gibi, i¢ girisimcilik hamleleri olarak sadece
operasyonel siireclerde degil, ayni zamanda ‘Insan Kaynaklart Yonetimi® anlaminda da cesitli hamleler
gerceklestirmistir. Oncelikle XYZ firmast i¢in departmanlar ve tiim calisanlar ayni seviyedeyken, tek bir
bayi muidiri talep eden ve sadece gerekli olan departman basina ¢alisan adetleri belitlenmisken, ABC
firmast ara yonetici pozisyonu kavramini tiretmis ve her departman bagina ‘Departman Mudird’
pozisyonu olusturmustur. Bu i¢ girisimcilik hamlesi, sadece yonetimsel olarak daha sade, yonetilebilir ve
etkili bir operasyon akist saglamamus, aynt zamanda firma ici calisanlara inisiyatif kullanarak yeni bir ara
hedef olusturmustur. Bu sayede, ABC firmasiun farkli departmanlarindaki her calisant hale hazirda
kazanabilecegi prim haricinde, aynt zamanda daha iyi kosullara sahip olabilecegi ve ydnetici Unvant
kazanabilecegi yeni bir hedefe de kavusmustur. Bu da her calisanin isini daha dikkatli, hirsli, ve verimli
yapma guidilenmesi olusturmustur.

Bunlarin yant sira, ABC firmast ortaklari, normal bayilik ¢alisma prensiplerti icinde olmamasina ragmen,
XYZ firmast ile miizakereler yirtitmis ve her sene en az 1 calisaninin, performans kriterlerinin tutmasi
halinde, XYZ c¢alisant olmasint kabul ettirmistit. Bu ABC calisanlart i¢in, ayrica bir motivasyon unsuru
haline gelmistir, ve bu sayede yaptgt isleri ileride bir bayi personeli olarak kalmaktansa, Ttrkiye ¢apinda bir
telekom firmastnin ¢alisant olabilmek adina ¢ok daha etkili ve dikkatli yapmalart i¢in bir firsat sunmustur.
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‘Insan Kaynaklart Yénetimi® bashgt altinda, ABC firmast ortaklarinin son hamlesi ise; tiim firma
calisanlarini bir arada ve ekip ruhunu gelistirecek yemek, etkinlik vb. aktiviteleri diizenlemesinin yani sira
bazi ara hedefler dogrultusunda calisanlarina, esleriyle bitlikte vakit gecirecekleri, tatil, aksam yemegi gibi
Ozel bazi 6dillere de yer vermek olmustur.

Tim bu operasyonel ve IK Yonetimi uygulamalar; ABC firmast ortaklarinin, XYZ firmasinin, bayileri
icin tasarladiklari sistemin disinda olusturulmus olup, kendi sermayelerinden risk alarak ek Gdemeler
yaptiklart, mevcut is yapis sistemlerine gore inisiyatif kullanip bircok yenilik getirdikleri ve bu aktivitelerden
cok olumlu ve etkili sonuglar aldiklar i¢ girisimcilik hamleleri olarak kayda ge¢mistir.

3.3. ABC Firmasinin Serbest Girigimcilik ve I¢ Girigimcilik Kargilagtirmas1

Ornek olarak incelenen vaka calismasindan net bir sekilde goriilebilecegi gibi, ABC firmast ticari
istiraki; hem serbest girisimciligin hem de i¢ girisimciligin ayni anda gézlemlendigi ender 6rneklerden biri
haline gelmistir. Oncelikle ilgili vaka calismasinin, her iki girisimcilik aktivitesini icerdigi ve bu anlamda
birbirlerine benzer 6zellikler gésterdigi alanlart incelemek yerinde olacaktir.

Vaka calismasinda her iki girisimciligi gerceklestiren kisiler, ABC firmasinin ortaklari, aynt kisiler
oldugundan her iki girisimcilikte de gosterilen girisimci profil, karakter Ozelliklerinin de aym olmast
kaginilmaz olmustur. Arastrmanin ilk boéliiminde yer alan ve bagarilt girisimcilerin ve aynt zamanda ig
girisimcilerin sahip olmast gereken profil 6zelliklerinin, ABC firmasinin iki ortaginda da oldugu
distinilmekte ve bu sayede her iki girisim hamlesini de bagarabildikleri distintilmektedir. Yine ilk bolimde
belirtilen, girisimci 6zelliklerinin teknik, yonetsel, ve bireysel becerileri icermesi gerektigi olgusu; ABC
firmasinin ortaklarinin hem ABC’yi kurma asamasinda hem de anlatilan i¢ girisimcilik hamlelerinde farkls
bircok Ornekle gerceklestigi gozlemlenebilmistir. Yine o6nceki bolimlerde belirtilen i¢ girisimeilik
kriterlerinin; yenilik yapmak, risk almak, proaktif olmak, 6zerklik, yeni is girisimleri baslatmak, stratejik
yenilenme, rekabetci girisimcilik aynt sekilde serbest girisimcilikte de ¢ok gerekli ve degerli olduklart hem
genel Orneklerden hem de arastirmaya konu olan vaka calismasindaki stireclerden gbzlemleyebilmek
yadsinamaz bir gercekliktir.

Bu noktada serbest girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlarinin tamamen aymi kavramlarn ifade edip
etmedikleri analizini, arastirmaya konu olan vaka calismast Uzerinden irdelemek yerinde olacaktir.
Oncelikle iki farkls tip girisimcilik kavrami arasindaki fark, kavramlarin tanimlart iizerinden baslamaktadir.
Onceki bolimlerde de farkli tanimlarla aciklandigi gibi 6zet anlamda ‘serbest girisimcilik’; yeni
organizasyonart kurma fikrini ortaya koyarken; ‘i¢ girisimcilik’ ise, hale hazirda operasyonlarint stirdiiren
organizasyonlarda gerceklestirilen girisimcilik aktiviteleri olarak tanimlanmaktadir (Antoncic & Histich,
2003). Arastirmaya konu olan vaka calismasinda da; ABC firmasinin kurulusu serbest girisimcilik olarak
incelenirken, firma ortaklarinin ortaya koyduklan yenilikler ise i¢ girsimcilik basligi altinda incelenmisti.

Luchsinger ve Bagby (1987); her ne kadar serbest ve i¢ girisimcilik kavramlarint birbirlerine benzetmis
olsalarda, iki kavramin gerceklestirildigi kosullar noktasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardit.
Arastirmacilara gbre; bu farkliliging, kaynaklara erisim ve strateji-yapi-performans iligkileri bakimindan
ortaya ctktig1 belirtilmistirt. Bu sonuclara ¢ok benzer olarak Shrader ve Simon (1997), serbest ve i¢
girisimcilik farklarini inceledikleri uygulamali arastirmada, ‘kaynaklar’, ‘uygulanan stratejiler’ ve ‘finansal
performans seviyesi’ olarak farkldiklart ¢ baghk altinda toplamugslardir. Kaynaklar ile kastedilen,
organizasyonun ve/veya i¢ gitisimcinin amaclatina ulasabilmek adina kullanabildikleri tiim kaynaklar olarak
tanimlamirken, aragtirmacilara gére bunlary; fiziksel, finansal, organizasyonel, ve teknolojik olarak
gruplayabilmek mimkiindir.

Kaynaklarin temin edilmesi her iki girisimcilik aktivitesinde de ¢ok énemlidir ancak bu kaynaklarin nasil
elde edilecegi iki girisimcilik tipi arasindaki farklardan bir tanesini meydana getirmektedir (Agca & Yorik,
20006). Cok agtk bir sekilde serbest girisimcilikte; sermaye, buyik riskler alinarak, girisimcilerin kendi
sermayelerinden veya banka ya da fon gibi finansal kuruluslardan karsilanirken, i¢ girisimcilikte gerekli olan
kaynaklar bagli bulunulan organizasyonlardan saglanabilmektedir. Ilgili kaynaklar, sadece baglt bulunulan
kurumun finansal veya i¢ kaynaklanindan degil, aynt zamanda yine bagh bulunulan kurumun kurumsal
markasina dayanarak dis kaynaklardan da saglanabilmektedir. Dolayisiyla kaynaklarin temini noktasinda,
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acik bir sekilde i¢ girisimcilik siirecinde, serbest girisimcilige nazaran kaynaklar cok daha kolay ve ¢ok daha
az bir riskle elde edilebilmektedir.

Bu arastirmaya konu olan vaka calismasinda da bu ayrim ¢ok net bir sekilde gézlemlenebilmektedir.
ABC firmast ortaklarinin, firmalarint kurarken aldiklar risk geri déniilemez ve kendi sermayeleri ile
gerceklesmisken, firma ortaklarinin i¢ girisimcilik boyutunda daha bagarili olabilmek ve daha cok gelir elde
edebilmek icin yaptiklar aktiviteler icin gerekli olan kaynaklar ise géreceli olarak ¢ok daha diisiik miktarda,
vazgegilebilir ve firmanin devamliligina zarar verme ihtimali olmadan temin edilebilmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Arastirmada; 6ncelikle girisimciligin tarih¢esi ve tanimlanmast, akademisyen ve arastirmacilar tarafindan
konuya yonelik farklt yaklagimlar 15181nda incelenmis, daha sonra aynt stirecler i¢ girisimeilik kavrami icin
de ortaya konmustur. Arastirmanin amact olan serbest ve i¢ girisimcilik mukayesesi, literatiirde daha 6nce
yapilmis calismalardan bazi Ornekler de gOsterilerek, acikca ortaya koyulmustur; ayrica arastirmanin
yontemi olan vaka analizi ile ilgili genel bir tanim yapilmistir. Arastirmanin devaminda, arastirmaya konu
olan vaka calismasinda; Turkiye telekomiinikasyon sektériinde yer almis olan bir firmanin, sektriin Gg
buylik operatdrlerinden birinin bayisi olarak ticari hayatina baslangicint ve operasyonlart incelenmis ve
ayrica firma ortaklarinin operasyonlar devam ederken tasatladiklart ve uyguladiklan i¢ girisimcilik
aktiviteleri detaylariyla anlatilmis ve sonuglart ile ilgili bilgiler verilmigtir. Arastirmanin takip eden
béliminde ise; arastirmaya konu olan vaka calismast Gzerinden uygulanan serbest ve i¢ girisimcilik
aktiviteleri ve bu iki kavrama ait 6zelliklerin benzer ve farkli yanlart incelemeye konu alinmigtir.

Genel anlamda serbest girisimciligin de, i¢ girisimciligin de ekonomik diizen agisindan ¢ok yararl
oldugu soylenebilecektir. Basaryla gerceklesen serbest girisimcilik 6rnekleri; makro ekonomik dengeler
acisindan, ortaya cikan Uretim, istthdam, vergi, vb. diger unsutlar ile birlikte 6nemli pozitif katkilar
olusturmaktadir. Benzer bir bicimde, bagarili i¢ girisimcilik 6rnekleri ise; mevecut kurumlarin daha ileri
gitmesini, daha ¢ok kazanmasini, rekabetin gelismesini, dolayistyla yine daha ¢ok vergi, istthdam vb.
avantajlar yarattigt gibi rekabete yaptigt katki sayesinde de genel anlamda var oldugu sektorleri olumlu
anlamda gelistirebilmektedir.

Bu calismada, 6ncelikle arastirmaya konu olan vaka calisgmasinda, ABC firmasinin ortaklarinin kendi
sermayeleri ile kurmus olduklan ve serbest girisimcilik 6rnegi sergiledikleri ticari girisimlerinin, akademik
literatiiriin serbest girisimcilik ile ilgili tantmlanmis 6zellikleri sergileyip sergilemedikleri sorgulanmistir. Bu
incelemede; ABC firmasinin ortaklarinin, gerek sahip olduklari karakter veya profil 6zelliklerinin gerekse
teknik veya yoOnetsel becerilerinin, akademik aragtirmalarda, bagaril girisimcilik igin gerekli oldugu
ongorilen Ozelliklerin bir ¢oguna sahip olduklari ve bu 6zelliklerini kullanabildikleti gercek bir 6rnek
tzerinden ortaya konabilmistir.

Diger yandan, aynt vaka Orneginde yine gercek bir 6rnek tzerinden i¢ girisimciligin siireclerini
gozlemleyebilmek ve akademik arastirmalarda i¢ girisimcilik icin gerekli olan kisi profil 6zellikleri ve
streglerin de nasil gercekle uyustugu ortaya koyulabilmistir. Bunlardan daha 6nemlisi, yasanmis bir vaka
calismast Gizerinden serbest girisimcilik ile i¢ girisimeilik kavramlart mukayese edilmistir. Arastirmaya konu
olan vaka caligmasinda ¢ok acik bir sekilde her iki girisimciligin, girisimcilerin karakter Ozellikleri
gereksinimi olarak birbirlerine ne kadar ¢ok benzedigi ve yine gerekli olan profil Szelliklerinin her iki
girisimcilik aktivitelerini de bagartya gbtirebildigi ortaya konmustur.

Iki girisimcilik tipi arasindaki en belirgin fark ise, girisimcilerin kaynaklar nasil elde ettigi ve nasil
kullanabildikleri ile ilgilidir. Arastrmada yer alan vaka ¢alismasinda da, ABC firmasinin ortaklan,
firmalanini kurarken kendi sermayelerini kullanmus, dolayistyla énemli bir risk almuglar ancak buna kargilik
i¢ girisimcilik olarak hale hazirda kazanmakta olduklart gelirden, inisiyatif kullanarak bazi aktiviteleri
uygulamuslardir. Bu anlamda firmayi kurarken almis olduklart risk, onlarin ¢ok daha detayli, derin, kapsamh
ve entegre planlarim uygulamalarini saglamus, fakat diger yandan ic¢ girisimcilik adina planladiklan
aktiviteleri tek hamlelik, geri dénilebilir ve kismi kazanumlar elde etmek Uzerine tasarlanmis ve
uygulanmistir. Aym sekilde firma ortaklarinin, firmayr sirdirilebilic kimak adma sahip olduklar
motivasyon, i¢ girisimcilik aktivitelerindeki istek ve gidillenmeye nazaran ¢ok daha kuvvetli ve etkin
olmustur. Diger yandan, ABC firmasinmin ortaklari, firmalarim kurarken sadece XYZ firmasint ikna etmis
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ve bir ¢erceve dogrultusunda ekiplerini belirlerken, bunun disinda tiim kararlarinda 6zgiir davranmuglardir.
Ancak almis olduklart i¢ girisimcilik inisiyatiflerinin her adiminda, XYZ firmasinin onayini almak ve
sonuglarini yine XYZ firmasinin yetkilileri ile paylasmak durumunda kalmis ve ancak onay alabildikleri
adimlarda ilgili aktivitelerine devam edebilmislerdir, yani kismi olarak 6zgiir olabilmislerdir.

Arastirmay1 kuvvetli yapan taraflardan ilki; gercek bir vaka calismasini konu etmesi ve bu nedenle gerek
kavramlarin tanimlanmasina yonelik gerekse iki girisimcilik tipinin benzer ve farkli yonlerinin
irdelenmesinde teorik arastirmalarnn ¢ok daha net bir sekilde ortaya koyulabilme 6zelligidir. Arastirmanin
diger bir kuvvetli 6zelligi ise; serbest girisimcilik ve i¢ girisimcilik aktivitelerini planlayan ve uygulayan
kisilerin, aynt kisiler olmasi ve bu nedenle 6zellikle profil 6zellikleri bakimindan iki farkl tiirdeki
gereksinimlerin ¢ok daha sagliklt bir sekilde kiyaslanabilir olmasidir. Arastirmanin tiglineti kuvvetli yani ise,
hem serbest hem de i¢ girisimcilik stireglerinin, tanimlarina uygun bir sekilde, uygun kosullar ve stireclerin
de olusumuyla net bir sekilde gézlemlenebilir olmasi, bu nedenle de ilgili analizlerin ¢ok saglikli bir sekilde
yapilabilir olmasidir.

Arastirmanin, serbest girisimcilik ve i¢ girisimcilik acisindan gercek bir vaka calismasini konu
almasindan Otiri akademik calisgmalar agisindan anlamli olabilecegi dustntlmektedir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalarda, her iki girisimcilik ile ilgili kisi profillerinin ve is siireclerinin daha belirgin ve daha
somut bicimlerde ortaya konabilmesi ve bu kriterler tizerinden yapilacak sayisal aragtirmalar, arastirma alan
icin ¢ok degerli olabilecektir. Devam edecek olan arastirmalarda; ayrica gerek makro diizeyde iilke
ekonomisi ve yoneticilerinin gerekse mikro diizeyde firma yoneticilerinin, girisimcilik olgusunun ortaya
ctkabilmesi icin hazirlamasi gereken uygun kosullarin neler olabilecegini belirleyen calismalar yapabilmek
cok anlamli olabilecektir. Bunun yaninda, aragtirmaya konu olan vaka c¢alismasinda da oldugu gibi, serbest
ve i¢ girisimciligin bir arada incelenebildigi 6rnekler igin yine sayisal olarak bagintilarin ortaya konabildigi
arastirmalarda cok anlamli olabilecektir. Devam edecek olan arastirmalarda, arastirmanin farkli kaltir
ogelerinin baskin oldugu bagka tlke pazatlarinda ve/veya yine sektorel etkilerin varligini ya da etkisini
anlayabilmek adina telekom sektéri disindaki sektorlerde tekrarlantyor olmast da farkli sonuglart ortaya
cikarabilecektit.

Arastirmanin daha etkili olabilecegi diger bir alan ise is dinyasidir. Aragtirmanin 6nceki bélumlerinde
de bahsedildigi gibi gerek serbest girisimcilik gerekse i¢ girisimciligin, girisimciligin gerceklestirildigi tlke
pazarinin hem makro hem de mikroekonomisine pozitif anlamda 6nemli bir Sl¢iide katkt yapugt
distinilmektedir. Bu arastirma, bir kez daha géstermistir ki, dncelikle makro diizeyde ilkelerin, girisimcilik
faaliyetlerinin artmast ve gelismesi i¢in her tirli programi tasarlamast gerektigi gibi, mikro dizeyde de
firmalarin, binyelerinde daha fazla i¢ girisimci istthdam etmesi ve i¢ girisimcilik stireclerinin artmast icin
caba gOstermesi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak firmalar, ¢alisanlarinin ise giris siireclerinden baglamak
kaydiyla ve dogru milakat teknikleri ile girisimci profiline uygun calisanlart istthdam etmek
durumundadirlar. Daha sonra, ilgili calisanlarin girisimcilik aktivitelerini yapabilmesi i¢in uygun firma iklim,
kiltirinin yerlestirilmesi ve operasyonel anlamda ve hiyerarsik yapida da gerekli tasarimlarn ve
uygulamalarin yapilmast yerinde olabilecektir.

Firmalar girisimcilik aktivitelerini desteklemek adina, aytica ¢aliganlarinin daha cok risk aldiklart ve daha
motive ve dikkatli bir sekilde diizenledikleri aktivitelerini sonuglandiracak bir bigimde kurumsal yap1 ve
stiregleri de olusturmak ya da yeniden yapilandirmak durumundadirlar. Son olarak firmalarin, bunyelerinde
istthdam ettikleri i¢ girisimcileri, dis operasyonlarinda kullanmak ve ilgili kisileri tiizel birer yap: haline
dontistiriip operasyonlarinda onlar ile birlikte calismak fikri de ayrica ¢ok etkili olabilecektir.

5. Extended Abstract

The purpose of the study is; to explain the details of the free entreprencurship concept, that started
with the beginning of the human life, to explain the activities relevant with the entrepreneurship, to
explain the intrapreneurship concept, that mainly targets the development and the improvement processes
in an existing system, and finally to compare those two different entrepreneurship concepts with a case
study analysis by highlighting all the similarities and the differences between them. In the research, the
compatison in between those two different entrepreneurship types is analyzed both from the corporate
perspective and from the individual perspective.
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In this research, case study analysis is chosen as the methodology of the study. In the case study, a
company is subjected which was founded by two entrepreneurs and operated in Turkish
telecommunication industry which has very sophisticated features. The company started to operate as the
‘Small and Medium Enterprises Dealer — SME Dealer’ and as the ‘Customer Product and Services Dealer’
with its two retail shops located in two different cities of one of the three telecommunication operators
positioned in Turkish market. The foundation and the operational activities of the company are correlated
with the free entrepreneurship concept. In addition, the strategies and the applications of the founders of
the company with all the details, subjected in the case study, that challenge the existing strategies and the
applications of the main telecommunicatiton operator company so called as intrapreneurship activities are
correlated with the intrapreneurship concept. After explaining the company’s free entrepreneurship and
intrapreneurship activities then a comparison is made in between two different entrepreneurship activities
with all the similarities and the differences of those two.

This research, which compares the entreprenurship and intrapreneurship concepts and studies a real
case study composes of two sections. In the first section; the different definitions and the historical
development of the entrepreneurship concept are studied at variable academic researchs continued with
the potential benefits and the effects of the entrepreneurship concept to the business world is mentioned.
It continues with the introduction of the case study at which the foundation of a new company is
subjected that shows the basic expression of free entrepreneurship. In the research; the profile and
characteristic features of the entrepreneurs, which is the most important factor of the entrepreneurship,
are analyzed. In addition, the necessary requirements for entrepreneurs in terms of their professional
vision; in terms of their technical and operational perspectives; and in terms of their leadership features
are shown with the support of academic researchs done before on those specific subjects. As a result, the
reflections of the features of the entrepreneurs and generally the entrepreneurship concept in the business
wortld and corporate life is tried to be explained, again with the support of variable academic researchs
done before.

In the second part of the first section; a comperatively new concept, ‘intrapreneurship’ concept is
tackled. The variable definitions of the ‘intrapreneurship’ concept, which is basically defined by the efforts
to sustain innovation and development in an existing system, are explained with all the historical
milestones and its corporate effects. In addition, the critetia set for being an intrapreneur is also explained.

In the second section of the research, the case study subjected at this research is explained. Firstly, the
environmental conditions, the motives and the requirements of the company founders and all the
processes realized during the life of the company are explained. In addition, the relation in between the
foundation of the company and the free entreprencurship concept is analyzed. Afterwards, the strategy
and all the applications company founders made to develop and to improve all the processes instructed by
the main telecommunication operator company are explained on behalf of the intrapreneurship concept.
In the final part of the second section, both the similarities and the differences in between free
entrepreneurship and intrapreneurship is analyzed by focusing on the company processes placed in the
case study.
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