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Review - Derleme

PANDEMI SURECINDE RUHSAL SORUNLAR: SAGLIK
CALISANLARININ COVID-19 YANITINA TRAVMAYA DAYALI
BiR YAKLASIM

Ali DOGAN ! Giilseren KESKIN?
(074

ik olarak Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentin ‘de ortaya cikan ve kisa zamanda biitiin
diinyay1 saran Koronaviriis (COVID-19) Pandemisi rutin hayatimiza sosyolojik, siyasal, psikolojik, maddi
ve manevi bir¢ok etki olusturmustur. Pandeminin etkileri sosyal hayat ile smurli kalmamis kisilerin
durumuna da etki etmis olup, gerekli 6nlemlerin alinmamas: durumunda daha ileri boyutlarda travmatik
sonuglar olusturma riski bulunmaktadir. Tiim insanligi etkileyen bu siirecte, dzellikle hemsiresinden
doktoruna ve acil saglik hizmetleri personelinden filyasyon ekiplerine kadar gorev yapan tiim saglik
calisanlar1 pandeminin yarattigi olumsuzluklardan daha fazla etkilenmistir. Bu derlemede, pandemiye
baglt gelisen ruhsal sorunlarin saglik calisanlarinda travma agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir.
Uzayan siire¢ beraberinde mevcut yaganan travma ile artan anksiyete, depresyon, damgalama ve
kullanilan kisisel koruyucu ekipmanin verdigi zararla olusan psikolojik durum risk gruplari i¢inde en dnde
gelenlerden saglik calisanlarinin bu donemin neden oldugu ruhsal travmanin olumsuz etkilerini en az
sekilde yasamalar1 igin toplumsal ve sosyal yonden farkindaligin saglanmasi ve erken dénem koruyucu

onlemlerin alinmasi agisindan ¢alisma énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi Siireci, Koronaviriis (COVID-19), Ruhsal Travma, Saghk Calisan1.

MENTAL PROBLEMS IN THE PANDEMIA PROCESS: A TRAUMA BASED
APPROACH TO THE RESPONSE OF HEALTH WORKERS TO THE
COVID-19

ABSTRACT

The coronavirus (COVID-19) pandemic, which first appeared in Wuhan city of the people's
Republic of China and soon engulfed the whole world, had many sociological, political, psychological,

material and spiritual effects on our routine life. The effects of the pandemic have also affected the
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condition of people who are not limited to social life, and there is a risk of further traumatic consequences
if the necessary measures are not taken. In this process, which affects all humanity, all health workers,
especially from Nurse to doctor and emergency medical services personnel to filiation teams, were more
affected by the negativity caused by the pandemic. In this review, it is aimed to evaluate the mental
problems that develop due to the pandemic in terms of trauma in health workers. The protracted process
increased with the trauma experienced with existing anxiety, depression, stamping and personal
protective equipment used that occur with damage to the psychological condition of those who came
ahead of most health care workers at risk for developing the mental trauma is the cause of the negative
effects of this period, at least the way for us to live in community and social awareness it is important that

the provision of work in terms of taking preventive measures and early.

Keywords: Pandemic Process, Coronavirus (COVID-19), Mental Trauma, Healthcare Worker.

GIRIS

SARS-CoV (Siddetli Akut Solunum Sendromu) ve MERS-CoV (Orta Dogu
Solunum Sendromu) viriisleri ile ayni aileden olan koronaviriis (COVID-19) 2019 yili
Aralik ayinda Cinin Wuhan Eyaletinde ortaya ¢ikmis ve kisa siirede kontrolden ¢ikip
tiim diinyaya yayilarak kiiresel salgin haline gelmistir. Koronaviriisiin simdiye dek kesin
olarak bilinen en dnemli semptomlari; yliksek ates, kuru Oksiiriikk ve agir halsizliktir
(Budak ve Korkmaz, 2020,62-79). 31 Aralik 2019°da; Cin’de zatiirre diye bildirilen ilk
hastalar, Diinya Saglik Orgiitii'ne ilk olarak bu tarihte bildirimi yapilmistir. Cin'in
ardindan ise sirasiyla Tayland ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde ilk vakalar
gorilmistiir. Turkiye’deki ilk COVID-19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde saptanmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Tiirkiye’deki koronaviriis (COVID-19) vakalar arasinda sagligina kavusan hasta
sayist da diinya ortalamasinin oldukga tizerinde goriilmektedir. Bu da Tiirkiye'nin saglik
sisteminin ilk basta bu pandemiye karst verdigi yanit itibariyle olumlu medikal yanit
olarak tanimlanabilir. 12 Mayis 2020 itibariyle diinya genelindeki toplam vaka sayisinin
%35’lik bir dilimi iyilesirken, Tirkiye’deki 1yilesme oraninin %70 seviyelerinde oldugu
goriilmektedir (Baydili, 2020:78-153).

Salginin yayilmasina azaltmak admna alinabilecek bireysel tedbirler mevcuttur.
Bu tedbirler ilk glinden beri oncelikle enfeksiyon zincirini kirmak adina tasiyicilarin
etkilenmemis kisilerden ayrilmasidir. Hastalifa sahip bir kisi izolasyon tedbirleri

kapsaminda diger kisilerin enfekte olma olasiligina karsi kendisini izole etmelidir.
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Karantina pandeminin yayilimini engellemesi acgisindan gerekli oldugu kadar zaman

zaman bireysel haklar agisindan riskler de tasiyabilmektedir (Huremovi¢, 2019: 185) .

Hastaligin siireci iizerinde olumlu etkiye sahip tiim Onlemler ayni zamanda
salginin kiiresel olarak ruh sagligi iizerinde de biiyiik bir etkiye sahip olmasia yol
acmis, anksiyete, depresyon, travma ve stres gibi durumlarin yani sira bireylerin
COVID-19 enfeksiyonun’dan korkmalarina neden olmustur. COVID-19 vakalarinin
hizli artmasi1 nedeniyle, bircok iilke hastaligi kontrol etmek i¢in okul faaliyetlerini
askiya alma, seyahat kisitlamalar1 ve ev hapsi gibi sosyal mesafe miidahaleleri yoluyla
halk sagligin1 korumaya yonelik acil durum planlarini etkinlestirmis ve yonergeler
gelistirmistir. Giinliik etkilesimlerin yerini uzun siireli yalnizlik donemleri aldigindan,
insanlarin yagamlar1 biiyiik dl¢lide sekteye ugramistir. Hastalik yayildik¢a depresyon ve
anksiyete, uyku bozukluklarinda artis, duygularda ve duygusal tepkilerde degismeler,
madde bagimliliginda artis belirlenmistir (Lai vd., 2020).

Salgin siireci igerisinde saglik calisanlar hi¢ siiphesiz en fazla etkilenen kesim
olmustur. Salgin sisteminin etkin yliriitiilmesi adina saglik ¢alisanlarinin yasadigi veya
yasamas1 muhtemel psikolojik travmalarin belirlenmesi ve bas etme yontemleri esas
alinarak alinmas1 gerekli 6nlemler adina, pandeminin travmaya dayali boyutu iizerinde

durulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu gozden gecirme calismasinda, pandemiye bagli gelisen ruhsal sorunlarin trav
ma agisindan saglik calisanlarinda etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Pandemi
siirecinde ruhsal agidan en fazla etkilenen saglik calisanlarinda olusan travmalarin
tanimlanmasi, gelece§e yonelik daha biiylik olusabilecek sorunlarin zamaninda
Onlenmesi agisindan onemlidir. Calismada, pandeminin genel olarak ruhsal etkileri,
COVID-19¢a yakalananlarda olusabilecek ruhsal sorun alanlar1 ve saglik personelindeki
yasanan ruhsal sorunlara deginilmis ve buna yonelik basa ¢ikma mekanizmalar

tizerinde durulmustur.

1.TRAVMANININ NOROFIZYOLOJiSI
Travmatik maruziyetler, viicudun stres yanit sisteminin siirekli aktivasyonuna

veya '"savas, ka¢c veya donma" tepkisine neden olabilir. Tolere edilebilir stres
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seviyelerini tamponlayabilen 6nemli esneklik faktorlerinin eksikligi ile birlestiginde,
travmatik maruziyet toksik strese yol agabilir. Pozitif ve tolere edilebilir stres
seviyelerinin aksine, toksik stres tepkisi ile iliskili néroendokrin yanitta degisimler,
optimal beyin biiylimesi ve isleyisinin temelini bozabilir ( Agorastos vd., 2019). Anlik
bellekte, bu anksiyete ve depresyon davramiglarinda bir degisiklik olarak ortaya
cikabilir. Uzun vadede, stres tepkisinin asag1 yonlii etkileri tiim viicut homeostazisini
bozarak hastalifa yol acabilecek beyindeki sinyal yolaklarinin iltihaplanmasina ve

aktivasyonuna yol acar ( Furman vd., 2019; Chokshi vd., 2021).

2.PANDEMI VE RUHSAL TRAVMA

Travma kelimesi, aniden hi¢ beklenmedik hayat olaylarmin ortaya cikardigi
durum seklinde adlandirilabilir. DSM-V (zihinsel hastaliklar i¢in bir tani olgiitii)’te
travma tanim iki 6lgiitlii dzellige sahip olmustur. Ilki; sahis, reel bir 6liim ciddi bir
yaralanma, kendisinin ya da digerlerinin beden biyiikliigiine bir tehdit durumunu
gormiis, boyle bir duruma sahit bulunmus baska bir deyisle boyle bir durumla
kargilasmistir. Bir digeri ise bireyin reaksiyonlari arasinda ciddi korku, caresizlik veya
dehsete diisme bulunmaktadir (Pak, 2017:44) . COVID-19 viriisii iki farkli durum ile
saglik sorunlarma sebebiyet vermektedir. Ilki viriisiin direkt olarak bedensel saglik
sorunlari, ikincisi ise pandemi ile alakali kaygi, panik ve endise gibi ruh saghigi
problemleridir. COVID-19 enfeksiyonu yalnizca beden sagiligini etkilemez. Ayni anda
ruh saghiginida etkileyen bir stresor olarak diisiintilmelidir. Bulasiciligi olan salgin
hastaliklar yalmizca kisilerin fiziksel sagligimi etkilemekle kalmaz, bunun yani sira
enfekte olsun veya olmasin toplumun tiim iyelerinin ruh sagligini ve iyi olma halini de

etkilemektedir.

3.KURESEL AFET OLARAK COVID-19'UN TRAVMATIK ETKILERI

Siddetli Ani Solunum Yetmezligi Sendromu (SARS) ve Orta Dogu Solunum
Sendromuna (MERS) neden olan diger koronaviriislerde oldugu gibi, COVID-19
muhtemelen biyolojik olarak norotropik ve klinik olarak noérotoksiktir. COVID-19 ile
iligkili oldugu gozlenen norolojik belirtiler arasinda hipozmi, disguzi, ensefalit, menenjit

ve akut serebrovaskiiler hastalik bulunmaktadir (Giingor vd., 2020)
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COVID-19 salgimi diinya capinda hizla yayilirken, en basta gelen ruhsal sorun
kaygidir. Fransa'da 58 hastadan olusan bir ¢alismada, solunum sikintis1 sendromuna
komorbid ensefalopati, belirgin ajitasyon ve konfiizyonun gelistigi gézlenmistir. Bu
durum bireylerde yliksek stres diizeylerine yol agmistir (Koralnik ve Tyler ; Lu vd.,
2020). Viriisiin kulugka siiresi, bulagsma yolu, tedavi ve giivenlik 6nlemlerine iliskin
yetersiz bilgi korku ve kayginin artmasina yol agmistir (Dong ve Bouey,, 2020). Evde
izole olma zorunlulugu, monotonluk, hayal kiriklig1 ve sinirlilik depresif bozukluklara,
somatizasyona, travma sonrasi stres bozuklugunun yasanmasina neden olmustur( Goyal
vd., 2020). Travmatik maruziyetlerle iliskili toksik stres, olumsuz fiziksel ve zihinsel
saglik sonuclarna yol agabilir. COVID-19 ile ilgili bu etki, 6zellikle ¢ocuklarda ve
ergenlerde davranigsal bozukluklar seklinde kendini gostermistir. Pandemi sadece
bireylere degil, ayn1 zamanda onlarin iligkilerine ve aileleri, ¢aligma gruplart ve
arkadaslik ¢evreleri dahil olmak iizere biitiin iliskilerini etkilemistir. COVID-19 ile ilgili
korku ve panik, tan1 almig hastalarin, hayatta kalanlarin, ailelerinin ve hastalikla iliskili
cevresi tarafindan damgalanma ve sosyal diglanmaya yol agmis, bu da uyum bozuklugu
ve depresyon gibi ruhsal sorunlari gelistirme riskinin artmasina neden olmustur.
Dahasi, enfekte olmayan insanlar, COVID-19 ile enfekte kisilerle temas kurmaktan
korktuklarint bildirmislerdir. Yiiksek COVID-19 korkusunun da irrasyonel ve belirsiz
diistincelere yol agtigi saptanmistir (Satici vd., 2020:1-9) .

Yasam boyu tecrit, stres ve travmanin fiziksel ve psikolojik etkilerinin daha uzun
stire yasanmasina yol agmistir. Evde kapali kalma, bireyleri eve bagl hale getirerek
anksiyetenin artmasina yol a¢mistir. Ayrica gelecege iliskin gilivensizlik bireylerin
gelecek kaygisinin olugmasma neden olmustur (Li vd., 2020). Kendini izole etme
siirecinde, diinya capinda depresyon, iiziintli, umutsuzluk, panik ve korku, asir
yorgunluk, konsantrasyon sorunlarina dair bildirimler artmistir. Mayis 2020'de, ABD’de
anksiyete ve depresyon semptomlarinda bir artig tespit edilmistir. Bu durum, yeni
koronaviriis ile enfeksiyonun potansiyel olarak oOliimciil sonucuna ek olarak,
"umutsuzlugun 6liimleri" olarak tanimlanmis ve COVID-19'un ruh saglig iizerindeki

etkisinin buna yol ac¢tig1 belirtilmistir ( Petterson, 2020:1-5).
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4.COVID-19 LU HASTALARDA YASANAN RUHSAL TRAVMA

Pandemi doneminde, bazi caligmalar, hastalara siipheli vaka olarak teshis
edildiginde bile, ¢ogu hastanin psikolojik kriz durumuna girdigini, genellikle anormal
duygusal heyecan, sok, inkar, 6fke igerisinde tedavi siirecini aksatarak saglik personeli
ile isbirligi red ettiklerini belirlemislerdir. Hastalar izolasyon siirecine girdiklerinde ise
anksiyete ve depresyonun eslik ettigi, hastalifa karsi artan bir korku duygusunun
yasandig1 bir tablo, hastaliga eslik etmektedir (Varatharaj vd., 2020). Durumu kétiilesen
hastalarda solunum sikintis1 ve ifade giicliigii nedeniyle asir1 bir anksiyeteyle birlikte
panik, umutsuzluk ve oliime yakin his yasadiklarmi sdyleyerek depresif belirtiler
gostermektedirler. Rogers ve ark yaptigi calismada, COVID-19 tanis1 almis hastalarin,
%47,46’s1 anksiyete/gerginlik hissettigi ve % 64,29’u, caresiz hissettikleri belirlenmistir
(Rogers vd., 2020).

Caligmalar, COVID-19 hastalarinin deliryum, depresyon, anksiyete ve
uykusuzluk yasayabilecegini diisiindiirmektedir (Rogers vd., 2020). Koronaviriisler,
Merkezi Sinir Sisteminin (MMS) dogrudan viral enfeksiyonu yoluyla veya dolayli
olarak bir bagisiklik tepkisi yoluyla psikopatolojik sekel olusturabilir (Wu vd., 2020).
Klinik ¢alismalarda, koronaviriislerin potansiyel olarak ndrotropik oldugunu ve néronal
yaralanmalara neden olabilecegini gostermistir (Desforges vd., 2019). Olas1 beyin
infiltrasyonuna ragmen, koronaviriislere kars1 bagisiklik tepkisinde yer alan "sitokin
firtinas1" noroinflamasyonu hizlandirarak psikiyatrik semptomlara neden olabilecegi

diistiniilmektedir.

Psikiyatride iltihaplanmaya iliskin mevcut anlayis, bagisiklik sisteminde
enfeksiyonla tetiklenen bozulmanin, potansiyel olarak oOliimciil bir hastaliga
yakalanmanin yarattig1 psikolojik strese ve stresle iligkili iltihaplanmaya ek olarak

ozellikle psikopatolojiyi tesvik edebilecegini gostermektedir (Miller ve Raison, 2016).

Dogustan gelen ve uyarlanabilir bagisiklik sistemleri ile ndrotransmiterler
arasindaki etkilesim, duygudurum bozukluklari, psikoz ve anksiyete bozukluklarinin
temelini olusturan bir mekanizma olarak ortaya cikmistir (Najjar vd., 2013).
Immiinolojik mekanizmalara ek olarak, hastalik korkusu, gelecegin belirsizligi,

damgalanma, agir hastaliklarin travmatik anilar1 ve COVID-19 sirasinda hastalarin
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yasadig1 sosyal izolasyon onemli psikolojik stresorlerdir (Brooks vd., 2020; Carvalho

vd., 2020).

5.PANDEMi SURECININ SAGLIK CALISANLARI UZERINDEKI
TRAVMATIK ETKILERI

Pandeminin ilk giinlerinde viriisiin meydana getirdigi fiziksel sorunlar daha fazla
dikkat ¢cekmis ve ruh sagligi sorunlart iistiinde pek durulmamistir. Fakat pandemi
bittiginde, rutin yasantiya geri doniildiigiinde bile, pandeminin ruhsal etkileri aylarca
hatta yillarca devam edebilecektir (Ozcan, 2019). Psikolojik olarak saglik personeli,
pandemi silirecinde miicadelede tani, tedavi ve sonrasinda yapilacak tibbi bakim

sekonder olarak etkilemis ve sonrasi belli olmayan bir siiregte kendisini bulmustur.

Pandemiler, acil miidahale gerektiren kiiresel halk sagligi sorunu oldugundan,
saglik hizmetleri talepleri hizla artmistir. Saglik ¢alisanlar1 pandemi ile miicadelede
bireylere, ailelerine ve toplumlara hizmet verme ve 6zellikle COVID-19 nedeniyle hasta
veya hassas grup icerisinde olanlara karst Oonemli bir sorumluluk {istlenmislerdir.
Dahasi, bir¢ok iilke COVID-19 ile basa ¢ikmak igin yeterli insan giiciine ve kaynaklara
da sahip degildir. Bu nedenle, saglik hizmeti saglayicilari, enfekte olma korkusuyla
artan bir is yiiki ile kars1 karsiya kalmaktadir. Saglik personeli ¢ogu zaman, COVID-19

temasi nedeni ile sik sik karantinaya alinmiglardir.

Saglik personelinde artan is yiikii, izolasyon yaygindir ve bu da fiziksel
yorgunluk, korku, duygusal rahatsizlik ve uyku bozukluklarina yol agmaktadir. 1563
saglik ¢alisaninin katildigi bir ¢alismada , katilimeilarin yarisindan fazlasinin  (%50,7)
depresif belirtiler,% 44,7’sinin anksiyete ve %36,1’sinin uyku bozuklugu sikayeti
bildirdikleri belirlenmistir (Ho vd., 2020). Bitkinlik, korku, duygusal rahatsizlik ve uyku
bozukluklarinin sona ermesinden sonra bir¢ok hekimde, TSSB(Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu), depresyon, anksiyete ve tiikenmislik gelistirdigi saptanmistir (Diinya
Saglik Orgiitii, 2020b). Ozellikle saglik personelinde sevdiklerine ve g¢ocuklarmna
bulastirma korkusu yaratan maruz kalma riskiyle, enfekte olma korkusu en biiytlik kaygi
kaynagidir. Dahasi, ¢atismanin artmasi bireysel tiikenmislik semtomlar1 yasanmasina

yol agmaktadir (Goyal vd., 2020).
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SARS-CoV doneminde, saglik bakim profesyonellerinin % 50 kadari, aile
iiyelerine bulagsma korkusu ve uzun siireli sosyal izolasyon nedeniyle akut psikolojik
stres, yorgunluk ve travma sonrasi stresten muzdarip oldugu belirlenmistir. SARS-CoV
ve MERS-CoV viriisleri goriildiigii donemlerde yasananlar diisiiniildiigiinde, ¢alisanlar
icin zihinsel saglik yiikiiniin agir oldugu goriilmektedir. Ornegin yapilan bir ¢alismada
SARS hastalarina hizmet veren saglik personelleri, temasli olmalari nedeniyle
karantinaya alinan diger calisanlar, korku, savunmasizlik ve travma ile baglantili
bulgularin oldugunu bildirmislerdir (Ruiz ve Gibson, 2020:5-153). Saglik ¢alisanlari
aynt zamanda hastalara bakim veritken yasadiklar1 ikincil travmayr da
deneyimlemektedirler (Saladino vd., 2020). Travmatik bir vakaya sekonder(ikincil)
olarak maruziyet yasayan c¢alisanlar, olay1r direkt yasamis bir bireyin tepkilerine
benzeyen tepkiler gosterebilmekte ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu(TSSB) olusma
riski tagimaktadir. Ikincil travmaya maruziyet yasamanin istenilmeyen sonuglarmin
travmaya birincil olarak maruz kalma cevaplari ile hemen hemen benzer oldugu ifade

edilmektedir (Figley, 2013:292).

Stres, kisinin psikososyal hayatina etki eden ve mevcut dengesini zedeleyen bir
etkendir. Strese karsi cevabin kisiden kisiye ve kisinin i¢inde bulundugu déneme gore
farklilik gosterebilecegi gibi, stresin anlamlandirma siirecinin de verilen cevaplar
bakimindan énemli olusu dile getirilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2011:567). Saglk
calisanlari, stresten o6zellikle etkilenen diger bir niifus kesimidir (Saladino vd., 2020).
Saglik c¢alisanlar1 travma sonrasi stres bozuklugu, tiikkenmislik sendromu, fiziksel ve
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve ayrigma gibi felaket durumlarinda yaygin goriilen
semptomlari gelistirme riski altindadir (Eldevik vd., 2013). Bununla birlikte, bir salgin,
felaketle sonuglanan bir olayla karsilastirildiginda farkli 6zellikler sunar; Grnegin,
enfeksiyon riski ile giinliik temas halinde olan saglik calisanlarina yonelik damgalayici

tutumlar gibi (Brooks vd., 2020).

COVID-19 servislerinde hastalara bakim veren saglik personeli lizerinde yapilan
bir ¢alismada yiiksek oranda depresyon (%50), anksiyete (%44,6), uykusuzluk (%34) ve
kaygi (%71,5) bozuklugu belirtileri yasadiklar1 belirlenmistir (Brooks vd., 2020:20). Bir
solunum yolu enfeksiyonuna sebebiyet veren virlis kisilerin yalnizca biligsel,

davranigsal ve duyusal anlamda tehdit etmeyip buna ek olarak ruh sagligina hem kisa
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hem de uzun vadeli etkilerini gosterebilmektedir (Almond ve Mazumder, 2005).
Pandemi, siirecinde siirekli bulasma korkusu, takintili diisiincelere yol agtig1, bu sekilde
kisinin giderek kapanmasmma ve sosyal iligkilerin azalmasina neden oldugu
belirlenmistir (Brooks vd., 2020:912). Saglik personelleri(doktorlar, teknisyenler
jteknikerler ve hemsireler vb.) ve diger pandemi siireci calisanlar (giivenlik
giicleri,temizlik gorevlileri) geri bildirim yapildigindan itibaren COVID-19 pandemisi
ile miicadelede 6n cephede bulunan kisilerdir (Ruiz ve Gibson, 2020:5-153). Ozellikle
geng kadin saglik calisanlarinin ve 6zellikle direkt pandemi servislerinde ¢alisanlarin bu
tip ruhsal sorunlar1 daha fazla yasadiklari goriilmiistir. SARS sonrast yapilan bir
arastirmada, izole olarak enfekte hastalara bakan saglik calisanlar1 arasinda kendilerine
kars1 risk algisinin arttigl, salgin krizinin is hayati {izerindeki olumsuz tesir ettigi,

depresif diislincelerin arttig1 belirlenmistir (Rossi vd., 2020).

Saglik personelinde hastaliga maruz kalma travmatik bir hale doniiserek
bireylerde tiikenmislige yol agmaktadir (Chan ve Huak, 2004:6-190). Ozellikle saglik
personellerinin, pandeminin yol actigi bu travmayla bas edebilmeleri i¢in, birey
tizerinde fonksiyon kaybi olusturmadan ruhsal saglik acisindan rehabilitasyona yonelik

paradigmalar gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir (Pak, 2017:628).

6.PANDEMi SURECINDEKI CALISANLARIN SURECLE BASA CIKMA
YOLLARI VE STRES YONETIMIi

Viral enfeksiyona dolayli olarak maruz kalan insanlar ve saglik calisanlari
arasinda akut sikintinin hafifletilmesi ve kronik depresyon, anksiyete ve travma sonrasi
stresin Onlenmesine yonelik girisimlerin, siddetine bakilmaksizin psikotik veya
travmatik semptomlar gelistirme olasihigi yiiksek olacaktir. Ozellikle maruz birakma
terapisi, olasi risk gruplarinda da etkili olabilir. Bu terapide bireyler dnceden yasamis
olduklar1 bazi1 giizel anilara ve olaylara maruz birakilirlar. Bu sekilde basa ¢ikma
becerileri arttirilabilir. Ote yandan, depresyon, stres ve iliskili bozukluklar icin stres
asilama egitimi, bu bozukluklarla ilgili semptomlar hakkinda egitim ve gevseme egitimi,
rehberli kendi kendine diyalog ve biligsel yeniden yapilandirma da déahil olmak iizere
kaygiyr yonetme teknikleri uygulanabilir. Biligsel terapilerde pandeminin yol actigi

travmaya maruz kalmis bireylerde, mantiksiz veya islevsiz inanglarinin ortaya
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cikarilmasi etkili basa c¢ikma yontemlerinin gelistirilebilmesi agisindan etkilidir

(Hongmin vd., 2020).

Pandemi siirecinde genel yasantisal siirecteki degisim toplumun Onemli
kesimlerinde psikolojik problemler ortaya ¢ikarmaktadir. insanlar yasamlarimi bu stresli
is ortamlarinda rutin hi¢ bir sey yokmus gibi yiiriitmek istese de iginde bulunulan
durum ¢ercevesinde bu pek miimkiin olmayip artik hayatin boliinmez bir pargasi
durumuna geldigi goriinmekte en alt seviyedeki ¢cocuklardan baslayip yetiskinlere kadar
her kesmi etkilemektedir. Stres baslangic donemlerinden itibaren sirasiyla; alarm,
direng ve tiikenme donemleri olmak tizere li¢ farkli asamada kendisini gostermektedir
(Eris, 2018:31-314). Igerisinde bulundugumuz pandemi siireci ile bu stres ¢alisanlara ek
yik getirmekte ve kaygiya yol agmaktadir. Saglik calisanlar1 birlikte ¢alistiklar
meslektaglarinin bu salgin sebebiyle kaybini anlamlandirmaya calisirken sekonder
travmaya maruz kalmaktadirlar. Travmatize olaylara siirekli maruz kalma ve gelecege
yonelik yasanan belirsizlikler, pandemi siirecinin tiim hiziyla devam ediyor olmasi
bireyleri tiikkenmislikle birlikte merhamet yorgunluguna itmektedir (Cheng ve Li Ping
Wah-Pun Sin, 2020:146-147). Singapur'da yapilan bir calismada SARS salgini
sonrasinda her bes saglik calisaninin birinde travma sonrasi stres belirtileri sergiledigi
belirlenmistir. Bu travmatik siirecle bas ederken siklikla uzman meslektaglarindan
destek aldiklari, yonetimsel olarak desteklendikleri, ailelerinden yardim aldiklari ve

maneviyata 6nem verdikleri belirlenmistir (Huremovi¢, 2019:135).

SONUC
COVID-19 Pandemisi, diinya ¢apinda saglik bakim sistemlerini agir bir sekilde

etkilemistir. Ozellikle &n saflarda yer alan saglik personellerinde, agir ¢aligma kosullari,
yeterince dinlenme ve uyku firsatinin olmamasi, kisisel koruyucu ekipman veya egitim
eksikligi, ruhsal sorunlara yol acan travmatik bir deneyim olusturmustur. Salginla basa
cikmada zorluklar, bulas korkusu, anksiyete, tiikenmislik 6zellikle hassasiyeti olan

bireylerde daha siklikla yasanmustir.

Pandemi siirecinde diinya ¢apindaki saglik bakim sistemleri, saglik ¢alisanlarinin
psikolojik refahini, performansini aktif izleme, mesleki riskleri degerlendirme ve

gerektiginde psikososyal destek sunma seklinde gelistirilmelidir. Ozellikle kriz
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durumlarinda saglik personelinin stresle bas etmeleri adina hizli bir miidahale ekibi
kurulmalidir. Saglanacak miidahale tiirli, akran desteginden profesyonel yardima kadar
degisen bir yelpazede gelistirilmelidir. ilk miidahale tiirleri arasinda; ongormek,
planlamak ve engellemek en onemli ruhsal destek hizmetleri arasindadir. COVID-19
Pandemisinin dogurdugu kriz, korku, anksiyete ve stres gibi ruhsal sorunlar agisindan
ozellikle kadin, gebe, yashi ve cocuk, engelli, miilteciler gibi hassas gruplarla ¢alisan
saglik personellerinin; farkindalik, basa ¢ikma temelli programlar, gevseme terapileri,

biligsel terapiler gibi terapiler yoluyla desteklenmesi 6nemlidir.

Pandemi siirecinde koruyuculuk adina kisisel koruyucu donanimlarin varligi
viriisiin yayilmint en alt seviyede tutmak adina 6nemli ekipmanlardir. Bu durum
icerisinde yetersiz kisisel koruyucu donanima sahip olan bireylerde kaygi ve
tikenmisligin artacagindan, bu kaynaklara erisimlerin diizenlenmesi agisindan
yonetimsel destek ve bu saglik personellerine ruhsal destek programlarinin saglanmasi

bireylerin iyilik hallerine ulagmalarinda gerekli ¢calismalardir.

Pandeminin orta ve uzun vadede saglik ¢alisanlar1 tizerindeki psikolojik etkisini
degerlendirmek ve olumsuz ruh sagligi sonuglart igin risk faktorlerinin belirlenmesi
onemlidir. Uzun vadede psikolojik bozukluklarin gelismesini Onlemek igin, aktif
izleme ve psikolojik destegin saglanmasi, kriz gerilemeye basladiginda da yapilmalidir.
Ulkemizde 6zellikle afetlerde (salgin hastalik, deprem, sel, tsunami vb.)gérev yapan
calisanlar, 6zellikle de saglik calisanlarinin ikincil travma agisindan degerlendirilmesine
yonelik surveyans caligmalarinin yapilmasi alana yonelik farkindaligin artmasia ve

gerekli koruyucu hizmetlerin sistematik olarak olusturulmasina olanak saglayacaktir.
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