Universite Aragtirmalari Dergisi, Agustos 2021, Cilt 4, Sayi 2, Sayfa: 154-167
Journal of University Research, August 2021, Volume 4, Issue 2, Page: 154-167

Ozgiin Makale / Original Article

Covid-19 Kapsaminda Uzaktan Egitim Siirecinin Lisansiistii
Ogrencilerin Algisindaki Yeri: Kirikkale Universitesi Ornegi

Tayfun Arar", Melahat Oneren?, Giilsen Yurdakul®

Kirikkale Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakdiltesi, islecme Bolimd, Kirikkale, Ttrkiye
ORCID: T. Arar (0000-0001-6132-1121), M. Oneren (0000-0002-4255-9422), G. Yurdakul (0000-0003-2064-0278)

Ozet

Bu calisma, pandemi siirecinde uzaktan egitimi deneyimleyen ogrencilerin goris ve algilarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda katiimailar, amagh érneklem ile Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalinda lisansiistii
egitim gormekte olan 6grencilerden (n=7) secilmistir. Calismada derinlemesine analiz yapabilmek icin fenomenolojik yaklagim
ile nitel veri toplama yontemlerinden goriisme tercih edilmistir. Veriler MAXQDA 2020 paket programi ile analiz edilmistir.
Gorlisme pandemi sebebi ile gevrim ici olarak gerceklestirilmistir. Calismanin bulgularina gore katiimcilar i¢in uzaktan egitimin
en avantajli yonii zaman olurken; en dezavantajli yonleri ise iletisim-etkilesim eksikligi, internet altyapisi ve ifade aktarim guiclugii
olarak belirlenmistir. Uzaktan egitimin ayni anda hem avantaj hem de dezavantaji olacak sekilde cift yonli etkisinde ise en
ylksek skoru derse erisim almistir. Katiimcilara gore uzaktan egitimin oncelikli olarak iyilestirilmesi gereken temel eksikliklerinin
basinda etkilesim-iletisim sorunsali ile altyapi yetersizligi gelmistir. Calisma kapsaminda kategorize edilen tiim ana kodlarin ortak
faktorii ekonomi olarak belirlenmistir. Ayrica katilimailarin gogunluguna gore egitimin geleceginin hala 6rgiin 6gretimde oldugu
belirlenmistir. Calismanin bulgular uzaktan egitimin gelecekte daha da gelistirilerek, pandemi gibi sadece zaruri durumlarda
kullanilan bir alternatif olmaktan ziyade, kismi dersler icin drglin 6gretim yerine kullanilabilmesi agisindan yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim; covid-19; pandemi; nitel veri analizi

The Place of Distance Education Process in the Perception of Graduate Students in The
Scope of Covid-19: The Case of Kirikkale University

Abstract

This study aims to examine the views and perceptions of students who have experienced distance education during the pandemic
process. In this context, the participants were selected with purposive sampling from the ones who are master students in Business
Administration Department of Institute of Social Sciences in Kirikkale University (n = 7). Interviewing, one of the qualitative data
collection methods, with the phenomenological approach was preferred in order to make in-depth analysis in the study. The data
were analyzed with MAXQDA 2020 package program. The interview was conducted online due to the pandemic. According to
the findings of the study, while time is the most advantageous aspect of distance education within the scope of the participants,
the most disadvantageous aspects are the lack of communication and interaction, internet infrastructure and difficulty in
expressing. Access to the course received the highest score in the dual effect of distance education, which is both an advantage
and a disadvantage at the same time. According to the participants, the main deficiencies of distance education that should be
improved primarily were the problem of interaction-communication and lack of infrastructure. The common factor of all main
codes categorized within the scope of the study was determined as economy. Also, according to the study, it was determined that
the future of education is still in formal education according to the majority of the participants. According to the majority of the
participants, it was determined that the future of education is still in formal education. The findings of the study are guiding in
terms of being used instead of formal education for partial courses rather than being an alternative to be used only in necessary
situations such as pandemics by further developing distance education in the future determined.
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1. GiRiS
2019 yilinin sonlarinda Cin’'in Wuhan sehrinde ortaya
cikan (Cahapay, 2020: s. 1) ve 2020 yilinin baslarinda
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kiiresel pandemi olarak ilan edilen COVID-19 netice-
sinde iilkeler sosyal, ekonomik ve saglik alanlarinda esi
benzeri goriilmemis bir duraklama donemine girmistir
(Greenhow ve Chapman, 2020: s. 341). Ulusal literatiir-
deki yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda, isletmelere
fayda saglamasi sebebiyle genel bir giris kapsaminda kul-
lanilan “kiiresellesen diinya ile birlikte” ya da “sinirlarin
ortadan kalktig1 dilnyamizda” ifadeleri ile anlatilan kii-
resellesme olgusu; salgin zamaninda tiim diinyaya kisa
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ve uzun vadeli zararlar getirmistir. Feng vd. (2020: s. 167)
bu durumu; sehirlesmenin ve uluslararasilasmanin hiz-
lanmasi ile salginin herhangi bir yerde basladig1 zaman,
etkilerinin insanlara, topluma ve ekonomiye tarihteki
herhangi bir doneme gore ¢ok daha yikici oldugunu be-
lirterek desteklemektedir. Oyle ki Ogurlu’ya gére (2020:
s. 793) pandemi sonrasinda uluslararasi igbirliginin aza-
larak daha az “kiiresel” bir diinya bizi beklemektedir.
Teknolojinin gelismesi, ulasimin hi¢ olmadig: kadar ko-
lay olmasi ve iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasina ek
olarak; 6zellikle salginin ortaya ¢iktigi tilke, Cin gibi 1.39
milyarlik popiilasyonu ile (Cin Ulke Profili, 2020) diinya
ntfusunun yaklasik %20 sine sahip (worldometers, 2020)
ve ihracatta diinya birincisi bir tilke oldugunda (Statista
Research Department, 2020) bu siire¢ daha da hizlana-
rak tehlikeli bir hal alacaktir. Diinyanin adeta iiretim
merkezi haline gelen Cin’in global anlamdaki ticaret ha-
reketleri ve niifusu gibi (Temel ve Ertin, 2020: s. 64) ni-
telikleri sebebiyle viriis sirasiyla Tayland, Japonya, Kore
Cumbhuriyeti, Amerika Birlesik Devletleri, Vietnam, Sin-
gapur, Avusturalya, Nepal, Avrupa Kitasi, Malezya, Ka-
nada, Orta Dogu ve Rusya’da; en nihayetinde de Afrika
ve Latin Amerika iilkelerinde goértilmiis; Diinya Saglik
Orgiitii ise nihayetinde 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel
pandemiyi deklare etmistir (Zheng vd., 2020: s. 1). Ulke-
mizde de ilk vaka bu tarihte agiklanmigtir. Giinimiizde
DSO'niin acikladig: verilere gore toplamda 150.989.419
vaka, 3.173.576 6litm bulunmaktadir (DSO, 2021). Pan-
deminin bu denli etkili olmasinda Cin’de ortaya ¢ikma-
s1 ve kiiresellesmenin etkileri disinda kiiresel baglamda
saglik alaninda otorite olan kuruluslarin ve 6nciil iilkele-
rin kriz yonetiminde basarisiz olmasi da yer almaktadir.
Oyle ki DSO, ilk vakanin ortaya ¢iktig1 tarihten bir ay
sonra uluslararasi kamu saglig1 acil durumunu ilan et-
mis, i¢ ay sonra da kiiresel pandemiyi deklare etmistir
(Ogurlu, 2020: s. 796). Bununla birlikte ayni calismaya
gore kriz yonetiminde yetersiz kalan tek kurum DSO
degildir. Birlesmis Milletler, G7 tilkeleri ve Avrupa Bir-
ligi de ona eslik etmistir. Bu kurumlar yetki ve sorum-
luluk sahibi olmalarina karsin krizin belirtilerinin iyi
algilanmasi ve degerlendirilmesi asamasi ile kararlarin
alindig1 ve yirirlige kondugu hazirlik asamas: seklin-
deki kriz yonetiminin etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin gereken ilk adimlarda (Aykag, 2001: s. 129) basarisiz
olmuglardir. Diger yandan tilkeler pandemi siirecinin et-
kilerini en aza indirgeyebilmek ve bu sorunu ¢6zebilmek
icin cesitli adimlar atmistir. Bu 6nlemler arasinda kamu-
sal etkinliklerin ve toplanmalarin yasaklanmasi, isyer-
lerinin kapatilmasi, karantina uygulamalari, yurt ici ve
uluslararasi tasimaciligin kisitlanmasi, test yaptirilmasi
ve temaslarin takibi ile egitim kurumlarinin kapatilmasi
olmustur (Aristovnik vd., 2020: s. 2).

Pandemi ile birlikte toplumlarin sosyal, siyasi, ekonomik
ve saglik gibi ana damarlar: derinden etkilenmistir (Feng
vd., 2020: s. 167). Gelismis tilkelerin dahi gayri safi yurt
ici hasilalarinda durgunluklar meydana gelmis, issizlik
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oranlar1 artmis ve tretim durma noktasina gelmistir.
Saglik sistemlerinin ise gelismis tilkelerde ¢oktigii, sag-
lik personelinin ve materyallerinin yetersiz kaldig siire¢
icerisinde gozlenmistir. Sayilan bu alanlar disinda top-
lumlarin etkilenen bir diger yap: tas: da egitim olmustur
(Cahapay, 2020: s. 1). Toplumlarin gelecegini olusturacak
bireylerin yetismesi kapsaminda egitimin 6nemi yadsi-
namaz. Bununla birlikte bu sistem igindeki son halkay1
olusturan universitelerde verilen yiiksekogretimin ise
onem derecesi oldukea yiiksektir. Clinkii yiiksekogretim;
Ogretme ve egitme misyonu disinda, bilgiyi aktarma,
arastirma yapma ve topluma hizmet vazifelerini de yerine
getirmektedir. Egitimin ise temel unsurlar1 arasinda 6g-
renciler yer almaktadir. Isletmelerin degerinin, devamli-
ligin ve genel ekonominin belirlenmesinde miisterilerin;
dolayisiyla tiiketicilerin 6nemi ne ise egitim sektoriin-
de de 6grencilerin 6nemi aynidir. Pandemi ile birlikte
herkesin hayatina; pandemiden 6nceki yasamlarindaki
aligkanliklarini radikal bir sekilde degistirmesi gerektigi
anlamina gelen ve ilk kez yonetim alaninda kullanilmis
olan (Chapay, 2020: s. 1) “yeni normaller” girmistir (Dwi-
vedi vd., 2020: s. 1-2). Egitim alanindaki yeni normal ise
uzaktan egitim olarak karsimiza ¢ikmistir (Khalili, 2020:
s. 2). Cunkii uzaktan egitim, hiikiimetlerin insanlara
evde kalmalarinin gerekliliginin egitime de yansimasi
neticesinde teknolojinin de gelismesi ile 6grenciler ve 6g-
retmenler arasindaki tek iletisim ve 6grenim yolu olarak
sunulmustur (Zheng vd., 2020: s. 1). Uzaktan egitimin
etkililigin ve gecerliliginin hala tartisildig: giintimiizde,
yaklasik dokuz aylik bir siirecte deneyimleme stirecinin
olgunlagmasi ile birlikte 6grencilerin algilari nezdinde
degerlendirme ihtiyact dogmustur. Uluslararasi ve ulusal
literatiirde uzaktan egitimi 6grenciler nezdinde incele-
yen cesitli calismalar yer almaktadir. Demirkan vd.ne
gore (2016: s. 74) konu 6grenciler ile birebir goriisme ya-
pilarak nitel calismalarla daha net ortaya konulabilecek-
tir. Bu kapsamda arastirmada uzaktan egitimin 6grenci
algisindaki etkililik diizeyini 6l¢mek, art1 ve eksi yonleri-
ni irdelemek, eksikliklerinin ne sekilde giderilebilecegini
olcerek gelecekte giiclii bir alternatif olma ihtimalini de-
gerlendirmek amaciyla bir devlet tiniversitesinde lisan-
siistil 6grenim goren 6grenciler kapsaminda gerceklesti-
rilmis olup; konuyu derinlemesine analiz edebilmek icin
nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

1.1. Kiiresel Pandemiler

Diinyanin, tarihin akisini degistirerek uluslararasi kural-
lar1 yeniden yazan kiiresel pandemilerle (Ogurlu, 2020: s.
793) zaman zaman savastigi goriilmektedir. 14. ytizyilda
veba, 15 ve 17. ylizyilda cigek hastaligi, 19. ylizyilda sari-
humma ve Afrika sigir vebasinin (Ogurlu, 2020: s. 793)
yani sira 18. yiizyilda 1729 ve 1780 yillarinda gerceklesen
iki pandemi, 19. ytizyilda 1830 ve 1889 yillarinda ger-
ceklesen iki pandemi, 1918 yilinda gerceklesen Ispanyol
gribi, 1957 yilindaki Asya gribi, 1968 yilinda Hong Kong
gribi (Temel ve Ertin, 2020: s. 64), yakin tarihteki kus
gribi ve domuz gribi gibi pandemiler meydana gelmistir.
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Ttam bunlarin i¢inde gliniimiizde yasadigimiz pandemi-
den daha fazla olacak sekilde kiiresellesmenin olumsuz
etkiledigi kiiresel kriz Ispanyol gribinde gériilmiistiir.
Bunun sebebi ise o yillarda buharl tasimacilik ile gelisen
ulasim a1 ve diinya savast ile artan askeri hareketlerdir
(Temel ve Ertin, 2020: s. 66). Ispanyol gribi 1 yillik siire
icerisinde, arkasindan meydana geldigi, pek ¢ok iilkenin
katildig1 ve dort yil stiren I. Diinya Savastndaki can kay-
b1 sayisindan defalarca kat fazla kisinin 6liimiine sebep
olmustur (Temel ve Ertin, 2020: s. 65). Oyle ki o dénem-
deki can kaybi sayisinin diinya niifusuna orani %2.7 ola-
rak belirlenmistir (Ogurlu, 2020: s. 796). Bu oran giinii-
miizde yaklagik 212 milyon insana es degerdir. Ispanyol
gribinde saglik ve egitim gibi kamusal hizmetlerde insan
kaynaklar1 kapsaminda ciddi sikintilar yagsanmigtir (Te-
mel ve Ertin, 2020: s. 68). Bu baglamda viriisiin ortaya
ciktigr tlkelerde okullar, kiliseler, tiyatrolar ve diger
kamu toplanma alanlar1 kapatilmistir (Wise, 2020: s.
55). Bunun sebebi ise viriisiin yayilimini durdurmaktan
ziyade Ogretmenlerinin bir¢cogunun enfekte olmasidir
(Heffer, 2020: s. 36). Okullarin kapanarak egitime ara ve-
rilmesi sadece Ispanyol gribi ile sinirli kalmamis, daha
yakin tarihte gerceklesen ve yine Cin'de ortaya ¢ikan
SARS virtistinde de gerceklesmistir (Toquero, 2020: s. 1).
Bu baglamda aradan 100 y1l ge¢mesine, teknolojinin ve
saglik sisteminin bu denli gelismesine karsin; insanoglu
mikroskobik bir canli karsisinda hala aciz kalmakta ve
care ya da ¢Oziim bulunana dek 100 yil 6nceki 6nlem-
lerle viriisten kaginma ile yetinmektedir. Her pandemi
gibi COVID-19 da insanlig1 sosyolojik, psikolojik ve eko-
nomik olarak etkilemistir (Akat ve Karatas, 2020: s. 3)
Fakat COVID-19'u kendinden 6nceki pandemilere gore
farkli kilan yonii ise toplumlar: éngoriilemez bir sekilde
etkilemis ve etkilemeye devam edecek olmasidir (Aristo-
vnik vd., 2020: s. 2).

1.2. Covid-19, Egitim ve Uzaktan Egitim

Son 50 yilda egitim sektorii diinya ¢apinda muhtesem
bir gelisme gostermis olsa da COVID-19, egitim sistem-
lerinin karsilastig1 en biiyiik zorluk olarak ortaya ¢ikmis
(Daniel, 2020: s. 91) ve kiiresel anlamda yiiksekogretim
tizerinde olduk¢a genis capli bir etki olusturmustur
(Crawford vd., 2020: s. 10). Diinya pandemi ile yiizlesir-
ken yiiksekogretim kurumlari tam kalbinden denilebile-
cek sekilde ogrencileri nezdinde etkilenmistir (Aristov-
nik vd., 2020: s. 18). UNESCO (2021) verilerine gore 30
Nisan 2021 tarihiitibariile COVID-19 sebebiyle diinyada
etkilenen 6grenci sayisi toplamda 170.240.920’dir. Daha
onceki pandemilerde oldugu gibi COVID-19’da da sosyal
etkilesimin en aza indirgenebilmesi maksadiyla tiniver-
siteler pek cok iilkede kapatilmistir (Toquero, 2020: s. 3).
Pandemi ile birlikte yiiksekogretim kurumlarinda basta
kaynak tilke olan Cin olmak tizere (Feng vd., 2020: s. 167)
yeni normal adi altinda yiiz ylize egitim durdurulmus,
uzaktan egitime gecilmis (Greenhow ve Chapman, 2020:
s. 343), fiziksel aktiviteler ve etkinlikler iptal edilmistir
(Mok vd., 2020: s. 1). Ulkemizde ise pandemi siirecinin

baslarinda ti¢ haftalik bir ara verilecegi ilan edilmis olsa
da, siirecin daha uzun bir dénemi kapsayacaginin belir-
lenmesiyle kapanma ve uzaktan egitim ile devam etme
siiresi gliniimiizde hala devam edecek sekilde uzatilmis-
tir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020: s. 28).

Uzaktan egitim, UNESCO (2015) tarafindan “egitim
ve Ogretimde acik erisime odaklanmasi ile karakterize
edilen, 6grencileri zaman ve mekan kisitlamalarindan
kurtaran, bireylere ve 6grenci gruplarina esnek 6gren-
me firsat1 sunan 6gretim sekli” olarak tanimlanmuigtir.
Pandemi sebebi ile gecis yapilan uzaktan egitim, gelismis
ilkelerde geleneksel egitime giiclii bir alternatif olarak
distiniilebilirken; tilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde
internet hizmetlerinin ve ilgili teknolojilerin sinirli ol-
masi gibi sebeplerle sikintili olabilmektedir (Zheng vd.,
2020: s. 1). Aslinda uzaktan egitim, egitim alaninda yeni
bir tiir olmayip pandemiden 6nce de bazi derslerde tercih
ediliyordu; fakat eskiden sadece geleneksel egitime alter-
natif olarak sunuluyordu. Haliyle egitim arzi1 kapsaminda
tiniversitelerin ve tilkelerin alt yapilar: talebi karsilayabi-
liyordu. Fakat ani gecisle birlikte tiniversitelerdeki dona-
nim eksikligi, yazilimin sikintili olmasi ve ayn1 anda bu
kadar 6grencinin derse katilimini kaldiracak kapasitenin
olmamasi sorun arz etmektedir (Feng vd., 2020: s. 168).
Bu durum disinda; baglant: maliyeti, teknofobi, yetersiz
teknolojik beceriler, materyal eksikligi, etkilesim prob-
lemleri ve 6grenmenin etkililigindeki soru isaretleri ile
egitim talebini karsilama diizeyi de uzaktan egitimin ge-
nel baglamdaki dezavantajlar1 olarak arastirmalarda yer
almaktadir (Feng vd., 2020: s. 167; Mok vd., 2020: s. 1;
Toquero, 2021: s. 163). Ayrica uzaktan egitime hizli gecis
siirecinde yiiksekogretim kurumlarinin biinyelerindeki
farkli fakiltelerin ve 6grencilerin gereksinimlerini karsi-
layabilecek bir yazilim altyapisi bulunmamaktayd: (Piot-
rowski ve King, 2020: s. 62).

Uzaktan egitimde egitmen/6gretmen, 6grenci ve tekno-
loji olmak iizere ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Tekno-
loji, pandemi ile birlikte baskin ve aktif roliinii stirdiirse
de; 6gretmenler ve 6grenciler duruma adapte olurken
daha pasif kaldilar (Feng vd., 2020: s. 168). Dolayisiyla
Ogretmenler ve oOgrenciler nezdinde uzaktan egitimin
olusturdugu bazi sorunlar bulunmaktadir (Zheng vd.,
2020: s. 1). Cevrim i¢i 6gretim, egitmenlere 6grencilerin
isbirlik¢i bir sekilde 6grenme ve etkilesim elde etmeleri-
ne olanak saglayacak sekilde sanal bir sinif ortami olus-
turma ihtiyacini gerekli kilmistir (Toquero, 2021: s. 163).
Ozellikle uzaktan egitime asina olmayan 6gretmenler
icin, dersi 6grencilerin ilgisini ¢ekebilecek ve onlarin mo-
tivasyonlarini arttiracak sekilde diizenlemesi daha zor
olmustur (Khalili, 2020: s. 2). Ayrica egitmenler, uzaktan
egitim ile birlikte yeni yazilimin nasil kullanilacagini,
miifredat1 ¢evrim ici ortama aktarmay: ve kendilerine
stres yaratabilecek bir durum olan etkilesim sirasinda
ogrencilerden doniit alamadigr durumlarla nasil basa ¢1-
kilacagini ¢ok kisa bir siirede kavramak ve aksiyona dok-
mek zorunda kalmistir (Feng vd., 2020: s. 168). Benzer
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sekilde 6grencilerde de aragtirmalarda gecen ve uzaktan
egitim kapsaminda dezavantaj niteligi tasiyan sorun-
lar1 bulunmaktadir. Bu sorunlardan bazilary; uzaktan
egitim ile ilgili deneyimi olmayan birimlerin ya da tini-
versitelerin bu sistem ile ilgili 6grencilere aciklayici bir
platform olusturmamis olmasi, tip ve mithendislik gibi
yiiz yiize egitimin gerekli oldugu béliimlerde okuyan 6g-
rencilerin pratikten yoksun bir sekilde bir sonraki sinifa
gecis yapmasi (Piotrowski ve King, 2020: s. 64), interne-
te erisimin her tilkede ve hatta iilke icindeki bolgelerde
ayni olmamasi, 6grencilerin gerekli materyale sahip ol-
mamasl ve 0z ¢alisma disiplini diisiik olan 6grencilerin
akademik motivasyonunun diismiis olmasidir (Akat ve
Karatas, 2020: s. 7). Ozellikle lisansiistii 6grenciler nez-
dinde; etkilesimin oldugu, deneyim ve goézlemlerin diger
grup bireyleri ile gerceklestigi sosyal ortamlarda 6greni-
min etkililik diizeyinin en iist noktaya geldigi gerceginin
yani sira, 0grenci bagliligini ve etkilesimi arttirmak icin
tartisma ortaminin olusturulmasi gerekliligi (Khalili,
2020: s. 2) dustiniildigiinde, uzaktan egitimin dezavan-
tajli oldugunu soylemek yerinde olacaktir. Dar kapsamda
uzaktan egitime ani gegisin yani sira ayni zamanda genis
kapsamda pandeminin de 6grencilere cesitli etkileri ol-
mustur. Pandemi sebebiyle kisitlamalarin baglamast ile
birlikte diger insanlar gibi 6grencilerde de belki de ha-
yatlarinin en aktif ve sosyallesebilecekleri donemlerinde
evde kalarak yalnizlik, depresyon, 6fke, kotiimserlik ve
tmitsizlik gibi duygular olusmus, sosyal iliskileri kesin-
tiye ugramis ve yasamdan duyduklar: tatmin azalmistir
(Akat ve Karatas, 2020: s. 5). Ayrica pandemi 6grencilerin
hem sagliklarini hem de egitim gordikleri kurumlarin
kapatilmasindan dolay1 akademik ¢alismalarini olumsuz
yonde etkilemistir (Zheng vd., 2020: 1). Ozetle pandemi-
nin ve uzaktan egitimin 6grenciler ve egitmenler iize-
rinde fiziksel, zihinsel, sosyal ve akademik anlamda pek
¢ok olumsuz etkisi olmustur (Khalili, 2020: s. 1). Bu denli
dezavantajlarinin yaninda uzaktan egitimin sunmus ol-
dugu avantajlar da yer almaktadir. Ornegin; en giincel
verilere kolayca ulasabilme, gliniimiiz teknoloji kusagin-
da yer alan 6grencilerin bagliligini saglama, mekandan
bagimsiz olarak 6grenme, 6grencinin diledigi 6grenme
metodu ile konuyu anlamasi ve diinya tizerindeki farkl
kurumlardaki diger arastirmacilarla kolay iletisim sagla-
ma gibi art1 yonleri de bulunmaktadir (Toquero, 2021: s.
163, 165). Ayrica uzaktan 6grenme, 6grencide kendi ba-
sina 6grenme zorunlugu dogurdugu icin st-bilissel be-
cerilerinin gelismesine de katki saglamaktadir (Khalili,
2020: s. 2). Oyle ki Amerika Birlesik Devletlerinde 2010
yilinda 6grenciler kapsaminda yapilan bir arastirmaya
gore (A.B.D. Egitim Departmani, 2010) ¢evrim i¢i egitim
daha etkili bulunmus olup; 6grencilerin uzaktan egitim-
de daha basarili olduklari tespit edilmistir. Pandemi se-
bebiyle sosyal izolasyonun etkileri sabit tutuldugunda bu
durum giiniimiizde de gecerli sayilabilir. Fakat 6grenci-
lerin yaklasik dokuz aydir sosyal ortamlarindan uzak bir
sekilde mecbur kaldiklari i¢in uzaktan egitim gérmeleri,
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pandemi kosullarinda bu sonuglarin tekrar irdelenmesi-
ni gerekli kilmaktadir. Sayilan tiim bu olumlu ve olum-
suz yonlerine ragmen, COVID-19 kalabalik ortamlarda
ve damlacik yoluyla bulastig1 icin egitimcilere uzaktan
egitim disinda baska bir secenek sunmamaktadir (Khali-
li, 2020: s. 1). Pandemi sebebi ile tercih edilen “Acil Uzak-
tan Egitim” sistemindeki mantik, yeni bir egitim sistemi
olusturmak degil; sadece gecici ¢6ziim bulmak ve egitim-
de strekliligi saglamaktir (Toquero, 2021: s. 166). Ayni
calismaya gore acil uzaktan egitim sistemi hizli, pratik ve
kriz ortaminda giivenilir bir 6grenme ortami sunmak-
tadir.

1.3. Literatiir Taramasi

Akademik anlamda COVID-19 dikkat c¢eken bir konu
olsa da, olgunun yiiksekogretime etkileri hala arastiril-
masi gereken bir konudur (Khalili, 2020: s. 1; Piotrows-
ki ve King, 2020: s. 61). Literatiir incelendiginde, pan-
deminin ortaya ¢ikmasindan bu yana pek ¢ok calisma
yapildig1 goriilmekle birlikte bu calismalarin ¢ogunun
ortak noktasinin pandeminin baslarinda yapilmis ol-
dugu gorilmektedir (Aristovnik vd., 2020: s. 3). Bu du-
rum ise konu geregi 6grencilerin deneyimlerinin, analiz
edilmesi kapsaminda heniiz yeterince olgunlasmamasi
sorunsalini ortaya ¢ikarmaktadir. Uluslararasi literatiir
incelendiginde Aristovnik vd. (2020)nin c¢alismasinin
COVID-19’un yiiksekogretim 6grencileri tizerindeki et-
kilerini inceleyen olduk¢a kapsamli bir ¢alisma oldugu
goriilmektedir. 62 iilkedeki 30.383 6grenci kapsaminda
yapilan ¢alisma neticesinde erkek, yar1 zamanl ¢alisan,
birinci sinifta okuyan, uygulamali bilimlerde egitim go-
ren ve disiik yasam standartlarina sahip 6grencilerin
pandemi siirecinde akademik olarak daha az tatmin ol-
dugu; 6zel yasamlarinda ekonomik sikinti yasayan kadin,
tam zamanli ve birinci sinifta olan 6grenciler ise duy-
gusal yasamlar1 ve kisisel durumlar1 g6z 6niinde bulun-
duruldugunda daha tatmin oldugu gértlmiistiir. Ayrica
kendilerine 6grenme materyalleri saglanan ve tiniversi-
telerinin halkla iliskilerinin destegini alan 6grencilerin
uzaktan egitim tatmin diizeyleri daha yiiksek bulunmus-
tur. Rizun ve Strzelecki (2020) 'nin Polonya’daki 1.692
lisans ve lisanstistii 6grencisi ile gerceklestirdikleri calis-
malarinda deneyim, zevk, bilgisayar kaygisi ve 6z yeterli-
ligin, 6grencilerin uzaktan egitime gecisi kabullenmeleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin sonuglarina
gore Ogrencilerin uzaktan egitimi kabullenmelerinde
zevk birincil yordayici konumdayken, bunu 6z yeterli-
ligin izledigi goriilmustiir. Bununla birlikte algilanan
kullanim kolaylig: ve algilanan kullanighiligin da 6gren-
cilerin uzaktan egitimi kullanma niyetlerini ve kullan-
malarina karsi olan tutumlarini etkiledigi gozlenmistir.
Unger ve Meiran (2020) 1n 82 lisans 6grenci ile yaptiklar1
calismasinda ise ogrencilerin uzaktan egitime ani geci-
sine yonelik tutumlar irdelenmistir. Yapilan ¢alismada
ayrica medyadaki pandemi ile ilgili yanlis bilgilendir-
meler, uzaktan egitime yonelik genel anksiyete durumu,
salgin hakkinda bilgi seviyeleri ile viriise yonelik hazirlik



158

Covid-19 Kapsaminda Uzaktan Egitim Stirecinin Lisanstistii Ogrencilerin Algisindaki Yeri: Kirikkale Universitesi Ornegi

diizeyleri de sorgulanmistir. Pandeminin ilk safhasin-
da yapilan ¢alismanin bulgularina gore 6grenciler nez-
dinde (%91,5) uzaktan egitimin 6rgiin 6gretimin yerini
asla tutamayacag ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin
cogunlugu (%75,6) uzaktan egitime geciste anksiyete du-
rumu yasadigy; fakat bu oranin ii¢ hafta gectikten sonra
daha da azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica calismada
sosyal medyada bilgi kirliligi izerinde de durulmustur.
Teknoloji icerisinde yasayan bir kusagin bu durumun
farkina vararak objektif bir degerlendirme yapabilmesi
sevindirici niteliktedir. Stres insanlarin duragan yasan-
tilarinda birden ortaya ¢ikan bir durum olarak degerlen-
dirilemez (Baltas ve Baltas, 2002); aksine, stres kisilerin
ginlitk yasantilarindan kaynaklanan bir takim durum ve
olaylardan ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin diger insanlarla
etkilesimleri, okuduklari, izledikleri, sahit olduklar: her
turlii olay, kisilerde stres olusturabilmektedir. Ortamda
yasanan degisimler (Pehlivan, 1995), kisilerin yeni or-
tamlarina adapte olamamasi, kisinin kendisini dis ¢evre-
sel tehditlere agik olarak hissetmesine, dolayisiyla stresli
olmasina yol acabilmektedir.

Ulusal literatiir incelendiginde de konu kapsaminda bazi
calismalara rastlanilmistir. Cakir ve Arslan (2020)1n ¢a-
lismalarinda Amasya Universitesindeki 286 égrencinin
uzaktan egitime kars: tutumlar: incelenmistir. Calisma
neticesinde 6grencilerin uzaktan egitime iliskin tutum-
larinin ortalamanin tstiinde puan aldigi gortlmistiir.
Bununla birlikte Aristovnik vd./nin (2020) ¢alismasin-
dan farkli olarak demografik 6zelliklere gore tutumlarin
farklilasmadig tespit edilmistir. Benzer bir amagla Kirali
ve Alcr'nin (2016) Istanbul’daki bir vakif iiniversitesinde
okuyan 338 iiniversite 6grencisi tizerinde yaptiklar: ca-
lismalarinda katilimcilarin cinsiyet, gunlilk bilgisayar
kullanma siklig1 ile uzaktan egitim i¢in gerekli olan kisi-
sel bilgisayar ve internete sahip olma degiskenlerine gore
uzaktan egitime karsi algilar1 incelenmistir. Calisma ne-
ticesinde algilarin cinsiyet ve internet baglantisina sahip
olma ile farklilasmadigi; bununla birlikte kisisel bilgisa-
yara sahip olma ve giinliik bilgisayar kullanma sikligina
gore farklilagtig1 goriilmiistiir. Yilmaz Ince vd. (2020)'nin
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi kapsaminda
1011 ogrenci ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, 6g-
rencilerin pandemi siirecinde uzaktan egitime karsi olan
gorisleri ve uzaktan egitim ile ilgili bilgi diizeylerini ana-
liz etmek amaclanmigtir. Calisma sonuglarina gore, bil-
gisayar ve internet sahibi olmanin, 6grencilerin uzaktan
egitime kars1 olan goriislerini etkiledigi saptanmigs olup
ogrencilerin nezdinde uzaktan egitimin 6rgiin 6gretim
kadar etkili olmadig1 gériilmiistiir. Keskin ve Ozer Kaya
(2020)nin ¢alismalarinda, 6grencilerin pandemi siire-
cinde acil olarak gecilmis olan uzaktan egitime yonelik
geri bildirimleri analiz edilmistir. 652 iniversite 6grenci-
sinin dahil oldugu calismanin bulgularina gére 6grenci-
lerin gogunlugu (%84,4) uzaktan egitimin 6rgiin 6gretim
kadar etkili olmadigini ve yarisinin (%49,9) 6gretim ele-
manlari ile rahat iletisim kuramadiklarini, %60,7’sinin

uzaktan egitimin kisisel 6grenme hizina gore ayarlana-
bilmesine olanak verdigini iddia etse de daha biiytik bir
cogunluk olan %74,6’lik kismin ise bu bilgilerin daha ko-
lay unutuldugunu ve yaklasik yarisinin da (%53,9) teknik
problemler yasadig1 sonuglar1 elde edilmistir. Serceme-
li ve Kurnazin (2020) ¢alismasinda ise Erzincan Binali
Yildirim Universitesi égrencileri ile yapilan ¢alismada
ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili goriisleri ve uzak-
tan egitim sistemi ile ilgili 6z yeterlikleri incelenmistir.
Bulgulara gore 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili 6z
yeterlilik konusunda bir sorun yasamasalar da uzaktan
egitimi fazla benimsemedikleri gortlmiistiir. Ayrica
arsiv derslerin varligi, esnek egitim firsatlar1 ve zaman
tasarrufu saglamasi uzaktan egitimin avantajlar: olarak
degerlendirilirken; erisim problemi ile sosyallikten yok-
sun olma ise eksi yonleri olarak belirtilmistir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma; COVID-19 ile baglayan pandemi siirecinde
uzaktan egitimi deneyimleyen lisanstistii 6grencilerin
gorislerini incelemeyi amaclayan bir nitel veri analizi
arastirmasidir. Arastirmada yontem olarak, insanlarin
olaylara karsi nasil yaklastigini ve nasil diisindiigiinii sa-
yisal olarak ifade etmek yerine derinlemesine inceleme-
ye imkan vermesi (Ozdemir, 2010: s. 326) sebebiyle bir
nitel aragtirma yontemi olan goriisme tercih edilmistir.
Arastirmada tamamen bireysel algi, anlat1 ve tecriibe-
lerin esas alinmasy; arastirmanin ‘fenomenolojik desen’
(Tanyas, 2014: s. 31) cercevesinde ger¢eklestirilmesini
gerekli kilmistir. Fenomenolojik analizde 6nemli olan
bireylerin soylemlerine bagli olarak onlarin duygu ve
distincelerini anlamaya ve yorumlamaya caligmaktir
(Smith ve Shinebourne, 2012: s. 1). Fenomenolojik ana-
lizde 6rneklem se¢iminde kiigiik gruplar tercih edilmek-
tedir. Kigiik 6rneklem grubu segilmesindeki en 6nemli
neden, arastirmacinin bireyden ziyade incelenen olay ya
da duruma iligskin derinlemesine bir analiz yapmak iste-
mesidir (Smith, 2004: s. 42). Bu nedenle 5-6 kisiden mey-
dana gelen ve olabildigince homojen 6zellikler tasiyan bir
orneklem grubu tercih edilmelidir (Tanyas, 2014: s. 31).
Dolayisiyla katilimci olarak Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali yiiksek lisans
ogrencileri, amacli 6rneklem yaklasimiyla belirlenmistir.
Ogrencilerin Sosyal Bilimler alaninda tercih edilmesinin
sebebi; Aristovnik vd. nin (2020: s. 18) 62 iilke kapsamin-
da yaptiklar1 genis kapsamli ¢alismasinda, uzaktan egi-
tim siirecinde akademik olarak en ¢ok tatmin olan 6gren-
cilerin sosyal bilimler 6grencileri olmas: iken; anabilim
dalinin isletme bolimit binyesinde tercih edilme sebebi
ise, yapilan bir arastirmada iilkemizdeki yiliksekogretim
kapsaminda uzaktan egitimin en ¢ok uygulandigi boliim
olmasindan ileri gelmektedir (Yavuzalp vd., 2016: s. 766).
Prototip olarak olusturulan yapilandirilmig goriisme
formu, hazirlik stirecinde isletme anabilim dalinda lisan-
siistil 6grenim goren bir 6grenci grubuna pilot calisma
olarak uygulanmis ve yapilan doniitler iizerinden form
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revize edilmistir. Daha sonra revize edilen yapilandiril-
mis gorisme formu sorular: katilimcilara yoneltilmistir.
Katilimcilar toplamda 7 kisi olmakla birlikte homojenligi
saglayabilmek amaciyla erkek ogrencilerden secilmistir.
Gortismeler ¢evrim ici olarak gerceklestirilmis ve orta-
lama 2 saat stirmustiir. Veriler toplandiktan sonra verile-
rin islenmesi agamasina gegilmistir. Verilerin analizi icin
MAXQDA 2020 paket programi kullanilmigtir.

2.1. Verilerin islenmesi ve Analizi

Gortismelerden elde edilen verilerin metne dontstiril-
mesi olarak tanimlanan desifre islemi gerceklestirilerek
MAXQDAye tanimlanmuistir. Desifre siirecinden sonra
kodlama isleminde yardimci olmasi icin veriler birkag
defa okunarak veri asinalig1 (data immersion) (Celik vd.,
2020: s. 383) saglanmugtir. Veri aginaligi hem kodlama
hem de analiz siirecini kolaylastirmak icin uygulanma-
s1 gereken bir adimdir. Veri asinalig: saglandiktan sonra
verilerin kodlanmasi islemine gecilmistir. Kodlama, ve-
rilerin benzer 6zelliklerinin tespit edilip, anlaml kiigiik
parcalar halinde etiketlenerek kategorilestirme islemidir
(Creswell, 2016: s. 135). Kodlama islemi yapilirken ve-
rilere 6zgli kodlamalarin gézden kagmamasi i¢in hazir
kod kullanima tercih edilmemis, 6zgiin kod ve alt kodlar
olusturularak kategorize islemi gerceklestirilmistir. Bu
sayede betimsel analizler; frekans grafikleri, kod-alt kod
boliimler modeli ve kelime bulutu kullanilmistir. Calis-
manin yontem kismi Sekil 1’de asamalar halinde veril-
mistir.

'S =y ~ = - =

Prototip gbriisme
formuuun
olisturlmas:

Kaod-Alt kodlarin

Kodlama olugturlmas:

Pilot wygulama Desifre Analiz

Almnan donilerle |
yapilandinimis
gorilsme formunun
revize edilmesi ve
olugtunlniast

Verilerin toplanmas: Yonunlama

Amagh dmeklem
kapsammda
katiimetlarn
belirlenmesi

. vy \ J

Cevrimici gérilsme
yapilmast

Sekil 1. Arastirmada Kullanilan Yontem Adimlari

2.2. Gegerlik, Giivenirlik ve Etik Sorumluluklar

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik belirlemek
icin farkli yontemler bulunmaktadir. Bu ¢alismada Bas-
kale (2016: s. 24) tarafindan derlenen gecerlik ve giivenir-
lik i¢in kullanilan yontemler dikkate alinarak arastirma-
c1 licgenlemesi, amacl 6rneklem, arastirma yonteminin
ayrintili tanimi, alan yazindaki teori ve uygulamalarin
incelenmesi, bagka arastirmalarin siire¢ ve sonuglari-
nin analiz edilmesi ve katilimcilarin ayrintili tanimi gibi
yontemler uygulanarak gecerlik ve giivenirlik saglanma-
ya ¢alisilmistir. Calisma, 13.07.2020 tarihinde gercekle-
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sen Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aras-
tirmalar: Etik Kurul Toplantisinin 04 no’lu etik ilkelere
uygunluk kararina istinaden yapilmistur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilim saglayan bireylere ait demografik
ozellikler Tablo 1'de ifade edilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

153::;22 Yas | Cinsiyet Meslek Medeni Durum
K1 34 Erkek Kamu Personeli Evli
K2 26 | Erkek Ogrenci Bekar
K3 28 | Erkek Ogrenci Bekar
K4 30 Erkek Kamu Personeli Evli
K5 25 Erkek Serbest Meslek Bekar
Erbabi
K6 38 Erkek Banka Personeli Bekar
K7 28 Erkek Kamu Gorevlisi Bekar

Arastirmada yer alan katilimcilarin 2’sinin 6grenci;
5’inin ise farkli meslek gruplarinda calismakta oldugu
ve hepsinin erkek oldugu gozlenmektedir. Ayrica kati-
limcilarin medeni durumlar: incelendiginde 2’sinin evli,
5'inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Son olarak kati-
limcilarin hepsinin Y kusagi mensubu olmasi da drnekle-
min bir diger demografik niteligi olan yas kapsamindaki
homojenligi a¢isindan da 6nemlidir.

Uzaktan Egitim jlar

3 3

2
2
1 .
o 5
zaman egitime erisim mekan ekonomil k ders telafisi
esitligi

1
konfor

1
ders tekrari

Sekil 2. Avantaj Koduna iliskin Kodlu Bslim Sayilarinin Frekans Grafigi

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 7 katilimcinin
‘Uzaktan egitimin avantajlar1 hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?’ sorusuna yonelik verilen yanitlarda en ¢ok de-
ginilen faktorlerin Sekil 2’de de goriilecegi tizere; ‘zaman
avantajl’ ve ‘egitime erisim esitligi’ oldugu goriilmektedir.
Egitime erisim esitligi olarak kodlama yapilan faktor; bi-
reylerin ¢ok sayida farkli sebep ile (¢calisma, sosyo-ekono-
mik durum vb.) yiiz ylize egitim imkanina sahip olama-
y1p uzaktan egitim uygulamasi sayesinde egitime erisim
esitligi yakalayabildiklerini ifade etmelerinden dolay1
aragtirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin egitime eri-
sim esitligi ile kodlanan ifadeleri asagida belirtilmekte-
dir:

K.3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Orgiin 6gretimde derse

katilma giicliigii ceken 6grencilere katilim imkani sun-
mas1 avantajdir.”

K. 4. Erkek/30/Kamu Personeli/Evli “Meslek hayatinda
olan bir kisi icin egitim hayatina katilmasini kolay hale
getiriyor.”
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K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Her an her yerde
egitime erisim hakkina sahip olunmaktadir.”

Bununla birlikte ayni yineleme frekansina sahip bir di-
ger faktor olan zaman avantajina yonelik katilimcilarin
ifadesi ise;

K. 2. Erkek/26/Ogrenci/Bekar “Zaman yéniinden; okula
gidip gelme siiresi, hazirlanma siiresi, toplu tasima bek-
leme siiresi vb. drnekler avantaj olarak sayilabilir.”

K. 4. Erkek/30/Kamu Personeli/Evli “Uzaktan egitim,
zamani olmadigl icin egitim alamayan kisiler icin ¢ok
avantajli.”

K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Egitim icin her-
hangi bir zaman kisit1 olmaz. Her an egitime erisim hak-
kina sahip olunur.” seklindedir. Katilimcilarin mekan
avantaji ve ekonomik avantaj olarak kodlanan ifadeleri
ise asagida sirasiyla belirtilmektedir:

K. 1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “Bulundugun fark-
I1 ortamlardan baglanabilme imkéni hem zaman hem
maddi kazanci saglamakta ve ders kagirma ihtimalini de
azaltmaktadir.”

K. 3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Uzaktan egitimin egitim
masraflarini azaltmasi, 6rgiin 6gretimde derse katilma
gicligii ceken 6grencilere katilim imkani sunmasi gibi
avantajlar1 vardir.”

K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Uzun vadede bina
— kampiis yatirimlar: azalacagindan, kamu harcamala-
rinda azalis saglar.”

Katilimcilarin ders telafisi, ders tekrar: ve konfor avan-
taji olarak kodlanan ifadeleri ise asagida sirasiyla belir-
tilmektedir:

K.1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “Derse zamaninda
giremediginde ders kaydindan izleyerek acig1 kapatma
imkani vermesi avantajdir.” “...derste anlayamadigin bir
kismi1 kayittan tekrar izleyerek daha iyi anlama, tekrar ve
pekistirme imkani vermesi...”

K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Giremediginiz
dersleri daha sonra dilediginiz zamanda telafi edebili-
yorsunuz.”

K. 2. Erkek/26/Ogrenci/Bekar “Ders dinlerken ¢ay, kahve
vs. icilebilmesi uzaktan egitimin avantajli yoniidiir.”

Uzaktan Egitim Dezavantajlan

o 4 N w & w
m-
y
93
58 ~
~

iletisimve  zayf ifade ve  sosyalle:
etkilesim internet  aktarim mek altyap
altyapisi  gigligi

ekonomik  teknolojik
durum bilgi
dizeyi

Sekil 3. Dezavantaj Koduna iliskin Kodlu Béliim Sayilarinin Frekans
Grafigi
Katilimcilara yoneltilen “‘Uzaktan egitimin dezavantaj-
lar1 hakkinda neler diisiinityorsunuz?” sorusuna yonelik

verilen yanitlarda en ¢ok deginilen faktoriin ‘iletisim ve
etkilesim’ oldugu goriilmektedir. Ikinci siray ise ‘zayif
internet altyapist’ ile ‘ifade ve aktarim giicligii’ paylas-
maktadir. Benzer sekilde ii¢lincii sirada ‘sosyallesmek’,
‘teknik altyapr’ ve ‘derse ilginin azalmas; dordiincii si-
rada ‘denetim ve otorite gliclugi’, ‘6gretim elemanlarina
erisim’ ve ‘ekonomik durum’; son sirada ise ‘teknolojik
bilgi diizeyi’ yer almaktadir. Grafikte yer alan kodlara
denk gelen katilimc ifadelerinden bazilar: asagida sira-
lanmaktadir. letisim ve etkilesim koduna ait katilimci
ifadeleri;

K. 1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “Hocalarla ve 6gren-
ciler arasinda yeterli etkilesim olmadig i¢in, derslerde
interaktif egitim yeterli seviyede gerceklestirilememek-
tedir.”

K. 4. Erkek/30/Kamu Personeli/Evli “Daha ¢ok orgiin
egitimde miimkiin olan jest ve mimiklerle kendini daha
iyi ifade edebilme, beden dilini konusmaya yansitma, ifa-
de ettiklerini karsiya daha kolay gecirme zorluklari ister
istemez oluyor. Uzaktan egitimde hicbir zaman duygu-
larin tam olarak karg: tarafa gegmedigini diisiindiigiim
icin benim icin en biiyiik dezavantaj kendini ytizde yiiz
ifade edememek oluyor.” seklinde iken zayif internet alt-
yapist koduna ait katilimci ifadeleri ise;

K. 3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Kullanilan internet altya-
pisinda meydana gelen sorunlarin yarattig1 etki dezavan-
tajlardan biridir.”

K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Her kullanici ayni
teknik donanim ve erisim altyapisina sahip olmadig1 icin
erisimlerde sorunlar olmaktadir.” seklindedir.

Katilimcilarin ifade ve aktarim giicliigii koduna ait kati-
limci ifadeleri;

K. 1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “Konusma akiskan-
lig1 iyi olmayan egiticilerde dersin anlasilma problemi
uzaktan egitimin dezavantajidir.”

K. 4. Erkek/30/Kamu Personeli/Evli “Uzaktan egitimde
ifade ettiklerimizin karsiya tam olarak gecirme zorlukla-
r1ister istemez oluyor.” seklindedir.

Katilimcilarin sosyallesmek, teknik altyapi ve derse il-
ginin azalmasi olarak kodlanan ifadeleri ise asagida yer
almaktadir:

K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Egitim siirecinde
kampiis, okul, bahge vb. alanlarin soyut hale gelmesi, ya-
sayarak 6grenme ve sosyallesme siirecine engel oluyor.”

K. 1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “..her 6grenci ayni
anda konustugu zaman anlasilma problemi oldugundan
sesin tek tek acilmasi halinde vakit kayb: olacag:... Bant
genisligi sebebiyle dersin normal zamanindan kisa siir-
mesi gibi olumsuz yonleri vardir.”

K. 3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Kendi kendine calisma
aligkanlig1 olmayan bireylerin planlamada zorlanmalar1
ve bu da derse karsi ilgiyi kaybetmesine sebep olabilir.”
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Son olarak katilimcilarin denetim ve otorite giicliigi,
Ogretim elemanlarina erisim ve ekonomik durum olarak
kodlanan ifadelerine asagida yer verilmektedir:

K. 1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “..0grencinin ger-
cekten dersi dinleyip dinlemediginin ¢ok iyi kontrol
edilememesi...” “..hocalardan ders anlasim noktasinda
gerekli geri doniis alinamadigl ve derslerdeki interaktif
egitimin yeterli seviyede gerceklestirilememesi...”

K. 5. Erkek/25/Serbest Meslek Erbabi/Bekar “Ders disip-
lini, alginin yalnizca derste tutulamamasi olumsuz yon-
leridir.”

K. 2. Erkek/26/Ogrenci/Bekar “Uzaktan egitimin deza-
vantajlar1 hocalarimiza istedigimiz zaman danisip on-
larin engin bilgi ve tecriibelerinden yararlanamamalk,
bilim uzmani olarak yetisme yolunda onlarin usta-girak
iliskisi deneyiminden faydalanamamaktir.”

K. 3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Ogrencilerin bir kisminin
gerekli maddi olanaklara sahip olamamasi uzaktan egi-
timden faydalanamamalarina sebep olmaktadir.”

Uzaktan Egitimin Hem A j Hem D

derse erisim zaman sosyallesme ekonomik

Sekil 4. Avantaj-Dezavantaj (Cift Yonliiliik) Koduna iliskin Kodlu B8Iim
Sayilarinin Frekans Grafigi

Katilimcilara yoneltilen ‘Uzaktan egitimin ayni anda
hem avantaj hem de dezavantaji olan yonleri hakkinda-
ki diistinceleriniz nelerdir?” sorusuna yonelik verilen ya-
nitlarda en ¢ok deginilen faktoriin ‘derse erisim’ oldugu
goriilmektedir. Derse erisim; katilimcilarin yuiz yiize egi-
timde farkli nedenlerle erisemedikleri egitime; uzaktan
egitim uygulamalarinda ise cesitli teknik altyap: sorun-
lar1 nedeniyle erisemediklerini ifade etmeleri nedeniyle
‘derse erisim’ olarak kodlanmistir. Bu faktore yonelik
katilimcr ifadeleri asagida yer almaktadir:

K. 4. Erkek/30/Kamu Personeli/Evli “Uzaktan egitim sii-
reci benim i¢in derse katilim konusunda ¢ok biiyiik yarar
sagladi. Ozellikle benim icin bir firsat oldu diyebilirim.
Fakat bu konuda dezavantaj internet kaynakli altyapisal
sorunlar yiiziinden derslere erisememe olarak kendini gos-
terdi.”

K. 7. Erkek/28/Kamu Gorevlisi/Bekar “Uzaktan egitimin
kolay ulagsilabilir her yerden erisilebilmesi avantajken
teknik sorunlardan dolay1 ve altyap1 sorunlarindan dola-
y1 derse erisememek dezavantajdir.”

Sekil 4’te ikinci sirada zaman), ‘sosyallesme’ ve ‘ekono-
mik’ faktorler katilimcilar nezdinde uzaktan egitimin
hem avantajli hem de dezavantajli yonlerini olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin bu faktorlere ait ifadeleri
asagida yer almaktadir:

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2021; 4(2)

K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Derse is yerimden
baglanabilmek bir avantaj olurken, is yogunlugumda za-
manlama ayarlamasi yapmak benim icin bir dezavantaj-
dir”

K. 3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Hi¢ kimsenin birbirini
gérmemis olmasina ragmen uzaktan egitim siniflarinin
samimi ortaminda belirli bir diizeyde arkadaslik ve sa-
mimiyetin kurulabilmesi saglanirken gercek anlamda
kampiis yasantisi ve sosyallesmeden uzak kalinmasi de-
zavantajdir.”

L Egitime il i Ko da Diisiinceler

2

P

canNwsELONBO®

yuzyize egitimde devam edilmeli uzaktan egitime gegilmeli karma egitim uygulanmali

Sekil 5. Uzaktan Egitime Gecilmesi Konusunda Diistincelere iliskin
Kodlu Béliim Sayilarinin Frekans Grafigi

Katilimcilarin gelecekte uzaktan egitime gecilmesi ko-
nusunda diistincelerinin 6grenilmeye calisildigr kisim
incelendiginde diisiince yogunlugunun ‘yiiz yiize egiti-
min devam etmesi’ yoniinde oldugu gortilmektedir. Bu-
nunla ilgili olarak;

K. 3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Hayir gelecekte uzaktan
egitime gecilmemeli. Ciinki tiim egitim faaliyetleri sinif
mevcutlarinin fazlalii, yeni jenerasyonun konsantras-
yon problemi, sosyallesme sorunu ve bunun yansimast
olarak 6zgiivensiz, icine kapanik, sagliksiz nesiller ortaya
cikacaktir.”

K. 6. Erkek/38/Banka Personeli/Bekar “Kisisel olarak
egitim siirecinin biitiiniiyle uzaktan egitim seklinde de-
vam etmesinin dogru bir tercih oldugunu diistinmiiyo-
rum. Egitimin, karsilikl1 yiiz yiize etkilesimle, egitim icin
Ozerklesmis alanlarda yapildig1 takdirde daha anlaml
olacag1 kanaatindeyim.”

K. 7. Erkek/28/Kamu Gorevlisi/Bekar “Lise 6grenimi-
ni tamamlayip, Uiniversiteye gelen bireylerin kendi ken-
disini idare etmesini, hayatta saglam ayaklar tizerinde
acisindan gelisimleri i¢cin 6rglin 6gretim diger bir adiyla
yiuz ylize 6gretim yapilmalidir.” ifadeleri yer almaktadir.
Ayrica uzaktan egitimin de gelecekte uygulanabilecegini
distinen katilimcilar konuyu galisan bireyler agisindan
degerlendirerek bu yontemin bir avantaj oldugunu ifade
etmektedir.

K. 4. Erkek/30/Kamu Personeli/Evli “Gelecekte egitimin
miimkiin oldugunca uzaktan olmasinin 6grenim haya-
tina bityiik katkilar sunacagini diisiinityorum. Ozellikle
yiiksekogrenimde insanlar ¢alisma hayati dolayisiyla za-
mani olmamasi nedeniyle egitime devam etmek istese
de bu firsati bulamamaktadir. Uzaktan egitim en ¢ok bu
kitleyi egitim hayatina adapte edecektir. Bunun da egitim
kalitesini yiikseltecegini diistiniiyorum.”
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K. 5. Erkek/25/Serbest Meslek Erbabi/Bekar “Bence bu
uzaktan egitim uygulamast lisans, yiiksek lisans ve dok-
tora o6grencileri icin belli sartlar halinde devam etme-
lidir. Sebebi ise hem okuyup hem calisan 6grencilerin
dersleri takip etmeleri, hem de 6grenimlerini rahat bir
sekilde tamamlayabilmeleri i¢in bu uygulama 6grencile-
rin belli kriterleri fakiiltelere veya enstitiilere sunmalar1
halinde onlar i¢in gegerli olmalidir.”

Son olarak, gelecekte karma egitimin uygulanmasi ge-
rektigini diistinen katilimcinin konuyu etkilesim, ile-
tisim ile bilginin 6l¢me ve degerlendirilmesi temelinde
degerlendirerek karma egitimin daha verimli olacagini
ifade ettigi goriilmektedir:

K. 1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “Etkilesim ve tecrii-
be paylasimlari i¢in egitimin 6rgiin kisminin olmasi sart.
Ayrica sinavlar ders gegmek icin degil 6grencilerin veri-
len egitimi anlama basarisini 6l¢tiigii ve sinav giivenligi
problem olacagi i¢cin hem 6grencilerin gelisimi hem de
egitimin basarisi gercekci olgiilemeyecektir. Bu sebeple
sinavlar ve ders igerisindeki etkilesimin éneminden do-
lay1 uzaktan ve 6rgiin egitimin entegre edildigi karma bir
sistem daha faydali olacaktir.”

Uzaktan Egitimin Eksikleri ve iyilestirilmesi

6

denetim ve kontroliin
olmamasi

o - N WA B~

etkilesim-iletisim eksikligi aniversitelerin altyapi
yetersizligi

ekonomik esitsizlik

Sekil 6. Uzaktan Egitimin lyilestiriimesine Yénelik Eksikliklerine iliskin
Kodlu Bolim Sayilarinin Frekans Grafigi

Katilimcilarin uzaktan egitimin eksikleri ve bu eksiklik-
lerin ne sekilde iyilestirilebilecegi yoniindeki onerileri-
nin soruldugu kisimda en fazla ifade edilen eksiklik ‘et-
kilesim-iletisim eksikligi’ olmakla birlikte ikinci en ¢ok
belirtilen faktoriin ise ‘liniversitelerin altyap: eksikligi’

]
@ derse erigim
ekonomik \ @
@ . /usyaﬂsqme
zaman T @

Uzaktan EGitimin Hem Avantaj Hem Dezavantajlan

]

/aktan Egitim \
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Uzaktan Egitimin Eksnklen ve lyilestirilmesi
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oldugu gozlemlenmistir. Sonrasindaki faktorler sirasiyla
‘ekonomik esitsizlik’ ile ‘denetim ve kontroliin olmamasr’
olarak belirtilmistir. Katilimcilara ait eksiklik yoniindeki
ifadeler ve iyilestirme Onerileri asagida yer almaktadur:

K. 1. Erkek/34/Kamu Personeli/Evli “Tiim 6grencilerin
teknolojik imkani olmamasi degerlendirilemedigi icin
herkes egitime esit erisime sahip olamamaktadir. Uni-
versitelerin teknolojik altyapilari yeterli seviyede olma-
dig1 icin ders saatleri kisalmak zorunda kalmistir. Ders
esnasinda yazilim problemleri, ses agamama — paylasim
problemi vb. hoca — 6grenci etkilesiminin az olmas: da
bir diger sorundur.”

K. 2. Erkek/26/Ogrenci/Bekar “Ses ve goriintii destekle-
yen giiclii altyapili programlar yapilmali, bizim sistemi-
mizin eksik yonii yigilma ve yogunluk kaynakli ¢okme ve
aksakliklarin fazla yasanmasidir.”

K. 3. Erkek/28/Ogrenci/Bekar “Sistemsel arizalarin gide-
rilmesi; bant genisligi, mesaj, devler, dersler, sunumlar
vb. gibi alanlarda daha fazla gelisim saglanmasi onerile-
rimdir.” “Interneti ve derslere girisi icin maddi engeli bu-
lunanlar i¢in sikintili bir egitim stireci denilebilir”.

K. 7. Erkek/28/Kamu Gorevlisi/Bekar “Verilen dersler,
sunumlar vb. gibi alanlarda daha fazla gelisim saglanma-
st kontrol ve geri doniislerin yapilmasi gerekmektedir.”
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karsiikh sorunlar
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Sekil 7. Uzaktan Egitim Verilerine Ait Kelime Bulutu
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Sekil 8. Uzaktan Egitime iliskin Verilerin Kod-Alt Kod Modeli
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Calismada katilimcilara uzaktan egitim temelinde yo-
neltilen cesitli sorulara verdikleri cevaplara ait verilerin
kelime bulutu olarak gosterimi incelendiginde siklikla
kullanilan kelimelerin ‘uzaktan’, ‘egitim’, ‘zaman’, ‘tek-
nik’, ‘etkilesim’, ‘sosyallesme’, ‘erisim’, ‘interaktif’, ‘mali,
‘maddi’, ‘anlasilma’ olmasi dikkat ¢ekmektedir. Caligsma-
nin bulgular kisminda elde edilen verilerle kelime bulu-
tunda yer alan kelimelerin benzerlik gosterdigi gozlem-
lenmistir.

Arastirmanin modelinde uzaktan egitimin 4 tema altin-
da irdelendigi goriilmektedir. Bu temalar uzaktan egiti-
min avantajlari, dezavantajlari, hem avantaj hem deza-
vantaj ozelligi tasiyan cift yonlii kriterler ve son olarak
uzaktan egitimin eksikleri ve iyilestirilmesine yonelik
goriiglerdir. Modelde yer alan alt kodlar incelendiginde
tiimiinde ‘ekonomi’ faktoriiniin ortak kod olarak belir-
lendigi gozlemlenmektedir. Ayrica katilimcilarin dogru-
dan avantaj ya da dogrudan dezavantajda belirtmedikleri
faktorleri hem avantaj hem dezavantaj sorusuyla ifade et-
meleri konunun derinlemesine incelendigini gosteren bir
noktadir. Ciinkii ekonomik faktor disinda ortaklig: olan
‘zaman), ‘egitime erisim’ ve ‘sosyallesme’ faktorleri hem
avantaj hem de dezavantaj olarak ifade edilmektedir. Bu
nedenle uzaktan egitim hakkinda 6grencilerin goriisleri-
ni yansitan genel bir desen asagida olusturulmustur.

AVANTAI
FAKTORLERI

| DEZAVANTAJ
WEAKTORLER]

OGR. ELEMANLARINA ERISIM ()
DENETIM VE OTORITE
TEKNOLOJIK BILGI
ILETISIM ETKILESIM
INTERNET ALTYAPISI
IFADE-AKTARIM GUCLUGU
DERS ILGISININ AZALMASI
TEKNIK ALTYAPI

KONFOR
DERS TELAFISI
MEKAN
DERS TEKRARI

W EKONOMIK

ZAMAN
EGITIME ERISIM

CIFT YONLU FAKTORLER (HEM.
AVANTAJ HEM DEZAVANTAL

Sekil 9. Alt Kodlarin Venn Semasi Gosterimi

4.SONUC VE ONERILER

Bu calismada nitel analiz yontemlerinden goriisme esas
alinmis ve arastirma deseni olarak fenomenolojik yakla-
sim benimsenmistir. Veriler MAXQDA 2020 program1
ile analiz edilmistir. Arastirmadaki katilimcilar amag-
I1 6rneklem ile belirlenmis ve bu dogrultuda Kirikkale
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimle Fakiiltesi Isletme
Bolumii'nde okuyan 7 yiiksek lisans 6grencisi 6rneklemi
olusturmustur. Arastirmada homojenligi saglayabilmek
maksadiyla yas, cinsiyet ve egitim diizeyi kategorileri ki-
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sith tutulmustur.

Arastirmada uzaktan egitimin avantajlar1 kodu kapsa-
mindaki en fazla ifade edilen alt kodlarinin “zaman” ve
“egitime erisim” olarak sonuglanmasi katilimei profili ile
yorumlanabilmektedir. Katilimcilarin 5 tanesinin pro-
fesyonel calisma hayatinda olmasi, egitime ayiracaklari
zamandan tasarruf etmeleri ve egitime erisim icin uy-
gun mekanda sisteme giris yapmalarinin yeterli olmasi
acisindan avantajdir. Zaman ve erisim avantaji uzaktan
egitim agisindan en popiiler avantajlar olmasi sebebiyle
literatiirde benzer sonuglara ulasan calismalar bulun-
maktadir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020; Anderson, 2011;
Bozkurt, 2020). Avantajlar koduna ait diger alt kodlar
(mekan, ekonomik, ders telafisi, ders tekrari, konfor) in-
celendiginde uzaktan egitimi avantajli kilan kriterlerin
calisanlar acisindan ortak kriterler oldugu ifade edile-
bilir. Avantaj kapsamindaki faktorlerin 6grenciler nez-
dinde incelendiginde de, 6zellikle “zaman” ve “ekonomik
faktor’iin gegerli oldugu goriilmektedir. Ciinkii lisan-
siistil 6grencilerin ders yiikiimlaligi disinda akademik
aragtirmalari, dil ve merkezi sinavlarda (ALES, YDS vb.)
basar1 elde edebilmek i¢in zamana ve ekonomik destege
gereksinim duyulmaktadir.

Uzaktan egitimin dezavantajlar1 koduna ait alt kodlar

” o«

agirlik temelinde sirasiyla “iletisim ve etkilesim”, “zayif
internet altyapist”, “ifade ve aktarim giicligii” olarak
tespit edilmistir. Bu durum giiniimiiz dijital diinyasinin
dogasinda olan ve gelismekte olan iilkemiz kapsaminda
iyilestirilmesi icin teknolojik ilerlemelerin hizlanmasini
ve altyap1 hizmetlerinin gelismesini gerekli kilan bir ko-
nudur. Literatiirde ifade aktarim giicligi (Clark, 2020;
Caby, 2018) ve iletisim-etkilesim (Tekin, 2020) konusun-
da benzer sonuglara ulagsmis arastirmalar bulunmakta-
dir. Uzaktan egitimin ifade aktarim gtiglug ve iletisim
etkilesim sorunsalini iyilestirebilmek amaciyla artirilmis
sanal gerceklik, bant genisliginin artirilmasi, simiilas-
yonlar gibi ileri teknoloji uygulamalari kullanilabilir. Di-
ger alt kodlar incelendiginde sosyallesme, teknik altyapi,
derse ilginin azalmasi, denetim ve otorite giicliigii konu-
lar1 da hem sistem hem de bireylerin fizyolojik ihtiyaclari
temelinde kaynaklanan sorunsallar olarak ifade edilebi-
lir. Etkilesim ve iletisimin arttirarak derse ilginin artma-
sinda dersin 0gretim iiyesine de gorevler dismektedir.
Aristovnik vd.ne gore (2020: 8437) dersi veren 6gretim
tiyeleri uzaktan egitim sistemine gore dersin islenisini
adapte ederek, 6grencinin ilgisini ¢ekmeli ve 6grencinin
kendini yalniz ve dersten kopmus olarak hissetmedigi bir
ortam olusturmalidir. Ozellikle bireylerin sosyallesme
konusunda yasadig1 dezavantajlar Maslowun ihtiyaclar
hiyerarsisinde yer alan ‘sevgi ve ait olma’ ile aciklanabil-
mektedir. Clinkii bireylerin saglikli bireyler olmalari i¢cin
ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan kriterleri karsilamalari
gerekmektedir (Steers vd., 2004: 381). Uzaktan egitimde
denetim ve kontrol giicliigii de sistemin deneyimlendik-
ce dezavantaj olarak ortaya ¢ikan faktorlerinden birisi
olmustur. Literatiirde de bu anlamda denetim ve kont-
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roliiniin dezavantaj olarak bulgulandig1 calismalar yer
almaktadir (Ak vd., 2020; Anderson vd., 2005). Alt kod-
larda en diisiik agirliga sahip konular; 6gretim elemanla-
rina erisim, ekonomik durum ve teknolojik bilgi diizeyi
olarak belirlenmistir. Bu durum katilimcilarin lisansiistii
dereceye sahip olmasi ve cogunlugun ¢alisanlardan olus-
masi ile agiklanabilmektedir. Ciinki lisans derecesinde
yer alan siniflarin mevcudu 6gretim elemanlarinin bire-
bir ilgisini imkansiz hale getirmektedir. Ancak lisansiis-
tt siniflarin 6grenci sayisi olarak az olmasi ile akademik
calisma ve danigsmanlik gerektirmesi sebebiyle 6gretim
gorevlilerine erisimi nispeten daha miimkiin kilmakta-
dir. Benzer sekilde katilimcilarin ¢ogunlugunun galisan
olmasi ekonomik faktorleri gorece daha az 6nemli hale
getirmektedir. Son olarak teknolojik bilgi diizeyi kriteri-
nin dezavantaj kapsaminda en diisiik skoru alan kriter ol-
masinda, katilimcilarin Y Kusagi bireylerinden olusmasi
sebep olarak gosterilebilmektedir. Y Kusaginin teknoloji
acisindan kendinden 6nceki kusaklara gore daha aktif ol-
dugu bilinmektedir (Miller ve Washington, 2011: s. 174).
Bu durum nitelikte Kuyucunun (2017: s. 845) Y Kusag1
ve Iletisim Teknolojileri anketini kullandigi calismasinda
desteklenmektedir.

Uzaktan egitimin hem avantaj hem de dezavantajlari-
nin birlikte 6l¢tildiigli kodlamaya ait alt kodlarda agirlik
siralamasina gore derse erisim, zaman, sosyallesme ve
ekonomik faktdrler en ¢ok ifade edilen konular olmustur.
Uzaktan egitimle birlikte derse erisim imkani bulan ve
zaman avantajini kullanan katilimeilar, is yogunlugundan
derslere erisemedikleri ve zaman problemi yasadiklarini
ifade etmislerdir. Yine benzer sekilde kampiis yasantisinin
ve lniversite atmosferinin sagladigi sosyallesme unsuru
uzaktan egitim ile ortadan kalkarken yine uzaktan egitim
derslerinde birbirleriyle hi¢ tanismayan kisilerin kaynas-
masi ve arkadag olmasinin miimkiin oldugu ifade edilmis-
tir. Son olarak ekonomik kriterin temelde uzaktan egitimin
avantaji konumundayken ayni zamanda uzaktan egitime
erigebilmek i¢in de belli bir ekonomik seviyede olma ge-
rekliligini ve uzaktan egitimin iyilestirilmesi anlaminda
ele alinmasi gereken bir faktor oldugunu gostermektedir.
UNICEF (2020) diinya genelinde ¢eyrek milyar dgrenci-
nin ekonomik faktorler sebebiyle uzaktan egitime erigseme-
digini ve dijital ugurumun arttigini ifade etmektedir. Bu
noktada uzaktan egitim ile birlikte egitim esitligi hedef-
lenirken dijital ugurum tehlikesi de goz ardi edilmemesi
gereken bir noktadir.

Gelecekte uzaktan egitime gecilmesi konusunda ise kati-
Iimcilarin genel cogunlugu (4 kisi) yiizytize egitimin de-
vam etmesi gerektigini belirtmistir. Elde edilen bulgular
literatiirdeki ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Un-
ger ve Meiran, 2020; Peloso vd., 2020; Tekin, 2020; Ba-
likgroglu vd., 2019). Arastirmada katilimcilarin uzaktan
egitim deneyimleri goz 6niinde bulundurularak uzaktan
egitimde gozlemledikleri eksiklikleri ifade etmeleri is-
tenmistir. Elde edilen sonuglara gore uzaktan egitimde
etkilesim ve iletisim eksikligi ve tiniversitelerin altyapi

eksikligi en ¢ok ifade edilen konular olarak belirlenmis-
tir. Ikinci en 6nemli konu ise ekonomik esitsizlik olarak
ifade edilmistir. Etkilesim ve iletisim eksikligi konusu-
nun iyilestirmesi icin uzaktan egitim merkezi (UZEM)
platformlarinin aktif ve etkin kullaniminin yayginlasti-
rilmasi gerekmektedir. Ayrica derslerin interaktif kulla-
nim1 6grencinin dersi sanal bir duvar olarak gérmemesi
icin karsilikli soru-cevap, sunumlar, goriintii ve gorsel-
lerle dersin zenginlestirilmesi saglanmalidir. Bu durum
ise daha once de belirtildigi tizere dersin sorumlusu olan
ogretim liyesine diismektedir (Feng vd., 2020: s. 168, 169).
Universitelerin altyapt sorunlarinin giderilmesi konu-
sunda ayrilan kaynaklarin etkin kullanimi, bant genisli-
gi, profesyonel teknik destek ekibi gibi konulara 6nem ve-
rilmesi gerekmektedir. Son olarak ekonomik esitsizligin
uzaktan egitimin uygulanmasiyla birlikte daha belirgin
bir dezavantaj oldugunu ifade eden benzer ¢alismalar yer
almaktadir (Yildiz ve Vural, 2020; Balik¢ioglu vd., 2019;
Gokge, 2008). Uzaktan egitimde genel degerlendirme te-
mel alindiginda ekonomik esitsizligin bireylerin egitime
erisiminde en biiyiik engel olabilecegi tecriibe edilmistir.
Bu noktada hane halki gelirinde uzaktan egitimi karsi-
layabilecek diizeyde (internet, tablet, bilgisayar vb.) bir
iyilesme olmadan gelecekte tamamen uzaktan egitime
gecilmesinin realiteden uzak oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Chick vd. 'ne gore (2020: s. 731) bu tiir hizl
gelisen kriz durumlarinda egitmenlerden, 6grenme yon-
temlerinden ve Ogrencilerden biiyiik dlciide bir esnek-
lik saglanmas1 6nem arz etmektedir. Pandemiden daha
hizli ve bilingli bir sekilde kurtulabilmek i¢in ise egitim
alaninda cesitli tavsiyeler verilmektedir. Bunlar; toplum
bilincinin gelistirilmesine yonelik dersler hazirlanmasi
(Khalili, 2020: s. 2), personelin hazirlanmasi ve egitilme-
si (Daniel, 2020: s. 92), cevre ve saglik derslerinin tiim
miifredatlara konulmasi, ¢evresel politikalarin ve hijyen
uygulamalarinin giiclendirilmesi, ¢evrim i¢i zihinsel
saglik ve medikal hizmetlerin kurulmasi ve egitmenlerin
cevrim i¢i 6gretim becerilerinin gelistirilmesidir (Toqu-
ero, 2020: s. 2). Ayrica adaptasyon siireci boyunca iini-
versiteler tarafindan yazilimlarinin nasil kullanilmasi
gerektigini belirten bir gorsel tanitimla birlikte karsila-
silan sorunlara hizli bir sekilde yanit verebilecek ekipler
olusturulmalidir (Feng vd., 2020: s. 169). Yapilan bir ca-
lismanin bulgularina gore 6grencilerin uzaktan egitim-
den daha fazla tatmin olmasini saglamak icin; 6grenci-
lerin kendilerine 6grenme materyallerinin sunulmasi,
tiniversitelerin halkla iliskilerinin destegini saglamasi,
bilgisayar becerilerinin kazandirilmasi gerekmektedir
(Aristovnik vd., 2020: s. 18).

Arastirmanin fenomonolojik desen tizerine kurulmasin-
dan kaynakli 6rneklem seciminde belirli kisitlar meyda-
na gelmistir. Homojenligi saglayabilmek amaciyla 6rnek-
lemde sadece erkek, Y kusagi yas grubu ve yiiksek lisans
ogrencisi kriterini saglayanlar ile gériismeler yapilmaistir.
Bu durum arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Bu se-
beple gelecekteki caligmalarda 6rneklemin kadinlardan
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olustugu arastirmalar yapilarak cinsiyet temelli karsi-
lastirmalar yapilabilir. Ozellikle evli ve ¢ocuklu kadin
ogrencilerde is-yasam dengesi temelinde farkli sonuclar
elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica arastirma ge-
lismekte olan bir iilkede, devlet {iniversitesinde ve sosyal
bilimler alaninda egitim alan 6grenciler temelinde ger-
ceklestirilmigtir. Farkli calismalarda gelismis tilkeler ya
da vakif iiniversiteleri biinyesinde yapilacak ¢aligmalarda
one c¢ikan kriterlerin farklilasmasi muhtemeldir. Benzer
sekilde fen bilimleri, tip ya da miihendislik alanlarin-
da deney ve uygulamaya acgik bolimlerde de sonuglarin
farklilik gostermesi olasidir. Son olarak meslek yiikse-
kokulu ya da fakiiltelerin 1. sinif 6grencilerin pandemi
sebebiyle yiiz yilize egitim alamamis olmalari nedeniyle
yapilabilecek calismalar, farkli bulgu ve sonuglar elde
edilmesine yardimci olabilir.
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