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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 9. Cilt 1. Sayisini siz degerli Bilim Insanlarina
sunmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz. Dergimiz daha onceki sayilarinda oldugu
gibi bu sayida da Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden calismalar ile yayina
ctkmaktadir. Bu sayimizda toplam 5 makale yayinlanmig olup bu makaleler, Saglik
Yonetimi, Uretim yonetimi, Uluslararas: Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Muhasebe ve Finansman alanlarimdan gelmistir.

Sayimizin ilk makalesi Abdulkerim AKSU ve Murat YORULMAZ
tarafindan hazirlanan “Liman Isletmelerinde Is Saghigr Ve Giivenligi Uygulama
Performansimin  AHP  Yontemiyle Degerlendirilmesi: Kocaeli Liman Bolgesi
Ornegi” baslikli makaledir. Bu makalenin amact 1SG uygulama performanst
boyutlarimin onem diizeylerinin ve agirlik degerlerinin hesaplanmasidir. Calisma
sonuglart giintimiiziin onemli konularimdan biri olan ISG icin onemli veriler
sunmaktadir.

Sayimizin bir diger makalesi Giilsen CELIK ve Zekai OZTURK'iin
kaleminden cikan “Saglhikta Kalite Yonetimi Baglaminda Caliganlarin Hasta Ve
Calisan  Giivenligi  Kiiltiirii Algisi: Ozel Hastane Ve Kamu Hastanesi
Karsilastirmas1”  baglikli  makaledir.  Saglikta kalite yonetimi baglaminda,
calisanlarin hasta ve ¢alisan giivenligi kiiltiirii algisini tespit ederek 6zel hastane ve
kamu hastanesi karsilastirmas: yapmay: amaclayan makale Saglik Yonetimi alan
icin onemli sonuglar ortaya koymugstur.

Sayimizda yer alan “Ihracatta Incoterms Kullanimi, Firma Karakteristikleri
Ve Performans: Tiirkiye Ornegi” baslikli makale Murat ARSLANDERE tarafindan
hazirlanmis olup, makalede ihracatta Incoterms teslim sekilleri kullaniminin ¢esitli
durumlarda farklilagip farklilasmadigr arastirilmistir.

Sayimizin son makalesi “Yonetim Bilisim Sistemleri Literatiiriinde Cok
Kriterli Karar Verme Teknikleri: Sistematik Bir Inceleme” bashikli Halil Ibrahim
CEBECI tarafindan kaleme alinan makaledir. Yénetim bilisim sistemleri
literatiiriinde ¢ok kriterli problemlerin ¢oziimiinde kullanilan vyéntemleri ve
bunlarmm uygulama alanlarim ve trendlerini belirleyerek bu alanda calisacak
akademisyenlere yol gdsterici bir degerlendirme sunmak amaciyla gerceklestirilen
makale ¢alismasinin ilgili literatiiriin sistematik derlemesini icermesi bakimindan
literatiire katk: sunmas: beklenmektedir.

Goriildiigii iizere dergimiz bu sayis: da igletmeciligin farkli disiplinlerinden
degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla zengin bir icerik sunmaktadir.
Dergi politikast olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkli
disiplinlerden gelen calismalart yayimmlamaya oOzen gosterece§iz. Bu sayimizda
gondermis olduklar1 makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
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saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmast
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim
diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Yonetim Bilisim

YONETIM BILiSIM SiISTEMLERI LITERATURUNDE Sistemleri
COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERI: Literatiiriinde Cok
SISTEMATIK BiR INCELEME Kriterli Karar Verme
eknikleri:
Sistematik Bir
inceleme

Dr. Ogr. Uyesi. Halil ibrahim CEBECI 111

Sakarya Universitesi, i§letme Fakiiltesi, YBS Boliimii,
hcebeci@sakarya.edu.tr
ORCID: 0000-0001-5058-7741

0z
Amag: Yonetim bilisim sistemleri literatiiriinde ¢ok kriterli problemlerin
¢oztimiinde kullanilan yontemleri ve bunlarin uygulama alanlarini ve

trendlerini belirleyerek bu alanda ¢alisacak akademisyenlere yol gosterici bir
degerlendirme sunmak

Yontem: YBS alaninda yayin yapan 107 adet SCOPUS indeksli derginin ¢ok
kriterli karar verme yayinlarinin sistematik olarak toplanmasi, incelenmesi,
kodlanmasi ve filtrelenmesi ile veri seti elde edilecek ve bu veri seti {izerinde
gesitli analitik yaklasimlar ile (Bibliyometrik, trend analizi, metin
madenciligi, kiimeleme) kapsam, dergi ve kavram odakl1 degerlendirmeler
yapilmasi

Bulgular: Yonetim bilisim sistemleri literatiiriinde 3 farkli alanda (bilisim ile
alakali, diger alanlar ve yontem gelistirme) ¢ok sayida yayin yapilmaktadir.
Bilisim ile direkt alakali olan problemlerin ¢oziimiiniin literatiirde daha fazla
deger gordiigii goriilmektedir. Ayrica miisteri odakli konu alanlarinin (web
site tasarimi, hizmet kalitesi, karar destek sistemleri ve yazilim segimi)
literatiirde daha 6n planda oldugu belirlenmistir. Son yillarda ise alanin
ozellikle veri madenciligi ve bliytik veri gibi alanlara dogru bir yonelim
gosterdigi diistintilmektedir.

Sonug: Sistematik inceleme sonucunda elde edilen sonuglarin hem alanda
calisacak akademisyenlere yol gosterici olmasi, hem de akademik dergi
yoneticileri  igin  konu  belirleme konusunda fayda saglamas:
diistintilmektedir. YBS literatiiriiniin hem bilisim ile ilgili hem de diger

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 11/03/2021

Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :31/03/2021
Kabul Tarihi/Accepted : 27/04/2021
Atifta Bulunmak i¢in:

Cebeci, H.I. (2021). Yonetim Bilisim Sistemleri Literatiiriinde Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleri: Sistematik Bir inceleme. Isletme Bilimi Dergisi, 9(1), 111-146.
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alanlardaki CKKV yaymlarma agik oldugu goriilmekle birlikte miisteri
odakli ve modern bilisim konularia dogru bir kayis s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Cok Kriterli Karar Verme,
Sistematik Literatiir Incelemesi, Bibliyometrik Analiz

MULTI CRITERIA DECISION MAKING TECHNIQUES
IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
LITERATURE: A SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

Aim: To provide a guidance evaluation to the academicians who will work
in this field by determining the methods used in solving multi-criteria
problems in the management information systems literature and their
application areas and trends.

Method: The data set was taken from 107 academic journals in the field of
MIS in the SCOPUS database. The data set was analyzed, coded and filtered
with a systematic method before analysis. Various analyzes such as
bibliometric, trend analysis, text mining, clustering were carried out on the
data set.

Findings: Publications are categorized in 3 different groups (information
systems related, other fields and method development) in the management
information systems literature. It is seen that the problem solving
approaches directly related to information systems has more importance in
the literature. In addition, it has been determined that customer-oriented
subject areas (web site design, service quality, decision support systems and
writing selection) are more prominent in the literature. In recent years, it is
thought that the field has shown a trend towards areas such as data mining
and big data

Results: The results obtained from the systematic literature review are
thought to be both guiding academicians who will work in the field and
beneficial for academic journal managers in cope with the topic related
issues. Although the MIS literature is open to MCDM publications in both
information systems and other fields, there is a shift towards customer-
oriented and modern information systems areas.

Keywords: Management Information Systems, Multi Criteria Decision
Making, Systematic Literature Review, Bibliometric Analysis
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I. GIRIS

Karar verme, alternatifler arasindan en uygun olaninin mevcut
kriterler degerlendirilerek belirlenmesi siirecidir ve Yonetim Bilisim Sistemi
(YBS) alaninin teorik altyapisini olusturan en temel unsurlardandir. Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) ise karar siirecinde birden fazla ve ¢ogu zaman
birbiri ile gelisen kriterler olmasi durumunda kullanilan yontemlerin genel
ismidir. CKKV bir¢ok alanda wuygulanan birgok yontemi igerisinde
barindirir. Biitiin bu yontemlerin ve uygulama alanlarinin belirlenmesi
sayesinde alanda ¢alisacak akademisyenler i¢in 6nemli faydalar saglanabilir.
Bu tip degerlendirmeler i¢in en temel arag literatiir incelemeleridir.

Literatiir incel emeleri yaymn ve kapsam odakli olarak iki baslikta
degerlendirilir (Webster & Watson, 2002). Yayin odakli calismalarda
alandaki her bir yayin incelenerek genel bir resim ile ilgili bir fikir
olusturulur ve bu sayede inceleme sonunda genelleme yapma imkani
bulunur. Kapsam odakli calismalarda ise tek bir yayindan ziyade, yayinlarin
konular ile ilgilenilir. Bu amagla bir konu listesi olusturma ve olusturulan
bu listeye bagl olarak biiyiik miktarda yaymin incelenmesi gerekir.
Sistematik literatiir incelemeleri, ¢ok sayida kaynagin biitiinlesik
degerlendirmesini yapabilmesi yetenegi ile kapsam odakli calismalarda
siklikla tercih edilirler.

CKKYV yontemlerinin sayisinin ve uygulama alanimnin fazlaligi ve YBS
alaninin ¢ok disiplinli yapisi dikkate alindiginda genis kapsamli bir
degerlendirme yapmak alanda calisacak akademisyenler ve profesyoneller
icin ¢ok degerli olabilir. Ayrica mevcut durumun gelecek yonelimler ile
birlikte ortaya konmasi, firsatlarin yani potansiyel yaymn alanlarinin
belirlenmesi agisindan da onemli bilgiler sunabilmektedir. Bu bilgiler
akademisyenler, profesyoneller ve akademik yayin yoneticileri i¢in karar
verme noktasinda biitiinlesik bir bakis agisi ile destek saglayabilir.

CKKV yontemlerinin  YBS literatiiriindeki genel durumunu
degerlendirmek amaciyla hazirlanan bu calismada sistematik literatiir
incelemesi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin kullanimu ile elde edilecek
biiyiik temsil yetenegi olan analiz sonuglar: ile hem akademisyenlere hem
de akademik yayin yoneticilerine yol gosterici bir destek saglanmasi
amaglanmaktadir. Calismada oncelikle literatiir incelemesi seklinde yapilan
akademik c¢alismalar ve CCKV alanindaki yontemleri teorik altyapist
tartisildiktan sonra, sistematik inceleme yontemi ve bulgular1 sunulacaktir.
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II. LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelemeleri veya bir diger ismi ile derlemeler, belirli bir
akademik alanin genel resmini sunmadaki basarisi ile akademisyen ve
profesyoneller arasinda gitgide 6nem kazanan ¢alismalardir (Bhimani et. al.,
2019). Bu anlamda hemen hemen her akademik alanda bu tip ¢alismalara
siklikla rastlanmaktadir.

Miimkiin olan en fazla yayimin incelenerek alanin en yiiksek temsil
ile betimlenmesi amaci lizerine kurgulanan akademik ¢alismalar, 2000'1i
yillarin basmma kadar genellikle siurhi sayidaki yaymin teker teker
incelenerek belirli prosediirlerle gruplanmasi seklinde yapilmistir ve
genelde spesifik bir alan odaginda gergeklestirilmistir. Ornegin Zopounidis
& Doumpos (2002b) CKKV tekniklerinin finans alaninda kullanimini
inceledigi calismada 121 makaleyi 6n inceleme sonucunda belirledigi 5 topik
(Kredi risk degerlemesi, portfolyo se¢imi ve yonetimi, kurumsal performans
degerlendirme,  yatirim  degerlendirme ve  diger) ekseninde
degerlendirmistir. Yesil tedarik¢i se¢me ve degerlendirme alaninda
yaptiklar1 ¢alismada Govindan et al. (2015) inceledikleri makaleleri hem
kullanilan yontem agisindan hem de se¢me ve degerlendirme kriterleri
agisindan siiflandirma yaparak sunmuslardir. De Almeida et al. (2017) ise
risk degerleme alanindaki CKKV yayinlarini inceledikleri ¢alismada 263
makalelik bir 6rneklem olusturmus ve her bir yaym kullanilan yontem,
bireysel veya grup karar verme durumu ve uygulama alam ekseninde
degerlendirilmistir. Yazarlar risk degerlendirme literatiiriiniin genel
durumunu ¢ikardiktan sonra alandaki trendler {izerinde yaptiklari trend
calismalarini da ayrica sunmuslardir. Her ne kadar literatiirde ¢ok farkl
alanlarda kapsam odakli ¢calismalara yer verilmis olsa da yonetim bilisim
sistemi konular: ile ilgili yeterli sayida yaymna rastlanilmamaistir. Sadece
Malczewski, 2006 yilinda yaptig1 ¢calismada CKKV yontemlerinin cografi
bilgi sistemleri ile biitiinlesik olarak kullanildig1 yayinlari hem teorik altyapi
hem de wuygulama alanlar1 ekseninde degerlendirmistir. Ayrintili
incelemelerin yapildig1 calismada 319 makale ¢ok nitelikli ve ¢ok amaclh
smiflandirmaya bagl olarak deterministik, olasiliksal ve bulanik tabanl
matematiksel altyapisi da degerlendirilerek sunulmustur.

Literatiir ¢alismalarinda alandan ziyade yontemlerin 6n planda
oldugu calismalar da mevcuttur. Bu tip yayinlarda spesifik bir alana
odaklanmak yerine yontemlerin ¢ok yonliiliigii vurgulanabilmektedir.
Zavadskas et al. (2014) 108 makalenin teker incelendigi c¢alismalarinda
CKKYV yontemlerinin farkli alanlardaki uygulamalarini degerlendirmeye
¢alismistir. Marttunen et al. (2017) CKKV yontemlerinin birlikte kullanilmas:
tizerine yaptig1 calismalarinda Scopus akademik yayin veri tabanindan elde
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edilen 333 adet ele alinmis ve temel olarak Analitik Hiyerari Stireci (AHP),
Analitik Ag Siireci (ANP), Eleme ve Gergekligi Ifade Eden Secim
(ELECTRE), Cok Nitelikli Deger Teorisi (MAVT), Coklu Fayda Teorisi
(MAUT), Zenginlestirme Degerlendirmeleri icin Tercih Siralamas:
Organizasyonu Yontemi (PROMETHEE) ve Ideal Coziime Benzerlige Gore
Oncelik Siralamast Teknigi (TOPSIS) yontemlerine odaklanilmistir.
Zopounidis & Doumpos, (2002a) ise siralama ve smiflandirma amagh olarak
kullanilan ¢alismalara odaklanmistir. Nispeten sinirli sayida (66) yaymin
incelendigi calismada yontemlerin biitiinlestirme altyapisi, matematiksel
programlama acgisindan teorik altyapisi ve uygulama alanlar ile birlikte
sunulmustur. Kahraman et al. (2015) siklikla tercih edilen 7 CKKV
yonteminin (AHP, ANP, DEMATEL, ELECTRE, PROMETHEE, TOPSIS,
VIKOR) bulanik mantik tabanli versiyonlarinin kullanim oranlarmi
sunmustur. Genel bir degerlendirme yapilan ¢alismada 564 yayinin dahil
edildigi tablolarda icerik acisindan sadece secili bazi yaymlar
degerlendirmeye alinmistir. Yazarlar ayrica ¢alisma sonunda yontemlerin
uygulama alanlar1 ile alakali kapsamli bir tablo da hazirlamislardir.
Incelenen bu calismalarin tamaminda uygulama alanindan ziyade
yontemlerin teorik altyapist Oncelikli olarak degerlendirilmistir. Fakat
yazarlar farkl alanlardaki uygulamalara, yaymlar icerisinde kismen de olsa
deginmiglerdir.

Son yillarda gevrimigi kaynaklara erisilebilirligin yiikselmesi ile
birlikte literatiir incelemelerine konu olan kaynaklarin sayisi hizla
ylikselmekte, bu durum klasik literatiir incelemelerine alternatif olabilecek
yeni yaklagsimlara ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Metin madenciliginin etkisi
(Thomas et al.,, 2011) ve bibliyometrik analiz alanindaki gelismeler, bu
ihtiyac1 karsilamakta 6nemli rol tistlenmektedir.
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Tablo 1.
Cok kriterli karar verme alaninda yapilan literatiir incelemeleri
Inceleme Odak Calisma
Yazarlar Tiiri Zaman Boyut  Noktasi Alam
Zopounidis & Klasik 19822002 121  Uygulama Finans
Doumpos (2002a)
Govindan et al. . Yesil Tedarikgi
(2015) Klasik 1997-2011 50 Uygulama Secimi
Almeida et al. . Risk
(2017) Klasik 1982-2014 263  Uygulama Degerleme
. . Cografi Bilgi
Malczewski (2006) Klasik 1990-2004 319  Uygulama . .
Sistemleri
Zavadskas etal. Klasik 19922013 108  Yontem Genel
(2014)
Marttunen et al.. . .. Biitiinlesik
(2017) Klasik 2000-2015 333 Yontem Kullanm
Zopounidis & Klasik 19812001 66  Yontem Siralama ve
Doumpos, (2002b) Siniflandirma
Kahraman et al. Bulanik
Klasik 1983-2014 4 Yo
(2015) asi 983-20 56 Ontem Mantik
Cegan et al. (2017)  Sistematik  2000-2015 4459  Uygulama Cevre
Monti etal. (2021) ~ Sistematik 20032018 93  Uygulama _ Oner
Sistemleri
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Sistematik literatiir incelemesi kavrami, farkli yontemler kullanarak
olabilecek en fazla sayida kaynagin incelenerek analiz sonuglariin temsil
yeteneginin olabildigince artirildig1 ¢alismalara karsilik gelmektedir. Tablo
1 den de goriilecegi iizere bu tip ¢aligmalarin sayisi da son yillarda
artmaktadir. Cegan et al. (2017) gevre bilimlerinde CKKV y&ntemlerinin
kullanimini inceledikleri calismada metin madenciligi destekli sistematik bir
yaklasim kullanmislardir. Yazarlar ¢ok genis bir derlem (4459 makale) ile
¢alismis ve akademik yayinlar ikili karsilastirma (AHP/ANP), ¢oklu fayda
(MAUT/MAVT), siralama ve TOPSIS olmak {izere 4 grupta derlemistir.
Kapsam odakli olarak ise; gevre bilimi galismalari partnerler, strateji,
surdiiriilebilirlik ve CBS ekseninde incelemeler sunulmustur.

Sistematik incelemelerde zaman zaman yapilan ¢alismanin temsil
yetenegini artirmak adina, one siiriilen bazi yontemler ile ¢ok sayidaki
yayinn filtrelenmesi de tercih edilen bir yontemdir. Monti et al. (2020) 6neri
sistemlerinde CKKV kullanimini inceledikleri c¢alismada sistematik bir
derlem olusturma yaklasimi One stirmiistiir. Farkli veri tabanlarindan
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toplanilan 950 calisma, olusturulan sistematik bir kalite degerlendirme
siirecinden gecirilerek 93 makaleye indirgenmistir. Sonrasinda ise bu 93
calisma farkli 6neri sistemi karakteristikleri (Veri seyrekligi, kriter agirliklar,
kisisellestirme, veri giiriiltiisii, soguk-baslangi¢c durumu, 6lgeklenebilirlik,
kullanic1 eforu) agisindan, uygulama alanlar ile birlikte degerlendirilmistir.

Literatiir incelemeleri ¢alismalar1 incelendiginde belirli bir alanin
tamamini genis kapsamli degerlendiren yayinlar olsa da, YBS alanu ile ilgili
genel bir literatiir incelemesine rastlanmamuistir. YBS alaninda bazi spesifik
alt topikler (Cografi bilgi sistemleri, 6neri sistemleri) literatiir incelemelerine
konu olsa da genelleme konusunda kisith faydalar sunmaktadir. Diger
taraftan ¢ok sayida yaymin incelendigi sistematik literatiir incelemelerinin
¢ok etkili degerlendirmeler sundugu asikardir. Bu baglamda bu ¢alismada
sistematik literatiir  incelemelerinin  getirdigi faydalarin, CKKV
yontemlerinin YBS alanindaki uygulamalari noktasinda kullanilmas:
amaglanmaktadir.

III. COK KRiTERLI KARAR VERME

Karar verme, alternatifler arasindan biitiin kosullar1 saglayan en
uygunu belirleme siirecidir. Bir¢ok karar verme problemi dogasi geregi
farkli ve birbiri ile ¢ogu zaman celisen kriterlerin beraberce
degerlendirilmesini gerektirir. Bu tip birden fazla alternatif arasinda secim
yapilirken farkli kriterlerin hesaba katildigi problemler, literatiirde ¢ok
kriterli karar verme problemleri olarak adlandirilirlar. Cok kriterli karar
verme problemleri birden fazla gelisen amacin birlikte degerlendirildigi,
¢ogu zaman matematiksel modelleme altyapisi ile ¢oziimlendigi
durumlarda, ¢ok amagli karar verme (CAKV) olarak da adlandirilirlar.

CKKV yontemleri literatiirde bir¢ok amagla kullamilir. Ama
literatiirde genel kabule gore Sekil 1’deki gibi 2 kategoride (Agirliklandirma
ve Siralama) siralamak uygun olacaktir. Sekilde en sik kullanilan 10 yontem
gosterilmesine ragmen literatiirde bir¢ok farkli CKKV yaklasimi soz
konusudur.
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Sekil 1.
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri Siniflandirmasi

Agirliklandirma yontemleri, karar alternatifleri arasinda seg¢im
yapmak i¢in kullanilacak kriterlere 6nem derecesine gore farkh agirliklar
verebilmek igin kullanilir. Saaty (1977) tarafinda oOnerilen ve hiyerarsik
yapidaki faktorlerin ikili karsilastirmalarna dayanan Analitik Hiyerarsi
Siireci (Analytic Hierarchy Process) en bilinen ve literatiirde siklikla tercih
edilen bir agirliklandirma yontemidir. Saaty (1996) hiyerarsik yap1 kisitini
asmak i¢in AHP algoritmasinin yeni bir tiirevi olan Analitik Ag Stirecini
(Analytic Network Process) onermistir. AHP ve ANP yontemleri ayni
zamanda siralama ve siniflandirma amaciyla da kullanilmaktadir. Batelle
Genova Arastirma Merkezi tarafindan ilk defa kullanilan, neden sonug
iligkisine dayanan DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) literatiirde genelde agirliklandirma
edilmektedir. Literatiirde farkli varyanslar1 da olan bilgi tasima agisindan
ENTROPY  yaklagimlari
agirliklandirma amaci ile kullanilan teknikler arasinda sayilabilir (Shannon,
1948).

amact ile tercih

faktorlerin  degerini  belirleyen sadece

Farkli alternatifleri siralayarak en uygununu se¢meye yarayan CKKV
yaklasimlari siralama (se¢gme) teknikleri olarak adlandirilir. Bu tekniklerden
literatiirde gorece en cok tercih edilen yontem olan Ideal Coziime Benzerlige
Gore Oncelik Siralamast Teknigi (Technique for the Order of Prioritisation
by Similarity to Ideal Solution) temelde en iyi ve en kétii ¢oziime
uzakliklarina bakarak alternatifleri siralar. Bu anlamda ¢ok etkin bir yontem
olan TOPSIS ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir (Hwang & Yoon, 1981).
Siralama amagh kullanilan bir baska yontem olan Zenginlestirme
Degerlendirmeleri i¢in Tercih Siralamas: Organizasyonu Yontemi
(Preference ranking organization method for enrichment evaluation) Brans
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(1986) tarafindan Onerilmis kriter araliklarina bagl olarak tahminleme
yapan ve genelde celisen ¢ok sayida alternatif oldugunda tercih edilen ikili
kargilastirma yontemidir. PROMETHEE yontemi farkli versiyonlar: ile
literatiirde kendine 6nemli bir yer bulmaktadir. PROMETHEE yontemi gibi
literatiirde farkli versiyonlar1 bulunan Eleme ve Gergekligi ifade Eden Segim
(Elimination and Choice Expressing Reality) yontemi ikili istiinliik
degerlerine bagh olarak siralama yapar. Siralama yaparken de diger
yontemlerden farkl olarak her bir kriter igin verimlilik ve 6nem degerlerini
ayr1 ayri hesaplar (Figueira et al., 2016). Hirvatca isminin bas harfleri ile
anilan VIKOR (Opricovic, 1998) yontemi, TOPSIS yontemine benzer sekilde
en iyi ¢ozlime uzaklig1 dikkate alarak bir siralama gerceklestirir.

Verilerin eksik veya yetersiz oldugu, belirsizligin s6z konusu oldugu
problemlerde Gri Iliskisel Analiz (Grey Relational Analysis - GRA) kullanilir
(Ju-Long, 1982). Temelde gri sistem teorisine dayanan yaklasim, uygulamasi
oldukca kolay olduguve efektif sonug {irettigi icin tercih edilen bir
yontemdir. Fakat yontemin etkinliginin artirilabilmesi igin faktor
agirhiklarinin  diger CKKV yontemleri ile belirlenerek ¢oziimlenmesi
gerekebilir.

Coklu girdilerin ¢ok sayida ¢ikt1 tizerindeki etkinligine bagh olarak
secim yapan Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis — DEA)
(Farrell, 1957) c¢ok kriterli siralama problemlerinde kullanilan lineer
programlama temelli ¢ok amagh karar verme teknigidir. Literatiirde
ozellikle kurumsal performans degerlemede siklikla kullanilan DEA
yonteminin, siralama ve se¢gme problemlerindeki basarisi nedeniyle CKKV
yontemleri arasinda degerlendirildigi goriilmektedir (Memari et al., 2019).

CKKV alaninda literatiirde ¢ok fazla sayida teknik vardir. Bu
calismada ise YBS literatiiriindeki calismalara konu olan teknikler ele
almuastir. Bu kapsaminda analiz siirecinde degerlendiremeye alman diger
teknikler Tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2.
Diger CKKV Yontemleri

Yonetim Bilisim

Yontem Adi

En Iyi — En Kotii Yontemi

Best-Worst Method (BWM)

Karmagik Orantili Degerlendirme

Complex Proportional Assessment (COPRAS)

Karar Uzmamn

Decision Expert (DeX)

Baskinlik Tabanli Kaba Kiimeleme Yaklagimi1
Dominance-based Rough Set Approach (DRSA)

Kategorik Tabanli Degerlendirme

Measuring Attractiveness by a categorical Based Evaluation
Technique (MACBETH)

Oran Analizine Dayali Cok Amagcli Optimizasyon
Multi Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis
(MOORA)

Basit Eklemeli Agirliklandirma

Simple Additive Weighting (SAW)

Ustiinliik/A@aglhk Siralama Yontemi

Superiority and Inferiority Ranking Method (SIR)

Basit Cok Nitelikli Siralama Teknigi

Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART)
Kademeli Agirlik Degerlendirme Orani Analizi
Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA)
Etkilesimli Cok Kriterli Karar Verme

Interactive Multi Criteria Decision Making (TODIM)
Agirlikh Biitiinlesik Toplamali Carpim Modeli
Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS)
Yorumlayict Yapisal Modelleme

Interpretative Structural Modelling (ISM)

Sistemleri
Ortaya Atan Literatiiriinde Cok
Rezaei (2015) Kriterli Karar Verme
Teknikleri:
Zavadskas & Sistematik Bir
Kaklauskas (1996) Inceleme
Bohanec & 121
Rajkovi¢ (1990)

Greco et al. (2000)

Bana e Costa &
Vansnick (1997)

Brauers &
Zavadskas (2006)

Churchman &
Ackoff (1954)
Xu (2001)

Edward (1977)

Kersuliene et al
(2010)
Gomes & Lima
(1992)
Zavadskas et al.
(2012)
Warfield (1974)

Son yillarda ozellikle karar kriterlerinin belirsiz yapisi ile basa

¢ikabilmek adina bulanik mantik, gri sistem teorisi ve kaba kiimeleme teorisi
gibi yapay zeka temellerine dayanan yaklasimlarin CKKV yontemleri ile
siklikla biitiinlesik olarak kullanildig1 goriilmektedir (Kahraman et al., 2015).

IV. CALISMANIN YONTEMI

Cevrimi¢i akademik kaynaklarin sayisinin ve erisilebilirliginin
artmasi sonucu literatiir incelemeleri ¢aligmalari, temsil yetenegini artirma
amaci adma sistematik bir yapiya birtinmistiir. Bu ¢alismada CKKV
yontemlerinin  yonetim  bilisim  sistemleri literatiiriindeki yerinin
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incelenmesi sirasinda yiiksek temsil saglayabilmek igin sistematik bir
yaklagim tercih edilmistir. Uygulanacak yontem Cegan et al. (2017) ve Monti
et al. (2021) makalelerinde kullanilan sistematik yaklagimin bir gelistirilmesi
olarak tasarlanmistir.

Calismada akademik yayimnlar SCOPUS veri tabanindan 6zetleri de
icerecek sekilde cekilmistir. SCOPUS veri tabani icerdigi yayin sayismnin
fazlalig1 sayesinden sistematik literatiir incelemelerinde tercih edilen bir veri
tabanidir (Vuksi¢, Ivanci¢ & Vugec, 2018; Bhimani, Mention & Barlatier,
2019). YBS alanmin dogasi geregi dinamik yapisi dikkate alindiginda
zamanimn kisitlanmas: diisiiniilmiis ve yayimnlar 2000-2020 aralifinda
filtrelenmistir. Kullamilan diger iki filtre ise Ingilizce yayin dili ve sadece
dergilerde yayinlanan makaleler seklindedir. Bu sekilde yapilan filtrelemede
50043 akademik yaymna ulagilmistir. Bu sayinin sadece CKKV yontemlerini
icerecek sekilde azaltilabilmesi i¢in Oncelikle akademik literatiirde (YBS ile
simirli olmayacak sekilde) tarama yapilmis ve 78 adet ¢ok kriterli yontem
secilmistir. Sonraki asamada ise her bir yOntem, tam yontem adi ve
kisaltmalar da dikkate alinarak SCOPUS gelismis arama motorunda aranmis
ve sonuglar birlegtirilmistir. Birlestirilen 6rneklem 963 tekil makaleden
olugsmaktadir.

Sistematik inceleme Uygulama Adimlari Uygulama Adimlari Ciktilar:

—_— e e e e e e e — e — ———— — —_—e e e e — . ———

Anakitle Belirleme
Literatiirincelemesi

107 Dergi — 50043 Yayin

78 CKKV Yontemi

Yontem
Bazh
Arama

(1)

see 1120 Yayin

Arama Birlestirme

Ayrintili inceleme ve
Kodlama

963 Yayin

Kodlama Listesi
(925 Yayin, 59 Konu, 23 Yéntem)

Kodlama Listesi
Diizenleme

Guncellenmis Kodlama Listesi
(925 Yayin, 25 Konu, 23 Yontem)

Analiz Sonuglan
(Kapsam, Yontem ve Dergi Odakli)

Bibliyometrik Analiz

Sekil 2.
Uygulanan sistematik literatiir incelemesi yontemi

Literatiir incelemeleri, odak noktasi ve genelleme yetenegine bagh
olarak yayin ve kapsam odakli olmak iizere ikiye ayrilir (Webster & Watson,
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2002). Sistematik incelemeler, yiiksek temsil ve genelleme yetenekleri
sayesinde kapsam odakli calismalarda son yillarda siklikla tercih
edilmektedir. Bu sekilde bir ¢alismanin yapilabilmesi i¢in her bir dokiimanin
bir sekilde konulara kodlanmas: gerekmektedir. Bu amagla 963 6zet metin
dokiiman, teker teker kontrol edilerek igerdigi konu ve yontem agisindan
kodlanmis ve bu islem sirasinda editore mektup, baska bir makaleye cevap,
derleme calismalar1 6rneklem disina alinmistir.

Kodlama sirasina her bir makalenin igerdigi bilisim ile ilgili ve diger
konular kodlanmis ve bunun sonucunda bilisim ile ilgili 23 ve bilisim ile
alakali olmayan 35 konu kodlamalarda kullanilmistir. Daha sonra
kodlamalardaki bu konular benzerlikleri agisindan degerlendirilmis ve 12’si
bilisim, 12’si bilisim dis1 ve 1’i yontem gelistirme c¢alismasi olmak iizere
biittinlestirilmistir. Ayrica 23 CKKV yontemi bulanik mantik temelli
kullanimlar1 da dikkate alinarak kodlanmistir. Boylece son kodlamada 23
yontem ve 25 konu olacak sekilde derleme son hal verilmistir.

Biitiin bu kodlama siireci sonrasinda gelismis arama ve filtreleme
yontemi ile gozden gecirilmis ve olasi hatali kayitlar diizeltilmistir.
Makalelerin Ozetleri tek tek okunarak kodlama gergeklestirildiginden bu
asama ¢ok fazla diizeltme olmamis ve giivenirligin bir ol¢iide saglandig1
gozlemlenmistir.

V. BULGULAR

CKKV yontemleri, birbiri ile ¢elisen kriterlerin biitiinlesik
degerlendirerek iirettigi uygun ¢oziimler ile isletmedeki bir¢ok alanda ¢ok
degerli katkilar saglamaktadir. YBS alaninda da farkli bir durum s6z konusu
degildir. Fakat YBS literattiriindeki CKKV yontemlerinin
konumlandirilmasi, alanin ¢ok disiplini yapisi ile paralellik gostererek cok
fazla cesitlilik gostermektedir. Bunun nedeni karar verme konusunun
temelde bir YBS alani olmasindan hareketle farkli alanlardaki CKKV
problemlerinin ¢oziimlerinin de bir sekilde karar destek yapisi igerisinde
kendisine yer bulmasidir. Bu durumdan dolay1 incelenen c¢alismalar
uygulama alani bakimindan $ekil 3’te de goriilecegi iizere 3 ana kapsam
altinda smiflandirilmistir.
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Bilisim Konulan Diger Uygulama Alanlan Yontem Gelistirme

Sekil 3.
YBS literatiiriinde CKKYV tekniklerin yillar icerisindeki dagilimi

Sekil 3’te de goriilecegi tlizere direkt bilisim ile alakali CKKV
problemleri, YBS dergilerinden elde edilen literatiirde diger uygulama
alanlarindaki kullanimin gerisinde kalmaktadir. Bu durum ashinda bu
alanda calisacak olan akademisyenler i¢in aday dergi havuzunu genisleterek
onemli bir firsat ortaya koymaktadir. Diger taraftan literatiirde kullanilan
CKKV yontemlerinin gelistirilmesine odaklanan c¢alismalar da alanda
onemli yer kaplamaktadir.

5.1. Biligim ile Tlgili Uygulama Alanlart

Bilisim alaninda CKKV kullanimini 6zetleyen ve potansiyel ¢alisma
alanlari ile ilgili firsatlar1 gosteren sistematik literatiir incelemesi ¢alismalar1
maalesef yeterli seviyede degildir. Ozellikle son yillarda én plana gikan
yazilim se¢me ve degerlendirme, bilisim projeleri kritik basar1 faktorleri,
bilisim hizmetleri saglayicilar1 se¢imi ve web sitesi analitigi ve
degerlendirmesi gibi bircok bilisim eksenli alan dogas1 geregi ¢ok kriterli
yapidadir. Bu agdan alanin genel durumunun kapsam odakh
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sistematik inceleme yontemi igerisinde elle kodlama ile elde edilen
makale listesinde 264 adet makalenin uygulama alani “bilisim sistemleri”
olarak kodlanmis ve bu yayinlar Tablo 3’te de goriilecegi iizere 12 ana bashk
altinda toplanmuastir.

Performans ve Etkinlik Degerlendirme: Bu alandaki ¢alismalar, bireyselden
kurumsala  hatta  {ilkeler  diizeyine kadar bircok seviyede
gerceklestirilmektedir. Bu performans degerlendirme calismalar1 asagidaki
noktalara odaklanmistir.
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e Kurumlarin teknoloji kullanimi diizeyleri, yenilikgilik kabiliyetleri
ve dijitallesme oranlar

e e-Ticaret faaliyetlerinin yonetimi

e Sunulan bilisim hizmetlerinin kalitesi

e Ulkelerin bilisim ile alakali konularda karsilastiriimast

e Tedarik aglarinin dijitallesme oranlar1 ve yenilikgilik kabiliyetleri

e Bilgi yonetimi ve raporlama

e Kullanici odakli bireysel performans degerlendirme

Bu calismalarda en sik tercih edilen yontem, girdi-cikti etkinligini dl¢medeki
basarisi ile veri zarflama analizidir.

Faktor Onceliklendirme: Bir siirecin yonetimindeki kritik faktorlerin
belirlenip Onceliklendirilmesi, sistemin basaris1 agisindan Onem arz
etmektedir. Kritik basar1 faktorii belirleme olarak da isimlendirilen bu
calismalarin performans degerlendirme c¢alismalarindan farki, odak
noktasinda bir varlik (kurum, birey vb.) degil bir faktér bulunmasidir.
Faktor oOnceliklendirme c¢alismalarimin  biiyiik  ¢ogunlugunun odak
noktasinda Dbilisim sistemlerinin ve teknolojilerinin adaptasyonu
bulunmaktadir. Asagida bu ¢alismalar 6rneklendirilmistir.

e Bilisim Sistemleri
o Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)
Miisteri Iliskileri Yonetimi
Biiyiik Veri
Is Zekas1
Siber Giivenlik
o Bilgi Yonetimi

o O O

e Teknolojiler ve altyapilar
o Bulut Bilisim
o Blok Zincir
o Nesnelerin Interneti

Bu calismalarin disinda bilisim sistemi kullanilabilirligi, web sitesi
tasarimi ve yazilim gelistirme konular1 da bu alanda degerlendirilmektedir.

Karar Destek Sistemleri: Karar verme ve destek konular1 YBS alanin en
onemli yapi taglar1 arasindadir. Bu siireg ise Karar Destek Sistemleri (KDS)
ad1 altinda 6zel bir bilisim sistemi yapis1 desteklenir. CKKV yontemleri ise
bir¢ok KDS sistemi igerisine 6nemli rol oynar. Bu baglamda literatiirde gesitli
KDS tasarimlar1 igerisine dahil edilen CKKV uygulamalaria
rastlanmaktadir. Grup karar verme, is saghg1 ve giivenligi, tedarik zinciri
yonetimi, proje degerlendirme, uzaktan ogretim, risk degerlendirme ve
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yetenek yonetimi CKKV tekniklerinin kullanildigi KDS uygulamalarina
ornek olarak gosterilebilir.

Yazilim veya Paket Program Se¢imi ve Degerlendirilmesi: Yazilim ve paket
programlarin farkli 6zelliklerinin degerlendirilerek isletmeler icin en uygun
olanin se¢imi, kurumsal basar1 ekseninde ¢ok kritik neme sahiptir. Ornegm
bir Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamasi isletmeleri rekabet¢i ortamda
on plana ¢ikarabilecegi gibi basarisizhk durumunda altindan
kalkilamayacak bir maddi ytikiimliigii beraberinde getirecektir. Bu anlamda
KKP paket program se¢me problemleri CKKYV literatiiriinde énemli bir yer
tutmaktadir. Bunun disinda miisteri iligkileri, is zekasi, veri madenciligi ve
bilisim glivenligi yazilimlarinin se¢imi iizerine c¢alismalar da
bulunmaktadir.

Diger Bilisim Unsurlarinin Se¢imi: Se¢me problemleri CKKYV literatiiriiniin
performans degerlendirme galismalari ile birlikte en 6nemli calisma alanidar.
Bilisim alaninda en 6nemli se¢gme kararlar1 her ne kadar yazilim alaninda
olsa da teknoloji, tiriin ve tedarikgi gibi diger bilisim unsurlarinin se¢imi de
isletmeler icin kritik 6neme sahiptir.

Hizmet Saglayic1 Degerlendirmesi: Firmalara disaridan teknoloji ve bilisim
destegi sunan firmalarin degerlendirilmesi de CKKV alanina giren bir
konudur. Bu baglamda bulut bilisim servis saglayicilary, sosyal medya
entegrasyonu ve teknoloji dig kaynaklama bu alandaki ¢alismalara 6rnek
olarak gosterilebilir.

Web Site Degerlendirme: Web siteleri kurumlarin kullanicilari ile iletisimini
daha direkt ve yonetilebilir kilmasi nedeniyle 6nemli bir bilgi ve iletisim
aracidir. Bu baglamda siklikla kullanict odaklilik, islevsellik, yonetilebilirlik
gibi faktorler ekseninde degerlendirilirler. e-Ticaret ve e-Pazarlama siteleri
¢ogunlukla bu degerlendirmelerin odak noktasinda olsa da, 6zellikle afet
yonetimi ve e-devlet gibi kamu siteleri iizerine yapilan incelemelerin de
literatiirde 6nemli bir yer kapladig goriilmektedir.

Proje Degerlendirme: Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde degisimin
hizin1 yakalamak adina isletmeler siirekli bilisim eksenli projeler iiretmek
durumundadir. Bu projelerin disiplinler arasi yapisi, yonetilebilme
konusunda 6nemli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. CKKV ise bu zorluklarla
bas etmede onemli faydalar saglama potansiyeli sayesinde siklikla tercih
edilmektedir. Ozellikle yazilim gelistirme, Ar-Ge ve yenilik projeleri {izerine
yapilan CKKYV calismalar1 YBS literatiiriinde goriilmektedir.

Bilgi Cikarimi: CKKV yontemleri son yillarda ozellikle biiyiik veri
tabanlarindan karar destek noktasinda yararl olabilecek bilginin se¢imi ve
¢ikarilmas1 konusunda Onemli faydalar sunmaktadir. Bir¢ok makine
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ogrenmesi yontemi TOPSIS gibi siralama ve se¢me algoritmalarimni
prosediirlerinin igerisine biitiinlestirmistir. Ayrica bilgi tasima kapasitesini
gosteren ENTROPI yaklagimi da kriter agirhiklandirma amaciyla
kullanilabilmektedir. Bilgi ¢ikarimi siirecinin veri kaynagi bazen yapisal
olurken, bazi durumlarda ise metin formatinda olabilmektedir.

Yatirim Degerlendirme: Bilisim sistemleri ve teknolojilerine yapilan
yatirimlarin fizibilitesinin yapilabilmesi, YBS literatiiriindeki ¢alisma
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu calismalarin énemli bir kismi1 yazilim,
teknoloji ve iiriin secimi problemleri igerisinde degerlendirilmektedir. Tablo
3’te de goriilecegi tizere sadece 6 calisma bu kategoriye kodlanmigtir. Bu
calismalar direkt olarak yatirim degerlendirme problemi kurgusunu
kullandig1 igin segilmistir.

Risk Degerlendirme: Risk degerlendirme basl basina ayr1 bir siire¢ olmasina
kargin YBS alaninda genellikle yazilim secimi, proje degerlendirme, hizmet
saglayict secimi ve faktor Onceliklendirme calismalarmin igerisinde ele
almmustir. Bununla birlikte direkt risk analizinin bilisim alani ile ilgili
oldugu ¢alismalar da mevcuttur. Teknoloji dis kaynaklama, dijital hizmet ve
siber giivenlik alaninda yapilan risk analizleri YBS alaninda yapilan risk
degerlendirme ornekleri olarak ele alinabilir.
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Tablo 3.
Uygulama alani bilisim ile alakal1 olan akademik yayinlar
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*Tablo 2 de verilen yontemler diger kategorisi altinda toplanmistir. ELCT. Ve PRM.
Kisaltmalari sirastyla ELECTRE ve PROMETHEE yo6ntem ailesi icin kullanilmistir. Parantez
igerisindeki degerler teknikleri Gri veya bulanik kullanimlarini ifade etmektedir.
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Bilisim Sistemleri ile Alakali Diger Uygulama Alanlari: YBS alaninda
CKKV yontemlerinin kullanimi konusunda bir¢ok uygulama alani soz
konusudur. Bu uygulama alanlar1 sikliklarina ve 6nem durumlarina gore
ayr1 ayr1 kodlanmistir. Fakat literatiirde bilisim alaninda olmakla birlikte ¢ok
sayida goriinen konular da s6z konusudur. Bu kisimda bu konular analiz
biitlinliigiinii saglamak adina tek bir faktorde kodlanmistir. Diger uygulama
alanlari ile ilgili 6rnekler asagida verilmistir.

e Gereksinim belirleme

e Siber giivenlik altyapis1 se¢imi

e Bilisim personeli se¢imi

e e-Odeme sistemi degerlendirilmesi
e Oznitelik secimi

o e-Ticarette strateji secimi

Bilisim alanindaki uygulamalar1 iceren Tablo 3 incelendiginde bir¢ok
farkli yontemin (diger kategorisi ile birlikte 23 adet) kullanildig1 goriilmekle
birlikte AHP yontemi basi ¢ekmektedir. Bu durumun arkasinda yatan en
onemli neden AHP ‘nin ¢ok kolay uygulanabilir olmasimin yani sira diger
yontemlere 0zellikle agirliklandirma konusunda destek saglamasidir. Faktor
Onceliklendirme calismalarmdaki yliksek kullanimi bu durumu
desteklemektedir.

Diger iki ¢ok tercih edilen yontem Veri Zarflama (45) ve TOPSIS (33)
yaklagimlaridir. Veri zarflama yontemi etkinlik hesaplamalar ile 6zellikle
performans degerlendirme c¢alismalarinda 6n plana ¢ikarken, TOPSIS
yontemi birden fazla yontemin kullanildig: biitiinlesik calismalarda son
se¢im yontemi olarak tercih edilmektedir.

5.2. Diger Uygulama Alanlan

YBS konularindan biri olan is analitigi; tanimlayici (descriptive),
kestirimci (predictive) ve Ongoriisel (prescriptive) olmak tizere ii¢ farkl
kategoride degerlendirilir (Sharda et. al., 2020). Ongoriisel analitik alaninin
onemli bir baslig1 ise ¢ok kriterli ve amagl karar verme teknikleridir. Bu
amagladir ki CKKV uygulama alani, bilisim olmayan bir¢ok ¢alisma ile YBS
literatiirtinde kendisine yer bulmustur. 657 farkl yontem kullanilan 537 tekil
calisma, 12 alanda gruplanarak Tablo 4’te sunulmustur.

Uygulama alani bilisim olan ¢alismalara benzer sekilde en ¢ok yayn,
performans ve etkinlik degerlendirme konusunda yapilmis ve bu alanda
tercih edilen baslica yontem, yine veri zarflama olarak on plana ¢ikmistir.
Diger taraftan tedarikgi se¢imi alan1 da 6zellikle CKKV tekniklerine uygun
yapist ile 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.
Uygulama alani bilisim alan1 disinda olan akademik yayinlar
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*Tablo 2 de verilen yontemler diger kategorisi altinda toplanmistir. ELCT. Ve PRM.
Kisaltmalar: sirasiyla ELECTRE ve PROMETHEE yontem ailesi igin kullanilmigtir. Parantez
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Bunun disinda bilisim ile ilgili kissmda gruplanmayan konum belirleme ve Yonetim Bilisim
politika/strateji  se¢cimi  ¢alismalarmin  da 6nemli sayida oldugu Sistemleri
goriilmektedir. Literatiiriinde Cok
Kriterli Karar Verme

Frekans1 nispeten diisiik olan calismalar da diger konular altinda Teknikleri:
toplanmistir. Bu ¢alismalar1 asagidaki sekilde 6rneklendirebiliriz. Sistematik Bir
inceleme

e Malzeme ve ekipman se¢imi
e Liman ve tasiyic segimi 131

e Miisteri segmentasyonu

e Kredi degerlendirme

e Partner firma se¢imi

e Arag se¢imi

o Tipileilgili calismalar (Doz planlama, hasta degerlendirme, Teshis)
e Kaynak atama

e Tagima ve ulagtirma kanali se¢imi

e Kariyer planlama ve yetenek yonetimi

e Marka degerlendirme

e Portfoy se¢imi

Diger uygulama alanlarinda da bilisim ile ilgili konulara benzer
sekilde en ¢ok tercih edilen yontemler sirasiyla AHP, DEA ve TOPSIS olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte ANP ve DEMATEL yontemlerinin de
onemli 6l¢lide yayina konu olduklar: goriilmektedir.

5.3. Yontem Gelistirme Calismalar1

CKKV yontemlerinin birlikte kullanilmasi, diger yontemler ile
biitiinlestirilmesinin kolay olmasi ve problemlerin dogas: geregi cok farkl
tekniklerin klasik ve bulanik kullanimlarin1 igerme ihtimalleri yontem
gelistirme c¢alismalarimin ortaya c¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Bu
calismalarda esas olan problem ¢ozmede kullanilabilecek farkli bir bakis
agis1 gelistirmektir ve bu nedenle yazar ¢ogu zaman gergek olmayan veya
daha Once baska makalelerde ele alinan vakalari tercih etmektedirler. Bu
agidan bakildiginda bu tiir calismalar diger makalelerden ayrildiklari i¢in bu
calismada farkli bir grup igerisinde ele alinmagtir.

Tablo 5'te de goriilecegi tizere 135 farkli yontem gelistirme
calismasinin 6nemli bir kismi en sik kullanilan CKKYV teknikleri tizerinedir.
AHP, agirliklandirma amaci ile en ¢ok tercih edilen bir yaklasim olarak
bir¢ok hibrit (birden fazla yontemin biitiinlesik kullanimi) yontem Oneri
modelinde kullanilmaktadir (Cao, Leung & Law, 2008; Dong et al., 2010).
Diger taraftan TOPSIS yaklasimmin ise literatiirde oOzellikle makine
ogrenmesi siireclerinde degerlendirici olarak yeni yaklagimlar sundugu
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sOylenebilir (Campos & Krohling, 2016; Jun et al., 2017). Bununla birlikte
DEA yontemi etkinlik hesab1 ekseninde yaptig1 performans degerlendirme
yaklagimi ile getirdigi farklilik ve cok daha kompleks modelleri ¢ozebilme
kabiliyeti ile yontem gelistirme ¢alismalarinin odagindadair.

Tablo 5.
Yontem Gelistirme Calismalar1
Klasik Bulanik-Gri Toplam
AHP 23 8 31
DEA 40 5 45
TOPSIS 11 10 21
DIGER 29 9 38
Toplam 103 32 135

Uygulama ve yontem gelistirme c¢alismalar1 incelendiginde bu
calismalarin 6nemli bir kisminin bulanik mantik ve gri sistem teorisi tabanh
varyasyonlar olduklar1 goriilmektedir. CKKV siireglerinde ¢ogu zaman
uzman, kullanici, miisteri en temel veri kaynagidir. Bu tip birincil veriler
zaman zaman goreceli degerlendirmeleri nitel formda igermektedir. Dilsel
ifade olarak da adlandirilan bu tip durumlar ile miicadele edebilmek icin
tercih edilen en temel ara¢ bulanik mantiktir. Ayrica veri toplarken yasanan
sikintilar, alanin 6rnekleme yapmaya tam olarak uygun olmamas: gibi
problemlerden dolayi veri setlerinin belirsizlik icermesi de siklikla rastlanan
bir durumdur. Bazi durumlarda ise alan ile ilgili kisith sayida veri
toplanabilmektedir. Bu tip belirsiz ve kisitl veri durumunda GRA yontemi
veya diger yontemlerin gri sistem teorisi ile diizenlenmis varyantlari tercih
edilebilir.

Tablo 6’da da goriilecegi tizere 6zellikle son 10 yil igerisinde bulanik
ve gri CKKV yontemlerine yonelim artmistir. Bu alanda yapilan yayinlarin
Ozellikle daha fazla deger gordiigii, atif sayilarinda net bir sekilde
goriilmektedir.

Tablo 6.
Bulanik ve Gri Yontemlerin CKKV calismalarindaki yeri
Yayin Sayist Ortalama
00-05 06-10 10-15 16-20 Toplam Atf
Klasik Yontemler 35 123 216 330 704 1,99
Bulanik ve Gri Yontemler 2 18 84 117 221 2,85
Toplam 37 141 300 447 925 2,20

Yayin kategorilerine bagli olarak yillar icerisindeki degisim ise atif
sayilar1 ile birlikte Tablo 7’de verilmistir. Tablolardaki rakamlarin yillar
icerisindeki oransal degisimi incelendiginde YBS dergilerinin diger
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uygulama alanlar1 ile ilgili yayinlarina daha fazla yer verdigi goriilmektedir.
Ayrica yontem gelistirme calismalarinin daha ¢ok atif aldig1 da net bir
sekilde goriilmektedir. Bunun arkasinda yatan en 6nemli neden, yeni
yontemlere  farkli uygulama alanlarinda olan ihtiya¢ olarak
degerlendirilebilir. Bilisim ile ilgili konularin, diger uygulama alanlarina
gore daha fazla deger gordiigii de yine atif sayilarindan anlasilmaktadir.

Tablo 7.
CKKYV yontemlerinin yillar icerisindeki degisimi
Yayn Sayisi Ortalama
00-05 06-10 10-15 16-20 Toplam Atif
Bilisim Sistemi Konular 15 49 97 103 264 2,36
Diger Uygulama Alanlar 15 70 159 293 537 1,62
Yontem Gelistirme 7 22 44 51 124 4,34
Toplam 37 141 300 447 925 2,20

Son 20 yillik donem igerisinde en fazla atif alan uygulama alanlarinin
belirlenmesi, 6zellikle alanda yayin yapmak isteyen akademisyenlere yol
gosterebilir. Bu amagla yapilan analiz sonuglar: Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
En ¢ok atif alan bilisim ile ilgili uygulama alanlar

Bilisim Sistemleri Konular Makale Ortalama Atif
Web Site Degerlendirme 9 4,49
Risk Degerlendirme 5 4,02
Hizmet Saglayici Degerlendirme ve Se¢imi 11 3,08
Yazilim veya Paket Program Se¢imi ve 3
Degerlendirilmesi 2,88
Karar Destek Sistemleri 34 2,52
Secim Problemleri (Teknoloji, Uriin ve Tedarikci) 13 2,42
Faktor Onceliklendirme 68 2,26
Performans ve Etkinlik Degerlendirme 66 2,06
Bilisim Sistemleri ile Alakali1 Diger Konular 17 2,02
Yatirim Degerlendirme 4 1,62
Proje Degerlendirme 8 1,56
Bilgi Cikarimi ve Se¢imi 6 0,50

Tablo 8 incelendiginde web sitesi degerlendirme yayinlarinin en
onde oldugu goriilmektedir. Bir firmanin disartya agilan yiizii ve direkt
olarak mdtisteri ile baglantis1 olan web siteleri 6zellikle kullanilabilirlik,
gorsellik ve islevsellik alaninda onemli fark yaratabilir. YBS'nin temel
calisma alanindan insan-bilgisayar etkilesiminin konusu olan web site
tasariminin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Diger taraftan hizmet
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saglayict ve yazilim programlarinin seg¢imi ve degerlendirilmesi de
firmalarin ¢ok degisken pazar kosullarinda ayakta kalabilmesi igin elzem
olan karar alanlari arasinda sayilabilir. Ozellikle ¢ok fonksiyonlu ve modiiler
KKP paket secimleri, ¢ok kriterli yapisi ile onemli ¢alisma alanlarindandr.

Risk degerlendirme faktoriiniin dnemi hem bilisim hem de diger
alanlardaki atif sayilar1 ile tasdiklenmistir. Risklerin potansiyel yikici etkileri
goz Oniine alindiginda analizin sonucunun degeri bir kez daha ortaya
konmaktadir. Tablo 9’da diger uygulama alanlarindaki kritik 6neme sahip
calisma alanlar1 personel se¢imi, hizmet saglayici se¢imi ve yatirim
degerlendirme olarak goriilmektedir.

Tablo 9.

En ¢ok atif alan diger (bilisim ile ilgili olmayan) uygulama alanlar1
Diger Uygulama Alanlan Makale Ortalama Atif
Risk Degerlendirme 21 2,59
Personel Degerlendirme ve Se¢imi 19 2,13
Hizmet Saglayici Se¢imi 10 1,97
Yatirim Degerlendirme ve Segimi 15 1,80
Diger Alanlar 49 1,71
Tedarik¢i Degerlendirme ve Segimi 66 1,64
Uriin Degerlendirme ve Secimi 8 1,64
Proje Degerlendirme 9 1,63
Politika/Strateji Degerlendirme ve Secimi 30 1,61
Performans ve Etkinlik Degerlendirme 222 1,60
Faktor Onceliklendirme 70 1,48
Konum Belirleme 22 0,98

Genel olarak Tablo 8 ve 9 incelendiginde bilisim ile ilgili konulardaki
CKKYV yaymlarinin daha fazla atif aldigindan hareketle potansiyel yaymn
yapma durumu degerlendirildi§inde alanin doygunluga ulagsmadig:
sonucuna ulasilabilir.

CKKYV yontemleri bir¢ok dergide yayin imkan1 bulmasina karsin (107
YBS dergisinin 71 tanesinde) kabul edilen yaymlarin sayilarmin farkhk
gosterdigi anlasilmaktadir. Fakat bu yaymn sayilari alana olan katkiy:
degerlendirmekte yeterli olmayabilir. Bu nedenle atif sayilar1 ve atiflarin
analizinden hareketle yazarin veya bu durumda dergilerin etkisini
degerlendiren h-index (Hirsch, 2005) gibi olgtitlere ihtiyag¢ vardir. Tablo 10
h-indeks degerlerine gore YBS literatiiriinde CKKV alanina en ¢ok etki eden
5 akademik dergiyi gostermektedir.

Tablo 10 incelendiginde ortalama atif degerleri ne kadar yiikselirse
alana o kadar etki edildigi goriilmektedir. Fakat alana kazandirilan yayimn
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sayist da h-indeks degerini artiracagindan ayrica 6énemli goriilmektedir.
Ornegin “Knowledge-Based Systems” dergisi hem yayin sayist hem de atif
ortalamas1 yiiksek oldugundan h=40 degeri ile alana en biiyiik etkiyi
yapmaktadir. Diger taraftan daha az yayin ile daha fazla etki yapan
dergilerin de ortalama atif degerlerinin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.
Diger bir onemli sonug ise genellikle diger alanlara nazaran CKKV
yayinlarinin daha énemli katki saglayabilecegidir. Ornegin “Knowledge-
Based Systems” dergisinin 2000-2020 yillar1 arasindaki ortalama atif sayisini
(5,15) iken CKKYV yayinlarda bu oranin %60 arttig1 (8,23) goriilmektedir.

Tablo 10.
CKKYV calismalarinda en ¢ok etkili 5 dergi
Atiflar
Yayin Dergi CKKV Degisim h-ind.
Knowledge-Based Systems 99 5,15 8,23 0,60* 40
Decision Support Systems 64 4,24 5,95 0,40+ 33
Industrial Man. and Data Systems 63 316 4,24 0,34* 25
Int.J. of Logistics Systems and Man. 92 1,40 1,27 -0,09 % 15
Information and Management 14 5,23 5,27 0,01+ 14

Bilisimle ilgili uygulama alanlar1 smirlandirildiginda en ¢ok etkiyi
veren derginin degistigi gortilmektedir. “Decision Support Systems” dergisi
h=23 degeri ile alana en yiiksek katkiy1 sunarken, bilisim ile ilgili en ¢ok
CKKV yaymi “International Journal of Business Information Systems”
dergisi kabul etmektedir. Yine benzer sekilde CKKV yayinlarinin dergideki
diger yayinlara gore daha fazla atif aldig1 Tablo 11’den anlasilmaktadir.

Tablo 11.
Uygulama alani bilisim olan CKKV calismalarinda en ¢ok etkili 5 dergi
Atiflar
Yayin Dergi CKKV Degisim h-ind.
Decision Support Systems 30 424 6,03 0,42+ 23
Knowledge-Based Systems 26 515 538  005* 18
Int.]. of Business Information Systems 49 1,29 1,25  -0,03¢ 13
Int.J. of Information Management 13 524 7,35 0,40* 11
Information and Management 11 523 555 0,06* 11

Dergi bazli degerlendirmelerdeki amag, alanin dergiler tarafindan ele
alinigi ile ilgili ipuglar1 elde ederek takip edilecek veya katki saglanacak
dogru derginin belirlenmesidir. Bu bilgi de akademisyenler i¢in kritik oneme
sahiptir.
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Sekil 4.

CKKYV yontemlerinin bilisim uygulamalar ile ilgili kelime bulutu

Kapsam ve dergi bazli analizlerden sonra alanin genel durumunu
daha iyi okuyabilmek adina kavram odakli ¢alismalar da yapilmistir. Sekil
4'te bilisim sistemi ile ilgili uygulamalarin yer aldifi makalelerin
ozetlerinden elde edilen kelime bulutu sunulmustur. Sekil incelendiginde en
yliksek frekans, beklenildigi {izere karar verme ve karar destek sistemlerinde
izlenmigtir. Bununla birlikte yapay zeka, e-ticaret, bilgi yonetimi gibi
kavramlar da goze carpmaktadir.

Bu kavramlarin literatiir igerisindeki birlikte kullanimlarimin
incelendigi  kiimeleme (hiyerarsik) analizi sonuclar1 = Sekil 5'te
gosterilmektedir.

Ik kiime, bilisim sistemlerinin miisteri ile alakali unsurlarini ifade
etmektedir. Bu baglamda oOnemli ol¢lide yaymin miisteri odaklh
degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilabilir. Pazarlama, web siteleri, e-
ticaret, miisteri memnuniyeti, servis kalitesi ve sosyal aglar birinci kiime
igerisinde goze garpan kavramlardir.

Ikinci kitmenin ise karar destek ve karar verme siirecleri ile alakali
oldugu soylenebilir. Ayrica belirsizlik altinda karar vermeyi karsilayan
bulanik mantik kavramlarina burada rastlanmaktadir. Ugiincii kiime proje
yonetimi ve KKP projeleri odakli degerlendirilebilir. Degerlendirme kriteri,
risk degerlendirme gibi kavramlar bu durumu desteklemektedir. Son olarak
dordiincii kiimede aslinda net bir birlesim s6z konusu olmasa da performans
degerlendirme ve etkinlik ile ilgili g¢aligmalarin burada oldugu
diistiniilmektedir.
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Sekil 5.
Bilisim ile ilgili uygulama alanlarina ait kavram kiimeleri

Son yapilacak analizler ise alanin genel gidisatin1 kavram odakl
olarak zaman ekseninde degerlendiren trend ¢aligsmalaridir. 925 makalenin
tamaminda yapilan trend analizi calismalar1 Sekil 6’da verilmistir.
Frekanslar ise grafigin okunabilirligini artirma adina logaritmik olarak
hesaplanmustir.

Sekil incelendiginde 6zellikle 2010 yilina kadar olan kisimda kaynak
atama, KKP ve proje yonetimi gibi faktorler 6n planda iken yayinlarin
yogunlastig1 son yillarda yapay zeka ve onun bir uzantisi olarak bulanik
mantik, siirdiirilebilirlik gibi kavramlar o6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica
tedarik zincirlerinin de yine son yillarda 6n planda olduklar1 s6ylenebilir.

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Literatiiriinde Cok
Kriterli Karar Verme
Teknikleri:
Sistematik Bir
inceleme

137




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2021; 9(1): 111-146. DOI: 10.22139/jobs. 894997

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Literatiiriinde Cok
Kriterli Karar
Verme Teknikleri:
Sistematik Bir
inceleme

138

44
@ Karar Destek Sistemleri
3,9
® Karar Tegrigi, .
® Bunalik Kiimeler
Esa # Rekabet
g
2
£ @ Tedarik Zincirl Yénetimi
= ® Yapay Zeka
E Risk Degerleme Tedarik Zincirleri
2 # Proje Yénetimi # Yatmmlar ® & *
2,9 ® Bulank Mantik
2 ® insaat Endlistris| o
® E-Ticaret #® Endistri # Siirdiiriilebilirlik
® Kiyaslam@ Verimlilik
) # Bilisim Teknolojileri
® Veriindirgeme
® Veri Yonetimi
2,4 # Endiistriyel Yanetim # Ekonomi
# Kaynak Atama # Pazarlama
# Kurumsal Kaynak Planlama
# Toplum ve Endiistri@ Strate]ikPlanlama @ Risk Analizi # Dilbilim
19
2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Sekil 6.
YBS literatiiriindeki CKKYV trendleri

Bilisim sistemleri uygulama alanlarindaki 264 yayin iizerine yapilan
trend analizinde ise Ozellikle 2010'lu yillarda isletmelerin mdiisteriye
dokunan unsurlar1 olan web siteleri, sosyal aglar ve bu unsurlarin
analizindeki veri madenciligi ve biiytik veri gibi alanlarin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir.
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Sekil 7.

Bilisim ile ilgili uygulama alanlarindaki CKKYV trendleri

Sistematik literatiir incelemeleri belirli bir alan1 kapsam, dergi ve
kavram odakli olarak genis bir bakis acis1 ile detaylh sekilde
degerlendirebildikleri i¢in 6zellikle alanda galisan akademisyenlere 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bu baglamda biitiinlesik bir degerlendirme yapmak
gerekirse YBS literatiiriiniin 0Ozellikle bilisim ile alakali uygulama
alanlarinda Onemli bir potansiyel barindirdigi soOylenebilir. Bu
kavramlardan ise 6zellikle miisteriye dokunan faktorlerin degerlendirilmesi
tizerine olan yayinlar son yillarda on plana ¢ikmaktadir. Alanda ¢alismak
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isteyen akademisyenlerin bu agig1 degerlendirmesi ve bunu yaparken dergi
bazli analiz sonuglarimi dikkate almasi gerektigi farkli profillere sahip
akademik dergilerin varlig: ile desteklenmistir.

VI. SONUCLAR

Birden ¢ok alternatif arasindan ¢ogu zaman birbiri ile geliskili bir¢ok
se¢me kriteri ile degerlendirme yapan CKKV yontemleri sosyal bilimlerden
miihendislide kadar bircok akademik alanda siklikla tercih edilen
yaklagimlardir. YBS alan1 da bu yontemlere kayitsiz kalmamis ve dnemli
olgtide CKKYV yaymina ev sahipligi yapmaktadir. Karar verme ve buna baglh
olarak karar destek konular1 YBS literatiiriiniin temelini olusturan
kavramlardir. Bundan dolayidir ki sadece bilisim ile alakali konular degil
bir¢ok alandaki yaymna YBS literatiiriinde ulagsmak miimkiindiir. Genis
kapsamli yaym havuzunun, igerdigi konular (kapsam) ve yaymn yapan
dergiler ekseninde degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada 925
adet makale incelenmis ve bu makaleler c¢esitli analiz teknikleri
(Bibliyometrik, trend analizi, metin madenciligi, kiimeleme) ile
degerlendirilmistir.

CKKYV yaymlariin YBS alaninda {i¢ farkli konu ekseninde ayristig:
sOylenebilir. Yayin sayis1 agisindan degerlendirildiginde bilisim ile alakali
olsun veya olmasmn en ¢ok c¢alisilan alanlar performans ve etkinlik
degerlendirme ve faktor onceliklendirme (kritik basar1 faktorii belirleme)
calismalaridir. Ayrica yontem gelistirme calismalarinin, alanin énemli bir
boyutunu kapsadigi da soylenebilir. Atif bazhh alana etkinin
degerlendirildigi c¢alismalarda ise alanlar arasinda farklilasma soz
konusudur. Bilisim ile ilgili uygulama alanlarindaki yayinlarin ozellikle
isletmelerin miisteri ile baglanti noktasina (Web site degerlendirme, yazilim
ve servis saglayici secimi) odaklandigi, diger alanlardaki yayinlarin ise
performans, risk ve yatirrm degerlendirme alanlarinda daha etkili olduklar:
gorilmiistiir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu ise dergilerin 6zellikle CKKV
yaymlama ve etki degerlemesinde farkliliklar gostermesidir. Ornegin
“Knowldege-Based  Systems”  dergisi  biitiin CKKV  yaymlan
degerlendirildiginde hem yaym sayis1 hem de alan etkisi (h-indeks)
agisindan en onde iken, Bilisim ile alakali konularda yayin sayis1 agisindan
“International Journal of Business Information Systems”; alana etki
degerlemesinde ise “Decision Support Systems” 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
bilgi hem alanda yayin yapacak akademisyenler icin dergi secimi
konusunda 6nemli bir karar destek noktasi saglamasi hem de akademik
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dergi yoneticilerinin odak konularmni degerlendirmesi agisindan faydali
olabilir.

Kavram odakli ¢alismalarda ise literatliriin onemli bir kisminin
miisteri ile alakali baglanti noktalar: ile ilgili yayin yaptiklar1 kiimeleme
analizinde goriilmiistiir. Trend analizi ise alanin bilisim ile ilgili yayinlarda
veri madenciligine ve biiylik veriye; digerlerinde ise tedarik zinciri
yonetimine dogru bir doniisim gegirdigini gostermistir. Bu sayede
akademisyenler yayimn yapilabilecek olasi alanlar ile ilgili bir 6ngorii elde
edebilir, akademik dergi yoneticileri ise alana etki diizeyini yiikseltmek
adina yonelebilecek alt konular1 belirleyebileceklerdir.

CKKYV yontemlerinin YBS alaninda bir¢ok agidan degerlendirildigi
calismanin, alanin paydaslarina 6nemli bilgiler sundugu diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte gelecekte sistematik c¢alisma yapacak akademisyenlere
asagidaki oneriler sunulabilir.

e Alanda metin madenciligi ve dogal dil isleme ile kodlamay1 makine
ogrenmesi destekli yapan sistematik incelemeler yapilabilir.

e Onerilen yontem diger akademik alanlarda kullanilabilir.

e Sistematik yaklasim igerisine zeki filtreler eklenerek siirecin etkinligi
artirilabilir.

e Orneklem diger akademik veri tabanlari ile genisletilebilir.

Alana onemli katki saglayabilecegi Ongoriilen g¢alismanin bazi kisitlar:
oldugu da muhakkaktir. Asagida makale yontemi ile ilgili kisitlar
verilmistir.

e Akademik yayin veri tabani olarak yalmizca SCOPUS tercih
edilmistir.

e Makalelerin kodlamasi ve elemesi siireci teker teker okunarak sadece
yazar tarafindan yapilmistir.

e Makalede ele almman CKKV yontemleri belirli sayida akademik
yayindan elde edilmistir.
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MULTI CRITERIA DECISION MAKING TECHNIQUES
IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
LITERATURE: A SYSTEMATIC REVIEW

EXTENDED ABSTRACT

Decision making is the process of determining the most suitable alternative among
the alternatives by evaluating the existing criteria and it is one of the most basic
elements that constitute the theoretical infrastructure of the Management
Information System (MIS) field. Multi Criteria Decision Making (MCDM), on the
other hand, is the general name of the methods used in the decision process when
there are more than one and often conflicting criteria. MCDM includes many
methods applied in many areas. Significant benefits can be obtained for the
academicians who will work in the field by determining these methods and the areas
where they are applied. The most basic tool for this type of assessment is literature
reviews.

Literature reviews are evaluated in two categories, document-based and context-
based. In document based studies, each publication in the field is read manually one
by one. Then, by integrating these ideas, a generalization is made about the area of
interest. In context-oriented studies, publications are not subject to detailed
individual evaluations. Instead, they are combined around the subject axis they
consist and turned into a general point of view. Therefore, the most basic and
important processes in this type of work are the creation of a context list and the
development of a structural architecture in which each article will be encoded into
this list. Systematic literature reviews are often preferred in context-based studies
with their ability to make an integrated evaluation of many sources.

Considering the large number and application area of MCDM methods and the
multidisciplinary nature of the MIS field, making a comprehensive assessment can
be very valuable for academics and professionals who will work in the field. In
addition, it can provide important information in terms of revealing the current
situation together with future trends and determining the opportunities, namely
potential publishing topics. This information can support academics, professionals
and academic editorial managers with an integrated perspective in decision-making.

In this context, the MIS literature has been examined and although there are
publications that comprehensively evaluate the entire area, no general literature
review has been found on the MIS field. And some specific subtopics (Geographic
information systems, recommendation systems) in MIS field are subject to literature
reviews, they offer limited benefits in generalization. On the other hand, it is obvious
that systematic literature reviews, in which many publications are examined, offer
very effective evaluations. In this context, it is aimed to use the benefits of systematic
literature reviews in this study at the point of analyzing the applications of MCDM
methods in the field of MIS.
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In line with the purpose of the study, a systematic architecture that includes various
structural steps has been preferred as a method. In this method, academic
publications were extracted from the SCOPUS database, including abstracts. In the
study in which MCDM publications between 2000 and 2020 in the field of MIS were
examined, a total of 963 unique articles were examined after various pre-processing
stages. These articles were evaluated in terms of context, journal and concept. In
context-oriented analyzes, each article is evaluated by considering the method used,
its relevance to informatics and its use in other business fields. In journal-based
evaluations, journals indexed in the field of MIS in SCOPUS were taken into account
with the number of publications, number of citations and trend-based slopes. In the
last part, in the concept-based approach, the orientation of the field was evaluated
as clustering and frequency-based (bag-of-words) approaches.

It can be said that MCDM publications are divided into three different subjects in
the field of MIS. When evaluated in terms of the number of publications, whether or
not related to informatics, the most studied areas are performance and efficiency
evaluation and factor prioritization studies (Critical success factors determination
studies). It can also be said that method development studies cover an important
dimension of the field. In studies where the impact on the field is evaluated based
on citation analysis, there is a differentiation between the fields. It has been observed
that the publications in the application areas related to informatics focus especially
on the connection point of the enterprises with the customers (Web site evaluation,
software and service provider selection), while the publications in other fields are
more effective in the areas of performance, risk and investment evaluation.

Another important result of the study is that journals show differences especially in
MCDM publishing and impact assessment. For example, the "Knowldege-Based
Systems" journal is in the forefront in terms of both the number of publications and
the field effect (h-index) when all MCDM publications are evaluated. On the other
hand, while “International Journal of Business Information Systems” is ahead in
terms of the number of publications related to IT, “Decision Support Systems”
stands out in the field impact assessment. This information can be useful both in
terms of providing an important decision support point for journal selection for
academicians who will publish in the field and for academic journal managers to
evaluate scope issues.

In concept-based studies, it was seen in the cluster analysis that a significant part of
the literature published on customer-related connection points. Trend analysis
shows that the field has shifted towards data mining and big data in informatics-
related publications; in others it has shown a transformation towards supply chain
management. In this way, academicians will be able to obtain a prediction about the
possible fields of publication, and academic journal administrators will be able to
identify sub-topics that can be directed to increase the level of impact on the field.

Another trend seen in the literature is that the number of studies and the value they
see have increased over the years in which the multi-criteria methods used have
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evolved to be used in much more complex problem areas with their gray, fuzzy and
rough set based extensions.

When all the results are evaluated in an integrated manner, it is seen that a general
picture of the area has been drawn. While this situation reveals the current situation
in detail, on the other hand, it can also indicate various opportunities by determining
the orientations. Some of the leading fields, MCDM methods that have come to the
fore in recent years and their fuzzy, gray or rough set axis extensions are thought to
be the most potential for researchers in the MIS field

Although very valuable results were obtained in terms of generalization in the
study, it is recommended that academicians who will make similar publications in
this field should expand their studies to some other academic databases, taking into
account modern techniques such as text mining. They can even incorporate the
advantages of artificial intelligence into the structural architecture of the method as
intelligent filtering and coding.
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