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Tkna Yontemlerinden Mesaj Stratejisi Acisindan
Afislerde Kullanilan Soylemlerin Yorumlanmasina
Yonelik Bir Calisma

OZET

insanoglunun var oldugu ginden bugline dedin en temel ihtiyaclarindan biri iletisim ihtiyaci olmustur.
lletisim ihtiyaci sadece kendini anlatmak degil ayni zamanda karsisindaki kisinin de kendisiyle ayni
dUsUncede olmasi, istedigi bir seyin gerceklestirilmesi veya gerceklestiriimemesini saglamak yani ikna
etmek icin iletisim kurmaya calismistir. insanlar iknayi saglayabilmek amaciyla zaman icerisinde baski,
zorlama gibi karsi tarafin karar verme &zgUrligunu kisitlayicl pek cok yol ve riza olusturmaya ydnelik
cesitli stratejiler Uretmis ve kullanmistir. GUnimuz toplumlarinda artik baski ve zorlama ile ikna, degisen
toplumsal yap! ve yasam kosullarinin da etkisiyle uygulanamaz hale gelmistir. Bundan dolay! artik
bireyleri ve kitlelerde tutum ve davranis degdisikligi olusturmak amaciyla rizaya dayall kaynak ag¢isindan,
arac acisindan, alicr acisindan ve mesaj acisindan dusunulerek hazirlanmis ikna stratejileri yogun sekilde
kullanilmaktadir. Bu ikna stratejilerialisveristen yeme icmeye, bos zaman aktivitelerinden sagligi korumaya
degdin hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda rizaya dayall ikna yollarindan biri olan
mesajin olusturulmasi asamasinda kullanilan stratejiler, Yesilay Vakfinin ‘Turkiye Bagimlilikla MUcadele
Egitimi’ kapsaminda tUtln ve sigara badgimhligina karsi hazirladigi afisler sdylem analizi yontemiyle
incelenmeye calisiimistir. Bu badlamda analiz edilen afislerde en sik basvurulan mesaj stratejisinin kanit
gosterme oldugu ve sonuca baglama acisindan net sekilde yapilmasi gerekeni sdylemek yerine mesaiji
verdikten sonra kararin aliciya birakildigi bir strateji kullanildigl sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: /kna Edici lletisim, Mesaj Stratejisi. Sigara Bagimhhid, Séylem

A Study On The Interpretation Of Discourses Used
In Posters In Terms Of Message Strategy From

Persuasion Methods

ABSTARCT

From the day of human existence until today, one of the most basic needs has been the need for
communication. The need for communication has sought to communicate not only to tell oneself, but
also to convince the other person to be in the same mind as himself, to ensure that something he wants
is realized or not realized. In order to ensure persuasion, people have over time produced and used
many ways to restrict the freedom of decision making of the opposite party, such as pressure, coercion,
and various strategies to create consent. In today’s societies, pressure and coercion and persuasion
have become unenforceable due to the changing social structure and living conditions. Because of this,
persuasion strategies prepared with consensual resource, tool, recipient and message in mind are now
being used intensively in order to create attitude and behavior changes in individuals and audiences.
These persuasion strategies are used in all aspects of life, from shopping to eating to drinking, from
leisure activities to protecting health. Within the scope of the study, the strategies used at the stage
of creating the message, which is one of the ways of consensual persuasion, were tried to examine the
posters prepared by the Yesilay Foundation against tobacco and smoking addiction within the scope of
“Turkey Anti-Addiction Training” by discourse analysis method. In this context, it has been concluded that
the message strategy most commonly referenced in the posters analyzed is showing evidence and that
instead of saying what needs to be done clearly in terms of linking to the result, a strategy is used in which
the decision is left to the recipient after giving the message.

Keywords: Persuasive Communication, Message Strateqy, Smoking Addiction, Discourse.
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GIRIS

iletisimden s®z edilebilmesi icin kaynak ve mesajin yaninda hedeflenen aliciya iletmeyi saglayacak
arac ve tekniklere ihtiya¢ vardir. Bundan dolayi insanlik, fikir ve duygularini dogru sekilde iletebilmek icin
neredeyse her ddnemde cesitli ara¢ ve ydntemler bulmak veya mevcut olan ara¢ ve yontemleri gelistirmek
icin calismalarda bulunmustur. insanlarin ilk var olduklari zamandan bu yana haber alma ve haber verme
istekleri iletisime bu denli 8nem vermelerinin temelinde yatan sebeptir. ilk zamanlarda basit bir sekilde, tabii
bir ihtiyac olarak haberlesme amacinin gerceklestiriimesine yénelik bulunup gelistirilen ara¢c ve teknikler,
zamanla degisen ve daha karmasik hale gelen yapiya paralel olarak ilerlemeler ve gelisimler géstermislerdir.
ilk dénemi icine alan iletisim araclarindan ilkel olarak ifade edilebilecek, en eski iletisim sekillerinden biri
duman veya ates kullanilarak yapilan, s6zstz iletisim kapsamina giren bir haberlesme seklidir. O dénemlerde
yaygin olarak kullanilan bir diger iletisim bicimi, yaya sekilde s&zl( mesaj iletimidir. Yazinin bulunusu ile
beraber iletisim sdzslz ve s&zIlU iletisim seklinin yaninda bir de yazili bicimde gerceklesmeye baslamistir.
Yazili bicimin gelismesiyle birlikte ticari iliskilerin gelismesi, teknoloji alaninda yasanan gelismeler, ulasim
imkanlarinin artmasi vb. gelismeler de iletisimin genis alanlara yayillmasinda énemli bir etkiye sahip olmustur.

Ates, duman, glvercin, haberci ile baslayan iletisim alanindaki gelismeler bugline gelindiginde cep
telefonlari, televizyon, radyo, internet gibi araclarin gelismesiyle bambaska bir dlzeye gelmistir ve
gelismeye devam etmektedir. iletisim acisindan distnuldiginde yirminci ylzyil bir gelisim ve degisim
slrecinin baslangici olarak gérulebilir clinkld gérintl ve ses beraber kullanilmaya baslanmis bdylece kitle
iletisimi kavraminin ortaya cikmasini saglamistir. Kisa strede genis kitlelere ulasabilme glcU kitle iletisim
kavramiyla aciklanmaktadir. Gazete, radyo, televizyon gibi araclar da bu aktarimi saglayan kitle iletisim
araclari olarak nitelendirilmektedir. McLuhan’in Global Koy ifadesi de bu gelismelerle beraber kanitlanmaya
baslamistir (McLuhan ve Powers, 2020). Gazete, radyo, televizyon gibi iletisim araclarinin gelisimi iletisim
acisindan cok dnemli bir gelisme olarak gértlmektedir ancak yasadigimiz bu dénemde internet diye bir arag
vardir ve bu arac iletisimin iki yonlUlik boyutuna, islevsellik kazandirma acisindan kayda deger bir gelisme
olmustur. Gazete, radyo, televizyon gibi araclarda yalnizca mesaji iletilip geri bildirim alma olanagi zahmetli
ya da olanaksizken, internet geleneksel medyanin sahip oldugu &zellikleri icerdigi gibi anlik geri bildirime
de olanak saglayarak etkilesime imkan vermektedir. Gelismelere uyum saglayabilecek esnek yapida olmasi
da interneti diger geleneksel araclardan ayiran &zelliklerinden birini olusturmaktadir (Birsen vd., 2013: 30).

Bu calisma kapsaminda 6ncelikle ikna kavrami ve ikna edici iletisim ele alinacaktir. Ardindan ikna edici
iletisim slUreci kapsaminda kullanilan stratejilerden bahsedilerek calismanin ama temasini olusturan mesaj
stratejilerine (degiskenlerine) yer verilecektir. Alt basliklar halinde tek yoénlli - ¢ift yénli mesaj, sonuca
baglama, tekrar, siralama etkisi, kanit ve olumlu - olumsuz ifadeler kisaca anlatildiktan sonra metodoloji ve
bulgulara yer verildikten sonra sonu¢ kismina gecilerek bitirilecektir.

IKNA KAVRAMI VE IKNA EDICI ILETISIM

ikna kavrami Arapca kékenli bir kelimedir ve ingilizcede ‘persuation’, Fransizcada ‘persuasion’ olarak
gecmektedir. TDK (https:/sozluk.gov.tr/)'ya gore Tlrkcede “inandirma, bir konuda birinin inanmasini
saglama, kandirma” olarak kullanildigi ifade edilse de bu tanim ikna kavramini olarak karsilamamaktadir.
CUnkU inandirmada alici taraf sdylenen seylere ve sdyleyen kisiye inanmistir fakat iknada inanma daima
basat bir kosul olmayabilir. Kandirma da ise sdylenenler gercedi icermemektedir ve karsi tarafi aldatma
durumu sdz konusudur fakat iknada bdyle bir durum bulunmamaktadir. iknada cesitli nedenlerden &tUrU
kisi sdyleneni kabul edip, istenilen seyleri yapmaya riza gésterebilmektedir (Tlrkkan, 2004: 17).

iknaya dair diger bazi tanimlamalar ise; alicinin tutumlarini veya fikirlerini etkilemeye yénelik bilincli
cabalari gerektiren bir strectir, belirli bir iletisim baglamini dahilinde tutumlari, motivasyonlari, hedefleri,
davranislari, inanclari degistirme, pekistirme veya ortadan kaldirmaya ydnelik faaliyetleri bir araya toplayan
iki veya daha fazla bireye gereksinim duyulan bir aktivite ve sUrectir, kaynak konumundaki kisi veya kisilerin
hedef konumundaki bireyin herhangi bir Grldn, kisi veya goérUse iliskin olumlu bir davranis sergilemesini
saglamak veya mevcut davranisidegistirmeye ydnelik faaliyetlerdir (Demirtas, 2004: 74), hedef konumundaki
birey ya da bireylerin Gzerinde istenilen tutumlarin olusmasina yonelik yapilan bir iletisim taradir (Ylksel
vd., 2012: 4-5), seklinde siralanabilir.

iknanin en dnemli &ézelligi baski veya dayatmanin olmamasidir cinkl fiziksel - psikolojik baski veya
bireyin icerisinde bulundugdu fizyolojik durum, tavir ya da davranisin degismesinde etkili olabilir. Kitlelerin
davranislarini siddete ve zorbaliga basvurmadan istenilen sekilde yénlendirmek veya belirli konularda ikna
etme glclnin temelini dil olusturur. Dilin etkili bicimde kullanimiyla baski ya da zorlama olmadan istenilen
yénde tutum sergilenmesi saglanabilir. Diger tlrlt herhangi bir baski ya da zorlama kullaniimasi durumunda,
arzu edilenin tam aksi bir tutumun gdértlmesiyle sonuclanabilir (Brown, 1980: 7). iknanin bir diger tarafi
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da bu noktada gérllmektedir. Baski ve zorlama olmadan, &zellikle dilin etkili ve yerinde kullanimiyla
insanlar Uzerinde glicll etki yaratmaktadir. iknanin ayni zamanda toplumsal kontroltin, karsilikli uyumun ve
toplumdaki kargasanin olusmasinin engellenmesinde blyUk bir &nemi vardir. BUtlin bu 6zellikleri nedeniyle
de ikna, insanlik tarihi boyunca bir yetenek, bir sanat ve bir bilim olarak ele alinmistir (CAnik, 2000: 34).

GUnUmuUzde bakildiginda ikna ediciiletisim hayatin neredeyse her alaninda, 6zellikle reklam kampanyalari,
pazarlama, siyasialan, glindelik yasam icerisinde kisiler arasi iletisim ve daha pek ¢cok alanda kullanilmaktadir.
Ornegin; alisveris icin girilen bir magaza da satis temsilcisinin bir Grdn veya hizmeti misteriye satabilme
ugrasi, secim ddnemlerinde oy toplamak isteyen siyasi liderin se¢cmenlere yoénelik yaptigr calismalari,
evde anne babanin cocuguna karsi, eslerin birbirine karsi ya da arkadaslar arasinda karsisindaki kisinin bir
konuda duslnce ya da tutumunu degistirmek isteyen kisinin cabalari ikna edici iletisim calismalari olarak
degerlendirilebilir.

iknanin asli amacini genel bir sekilde tanimlamak gerekirse, tutum, tavir, inanc ya da fikir Uzerinde
istenen yonde degdisim ya da etki olusturmak olarak ifade edilebilir. Bu sekilde ikna kullanilarak olusturulan
etki ya da degisimin ‘kaynak’, ‘ara¢’, ‘mesaj’, ‘hedef’, ‘alicI’ gibi badimsiz degdiskenler ve mesajin aliclya
ulasmasiyla meydana c¢ikan badimli degdiskenler kapsaminda olusmasini, ikna edici iletisim olarak
nitelendirebiliriz. Bagimsiz degiskenler iletisim slreciyle uyusan, neyin nasil yapilacaginin denetlenebildigi
ve etkilerin 6ngorilebildigi dediskenlerdir. Bagimli degiskenler ise denetlenebilen bagimsiz degiskenlerin
kullaniimasiyla, Gzerinde etkinin ya da degisimin gerceklestiriimek istendigi degdiskenlerdir (YUksel, 2005:
5).

IKNA EDICI ILETISIM SURECiIi KAPSAMINDA STRATEJILER

ikna edici iletisim kapsaminda mesajin kimin tarafindan verildigi, mesajin kendisi ve mesajin kime hitap
ettigi, bir reklam ya da secim propagandasinin etkili olmasinda dikkat edilmesi gereken, tutum ve dislnce
degistirme noktasinda &nemli unsurlardir (Arkonag, 2005: 449). Yani, alici lUzerinde istenen tutumun
olusmasini saglamak icin g6z éninde bulundurulmasi gereken ikna edici stratejiler, iletisimin temel strecini
olusturan ‘kaynak’, ‘mesaj’, ‘ara¢’ ve ‘hedef’ unsurlari Gzerinden dizayn edilebilmektedir.

Kaynak, iletiyi olusturan, kodlayan ve gédnderen taraftir ve bu taraf bir birey, grup, topluluk veya kurum
olabilmektedir (Yiksel, 2005: 10). ikna edici iletisim sUrecinin basariya ulasmasinda kaynak faktérinin
etkisini kuvvetlendiren dzellikler; kaynagin gtvenilirligi, inanilirhgi ve uzmanhgi, sayginhgi ve giicl, benzerligi,
fiziksel cekiciligi, sevilmesi seklinde siralanabilir.

Ara¢ acisindan stratejiler, mesaj basit ve kolaylikla anlasilabilecek sekilde degdilse gazete, kitap gibi
basili araclari tercih etmek, dinleyicinin sindire sindire okuyabilmesi ve anlayamadiklari noktalari yeniden
okuyabilmelerini saglayabilmek acisindan daha etkili bir secenek olacaktir. Televizyon, diziler, videolar
ve filmler ise gorsel acidan dikkat ¢cekme, jest, mimik kullanimiyla dinleyici Ustinde daha yodun bir etki
birakma gibi 6zellikler sunmasi sebebiyle verilmek istenen mesaja gbre kullanilarak alici Uzerinde etki
birakabilmektedir (Sakalll, 2001: 145-146). Secilecek kanalin tirQ, iletisimde amaclanan hedef, hedef kitlenin
oOzellikleri, mekan ve zaman kisitliliklari gibi 6zelliklerle yakindan iliskilidir. Kitle iletisim araclarindan birinin
kullanimi tercih edilecekse, en ¢cok etki uyandiracak, kaynagdin hedefi icin en uygun, mesajin icerigiyle en
uyumlu, maliyeti en dUsUk sekilde en fazla sayida kisiye ulasim saglayacak kanalin tercih edilmesi dnemlidir
(Glrgen, 1997: 20).

Alicl, ikna sUrecinde bir distnce, Grun, kurum veya bireyle ilgili tavirlarinda ve dUstncelerinde bir etki
yaratilmasi hedeflenen grubu belirtmektedir. Alici acisindan stratejilerde, hedefin egitimi, zeka dUzeyi,
cinsiyeti, kisisel yetenegdi, kendine glveni, baglanma ve sayginlik farklari gibi kisisel 6zellikleri de tutum
degdistirmede édnemli rol oynamaktadir.

ikna edici iletisim stratejilerinde ®dnemli olan bir diger unsurda mesaj acisindan stratejilerdir. Calismanin
asil konusu olmasindan dolayi bu stratejileri daha aciklamali sekilde ele alacagiz.

MESAJ DEGISKENLERI

Mesajl, kaynaktan aliciya iletilen bilgilerin, dUstncelerin, hislerin ve tavirlarin kodlanmasi olarak kisaca
tanimlayabiliriz. Mesaj, kaynadin iletisim sUrecinden beklediklerini dile getirmesini saglayan ifadeleridir ve
iletisimin gdérdnen tarafini olusturmaktadir. Mesajlarda genel olarak bulunmasi gereken &ézellikleri; dilin acik
ve sade kullaniimasi, kisa cimlelerin kullanimi, belirsiz kavramlardan kaciniimasi, ifadelerin tutarli olunmasi,
aktUel konularin tercih edilmesi olarak siralanabilir (Usal ve Kusluvan, 1999: 177-178).

Tavir ve tutum degisikligi hedeflendiginde ise mesajin icerigi daha énemli hale gelmektedir. iletide
bulunan gérUs ile dinleyicinin gérisinUn birbiriyle benzer oldugu durumlarda, davranis degisimi icin bir
caba harcamaya gerek olmaksizin, kaynadin goérist alici tarafindan kabul edilebilmektedir. E§er gorisler
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arasinda orta derecede bir fark bulunuyorsa, kisilerin tutumunu degdistirmek icin dnemli derecede bir cabaya
ihtivac duyulmaktadir. GérUsler arasindaki fark cok ise tutum, davranis dedisikligi olusturulmasi daha da
zorlasmakta hatta alici kaynagin iletisine diren¢ olusturabilmektedir. Bundan dolayi alicinin 6zelliklerinin g6z
onlnde tutarak, mesaj iceriklerinin olusturulmasi ikna edici iletisimde blUyUk édnem arz etmektedir. Tutum
ve davranis degisikligi olusturma ve ikna amacli iletisimde mesajin etki gliclinU belirleyen degiskenler ise
mesajin tek yonlt-cift yonll olusu, sonuca baglama, tekrar, siralama, kanit, olumlu-olumsuz ifade kullanimi
seklinde siralanabilmektedir (Demirtas, 2012: 87).

Tek Yonli- Cift YOnIU Mesaj

Tek yoénlU iletisimde kaynak sadece 6ne sUrdUigu gérlse dair aciklamalar yapmaktadir ve aksi bir
gorlse yer vermemektedir. Cift yonlU iletisimde ise tersine zit gérUse de yer verilmekte fakat cogunlukla
bu karsit tez curttilmektedir (Kagitcibasi, 1988: 179). Tek yonlU iletisimin iki yonll iletisimden daha etkili
oldugu durumlarda vardir. EGitim ve zeka seviyesi dlstk veya konuyla iliskin bilgisi bulunmayan ya da az
olan bireylerde konuyla dair iki veya daha fazla secenege dair bilgi vermek zihinlerinde karisikliga sebep
olabilmektedir. Bu kosullarda tek y&nlU bir iletisim kullanmak iki yénll iletisime gbére daha etkili bir yol
olabilmektedir (Kagitcibasi, 1988: 180). Bu bilgiler i1siginda mesaji olustururken tek ya da cift yonlU olmasi
noktasinda karar verirken, ikna edilecek konunun ne oldugu ve alici ya da alicilarin &zelliklerine goére
tercihte bulunmak gerektigi sdylenebilir. iki yodnli iletisim kurmaya karar verildigi takdirde dikkat edilmesi
gereken husus, karsit argimanlara kullanirken dogru noktalara, dogru sekilde yer verilmesi ikna ediciligin
artmasinda dnemlidir, aksi takdirde mesajin yanlis anlasilmasina sebep olarak istenenin tersine bir tutum
degdisikligi olusmasina sebep olunabilir.

Sonuca Baglama

Aliclya verilecek mesajin sonunda istenen davranis degdisiminin ve sebeplerinin net bir sekilde ifade
edilip edilmeyecegine karar verilmesi, baska bir mesaj stratejisini olusturmaktadir. Ornegdin, bir Griin tanitimi
yapan bir gdrevli GrinUn olumlu &zelliklerini ve islevlerini siraladiktan sonra, acik ve net bir sekilde ‘bu
Ustln &zelliklerden dolayi baska GrUnleri degil, bu Grin0 tercih edin® mi demeli, yoksa GrUnle ilgili olumlu
Ozellikleri siraladiktan sonra nasil davranmalari gerektigini alicinin kendisine mi birakmali (Demirtas, 2012:
91-92), sonuca baglama stratejisinin temelini bu karara iliskin tutumlar olusturmaktadir. Kaynak hedef
kitleye vermek istedigi mesaji acikca ifade ederse, mesajla ilgili olusabilecek yanlis anlasiimalari minimuma
indirgemis olur. Cunkl insanlar icgldUsel sekilde iyi olan alternatifleri secmeye meyillidirler ve acikca ifade
edilmedigi durumlarda istenenden farkl bir noktaya y&nelip farkl bir yaklasim gdésterebilirler. istenen
sonucun aclk¢a ifade edilmesi daha iyi bir yol gibi gorllse de diger stratejilerde oldugu gibi, hedef kitlenin
ozelliklerine gbre bir tercih yapilmasi daha dogru olacaktir. Aksi takdirde hedef kitle acik¢a sdylenen sonucu
bir emir, mecburiyet ya da hile olarak algilayip karsi koyabilir ve beklenenin tersine bir tutum sergileyebilir.

Tekrar

Mesajin hem daha rahat anlasilabilmesi hem de kolay hatirlanmasi icin sik sik tekrar edilmesinin gerekli
oldugu anlayisi reklam endustrilerinde hakimdir. Hedef kitlenin sik sik mesaja maruz birakilmasi, mesajin
etkisinin artmasini saglamakta ve bu sekilde karini arttirmayi amaclayan reklam ajanslari acisindan da
bu strateji ¢cekici gelmektedir. Ayni zamanla bir mesaja tekrar tekrar karsilasildiginda mesajin icerigine
karsi bir sempati duygusu da olusmaya baslamaktadir. Televizyon kanallarinda tekrar tekrar ayni Grintn
reklamlarinin yayinlanmasinin sebeplerinden biri de budur, Grtne siklikla maruz kalinmasini ya da gérilme
ihtimalini arttirarak, Grtne karsi hedef kitlede olumlu hisler olusmasini saglamak (Sakalli, 2001:142). Algilama
ve 6grenme sureclerini hizlandirmada etkili bir yéntem olan tekrar yontemi ¢esitli durumlardaki aliciya
ulasma acisindan da &nemlidir. Ornegdin, ulasiimak istenen hedef kitlesi icinde &grencilerin de bulundugu
bir kurum, okul zamaninin disinda kalan zamanlarda yayinladiklari tekrarlar sayesinde hedefledigi kitleyi
ulasabilmektedir.

Siralama Etkisi

ikna edici iletisim stratejilerinde mesaja iliskin ®nemli olan noktalarin mesajin hangi kisminda basinda mi,
yoksa sonunda mi verilmesi gerektigi, mesajin etki seviyesiyle ilgili etmenlerden biridir. Bu konuya dair net
bir sonuc¢c bulunmamaktadir, kimi zaman basinda verilmesi kimi zaman ise sonunda verilmesi hedef kitleyi
etkilemede basarili olmaktadir. Fakat basinda verildiginde, hedef kitlenin mesaja daha iyi odaklanabilecegdine
iliskin gorusler bulunmaktadir (Yuksel, 2005: 12). Bu stratejiyi genellikle hedef kitlenin konuya iliskin ilgi
dlzeyinin dUsUk oldugu durumlarda kullanmak, dikkat cekme acisindan daha etkili olmaktadir. Hedef
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kitlenin konuya iliskin ilgi seviyesi ylksek ise, énce zayif kisimlarin sunulup daha sonra énemli kisimlarin
verilmesi daha dogru bir ydntem olacaktir (Demirtas, 2012: 95). Bu yontem genellikle haber yazmada ters
piramit, dlz piramit olarak daha ¢cok karsimiza ¢cikmaktadir.

Kanit

ikna amaciyla iletisimi baslatan kaynak, bazen iletisini gerceklere, arastirma sonuclarina ve istatistiksel
kanitlara dayandirarak, bazen de etkileyici, carpici, renkli bir dyklye yer vererek dikkat ¢ekme hedefiyle
sunmaktadir. ikna ve kanit Gzerinde calismalar yapan arastirmacilar bunlari istatistiksel kanit ve dykuUsel
kanit olarak ikiye ayirmistir. Ornek ve gérselligin kullanimiyla yapilandirilan, etkileyici bir éyki Uzerinden
temellendirilen iletiler &ykuUsel kanitlari, istatistiksel bulgular araciligiyla rakam ve oranlarin kullanimi
ile sunulan iletiler ise istatistiksel kanitlari olusturmaktadir. Hangi yolun daha etkili oldugu ise alicilarin
Ozelliklerine gbére degismektedir. Eger alicinin konuyla iliskin yUzeysel bir bilgisi bulunuyorsa ve konuya
ilgi seviyesi dlslk ise istatistiksel kanitlarin etkisi de az olacaktir, bdyle bir durumda dykUsel kanitlar daha
etkili olacaktir. Fakat konuya iliskin ilgi dlzeyi ylUksek olan birey zaten iletiyi ayrintili sekilde incelemeye
egilimlidir. Bu durumda dikkat ¢cekmeye gerek kalmaz, nitelikli ve az miktarda, bilimsel dayanaga sahip
kanitlarin kullanimi bu durumda daha etkili olacaktir (Demirtas, 2012: 89-91).

Olumlu ve Olumsuz Ifadeler

Cogunlukla saglik alaninda verilmek istenen mesajlarin olusturulmasinda olumlu ve olumsuz ifadelere yer
verilmesi dnem arz etmektedir. Ornegin; sigara kullanimina dair tutum degisimini hedefleyen bir kampanya,
ayni mesajl hem olumlu hem de olumsuz ifadelerle iki sekilde kurgulayabilir; ‘sigaray! birakmazsaniz daha
cabuk 6lurstintz’ seklinde bir ifade kullanimi olumsuz, ‘sigaray! birakirsaniz daha uzun yasarsiniz’ seklindeki
ifade ise olumlu anlatima &rnek olusturmaktadir. Her iki anlatimin da etkililigi konuya, hedef kitleye ve
etkilenme seviyesine gore degdiskenlik gdstermektedir (Demirtas, 2012: 105-107). Bu yUzden diger mesaj
stratejilerinde oldugu gibi hedef kitlenin 6zelliklerine gére olumlu veya olumsuz ifadelerden hangisinin
kullanilacagina karar verilmesi, mesajin etki glcinln artmasinda veya azalmasinda énem arz etmektedir.

Metodoloji

iletisimde yasanan butin bu gelismeler baglaminda farkli hedefler icin cesitli stratejiler olusturulmustur.
Bu calisma kapsaminda da ikna edici iletisim stratejilerinden biri olan mesaj degiskenlerine bagli stratejiler
konusu ele alinmistir.

insanin hayatinin kalitesini blyUk oranda etkileyen temiz havanin gin gectikce kirlenmesinin hayat
kalitesini dUsUrmesinin yani sira bireylerin kendi hayat kalitelerini distGrmelerine sebep olan ve glinimuzde
“Dumansiz hava sahasi olusturma” girisimlerine ragmen halen énemli bir bagimlilik olan sigara ve tutln
bagimliligina karsi micadelede “Bireyleriikna etme cabasi noktasinda mesaj stratejileri nasil kullanilmakta ve
hangi stratejiler daha yogunlukta kullaniimaktadir?” sorusu bu arastirmanin cikis noktasini olusturmaktadir.

Bu kapsamda Turkiye genelinde bagimlilikla micadele konusunda en ¢ok c¢alisma yapan kurum olarak
Yesilay Vakfi gdze carpmaktadir ve onun calismalari bu calismanin evrenini olusturmaktadir.

Yesilay Vakfi tatln ve sigara bagimlihgindan, uyusturucu ve madde bagimhligina, kumar bagimliligindan
teknoloji bagimhhgina kadar insan hayatina olumsuz etkisi olan her turli bagimlilikla mUcadele etmektedir.
Bagimlilikla mUcadele kapsaminda afis, video, kamu spotu, sempozyumlar, bilimsel yayinlar, kitaplar,
dergiler, projeler vb. pek cok alanda pek cok calisma yUrttmektedir (https:/www.yesilay.org.tr/tr/). Tim
bagimlilik turlerine dair yapilan her calismayi incelemek arastirmanin kapsamini asacagindan c¢alisma tatdn
ve sigara bagimlihgina yénelik hazirlanan afislerin analiziyle sinirlandiriimistir.

Calismada Yesilay vakfinin resmi internet sitesinde mevcut sekilde yayinda olan ‘Turkiye Bagimlilikla
MUcadele Egitimi’ kapsaminda hazirlanmis ve kullanimda olan ilkokul, ortaokul, lise ve yetiskin gruba yénelik
olan 4 afis sdylem analizi ydntemi kullanilarak sdylemsel acidan degderlendirilmeye calisiimistir. Séylem
analizi, satir aralarini okuyarak incelenen metnin veya konusmadaki sézcUklerin dizilis bi¢cimlerini, metni
ya da konusmayi olusturan ctUmlelerin yapilari, kullanimlari ve aktarimi ile gercedin aciga c¢ikarilmasidir
(Bas ve Akturan, 2008: 30). Soéylem analizi en kolay ifade sekliyle dilin ayrintili bir sekilde ele alinmasi ve
dilde yer alan kaliplarin aciga cikarilmasidir (Aygul, 2016: 37). Sosyal bilimler alaninda glin gectikce dnemli
hale gelen sdylem analizi yorumlama UstUne kurulu nitel arastirma tekniklerinden biridir. Nitel arastirmalar
olgularin, kavramlarin, toplumsal gerceklerin ve sosyal dliinyada insanlar icin anlami seklini arastirir (Parker,
1992: 6). Bu baglamda Yesilay’in titln ve sigara bagimliligina karsi hazirladigi afislerdeki séylemler, bu
sdylemlerde kullanilan mesaj stratejilerinin belirlenmesini saglayacak bicimde yorumlanmaya calisilacaktir.
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BULGULAR

Turkiye Yesilay Vakfrnin resmi internet sitesinde ‘TUrkiye Bagimlilikla MUcadele Egitim Programr’
kapsaminda yayinlanmis ve kullanimda olan afisler icerisinden tUtin ve sigara badimhlidi ile mlcadele
baglaminda ilkokul, ortaokul, lise dlzeyleri ve yetiskin yas grubuna ydnelik hazirlanan 4 afisin her biri farkli
yas gruplarina hitap etmesinden dolayi séylemsel acisindan ayri ayri dederlendiriimeye calisiimistir.

YESILAY ‘TORKIYE BAGIMLILIKLA MUCADELE EGITiM PROGRAMY’ ILKOKUL DUZEYI
iCIN SIGARA VE TUTUN BAGIMLILIGI AFisi SOYLEM COZUMLEMESI

Turkiye Yesilay Vakfrnin ‘Tarkiye Badimlilikla Mlcadele Egitim Programi’ kapsaminda ilkokul diUzeyi
icin hazirlanan sigara ve tatlin bagimhligr afisinde tek yonli mesaj kullaniimistir. Slogan olarak kullanilan
“SIGARA NEDEN ZARARLIDIR?” sorusunun buylk puntolarla afisin Ust kisminda yer verilerek hedef
kitle sigaranin zararlari Ustiine dUslUnmeye sevk ediliyor. Ozellikle “Neden” s&zcigunin yer verilen diger
kelimelerden daha bUyUk puntoya sahip olmasi disinmeye tesvik sdylemi acisindan édnemlidir. Ve “Sigara
neden zararlidir?” sdyleminde “zararlidir?” ifadesinin “sigara” ifadesinden daha bUyUk punto kullanilarak
yazilmasi mesaj stratejisi acisindan olumsuz ifade kullanimina girmekle birlikte mesajda verilmek istenen
‘Sigaradan uzak durun, kacinin’ mesajini vurgulamaktadir. Soru ifadesiyle mesaj verildikten sonra “Cunk0”
s6zcUgl kullanilarak verilen mesajin sonrasinda yapilacak aciklamalarla kuvvetlendirilecegi izlenimi
verilmekte ve soru ifadesiyle disiinmeye sevk edilen hedef kitlenin dUslUncelerini ydnlendirecek sekilde
soru ifadesi sonuca baglanarak istenilen yonde distinmesi saglanmaya calisiimaktadir. Séylemsel acidan
mesajin etkililigini arttiran unsurlardan birisi olan ifadelerin kullanim yerlerinin séylemi kuvvetlendirme
Ustindeki etkisi bu afiste rahatlikla gorilebilmektedir. Cimle kurgularinda vurgu basta, ortada ya da sonda
yapllmaktadir. Vurgunun yapildigi yer mesajin etkisinde ve anlaminda dedisikliklere sebep olabilmektedir
(Dursunoglu, 2006: 267). Sigaranin zararlarina yonelik distinmeye sevk eden soru ciimlesinin ‘Sigara neden
zararlidir?’ seklindeki kurgusunda zararli olma vurgusunun sonda olmasi ve afisteki yerlesimi agisindan
bakildiginda afisin merkezi bir noktasinda yer almasi afisle karsilasan birinin afise baktiginda ilk dikkatini
ceken seyin bu ifade olmasini saglamis ve afiste verilmek istenen mesajin net bir sekilde hedef kitleye
ulasmasini saglamistir. Cézimlemesi yapilan afis, Gorsel 1 olarak asagida yer almaktadir.

‘ YESILAY TIRKIME BAGIMLIL KLA MUCADELE EGITIM PROGRAM) iLkoKuL

ZARI

GUNKI

Gérsel 1. ilkokul Dizeyi Icin Sigara ve TGtin Badimiiligi Afisi
Mesajstratejilerindensonucabagdlamaydntemiacisindaninceledigimizdeafistenetbirsekilde ‘kullanmayin’
gibi net bir sonuca baglanmamis, zararlarindan bahsedilerek ne yapilacagina ydnelik karar hedef kitleye
birakilmistir. Siralama etkisi acisindan degerlendirildiginde mesajin “zararlidir” vurgusu Uzerinden verildigi
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g6z 6nlnde bulunduruldugunda basta verildigi sdylenebilir. Mesaja yonelik kanit kullanimi ise dykusel kanit
kullanimi seklinde yapilmis ve istatistiki veri kullanimi yerine, hedef kitlenin dikkatini cekebilecek nitelikte
“Dislerimizi lekeler”, “Kétl koku yayar”, “Tirnaklarimizi sarartir”, Derimizi kiristirir”, “Akcigerimizi kirletir”
ifadelerine yer verilerek sigaranin zararlari dykusel bir dil kullanilarak, gézlem yoluyla gercekligine herkesin
ulasabilecegi sekilde kanitlanarak anlatilmistir. Mesajin tekrari baglaminda degerlendirildiginde sdylemsel
acidan ifade tekrarina rastlanilmamaktadir fakat olumsuz sonuc¢ anlatan ifadeler farkli a¢ilardan kullanilarak
zararll mesaji tekrar tekrar verilmektedir. Mesajin hazirlanmasinda hedef kitlenin yas grubu gdz éninde
bulundurularak sézclk secimleri basit, cimle dlzeni kisa ve net, sdylemler hedef kitleye uygun gérsellerle
desteklenmis ve mesaj anlasiimasi kolay sekilde verilmistir. Mesaj stratejilerinin kullanimi hedef kitlenin
Ozelliklerine gbdre secilmis ve etkisini arttirmak amaciyla uygun sekilde olusturulmustur.

Ozetle, Yesilay’in ‘Turkiye Bagimhlikla Micadele Egitim Programi’ kapsaminda ilkokul dizeyi icin
hazirlanan sigara ve tutin badimhhg afisi mesaj stratejileri acisindan degerlendirildiginde tek yonlq,
oykUsel kanitla desteklenmis, mesajin olumsuz ifadelerle basta verildigi ve tekrarin kullanildigi, sonucunda
ne yapilacaginin kararinin hedef kitleye birakildigi bir mesaj stratejisi kullanilmaktadir. Séylemsel baglamda
verilen mesaj “sigara zararhdir” seklindedir.

YESILAY ‘TURKIYE BAGIMLILIKLA MUCADELE EGITIM PROGRAMI’ ORTAOKUL
DUZEYiI iCIN SIGARA VE TUTUN BAGIMLILIGI AFiSi SOYLEM COZUMLEMESI

TUrkiye Yesilay Vakfi'nin ‘Turkiye Bagimlilikla MUcadele EJitim Program!’ kapsaminda ortaokul dlzeyiicin
hazirlanan sigara ve tittin bagimlilig afisinde slogan olarak “PASIF ICICi Mi O DA NE?” ciimlesi kullanilarak
hedef kitlede merak unsuru uyandirilmaya calisiimistir. ilkokul icin hazirlanan afisten farkl olarak bu afiste
hedef kitleyi olusturan yas grubunun daha bUyUk olmasi ve editim dlzeyinin daha ylksek olmasindan dolay!
anlasilmasi zor olabilecek, anlaminin bilinmemesi ihtimali olan yeni bir kavrama yer verilerek sdylemsel
acidan daha ciddi bir Gsluba yer verilmistir. Mesaj stratejisi acisindan sloganda olumlu ya da olumsuz bir
ifadeye yer verilmemis, notr ifade kullanilarak merak duygusuna hitap ederek hedef kitlenin mesaja dair
ilgisi cekilmeye calisiimistir. Yesilay’in resmi sitesinde (Tatln Bagimliligi, yesilay.org.tr) yer alan tanimiyla
“Pasif icici, sigara kullanmayan ama sigara dumanina maruz kalan kisidir.” Afiste sloganin altinda pasif
icicilige dair gorsellerle desteklenen aciklamalara yer verilmistir. Her bir aciklama daire icerisinde verilmis
ve dairelerin her biri birbiriyle bir ¢izgi ile badli durumdadir. Afis esit sekilde olmamakla beraber ikiye
bolinmUstar. Afisin slogani sol kisimda yer aldigi ve degerlendirmeye slogan ile baslanildidi icin dncelikle
bu kisimda yer alan ifadeler incelenecektir. C6zUmlemesi yapilan afis, Gorsel 2 olarak asadida yer almaktadir.

. YESILAY TOTHIYE BAS L LKL MECADELE ES T Fros2av]

SiGARANIN
ICINDE BULUNAN

£.000

FARHLI ZEHIRDEN
BAZILARI

Kursun Asetan

Gérsel 2. Ortaokul Dizeyi Icin Sigara ve Tutdn Bagimilidr Afisi
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Sloganin hemen altinda ve digerlerinden daha bUyUk bir daire icerisine alinarak, daha blyUk gbrsel ve punto
kullanilarak verilen aciklamada go6zleri kapali, dili disarida ve agizdan yogun bir hava ¢ikisi oldugunu gésteren,
dkstiren bir adami temsil eden bir gérsel kullaniimistir. Gérselin altinda, “KiSi KENDISI SIGARA ICMESE DE
DUMANINI SOLUYORSA PASIF ICICIDIR.” yazisi yer almaktadir. Bu yazida ‘dumanini soluyorsa pasif icicidir.
ifadesi kalin yazi tipi kullanilarak verilmistir. Bu sekilde hem sloganda sorulan soruya cevap verilmis hem de
sOylemsel acidan hedef kitleye kendisinin sigara kullanmamasinin yeterli olmadigi ayni zamanda sigara i¢cen
kisilerden ve sigara dumaninin bulundugu ortamlardan da uzak durmasi gerektigi vurgusu yapilmaktadir.
Gorselde ifadelerdeki bu mesaji desteklemekte ve sigara icmeyen fakat sigara kullanilan ortamda bulunan
birinin yine de zararlarindan etkilenerek solunum rahatsizligi yasayacagini (Bulbudl ve Ceyhun, 2006: 123)
gorsel bicimde ifade ederek sdylemi kuvvetlendirmistir.

Az 6nce bahsedilenifadenin sag alt yanindaki dairede 6l1Um tehlikesi anlamini veren kuru kafa ve carpiisareti
olusturur sekilde konumlanmis kemiklerin bulundugu bir gdrsel yer almaktadir. Gérselin altinda “DUNYADA
HER 13 SANIYEDE 1KiSi SIGARA YUZUNDEN HAYATINI KAYBETMEKTEDIR.” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade
gorselde verilen 6lim mesajini sdylemsel olarak da kuvvetlendirmekte ve ‘her 13 saniyede 1 kisi’ ifadesiyle
istatistiki bir kanit sunmakta ve kalin yazi tipi kullanarak bu durumun ciddiyetini vurgulamakta ve sigaranin
Olumcul oldugu mesajini korku unsurunu da kullanarak sigarayl birakmaya yonelik istenen davranisin
olusturulmasinda (Goksel, Kocabas ve Elden, 1997: 80) etkili bir sekilde kullaniimistir. Kullanilan bu ifade
sOylemsel acidan hedef kitleye sigaradan durmazsa dlnyada 13 saniyede 1 kisinin 8lUmu gibi yUksek bir 61Gm
oranini g6z 6nudnde bulundurarak siradaki kisinin kendisi olabilecedi ve sigara ylUzinden her an élebilecegini
sdyleyerek, yasamak istiyorsa uzak durmasi gerektigini anlatmaktadir.

Bir sonraki cember icerisinde “HAYATINDA YAKTIGI ILK SIGARASINI TAMAMEN BITIREN GENCLERIN
%85’ MAALESEF SIGARA BAGIMLISI OLUR.” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade yapica olumlu gibi gériiniyor
olsa da mesajin temsil ettigi anlam acisindan korku unsurunu barindiran ve hedef kitlede olumsuz etki
olusturan bir ifadedir. Mesajda korku unsurunun kullanilmasi hedef kitlede tedirginlik hissinin olusmasina ve bu
histen kurtulmak icin istenen yénde davranis degisikligi olusturmaya meyilli olmasini saglamaktadir (Gdksel,
Kocabas ve Elden, 1997: 80). Bu ifade de mesaj icerisinde hem &éyklsel hem de istatistiki kanit unsurlari
kullaniimistir. ‘Hayatinda yaktigi ilk sigarasini tamamen bitiren gencler sigara bagimlisi olur.” seklinde kesin
bir ifade kullanimi éykisel kanit niteligi tasirken, ifadeye eklenen ‘%85’i’ ifadesi istatistiki bir kanit unsurunu
olusturmaktadir. Mesaj stratejisi acisindan ifade net bir sonu¢ vermektedir. Hedef kitleye yaktiklari ilk sigarayi
tamamen bitirdikleri takdirde bagimli olacaklarini ifade ederken bu ifadeden énce verilen aciklamalarla birlikte
ele alindiginda o ilk sigarayi bitirirlerse dlebileceklerine dair tek yonlU bir mesaji verilmektedir. Kullanilan ifade
de ilk sigarasini bitirenlerin yalnizca %85’lik kesiminin bagiml oldugu sdylenmekte fakat geriye kalan %15’lik
kesime dair bilgi verilmemektedir.

Bir sonraki daire icerisinde verilen ifade de goérsel olarak kirmizi bir ¢arpi isareti kullaniimis ve altinda
“SIGARAYA HIC BASLAMAMAK VEYA SIGARAY| BIRAKMAK ICIN EN ONEMLI BECERi “HAYIR”
DIYEBILMEKTIR.” ifadesine yer verilmistir. Bu ifadede mesaj sonda ‘“Hayir’ diyebilmektedir’ ifadesiyle
verilmistir ve sigaradan uzak durmak ya da uzaklasmak isteniyorsa karsi konulmasi ve reddedilmesi gerektigi
sdylenmektedir. ifadeyi desteklemek icin kullanilan carpi isareti de bu mesajin anlasiimasini kolaylastirmaktadir.
Kullanilan ifade de “En énemli beceri “Hayir” diyebilmektedir” ifadesinin kalin yazi tipiyle kullanilmasi da bu
sdylemin ciddiyet ve dnemine vurgu yaparak mesajl kuvvetlendirmektedir. Kullanilan ¢arpi isaretinin kirmizi
olmasi da kiside yarattigi tehlike ve uyari anlamlarindan yararlanmak ve sigaranin tehlikeli olusuna dair yapilan
uyariyl gtc¢lendirmektedir (Ayhan ve Birol, 2016: 251).

Son dairede kanser hastaliklari ile 6zdeslesmis ve kanser kurdelesi olarak adlandirilan kanser tlrline gore
renklerinin degistigi bir kurdele kullaniimistir (Kanserin Farkinda Olun, Hayatinizdaki Renkler Solmasin, saglik.
gov.tr). Burada kullanilan kurdelenin yeri belli bir kanser hastaligini temsil etmemekte genel olarak kanseri
ifade etmektedir. Kurdelenin altinda “KANSER RiSKi SIGARA ICENLERDE ICMEYENLERE ORANLA KAT KAT
DAHA FAZLADIR.” ifadesi yer almaktadir. Bu ifadede afiste kullanilan diger ifadelerde oldugu gibi sigaranin
zararl oldugunu sdylemekte ve 6limcul bir hastalik olan kansere yakalanma ihtimalinin sigaradan kaynakl
olarak “kat kat daha fazladir” ifadesiyle normalden ¢ok daha fazla ylksek oldugunu ifade etmektedir. Bu ifade
de sigaraicen ve icmeyenlerin kansere yakalanma olasiligina dair istatistiksel bir oran belirtilmeden kat kat fazla
diyerek dykuUsel bir kanit kullaniimistir. Daireler icerisinde verilen ifadelerin tamami birlikte dederlendirilecek
olursa dairelerin baslangici daha bUylk yer boyutlarda olmasi acisindan pasif icicilige dair bilgi verilen daire
gibi gbérlnse de daireleri birbirine baglayan cizgi takip edildiginde ilk daire 6lim vurgusunun yapildigi dairedir.
TUm ifadelerde sigara zararlidir ve uzak durulmaldir mesaji verilmekte ve sdylemlerde bazen 6rtlk bazen
acik sekilde goérsellerle destelenerek verilmektedir. SGylemsel acidan kelime olarak verilmese bile dairelerin
birbiriyle bagl olmasi ve ilk daire kullanilan ‘6lum’ sdylemi tUm diger ifadeleri de etkilemekte ve sigara=élim
mesajl en basta verilmektedir. Sonrasinda kullanilan ifadeler bu ‘6lum’e giden yollari (ilk sigarayl tamamen
bitirmek), sebepleri (kanser) ve engelleme yoluna (hayir diyebilmek) dair aciklamalari icermektedir.

Afisin sag kismindaki ifadelere gececek olursak, bu kisim “SIGARANIN ICINDE BULUNAN 4.000 FARKLI
ZEHIRDEN BAZILARI” ifadesiyle baslamakta ve devaminda sigaranin icerisinde yer alan maddelerden bazilari,

37



MEDYA VE KULTUREL CALISMALAR DErcisi NG

bu maddeleri temsil eden gérsellerle birlikte verilmistir. ifade icerisinde yer alan “4.000” rakaminin daha
blyUk puntolarla vurgulanmasi sigaranin tehlikeli olusuna dair mesajin korku unsurunu kullanarak mesajin
etkisini arttirmaktadir (Goksel, Kocabas ve Elden, 1997: 80). YUklemi bulunmayan bu climlecik sdylemsel
acidan degerlendirildiginde net bir sekilde sigaranin icerisinde sagliga zararl ve 6ldurlcl etkisi bulunan
zehirlerin, acik ifadeyle “4.000” zehrin bulundugunu yani sigaranin kendisinin de 6limcul bir zehir oldugu
ifade edilmektedir. Hedef kitlenin yas grubu gdz énlinde bulunduruldugunda bahsedilen zehirlerin etkilerini
bilemeyeceklerdir fakat zehrin élime sebep oldugunu yUksek olasilikla hepsi bilmekte, bilmeseler dahi afisin
genelinde yapilan 61Um vurgusu sayesinde zehir=6l0m, afisin mesaji Ustiinden distnlrsek sigara=zehir=6lUm
sdylemi tim alicilarin zihninde net bir sekilde olusacaktir. Bununla beraber afiste yer verilen ve zehir olarak
nitelendirilen, “tiner”, “naftalin”, “katran”, “amonyak”, “karbon monoksit”, “nikotin”, “kursun”, “aseton” gibi
maddeler ortaokul &grencilerinin ders mufredatinda yer alan Fen Bilimleri dersi kapsaminda karsilarina
cikacak ve zararlarini 6grendikleri ve 6Jrenebilecekleri maddelerdir (https:/mufredat.meb.gov.tr/). Hedef
kitlenin egitim duzeyi de g6z énUnde bulunduruldugunda sigaranin 6lumcul oldugu ve uzak durulmasi
gerektigi mesajin etkililigini arttirmasi acisindan kullanilacak en dogru érnekleri olusturmaktadirlar.

Ozetle, ortaokul diizeyiicin hazirlanan sigara ve tittin bagimliligi afisi, genel olarak yapica olumluifadelerden
olusuyor olsa da anlam ve etki bakimindan olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Afiste verilmek istenen mesaj
en basta olmasa da Ust kisimda verilmis ve devami mesajin ayrintilarina yénelik olarak aciklama niteliginde
olusturulmus, dykusel ve istatistiksel kanit 6gelerine yer verilmis, siklikla tekrara basvurularak, sonucunda
kararin hedef kitlenin kendisine birakildigi ucu acik ifadelerin oldugu tek yonlt bir mesaj kullaniimistir. Mesajin
sdylemi kisaca ‘sigara=6lim’ seklindedir.

YESILAY ‘TURKIYE BAéIMLILIKLAle"JCAQELE EGITiM PROGRAMYP LISE DUZEYi iCIN
SIGARA VE TUTUN BAGIMLILIGI AFiSi SOYLEM ¢OZUMLEMESI

Turkiye Yesilay Vakfi, ‘Turkiye Bagimlilikla Mlcadele Egitim Programi’ kapsaminda lise dlizeyi icin hazirlanan
sigara ve tutin badimlilig afisinde “SIGARAYA HAYIR DERSEN” slogani biylk puntolarla kullaniimistir.
Sloganda merak uyandiran ve kitlede merak duygusunu harekete gecirerek devamini okumaya iten bir séylem
kullanilmaktadir. Olumlu ya da olumsuz devamina dair ipucu vermeyen sloganin devaminda “SAGLIKLI BIR
BEDENE, GUZEL BIiR GORUNUME, GUZEL KOKMAYA, SAGLIKLI DISLERE VE 2 YIL DAHA FAZLA HAYATA
SAHIP OLACAKSIN.” ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler basta verilen ‘sigaraya hayir dersen’ ifadesinin
aciklamasi niteliginde olumlu ifadeler Gstlne kurulmus, séylemsel olarak tek yonlG anlamsal acidan iki yonlU
mesaj iceren, anlatiimak istenen mesajin sonda verildigi ve bahsedilen &zelliklere sahip olacagina dair kesin
ifadelerin kullanilarak sonuca baglanmis nitelikte bir ifadedir. ifade uzun olmasina karsin son derece sade,
basit ifadelerin kullanildigi, acik ve anlasiir cimlelerin kullanildigi ve mesajini dogrudan veren bir yaplya
sahiptir. Ifadelerdeki sdylemler acik ve sigaraya hayir dendigi takdirde sahip olunacak olumlu seylere dair
mesajl net bir sekilde vermektedir. Cozimlemesi yapilan afis, Gérsel 3 olarak asagida yer almaktadir.
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Slogan ve aciklamasinin altinda farkli kelimelerin farkl puntolarinda yaziminin, birlestirilecek olusturulmus
bir adam figlra bulunmaktadir. Figlrde yer alan kelimeler, “hidrojen, azotoksitler, tiner, benzen, aseton,
DDT, butan, karbon monoksit, ucucu aminler, tollen, arsenik, amonyak, naftalin, kursun, formaldehid”
vb. sigaranin icerisinde bulunan maddelerin adlarindan olusmaktadir (Ozcan ve Cetin, 2013: 161-163).
SdézcUklerden olusan insan figlriniin hemen altinda bu konuda bir aciklama yer almaktadir. “*SIGARANIN
ICINDE BILINEN VE BILINMEYEN 4.000’'DEN FAZLA ZEHIRLIi MADDE BULUNMAKTADIR.” seklindeki ifade
ile s6zcuklerden olusan insan figUrd sigara kullanan bireyin sigaranin icerisinde bulunan zehirli maddeleri
icine ¢cekerek bu maddelerin vicudunu kapladigini ve insanin kendi icinde bulunan temel yapi taslarini
etkileyerek yok ettigi ve vicudu kendine zararli bir duruma getirdigi (Ozcan ve Cetin, 2013: 160-163) ifade
eden bir sembol oldugu seklindeki anlami daha anlasilir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Sigaranin icinde yer
alan zararli maddelerle olusturulan bu insan figlrld sdylemsel olarak degerlendirildiginde bdyle bir yorum
ortaya koyulabilir. Sigaraya hayir dendigi takdirde sahip olunabilecek iyi ve olumlu &zelliklerin ifadesinin
ardindan boylesi bir figir kullanimi, hayir denmedigi ve kullanildigi durumda olusacak olumsuz durumu
ifade etmektedir. Hayir denirse glzel bir insan bedenine ve uzun bir émre sahip olabilecekken kullanildigi
takdirde bedeniniz zehirle dolacak, olumlu ve glzel vasiflarinizi yitireceksiniz mesaji verilmekte, ortik
olarak da zehir=6lUm imgesinden yola c¢ikilarak zehrin bedeni ele gecirerek insani éldirecedi fakat vicutta
bu zehrin kalici olacagi mesaji verilmektedir.

Sloganin sag yaninda “SIGARA HAKKINDA YANLIS BILINENLER” baslkli bir kisim yer almaktadir. Bu
kisimda bashgin altinda maddeler halinde “SIGARA ZAYIFLATIR”, “SIGARA DUMANINI ICIME CEKMIYORUM,
BANA BIR ZARARI YOK.”, “SIGARA ICERSEM DAHA HAVALI GORUNURUM.”, “SIGARA SORUNLARI
UNUTTUR.”, “HAFIF (LIGHT) SIGARA DAHA AZ ZARARLIDIR.” seklinde ifadeler ve her bir ifadenin yaninda
o cUmleyi temsil eden bir sembol bulunmaktadir. Kullanilan bu semboller afisteki yer alan maddelerin
dikkat cekici olmasini saglama ve merak uyandirma acisindan etkili olmustur. Yer alan ifadeler baslkta da
yer aldigi gibi gencler arasinda sigaraya dair yanlis bilinen ifadeler olmakla birlikte sigaranin zararlari ve
o6lumcdl oldugunun anlatildigi afiste yer almasi bu ifadelerin aldaticiligina inanilmamasi gerektidi mesajini
vermekte, sigaranin psikolojik ya da fizyolojik bir faydasi bulunmadidi tamamen zararh, uzak durulmasi
gereken bir tehlike (Dogru Bilinen Yanlislar, tbm_yetiskin_tutun_brosur.pdf) oldugu mesaji verilmektedir.

Dogru zannedilen yanlislarin aciklandigi kismin altinda ¢ogunlugu turuncu olan minik dairelerden
olusturulmus bir cemberin Ustiinde yan yana duran kadin ve erkek figlrinin bulundudu icerisinde “SIGARA
ICEN INSANLARDA 2 KAT DAHA FAZLA KANSER RISKI” yazili bir ifade yer almaktadir. “2 Kat” ifadesi
cUmlenin tam ortasinda ve daha bUylUk puntolarla yer alarak vurgulanmaktadir. Bu ifadelerde séylemsel
olarak korku hissinin olusmasini saglamakta, sigaranin 6lumcul etkisini vurgulamakta ve zararli oldugunu
mesajini vermektedir.

Sigaranin kanser riskini arttirdigina yénelik ifadelerden sonra alt kisimda sada dogru egimli ve yan yana
Uc ifade yer almaktadir. En sagdaki ifade ile baslanacak olursa bu ifade dlnya sekliyle sembolize edilmistir
ve altinda “DUNYA GENELINDE YAKLASIK 1,3 MILYAR INSAN SIGARA ICMEKTEDIR.” ifadeleri kullaniimistir.
Bu ifadeler diinya genelinde sigara kullanici sayisinin istatistiki bilgisini vermektedir. Ortadaki kisimda 61im
tehlikesini ifade eden kafatasi ve carpi seklini olusturan kemiklerin yer aldigi sembol kullaniimistir (Oztirk,
2019). Altinda “ULKEMIiZDEKI TUM OLUMLERIN %41,6°’SI TUTUNE BAGLI HASTALIKLAR SEBEBIYLE
OLMAKTADIR.” seklinde Turkiye nezdinde titln kullanimina bagh élimlerin oranina iliskin yine istatistiki
bilgiye yer verilmistir. Sol taraftaki son kisimda ise dumani temsil eden bir sembol kullaniimistir. Sembolln
altinda “DUNYA GENELINDE HER YIL ORTALAMA 7 MILYON KiSi SIGARA NEDENIYLE YASAMINI
YITIRMEKTEDIR. BUNLARIN 600 BINi ISE PASIF ICICILIKTENDIR.” ifadesi yer almaktadir. Dinya geneli
sigara ve tatun kaynakli 6lume dair istatistiki bilgiye yer verilen bu kisimda yalnizca aktif kullanici olanlarin
degdil, kendisi kullanmasa dahi kullanilan ortamda yer alan kisilerinde sigaranin olumsuz etkilerinden
etkilendigini ve bu zararli etki sebebiyle 6liGme varan sonuclarla karsilasildigi (Bulbul ve Ceyhun, 2006:123)
sdylemi kullaniimaktadir.

Ozetle lise dizeyi icin hazirlanan sigara ve tutin badmhhd afisi mesaj stratejileri acisindan
degerlendirildiginde, iki yonll sekilde hem kullanildigi hem de kullanilmadigi durumlarda karsilasilabilecek
durumlara dair sdylemlere yer verilmis, verilmek istenen ‘sigara 6ldurUr, kullanmayin ve kullanilan ortamda
bulunmayin’ mesaji en sonda istatistiki kanitlar sunularak ve afisteki séylemler Ustinden tekrar edilerek
‘sigara zararlidir, uzak durun, kullanmayin, kullanilan ortamda bulunmayin’ seklinde acik¢a verilmis olmasa
da bu mesaj 6rtlk sekilde sonuca baglanarak verilmistir.

YESILAY ‘TURKIYE BAGIMLILIKLAUMUCADUELE EGITIM PROGRAMVI’ YETiSKINLER iCiN
SIGARA VE TUTUN BAGIMLILIGI AFiSi SOYLEM C¢OZUMLEMESI

Yesilay’in ‘Tarkiye Bagimlilikla Mlcadele Egitim Programi’ kapsaminda yetiskinler i¢cin hazirlanan sigara
ve tiutin bagimhhg afisinde “SIGARAY| BIRAKTIM YA SONRA?” seklinde bir slogan kullanmistir. Sloganda
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YESILAY TURKIYE BXSIML L ICLA MEEADELE E8'TI¥ PROGnA™ YETISKIN

SIGARAYI BIRAKTIM

Gérsel 4. Yetiskinler Icin Sigara ve Tutin Badimliligr Afisi

hedef kitlenin soracadi bir soru olan biraktiktan sonra ne olacak seklindeki ifade ile sanki sigara birakma
olayina hedef kitlenin géziinden bakilarak yaklasildigina dair sdylemsel bir izlenim verilmektedir. Ozellikle
“Ya sonra?” ifadesi daha bUylk puntolarla ve dikkat ¢cekici sekilde sunulmakta, bdylece hedef kitlede merak
olusturularak afisin devaminin incelenmesi sagdlanmaktadir. Sloganin hemen altinda bir serit Gzerinde
yazildigi gérilen “*SIGARADAN DUNYADA HER YIL 7 MILYON Kisi OLUYOR, YANI GUNDE 19.100 KiSi”
ifadesi yer almaktadir. “Sigaray! biraktim ya sonra?” ifadesinin hemen altinda dlnya ¢apinda sigaradan 6len
kisi sayisinin verilmesi 6rtall olarak sigara birakildigi takdirde ilk olarak sigaradan &élen insanlar arasinda
olmaktan kurtulmanin midmkin oldudu sdylemini icinde barindirmaktadir (https:/www.yesilay.org.tr/tr/
bagimlilik/tutun-bagimliligi). Sigaray! biraktidinizda 1 gln icerisinde dlUnya c¢apinda élen 19.100’den biri
olma ihtimalinizi ortadan kaldirarak daha uzun yasayabilirsiniz mesaji verilmektedir. CézUmlemesi yapilan
afis, Goérsel 4 olarak yukarida yer almaktadir.

Slogan ve altinda serit halinde verilen ilk mesajin ardindan afisin geri kalan kisminda yarim bir insan
figlru en alt kisim olan ayadin yesil ve en Ust kisim olan bas kisminin kirmizi ile gosterildigi ve 20 dakika
sonra ile baslayarak alt kisma dogru sirenin arttigi bir derecelendirme seklinde insan figlrQ renklerle afisin
sag ve sol yanlari ise cizgilerle bolUimlere ayrilmistir. Bu bolimlerin her biri sloganda sorulan soruya sUre
bazli verilen cevaplari icermektedir. En Ustte bas kismi kirmizi renkle gdsterilmis, yaninda “20 DAKIKA
SONRA” ifadesi kullaniimis yaninda kalp ritmini temsil eden zikzakli sembol gdsterilmis ve onun yaninda da
“NABIZ VE SOLUK ALMA NORMALE DONER.” ifadesi kullaniimistir. Yani sigaray! biraktiktan ilk 20 dakika
sonrasinda hayati fonksiyonlardan olan nabiz ve soluk alisverisinin normal seyrine déndigi séylenmistir.
ikinci derece olan, cene ve gégus Ustinil kapsayarak turuncu renkle ifade edilen kisimda “8 SAAT SONRA”
ifadesine yer verilerek kan hiicrelerini temsil eden dairesel semboller kullanilarak yanina “KANDAKI OKSIJEN
DEGERI NORMAL SEVIYESINE DONER.” ifadesine yer verilmistir. Sigarayi biraktiktan 8 saat sonrasinda kan
hicreleri kendini yenileyerek, oksijen degerinin normal olmasi gerektidi seviyesine getirecek sekilde kendini
tamir etmeye basladigi sdéylenmektedir. Uclincll seviye gédus Ustiinden baslayip gédus altinda bitecek
sekilde limon rengiyle gdsterilmis ve yaninda “24 SAAT SONRA” ifadesi kullanilarak karbon monoksiti
temsil eden ve icerisinde ‘CO’ simgesinin yer aldigi bir sekil kullanilarak yaninda “TUM KARBON MONOKSIT
VUCUTTAN ATILIR.” ifadesi kullaniimistir. Sigara kullanimini biraktiktan 24 saat sonra vicuttaki oksijen
alimini engelleyen karbon monoksitin vicuttan temizlenerek vicudun oksijen dengesinin dlizeldigi ifade
edilmektedir. Bir sonraki kisim gdgus bitimiyle baslayip gdbek hizasinda bitecek sekilde limoni sari rengiyle
derecelendirilmistir. Bu kisimda “48 SAAT SONRA” seklinde zaman ifadesi kullanildiktan sonra molekl
simgesine yer verilmis ve yanina “AZALAN TAT VE KOKU ALMA DUYULARI DUZELIR, NIKOTIN SEVIYESI
NORMALE DONER.” ifadesine yer verilmistir. Sigara kullanimini biraktiktan 48 saat sonrasinda vicudun
kendini onarim sUreci devam etmekte, tat ve koku alma gibi glindelik hayati idame ettirme konusunda
6nemli olan duyularin normale déndugu belirtilerek, vicuttan bulunan nikotin seviyesinin normal seviyesine
doéondigu ifade edilmektedir. Bir sonraki kisim vicutta gdbekle baslayip gdévde bitimiyle sinirlandirilmakta
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ve sarl renkle gdsterilmektedir. Bu kismin yaninda “72 SAAT SONRA” zaman ifadesi yer almakta, yaninda
akcigerlerin vektérel semboll bulunmakta ve onun yaninda da “SOLUK ALIP VERMEK KOLAYLASIR,
VUCUTTAKI ENERJI ARTAR. ifadesi kullanilarak sigara kullanimini biraktiktan 72 saat sonrasinda
akcigerlerin kendini onarmaya basladigini ve bu yUzden nefes alisverisinin kolaylastigini ayni zamanda
vlcudun enerji Uretiminin artmaya basladigini, bireyin daha canli ve enerjik hale geldigini ifade etmektedir.
Bir sonraki kisim gdvde bitimiyle baslayip diz Gstine kadar olan bdlge seklinde belirlenmis ve limoni yesil
rengiyle gosterilmistir. B6IUm “2-12 HAFTA SONRASI” seklinde zaman ifadesiyle nitelendirilerek yaninda
damarlariyla birlikte vektérel bicimde cizilmis bir kalp simgesi kullaniimistir. Simgenin yaninda “VUCUTTAKI
KAN DOLASIMI DUZELIR, YURURKEN MEYDANA GELEN TIKANMALAR AZALIR.” ifadesine yer verilmistir.
Sigara kullaniminin birakilmasinin Gstinden 2 ila 12 hafta gecmesiyle birlikte kendini onarma sirasi kalbe
gelmistir ve bu sUrecte kalbe giden damarlardaki tikanikliklar giderilir bdylece vicuttaki kan dolasiminormale
donerek vicuttaki oksijen dolasimi normallesir bu da kisiye daha fazla enerji saglar boylece eskisine oranla
daha az yorulmaya ve enerji gerektirenisleri daha kolay yapmaya baslayacagdi (Tatln Bagimlihgdi, yesilay.org.
tr) ifade edilmektedir. Diz Ustlnden baslayip diz altinda biten ve armut yesili ile godsterilen kisim bir sonraki
bolimU olusturmaktadir. Bu kisimda “3-9 AY SONRA” zaman ifadesiyle derecelendirilmis ve akciger simgesi
kullaniimistir. Simgenin yaninda “AKCIGER PERFORMANSI %5 ILA %10 ARTAR, HIRILTILI SOLUK ALMALAR
KAYBOLUR.” aciklamasi yer almaktadir. Sigara tuketiminin birakilmasinin ardinda gecen 3 ila 9 ay arasinda
akcigerler kendini tamamen onararak cok daha iyi calismaya baslar bdylece soluk alisverisinde yasanan
sikintilar tamamen kaybolur denmektedir. Diz alti ile bilek Ustl arasinda deniz yesili rengiyle belirlenen
kisimda “12-36 AY SONRA” zaman ifadesiyle gdsterilmistir ve yaninda mesane simgesi bulunmaktadir.
Bu kisim icin yer verilen aciklama “MESANE KANSERINE YAKALANMA RISKi %50 AZALIR.” seklindedir.
Sigara kullaniminin birakmanin ardindan gec¢en 1ila 3 yil arasinda kisi kendini korumaya devam ettigi strece
mesane kanserine yakalanma riskinin yari yariya distigu ifade edilmektedir. Son kisim ayak biledi ile ayak
tabani arasinda yer alan ve orman yesili ile gdsterilen kisim “10-15 YIL SONRA” zaman ifadesiyle belirtiimis
ve icerisinde simsek bulunan bir kalp simgesiyle gd&sterilerek “KALP KRiZi GECIRME OLASILIGI SIGARA
ICMEYENLER ILE AYNI SEVIYEYE INER.” aciklamasina yer verilmistir. Sigaray! birakmanin ardindan gecen
10 ila 15 yilin sonrasinda kalp kendini onarmayi tamamlamis olur ve kalp krizi rahatsizligini gecirme ihtimali
sigara icmeyen bireylerle ayni dlzeye geldigini ifade ederek sagdlikli bir hayat yasama sansi olacagi ifade
edilmistir.

Ozetle, Turkiye Yesilay Vakfi tarafindan ‘Turkiye Bagimlilikla Micadele Egitim Programi’ kapsaminda
Yetiskinlere yonelik hazirlanan sigara ve titin badgimlihidi afisinde mesaj, tek yonll olarak, basta istatistiki
kanitlar sunulup, sonucunda ne yapacagdinin kararinin hedef kitleye birakildigi ucu acik ifadeler seklinde
verilmistir. Sdylemsel acidan neredeyse afisin tamami yoruma kapall, acik, kesin ve bilimsel bilgiler Gzerinden
olusturulmus ve afiste yer alan tUm unsurlar g6z 6nldne alindiginda sigaranin birakilmasi gerektigi ve
o6ldurtculigunin sdylenmesinin yani sira tehlike, uyari rengi olan kirmizi rengi ile baslayip glivenli anlaminda
kullanilan yesil rengi ile biten derecelendirmede bu slrecin vicut icin 6nemi renksel, zamansal ve bilimsel
bir sirec olarak anlatiimistir. Afiste insan figlrintn kullaniimasi bu konunun hayati dnemine dair séylemi
kuvvetlendirmek amaciyla etkili bir sekilde kullaniimistir.

SONUGC VE DEGERLENDIRME

ikna amacliiletisim, sosyal hayatimiz ve bireysel yasantimizda dahil olmak tizere neredeyse tim alanlarda
varligini géstermektedir. Bu slrec icerisinde, bazen iknanin kaynagdini kisinin kendisi olustururken, bazen
de alici konumundaki hedef kitle arasinda yer alabilmektedir. Hedef kitleyi bir konuda ikna etmek igin
kullanilan en etkili stratejilerden biri mesaj stratejisidir. Etkili ve dogru sekilde, hedef kitlenin 6zellikleri de
g6z 6nlnde bulundurularak hazirlanmis bir mesaj hedef kitlede blUylk etki birakip, ikna edilmek istenen
konunun basarili olmasinda ¢cok 6nemlidir. Bu dogrultuda hedef kitleyi analiz edilerek olusturulan mesajda
kullanilan olumlu - olumsuz ifadeler, kanit sunumu, yerinde tekrarlar, verilmek istenen ana mesajin basta
ya da sonda verilmesi, mesajin sonunda kitlenin ne yapmasi gerektigine dair acik ifade kullanimi ya da bu
kararin hedef kitleye birakilmasi, verilecek mesajin tek yénlU olarak yalnizca tek yaninin mi gdsterilecegdi
yoksa iki yonlU sekilde zit gérlise de yer verilip verilmeyecedi mesajin etkililiginin artmasi ve hedef kitlenin
ikna edilmesinde basarili olma noktasinda dikkat edilmesi gereken hususlardir.

TUm bu hususlar g6z 6ntnde bulunduruldugunda insanin hayat kalitesini bUyUk oranda etkileyen temiz
havanin gln gectikce kirlenmesinin hayat kalitesini etkilemesinin yani sira bireylerin kendi hayat kalitelerini
duslrmelerine sebep olan ve ginimuUzde “Dumansiz hava sahasi olusturma” girisimlerine ragmen halen
onemli bir bagimlilik sorunu olan sigara ve tatin bagimliligina karsi mtcadelede “Bireyleri ikna etme ¢abasi
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noktasinda mesaj stratejileri nasil kullanilmaktadir?” sorusu bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Bu kapsamda Turkiye genelinde bagimlilikla micadele konusunda en ¢cok calisma yapan kurum olarak Yesilay
Vakfl gdze carpmaktadir ve onun calismalari bu calismanin evrenini olusturmaktadir. Yesilay Vakfi tatln ve
sigara bagimhhgindan, uyusturucu ve madde bagimhhgina, kumar bagimlihgindan teknoloji bagimlihigina
kadar insan hayatina olumsuz etkisi olan her turlt bagimlilikla mtcadele etmektedir. Bagimlilikla micadele
kapsaminda afis, video, kamu spotu, sempozyumlar, bilimsel yayinlar, kitaplar, dergiler, projeler vb. pek
cok alanda pek cok calisma yurUtmektedir. Tum badimlilik tlrlerine dair yapilan her ¢alismayi incelemek
arastirmanin kapsamini asacadgindan calisma tlutin ve sigara bagimliligina yénelik hazirlanan afislerin
analiziyle sinirlandiriimistir. Calismada Yesilay vakfinin resmi internet sitesinde mevcut sekilde yayinda olan
‘Tarkiye Bagimlilikla MUcadele Egitimi’ kapsaminda hazirlanmis ve kullanimda olan ilkokul, ortaokul, lise ve
yetiskin gruba yoénelik olan 4 afis sdylem analizi ydontemi kullanilarak séylemsel acidan degerlendirilmistir.
Soylem analizi, satir aralarini okuyarak incelenen metnin veya konusmadaki s6zcUklerin dizilis bi¢cimlerini,
metni ya da konusmayi olusturan cimlelerin yapilari, kullanimlari ve aktarimiile gercedin aciga c¢ikarilmasidir
(Bas ve Akturan, 2008: 30).

Calisma kapsaminda incelenen afislerin sdylemsel analizine ve mesaj stratejileri kullanimlarina bakacak
olursak sonuc olarak, afislerin tamaminda verilmek istenen mesaja uygun sekilde ifadeler acik ve gorece
dogrudan anlasilacak sekilde kullaniimis ve her afiste &zellikle ‘sigara=6lum’ mesaji ifadelerine icerisinde
siklikla verilmis, acikca bu sekilde ifade edilmese dahi 6rtlk sekilde bu vurgu sik¢ca yinelenmistir. Mesaj
stratejilerinin hepsi hedef kitlenin 6zelliklerine uygun olarak afislerde kullaniimistir fakat en sik kullanilan
strateji kanit sunma stratejisidir. Hedef kitlenin yas grubu ve egitim dilzeyi gdz 6ninde bulundurularak
ilkokul ve ortaokula ydnelik hazirlanan afislerde daha cok dykUsel kanit unsurlarina rastlanirken, yas grubu
daha blyUk olan lise ve 6zellikle yetiskinlere ydnelik hazirlanan afislerde istatistiki kanitlar yogun olarak
kullaniimistir. Sonuca bagdlama stratejisinin kullanimina bakilacak olursa tim afislerde net ve acik ifadelerle
bir sonuca baglanmamis, yapilan aciklamalarin ardindan ne yapilacagdina dair karar hedef kitlenin iradesine
birakilmistir. Sigaranin zararlarinin anlatildigi ve 6limcul etkisinin bulundugu vurgusu tim afislerde tekrar
edilmistir. Afislerin ikisinde tek yonll mesaj kullanilarak sigaranin 6ldUrdctligu Ustinde durularak strekli
olumsuz ifadeler kullaniimistir. Diger iki afiste ise mesaj, iki yonlU olarak kurgulanmis ve sigara kullanmanin
zararlari yani sira kullanmamanin ya da birakmanin iyi yanlari olumlu ifadeler kullanilarak hazirlanmistir.
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