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Ozet

Bu arastirma, Kkiiltiirel arabuluculuk rolliniin turist rehberleri tarafindan
yorumlanmasini ve kiiltiirel arabuluculuk rol boyutlarini ele almaktadir. Kiiltiirel
arabuluculuk roliiniin boyutlari, turist rehberlerinin bu roliin tanimina, bu rol kapsaminda
yaptiklari faaliyetlere ve bu roliin 6nemine yonelik verdikleri cevaplar dikkate alinarak
belirlenmeye ¢alisilmistir. Derinlemesine kesifsel bakis agisi ile ele alinan bu arastirma,
bireylerin deneyimlerine yiikledikleri anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan olgu bilim
arastirmasi seklinde planlanmis olup, arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
23 turist rehberinden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda kiiltiirel arabuluculuk roliiniin tanimina yonelik rehberlerin 24 tema tirettikleri
tespit edilmistir. Bu temalar; bilgilendirme, baglanti1 kurma, problem ¢6zme, temsil etme,
deneyime katki saglama, iletisim, anlayis olusturma ve etkilesim olarak adlandirilan 8
kategori altinda toplanmistir. Bu rol kapsaminda yapilan faaliyetlere yonelik 33 tema
tretildigi saptanmis ve bu temalar; bilgilendirme, liderlik, mesleki gelisim, iletisim
kurma, anlayis1 tesvik etme, erisimi saglama, tanitim ve problem ¢dzme faaliyetleri olarak
adlandirilan 8 kategori altinda toplanmustir. Kiiltlirel arabuluculuk roliiniin 6nemine
yonelik ise 12 temaya ulasilmis olup kiiltiirel arabuluculugun iilkeye, kiiltiirlerarasi

iliskilere, tur deneyimine ve turizme katki sagladigi saptanmistir. Arastirmanin sonucu,
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turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliine yonelik algilarinin ve farkindaliklarinin
yiiksek oldugunu ve rol boyutlarinin literatiir ile benzer oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Rol, Turist Rehberi, Arabuluculuk Roli, Kiiltiirel
Arabuluculuk Rolii.

Abstract

This study examines the interpretation role of tourist guides’ cultural mediation
and evaluate the dimensions of cultural mediation role. The dimensions of the cultural
mediation roles have been tried to be determined by tourist guides’ responses to the
definition. The qualitative research method had been used in current research, which was
handled with an in-depth exploratory perspective in order to reveal the meaning that tour
guides attribute to their experiences. Data obtained through interview method from 23
tourist guides were subjected to content analysis. As a result of the research, it was
determined that 24 theme has been identified for the guides’ definition of the cultural
mediation role. These role themes are gathered under 8 categories namely; providing
information, interfacing, problem solving, representing, contributing to experience,
communication, creating understanding and interaction. Regarding the importance of the
role of cultural mediation, 12 themes have been identified and it has been determined that
cultural mediation contributes to the country, intercultural relations, tour experience and
tourism. The result of the research shows that the perceptions and awareness of tourist
guides about the role of cultural mediation are high and their role dimensions are parallel
to the literature.

Key Words: Role, Tourist Guide, Mediation Role, Cultural Mediation Role.

GIRIS

Rol, belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen
kisiden beklenen davranmis olarak tanimlanmaktadir. Ziyaretcilerin daha oOnce hig
bilmedigi, deneyim yasamadigi bolgelerde ve cevrede yol gosteren ve onlara Onciiliik
eden kisiler olan turist rehberlerinin de is yasaminda 6nemli ve ¢ok yonlii rolleri
bulunmaktadir (K6roglu, 2013). Literatiirde turist rehberlerine “yol gosterici, danisman,
lider, aragtirmaci, yorumcu, arabulucu” gibi roller atfedilmistir (McDonnell, 2001; Ap ve
Wong, 2001; Cohen vd. 2002; Dahles, 2002; Leclerc ve Martin, 2004; Reisinger ve
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Steiner, 2006). Bu rollerin i¢erdigi nitelikler ve yetkinlikler, basarili bir rehber taniminin
yapilmasinda gerekli goriilmektedir (Black ve Weiler, 2005). Literatiirde turist
rehberlerinin tstlendikleri rollerin, tur deneyimi, tur performansi/kalitesi, hatirlanabilirlik
ve rehber performansi degerlendirmesi iizerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya ¢ikaran
calismalar mevcuttur (Howard vd., 2001; Yu vd., 2001; Weiler ve Ham, 2002; Ooi, 2002;
Ormsby ve Mannle, 2006; Weiler ve Yu, 2007, Rabotic, 2010; Giizel ve Koroglu, 2014).
Cohen ve digerleri (2002), rehberlerin turistlere dnciiliik etmekle gorevli olmalarinin yani
sira, ayni zamanda ziyaretciler i¢in giivenli bir ortam yaratmakla sorumlu olduklarini
ifade ederken, rehberlerin arabuluculuk rollerinin 6neminin altin1 ¢izmektedir.
Rehberlerin arabuluculuk roliine yonelik yapilan ¢alismalara bakildiginda rehberlerin
arabuluculuk roliine yonelik yapilan tanimlarin esaslarini genel olarak ulasim, bilgi,
karsilagma ve kaynagmaya araci olmak iizerine odaklandigi goriilmektedir (Giizel ve
Koroglu, 2014). Literatiirde kiiltiirel arabuluculuk roliinii kendi igerisinde tek boyut
olarak cle alan kesifsel arastirmalara rastlanmamustir. Nitekim literatiirde kiiltiirel
arabuluculuk roliiniin rehberlerin onciil rolii olarak diisiiniilmesi gerektigi cesitli isimler
tarafindan vurgulanmistir (Séraphin, 2013; Yu vd. 2004; Cohen vd. 2002; Weiler ve Ham,
2002; Dahles, 2002; Ap ve Wong, 2001; Gurung vd. 1996; Pond, 1993; Cohen, 1985;
Holloway, 1981). Bu baglamda kesifsel bir bakis agis1 igeren bu arastirma ile rehberlerin

kiiltiirel arabuluculuk rollerinin alt boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Kiltir, bir grubun, toplulugun veya milletin {dyelerinin, birbirleriyle
baglantilarini olusturan bir dizi norm, deger, varsayim, algi ve sosyal sozlesmelerdir
(Schott ve Henley, 1996). Turizm gibi ¢oklu kiiltiirlerin bir arada bulundugu sektorlerde
kiiltiirel arabuluculuk kavrami sosyolojik baglamda 6ne ¢ikarken (Schmidt, 1979; Cohen,
1985), kiiltiirel arabulucu ise belirli bir kiiltiire yonelik, kiiltiirel farkindalik ve anlayis
eksikligi mevcut oldugunda gerekli hale gelmektedir. Kiiltiirel arabulucu, Taft (1981)
tarafindan farkl kiiltiirlerden insanlar veya gruplar arasinda iletigsimi, anlayisi ve eylemi
kolaylastiran bir kisi olarak tanimlanmaktadir. Arabulucu iki farkli kiiltiir arasinda
iletisim kurup dengelemektedir. Bu eylemi gergeklestirebilmesi igin arabulucunun
“toplum/yére bilgisi, iletisim becerisi, teknik beceri ve sosyal beceriye” sahip olmasi
gereklidir (Taft, 1981).
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Turist rehberlerinin rollerine yonelik ilk yapilan ¢alisma Schmidt (1979)
tarafindan yapilmistir. Schmidt (1979), rehberlerin arabuluculuk roliinii sosyolojik agidan
ele alirken, bu rolii “turist ve sosyal ¢evre arasindaki iletisim zorluklarini ortadan
kaldirmak” olarak tanimlamistir. Bu arastirmadan sonra yine sosyolojik agidan bir bakis
acist sergileyen Holloway (1981), turist rehberlerinin arabuluculuk roliinii de “bilgi
vermek, turist ve yerel halk arasinda etkilesim saglamak ve grup etkilesimi yaratmak”
igerikleri ile kavramsal olarak kullanmistir. Pearce (1984) ise sosyo-psikolojik bir bakis
ile arabuluculuk roliiniin igeriginde, turist ve yerel halk arasinda iletisim kurma, grup
tiyeleri arasinda dayanigsma olusturma, turistlerin yerel halk {izerindeki algilarini etkileme
olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bir diger 6nemli isim Cohen (1985), turist rehberlerinin
rollerini lider ve arabulucu olarak ayirmistir. Ona gore, arabuluculuk rolii, grubun neleri
gormeleri gerektigine karar vermek ve iletisimi kolaylastirmaktir. Cohen'e (1985) gore,
bir turist rehberinin arabuluculuk rolii “sosyal ve kiiltiirel” olmak tizere iki bileseni
icermektedir. Sosyal arabuluculuk rolii ziyaretgiler, yerel topluluk, turistik alanlar ve
aktiviteler arasinda baglanti1 kurmay: ifade ederken, ziyaret edilen yeri turistler i¢in tehdit
edici olmayan bir ortama doniistirmeyi vurgulamaktadir. Kiiltiirel arabuluculuk ise
turistlerin yerel halk ile bulugsmasini ifade etmektedir. Bu temel ¢alismalar sonrasinda pek
¢ok aragtirmaci tarafindan kiiltiirel arabuluculuk rolii bagka rollerin yaninda kavramsal
olarak ifade edilmistir (Fennell ve Eagles, 1990; Hughes, 1991; Pond, 1993; Gurung vd.,
1996; Smith, 2001; Howard vd., 2001; Yu vd., 2001; Yu vd., 2004; Weiler ve Yu, 2007;
Rabotic, 2011; Giizel ve Koroglu, 2014).

Hughes (1991), arabuluculuk rolii; kiiltiirel gruplar arasinda iletisim saglamak,
yerel yasama yonelik bir 6ngoérii olusturmak, grup ve gezilecek yer arasinda tampon
gorevi gormek, kamusal olmayan alanlara giris saglamaktir. Pond’a (1993) gore ise
rehberlerin arabuluculuk rolii bilgilendirme ve am yaratacak yorumlar yapmaktan
olusmaktadir. Gurung ve digerleri (1996), rehberlerin arabuluculuk rolii ziyaret edilen
topluluk ve turist arasinda araci olmak, ev sahibi kiiltirii ve dogal kaynaklari
yorumlamak, onemli konularin altin1 ¢izmek ve tehdit olusturucu unsurlari ortadan
kaldirmaktan olugsmaktadir. Smith (2001), ev sahibi ve ziyaretgi arasinda araci olmak,
kiiltiirel yorumculuk yapmak, etnik imaj olusturmak ve kiiltiirel 6zellikleri aktarmak ve
karar vermek olarak ¢ercevelendirmektedir. Yu ve digerleri (2004), kiiltiirlerarasi

arabuluculuk roliinii, iletisim kurmak ve kiiltiirel gruplar arasinda anlayisi olugturmak
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olarak daha spesifik bir tanimlama yapmaktadir. iki kiiltiir arasinda huzurlu bir ortam
yaratmak ve gruplar arasindaki g¢atismalar1 azaltmak arabulucu olarak rehberlerin
gorevidir (Rabotic, 2011). Giizel ve Koroglu (2014) da, arabuluculuk roliiniin igerigini
“tur alamindaki diger gruplarla ¢catismalar: azaltmak, grubu organize ve koordine etmek,
tur alanu ile ilgili noktalar: tanitmak ve tur alani ile ilgili materyal saglamak ™ olarak ele
almaktadirlar.

Howard ve digerleri (2001), bir turist rehberinin turist gruplarina kars1 6gretici
arabuluculuk ve etkilesimsel arabuluculuk rollerini 6ncelikli olarak 6n plana ¢ikarmasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Etkilesimsel rol baglaminda rehberler, yerel toplumun ve
yorenin arabulucusu konumunda iken, 6gretici rolii baglaminda ise ziyaret edilen yerler
hakkinda turistin bilgilendirilmesine aract konumdadir. Howard ve digerleri (2001),
rehberlerin etkilesimsel roliiniin yerel halk ve ziyaretgi arasinda huzurlu ve yerel halk ve
turistler arasinda tehdit icermeyen bir ortam yaratmanin 6n kosulu olarak gérmektedir.
Ogretici arabuluculuk roliinde ise rehber islevsel bilgi aktaricisi ve saglayicisi
konumundadir. Giizel ve Koroglu (2014), tur alanindaki diger gruplarla catismalar
azaltma rol icerigi baglaminda rehberlerin, tur alanlari sinirlart i¢inde diger gruplarla
kargilagma olasiligini goz oniinde bulundurmalari gerektigini, tur alanlar1 i¢indeki kopri,
tiinel vb. gecis siralamasini dogru hesaplamalar1 gerektigini, tur alanlarinda grubun
yemek, mola vb. gibi zaman boliimlerinde diger gruplarla karsilasma durumunu 1yi analiz
etmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar. Weiler ve Yu’nun (2007) arastirmasinda
rehberlerin bilgi tabaninin zayif olmasinin rehberin performansinin degerlendirilmesin de
olumsuz etki yarattig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bir rehber Yu ve digerlerinin (2001)
belirttigi tlizere kiiltlirel degerler, orf adetler, yerel dil, sanat anlayis1 gibi ¢ok boyutlu
alanlarda destinasyon hakkinda ¢ok boyutlu bilgiye sahip olmalidir. Giizel ve Koéroglu
(2014), arabuluculuk baglaminda rehberlerin, destinasyon hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerektigini, tur alani ile ilgili gbrsel bir anlatim saglamalar gerektiginin altim
cizmektedirler.

Yu ve digerleri (2004), rehberlerin kiiltiirel arabuluculuk roliine yonelik olarak
yaptiklar1 arastirmalarinda bu roliin ii¢ temel boyutu oldugunu kesfetmislerdir. Bu roller,
arabuluculuk erigimi, aracilik bilgisi ve arabuluculuk karsilasma olarak isimlendirilmistir.
Rollerin igerikleri ise su sekilde betimlenmistir; 1) kiiltiirel arabuluculuk erigimi: yalnizca

fiziksel alan1 giris degil, ayn1 zamanda yerel kiiltiire de giris saglamak, ziyaretgilerin yerel
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kiiltiirii gézlemlemesini ve deneyimlemesini kolaylastirmak, ziyaret edilen yerler ile
ziyaretci arasinda bag olusturmak; ii) kiiltiirel aracilik bilgisi: ziyaretgilerin ev sahibi
toplumun kiiltiirel degerleri ve yasam tarzlarini anlayis kazandirma, dil terciimesi/yorumu
saglamak, cift yonlii iletisimin kurulmasini saglamak; ve iii) arabuluculuk karsilagsma: rol
model davraniglari sergilemek, yerel toplum ve ziyaret¢i arasinda etkilesim olusturmak,
ziyaretcilerin yerel gelenekleri anlamalarini ve kabul etmelerini saglamak. Weiler ve Yu
(2007), konu baglaminda yaptiklar1 arastirmalarinda rehberlerin kiiltiirel bir arabulucu
olabilmeleri i¢in iistlenmeleri gerek ii¢ temel Kkiiltiirel arabuluculuk rolii oldugunu
kesfetmislerdir. Bunlar; erigim, anlayis ve karsilasma olarak isimlendirilmistir. Bu
rollerden birinci ve tiglinci roller, fiziksel temas ve yerel topluluk i¢in sosyal karsilagsma
firsat1 yaratma imkan1 saglarken, ziyaret¢iler bu iki roliin hatirlanabilir tur deneyimi i¢in
onemli katki sagladigini belirtmistir. Bu baglamda rehberlerin turda biligsel ve duygusal
deneyim boyutlarina aracilik ettikleri goriilmektedir. Ayrica rehberlerin Avustralya
hakkinda bilgilerinin zayif olmasi1 ve yorumlama yeteneklerinin zayif olmasi nedeniyle
de rehberlerin arabuluculuk rolleri ziyaretciler tarafindan zayif olarak nitelendirilmistir.
Weiler ve Yu (2007), ziyaretgiler i¢in rehberlerin arabuluculuk rollerine en biiyiik etki
eden unsurun yorumlama yetenegi oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulgular baglaminda
rehberlerin arabuluculuk rollerinin ¢ok boyutlu oldugu, rehberlerin entelektiiel
bilgilerinin ve bu bilgileri aktarma rolleri (yorumlayic1) hem rehberi hem de turun
performansinin degerlendirilmesinde 6nemli oldugu sdylenebilir. Yorumlayici roliine
etki eden bir diger unsur rehberin yabanci dil bilgisidir. Dolayistyla bir rehberin her iki
kiiltiriin dilini de akic1 ve diizgiin konugmasi gerektigine vurgu yapilabilir (Fennell ve
lagles, 1990; Yu vd., 2001). Literatiir taramasinda goriildiigii iizere arabuluculuk rolii
diger roller gibi tek boyutlu bir tanim olarak ele alinmistir. Ancak 6zellikle Cohen (1985)
ve Schmidt’in (1979) belirttigi gibi kiiltiirel arabuluculuk rolii ¢ok boyutlu olarak
sosyolojik baglamda irdelenmelidir. Bu baglamdan yola c¢ikilarak bu arastirmada turist
rehberlerinin  “kiiltiirel arabuluculuk” roliiniin turist rehberleri tarafindan nasil

anlamlandirildig1 ve boyutlandirildigr yorumlayici yaklasimla ele alinmak istenmistir.

YONTEM
Bu arastirma, kiiltiirel arabuluculuk roliiniin turist rehberleri tarafindan

yorumlanmasini ve kiiltiirel arabuluculuk rol boyutlarini ele almaktadir. Derinlemesine
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kesifsel bakis acisi ile ele aliman bu arastirma, bireylerin deneyimlerine yiikledikleri
anlamlarmn ortaya ¢ikarilmasi agisindan olgu bilim arastirmasi seklinde planlanmis olup,
arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Olgu bilim arastirmasi, katilimeilarin
yasamis olduklar1 deneyim ya da olay ile ilgili hissettikleri, algilar1, diistinceleri ve bunlari
nasil konumlandirdiklari ile ilgili ¢aligmalarda kullanilmaktadir (Aydin, 2015: 290). Olgu
bilim arastirmasinda bir olguya iliskin bireylerin deneyimleri ve bu deneyime
yiikledikleri anlamlar ile (Ersoy, 2016: 456) bireylerin olaylar1 ve durumlar1 nasil
algiladiklar1 ortaya cikarilmaya c¢alisilmakta ve bu olay ve durumlari biitiin yonleri ile
deneyimlemis kisiler ile ¢alisilarak veri toplanmaktadir (Bal, 2016: 26).

Veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir.
Calismanin amacina uygun sekilde kiiltiirel arabuluculuk roliiniin boyutlari, turist
rehberlerinin bu roliin tanimina, bu rol kapsaminda yaptiklar1 faaliyetlere ve bu roliin
onemine yonelik verdikleri cevaplar dikkate alinarak belirlenmeye g¢alisilmistir. Bu
dogrultuda Koroglu ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan sorular,
izin alinarak soru formunun hazirlanmasinda kullanilmustir. Elektronik ortamda
hazirlanmis olan soru formu, e-posta ve sosyal medya yoluyla turist rehberlerine
iletilmistir. Formda 3 soru yer almaktadir. Bu sorular sunlardir:

1. Meslek hayatinizda iistlendiginiz "kiiltiirel arabuluculuk rolii" sizin igin ne ifade
etmektedir? (Bu rolii nasil tanimlarsiniz?)

2. Bir turist rehberi olarak bu rolii yerine getirirken yaptiginiz faaliyetler
nelerdir?

3. Sizce turist rehberlerinin "kiiltiirel arabuluculuk rolii"niin onemi nedir?

Aragtirmanin ¢aligma grubunu meslek hayatlarinda kiiltiirel arabuluculuk roliinii
biitin yonleri ile deneyimleyerek etkin bir sekilde kullanan turist rehberleri
olusturmaktadir. Arastirma, 01.03.2019-01.06.2019 tarihleri arasinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan belgeli, eylemli olarak faaliyetlerini siirdiiren 28 turist rehberinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Ancak veriler degerlendirilirken eksik veri i¢eren 5 form
arastirmaya dahil edilmemistir. Analizler 23 rehberden toplanan yari yapilandirilmis soru
formlar1 iizerinden yapilmistir. Olgu bilim arastirmalarinda herhangi bir fenomenin
(olaym) dogal ortaminda arastirilmas1 amaglandigindan dolay1 nesnellik kavrami 6nemli

bir yer tutmaktadir ve kii¢iik gruplar tercih edilmektedir (Akarsu, 2015: 39). Bu nedenle
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23 rehberden toplanan verilerin ¢alismanin amacini temsil edecek yeterlilikte oldugu
disiiniilmektedir. Katilimcilar K1’den K23’e kadar kodlanmustir.

Turist rehberlerinden yari yapilandirilmis soru formu ile alinan cevaplar,
arastirmanin veri kaynagini olusturmaktadir. Bu veriler, igerik analizine tabi tutulmustur.
Icerik analizi, basta yazili belgelerin, fotograflarin ve metinlerin olmak iizere cesitli
formlar tizerinde arastirma yapmak i¢in sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir
arastirma yontemidir. Igerik analizi, kaydedilen tiim iletisim bigimlerinin sembolik
igerigini sistematik olarak degerlendirmek i¢in kullanilan bir gozlemsel arastirma
yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu yontem, kaliplari, temalari, 6nyargilari ve anlamlari
belirleme c¢abasiyla belirli bir metnin dikkatli, ayrintili ve sistematik bir sekilde
incelenmesi ve yorumlanmasti olarak goriilebilmektedir (Camprubi and Coromina, 2016:
134). Bu yontemde birbiri ile benzerlik gosteren veriler, belirli temalar ¢er¢evesinde bir
araya getirilerek, anlasilir bir sekilde diizenlenmekte ve yorumlanmaktadir. Verilerin
analizinde verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore
diizenlenerek kategorilerin olusturulmasi ve tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi
asamalar1 izlenmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2016: 242). Kodlama islemi, metinde yer alan
ve aragtirma sorusuyla alakali fikirleri bulma islemidir. Bu islemden sonra metinleri {ist
diizeyde ifade eden, kavramlardan daha kapsamli ve anlam biitiinliigiine sahip temalar
belirlenmektedir (Bal, 2016: 267). Kategori gelistirme asamasinda temalar ortak
ozellikleri ve gerekgeleri dikkate alinarak belirli gruplar altinda toplanmistir. Calismada
veri toplama ve analiz siireci ayrintili olarak agiklanarak ¢alismanin gegerliligi
saglanmaya ¢alisilmistir. Ayrica ¢alismada elde veriler, her iki arastirmaci tarafindan da
ayr1 ayri kodlanarak temalar olusturulmus ve goriis birligine varilarak caligmanin
giivenirligi saglanmistir. Kategorilerin olusturulmasinda literatiirdeki ¢alismalar dikkate
alinmigtir (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Pond, 1993; Howard ve digerleri, 2001; Cohen
ve digerleri, 2002; Weiler ve Yu, 2007; Rabotic, 2011; Hansen ve Mossberg, 2017). Son
olarak kod sayilar dikkate alinarak kategorilerin ytizdelik oranlari hesaplanmis ve
bulgular yorumlanmistir. Bulgularin yorumlama asamasinda temalarin daha acik bir

sekilde anlagilmasi i¢in katilimcilarin 6rnek alintilarindan yararlanilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Tablo 1°de turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliine yonelik yapmis
olduklar1 tanimlar ¢ergevesinde yer alan temalar ve bu dogrultuda olusturulan kategoriler
ile kod sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar1 yer almaktadir. Turist rehberlerinin kiiltiirel
arabuluculuk roliine yonelik yapmis olduklar1 tanimlarda toplam 44 kod tespit edilmis
olup bu kodlar anlam ve icerik agisindan incelenmis ve belirli temalar altinda
toplanmistir. Boylece Kkiiltiirel arabuluculuk roliiniin tanimina ydnelik 24 temaya
ulagilmistir. Ulasilan temalar, ortak Ozellikleri dikkate alimarak 8 kategori altinda
siiflandirilmigtir. Bu kategoriler; bilgilendirme, baglanti1 kurma, problem ¢6zme, temsil
etme, deneyime katki saglama, iletisim, anlayis olusturma ve etkilesim olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 1. Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Arabuluculuk Rollerine Yo6nelik Yapmis

Olduklar1 Tanimlar
Kategoriler Temalar Kod Sayisi %
Kiiltiirtin, dogru sekilde ve her yoniiyle aktarmasidir. (K6) 10
(K8) (K9) (K12) (K14) (K15) (K17) (K19) (K21) (K22)
O kiiltiiriin paydaslari ile ilgili olarak turistin 1
o ) bilgilendirilmesidir. (K4)
Bilgilendirme 13 29,5
Turistler ile ilgili olarak bdlge halkinin bilgilendirilmesidir. 1
(K3)
Bilgi aktarirken farkl: kiiltiirlerin 6zelliklerini dikkate 1
almaktir. (K7)
Taraflar arasinda kopriiler kurmaktir. (K3) (K4) (K12) (K13) .
(K16)
Baglant1
Taraflar arasinda karsilikli menfaatlerin korunmasina yonelik 7 15,9
Kurma 1
iistlenilen roldiir. (K18)
Taraflar arasinda tampon gorevi gérmektir. (K23) 1
Problemleri etkili ve hizli bir sekilde ¢ozmektir. (K1) (K11)
Problem 4
(K21) (K22) 6 13,7
Cozme
Coziim odakli bir yaklagim benimsemektir. (K13) (K21) 2
Ulkeyi temsil etmektir. (K5) (K10) 2
) Acentay1 temsil etmektir. (K15) 1
Temsil Etme | 6 13,7
Ulke insanini temsil etmektir. (K20) 1
Bolgeyi temsil etmektir. (K15) 1
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Kiiltiirii temsil etmektir. (K22) 1
Turistlerin ihtiyaglarini eksiksiz ve hizli karsilamaktir. (K11) )
. (K22)
Deneyime —— . . —
Turistlerin  kiiltiiri  deneyimleyebilmeleri igin ortamlar
Katki 1 5 11,4
olusturmaktir. (K12)
Saglama
Kiiltiirlerarasi ¢atigmay1 en aza indirmektir. (K23) 1
Bolgenin bilinmeyen yonlerini ortaya ¢ikarmaktir. (K16) 1
] Taraflar arasinda dogru iletisimi saglamaktir. (K1) (K13) 2
Hletisim 3 6,8
Taraflar arasinda kiiltiirel iletigimi saglamaktir. (K1) 1
Dogru tanitma veya anlatma yolu ile kiiltiirel iligkileri
Anlayis o ) 1
gelistirmektir. (K5) 2 4,5
Olusturma
Kiiltiire saygt duyulmasini saglamaktir. (K14) 1
Tiim taraflarin ortak bir amag etrafinda ¢aligmasidir. (K2) 1
Etkilesim 2 45
Taraflar arasinda etkilesim siirecinin gelismesidir. (K7) 1
TOPLAM 44 | 44 100

Ik kategoride 4 tema ve 13 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar,
toplam kodlarin %29,5’ini olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberleri
kiiltiirel arabuluculuk roliinii; “kiiltiiriin, dogru sekilde ve her yoniiyle aktarilmasidir”, “o
kiiltiirtin paydaslari ile ilgili olarak turistin bilgilendirilmesidir”, “turistler ile ilgili olarak
bolge halkinin bilgilendirilmesidir” ve “bilgi aktarirken farkli kiiltiirlerin 6zelliklerinin
dikkate alinmasidir” seklinde tanimlamislardir. “Kiiltiiriin, dogru sekilde ve her
yoniiyle aktarilmasidir” temasinda yer alan alintilardan 6rnekler sunlardir: K8: “Tatil,
ziyaret ya da gezi amaciyla iilkemize gelen turistlere sadece kendilerinin de kolayca
kesfedebilecegi doga ve cografi giizellikleri degil, toplumu, onun yagsamini ve kiiltiiriinti,
direkt kaynagindan ve dogru bir sekilde tanitmanin ve bilgi vermenin en etkili roliidiir.”
K14: “Yerli ve yabanct pek ¢ok kiiltiirden turiste sadece bulundugu cografyayt degil ayni
zamanda da o bolgenin yeme i¢me kiiltiiriinden halkin yasam tarzina, giyim kusam ve
inanmislarina kadar her konuda bilgi vermesidir.” “O Kiiltiiriin paydaslan ile ilgili
olarak turistin bilgilendirilmesidir”, temasinda yer alan alinti; K4: “Hi¢ bilmedigi bir
bolgeyi ve farkli bir kiiltiirii ziyaret eden turistlerin o kiiltiiriin paydaslar: hakkinda
onceden  bilgilendirilmesidir”, “turistler ile ilgili olarak bolge halkinin

bilgilendirilmesidir” temasinda yer alan alinti; K3: “Turist rehberinin bélge halkini

turistler ile ilgili bilgilendirerek gruba karst davranis ve tutumlarini dizginlemesidir” ve
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“bilgi aktarirken farkh kiiltiirlerin 6zelliklerinin dikkate alinmasidir” temasinda yer
alan alinti; K7: “Farkl: kiiltiirlerin farkly degerlerini, aliskanliklarini ve inanglarint goz
oniinde bulundurarak bilgi vermektir” seklindedir. Bu tanimlar ¢er¢evesinde yer alan
temalar dogrultusunda olusturulan birinci  kategori  “bilgilendirme” olarak
adlandirilmigtir. Bu kategorinin “bilgilendirme” olarak adlandirilmasinda Holloway
(1981), Pond (1993) ve Howard ve digerleri (2001) tarafindan yapilan kiiltiirel
arabuluculuk roliiniin tanimlar1 dikkate alinmistir.

Ikinci kategoride 3 tema ve 7 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar,
toplam kodlarin %15,9’unu olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberleri
kiiltiirel arabuluculuk roliinii; “taraflar arasinda kopriiler kurmaktir”, “taraflar arasinda
karsilikli menfaatlerin korunmasina ydnelik istlenilen roldiir” ve “taraflar arasinda
tampon gorevi gormektir” seklinde tanimlamislardir. “Taraflar arasinda kopriiler
kurmaktir” temasinda yer alan 6rnek alinti, K4: “Turistler ve bélgedeki esnaf, yerel
halk ve diger isletmeler arasinda képrii kurmaktir” seklindedir. “Taraflar arasinda
karsiikhh menfaatlerin korunmasina yonelik iistlenilen roldiir” temasinda yer alan
alint;; K18: “Turist ile diger tiim paydaslar arasindaki (acenta, yerel halk, il kiiltiir
turizm  miidiirliikleri, isletmeler vb.) karsilikli menfaatlerin korunmasina yonelik
tistlenilen roldiir ” ve “taraflar arasinda tampon gorevi gormektir” temasinda yer alan
alinti; K23: “Rehberlerin, iilkeye, bolgeye veya yoreye gelen turistler ile tiim paydaslar
arasinda bir tampon gérevi gérmesidir” seklindedir. Bu tanimlar ¢ergevesinde yer alan
temalar dogrultusunda olusturulan ikinci kategori “baglanti kurma” olarak
adlandirilmigtir. Bu kategorinin “baglanti kurma” olarak adlandirilmasinda Cohen
(1985) ve Weiler ve Yu (2007) tarafindan yapilan kiiltiirel arabuluculuk roliiniin tanimlar1
dikkate alinmistir.

Ugiincii kategoride 2 tema ve 6 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar,
toplam kodlarin %13,7’sin1 olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda turist rehberleri
kilttirel arabuluculuk roliinii; “problemleri etkili ve hizli bir sekilde ¢6zmektir” ve
“coziim odakli bir yaklasim benimsemektir” seklinde tanimlamislardir. “Problemleri
etkili ve hizhi bir sekilde ¢6zmektir” temasinda yer alan 6rnek bir alint;; K1: “Tur
esnasinda grup tiyeleri ve operasyon siwrasinda ¢ikacak her tiirlii probleme karsi etkili
¢oziim yolu bularak tur sonunda turistlerin seyahat hizmeti ve tur stiresinCeé memnun

kalmasim saglamaktir” seklindedir. “Coziim odakh bir yaklasim benimsemektir”
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temasinda yer alan ornek alint1 ise K13: “Turist rehberinin taraflar arasinda ortaya
¢tkabilecek herhangi bir problem karsisinda bir elgi, bir lider ve bir kriz yoneticisi gibi
¢oziim odakli rol iistlenmesidir ” seklindedir. Bu tanimlar ¢ergevesinde yer alan temalar
dogrultusunda olusturulan tigiincii kategori “problem ¢o6zme” olarak adlandirilmistir. Bu
kategorinin “problem ¢o6zme” olarak adlandirilmasinda Hansen ve Mossberg (2017)
tarafindan yapilan kiiltiirel arabuluculuk roliiniin tanimlar1 dikkate alinmistir.

Dordiincii kategoride 5 tema ve 6 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan
kodlar, toplam kodlarin %13,7’sini olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda turist
rehberleri kiiltiirel arabuluculuk roliinii; “iilkeyi”, “acentay1”, “lilke insanin1”, “bolgeyi”
ve “kiiltiirii temsil etmektir” seklinde tanimlamislardir. “Ulkeyi temsil etmektir”
temasinda yer alan 6rnek alinti; K10: “Turist rehberinin konusmasi, bilgisi, davranisi,
gorgiisti, edebi ve durusu ile iilkeyi temsil etmesidir” seklindedir. “Acentayr temsil
etmektir” temasinda yer alan alintida turist rehberi K15, kiiltiirel arabuluculuk roliinii
“acentayr temsil ederek turistlerin kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktir”
seklinde tanimlamustir. “Ulke insanimi temsil etmektir” temasindaki alint, K20: “Turist
rehberinin durusu, bilgisi, kiyafeti ve kisisel bakimi iilke insanini temsil etmesidir”
seklindedir. “Bolgeyi temsil etmektir” temasinda yer alan alintida turist rehberi K15,
kiiltiirel arabuluculuk roliinti “turistin gezdigi bolgeyi temsil ederek kendilerini giivende
hissetmelerini saglamaktir” seklinde tanimlamistir. “Kiiltiirii temsil etmektir”
temasinda yer alan tanim ise K22: “Kiiltiiriin her yonii ile eksiksiz bir sekilde temsil
edilmesidir” seklinde yapilmistir. Bu tanimlar c¢ergevesinde yer alan temalar
dogrultusunda olusturulan dordiincti kategori “temsil etme” olarak adlandirilmistir. Bu
kategorinin “temsil etme” olarak adlandirilmasinda Schmidt (1979) ve Cohen (1985)
tarafindan yapilan kiiltiirel arabuluculuk roliiniin tanimlar1 dikkate alinmistir.

Besinci kategoride 4 tema ve 5 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar,
toplam kodlarin %11,4’tinii  olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda kiiltiirel
arabuluculuk rolii; “turistlerin ihtiyaclarini eksiksiz ve hizli bir sekilde karsilamaktir”,
“turistlerin kiiltiiri deneyimleyebilmeleri i¢in ortamlar olusturmaktir”, “kiiltiirlerarasi
catigmay1 en aza indirmektir” ve “bolgenin bilinmeyen yonlerini ortaya ¢ikarmaktir”
seklinde tanimlanmistir. “Turistlerin ihtiyaglarim eksiksiz ve hizhi bir sekilde
karsilamaktir” temasinda yer alan 6rnek alintida kiiltiirel arabuluculuk rolii, K11:

“Turist rehberlerinin oren yeri gibi miras alanlarinda ve tiim tur boyunca rehberlik
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hizmeti verirken acenta ve yerel halkin haklarina sahip ¢ikarak grubun ihtiyaclarinin iist
diizeyde karsilanmasina liderlik etmek” seklinde tanimlanmigtir. “Turistlerin kiiltiirii
deneyimleyebilmeleri i¢in ortamlar olusturmaktir” temasinda yer alan alint1 K12:
“Turistlerin ziyaret ettikleri bélgede yerel kiiltiirii deneyimlemeleri igin ortamlar
olusturmaktir”, “Kiiltiirleraras1 catismayi en aza indirmektir” temasinda yer alan
alnti K23: “Turist rehberlerinin kiiltiirlerarasi ¢catismayr en aza indirerek turistlerin
olumlu deneyimler yasamalarini, iilkeyi tekrar ziyaret etme niyeti ve davranisi
sergilemelerini ve olumlu duyurum yapmalarini saglamasidir” ve “bolgenin bilinmeyen
yonlerini ortaya cikarmaktir” temasinda yer alan alint1 ise K16: “Bélgenin bilinmeyen
tarihsel, dogal ve kiiltiirel varliklarimi agiga ¢ikaran roldiir” seklindedir. Bu tanimlar
cercevesinde yer alan temalar dogrultusunda olusturulan besinci kategori “deneyime
katki saglama” olarak adlandirilmistir. Bu kategorinin “deneyime katki saglama”
olarak adlandirilmasinda Weiler ve Yu (2007: 16) tarafindan yapilan kiiltiirel
arabuluculuk roliiniin tanimi1 dikkate alinmistir.

Altinci kategoride 2 tema ve 3 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar,
toplam kodlarin  %6,8’ini olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda kiiltiirel
arabuluculuk rolii; “Taraflar arasinda dogru iletisimi saglamaktir” ve “Taraflar arasinda
kiiltiirel iletisimi saglamaktir” seklinde tanimlanmustir. “Taraflar arasinda dogru
iletisimi saglamaktir” temasinda K1 kodlu turist rehberi kiiltiirel arabuluculuk roliinii,
“bolgedeki yerel halk ve turistler arasinda koprii kurmak icin dogru iletigimi
saglamaktir” seklinde tanimlamistir. “Taraflar arasinda Kkiiltiirel iletisimi
saglamaktir” temasinda ise K1 kodlu turist rehberi kiiltiirel arabuluculuk roliinii, “turist
gruplart ile ziyaretin gergeklestigi bolge arasinda bolgenin kiiltiirel mirasi ve genel
kiiltiirel ozelliklerini igeren kiiltiirel iletisimi saglamaktir” seklinde tanimlamistir. Bu
tanimlar ¢ercevesinde yer alan temalar dogrultusunda olusturulan altinci kategori
“iletisim” olarak adlandirilmistir. Bu kategorinin “iletisim” olarak adlandirilmasinda
Schmidt (1979), Pearce (1984), Cohen (1985) ve Yu ve digerleri (2004) tarafindan
yapilan kiiltiirel arabuluculuk roliiniin tanimlar1 dikkate alinmistir.

Yedinci kategoride 2 tema ve 2 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar,
toplam kodlarin  %4,5’in1 olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda kiiltiirel
arabuluculuk rolii; “dogru tanitma veya anlatma yolu ile kiiltiirel iliskileri gelistirmektir”

ve “kiiltiire sayg1 duyulmasini saglamaktir” olarak tanimlanmistir. “Dogru tanitma veya
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anlatma yolu ile Kiiltiirel iliskileri gelistirmektir” temasinda yer alan alinti K5: “Iki
veya daha fazla kiiltiire kendini dogru tanitma veya anlatma yolu ile kiiltiivel iligkileri
gelistirerek kiiltiirlerin arasini bulmadwr” ve “kiiltiire saygi duyulmasimi saglamaktir”
temasinda yer alan alint1 ise K14: “Turiste, bolgeye yerel halkin perspektifinden bakma
olanagini sunarak kiiltiire saygt duyulmasint saglamaktir” seklindedir. Bu tanimlar
cercevesinde yer alan temalar dogrultusunda olusturulan yedinci kategori “anlayis
olusturma” olarak adlandirilmistir. Bu kategorinin “anlayis olusturma” olarak
adlandirilmasinda Yu ve digerleri (2004) tarafindan yapilan kiltiirel arabuluculuk
roliiniin tanim1 dikkate alinmistir.

Sekizinci kategoride 2 tema ve 2 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan
kodlar, toplam kodlarin %4,5’ini olusturmaktadir. Bu kategorideki temalarda kiiltiirel
arabuluculuk rolii; “tiim taraflarin ortak bir amac¢ ectrafinda calismasidir” ve “taraflar
arasinda etkilesim siirecinin gelismesidir” olarak tanimlanmistir. “Tiim taraflarin ortak
bir amag etrafinda cahismasidir” temasinda yer alan alint1 K2: “Hem yerli hem yabanci
gruplarin  odemis olduklari iicretler karsiliginda almis olduklar: hizmete ydnelik
maksimum doyum ve memnuniyet elde etmeleri i¢cin tiim turizm paydaslarinin ortak bir
amag c¢ergevesinde calismasidir” ve “taraflar arasinda etkilesim siirecinin
gelismesidir” temasinda yer alan alintt K7: “Turist rehberinin grubunun duygu ve
diistincelerini anlayip yerel halka aktarmada terciimanlik yaparken, ait oldugu kiiltiiriin
kodlarini da ziyaretgilere tanmitmasi, boylece taraflar arasinda olumlu bir etkilesim
stirecinin gelismesidir” seklindedir. Bu tanmimlar cergevesinde yer alan temalar
dogrultusunda olusturulan sekizinci kategori “etkilesim” olarak adlandirilmistir. Bu
kategorinin “etkilesim” olarak adlandirilmasinda Holloway (1981) tarafindan yapilan
kiltlirel arabuluculuk roliiniin tanim1 dikkate alinmistir.

Tablo 2’de turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk rolleri kapsaminda yapmis
olduklar1 faaliyetler c¢ergevesinde yer alan temalar ve bu dogrultuda olusturulan
kategoriler ile kod sayilar1 ve ylizdelik dagilimlar1 yer almaktadir. Turist rehberlerinin
kiiltiirel arabuluculuk rolleri kapsaminda yapmis olduklar1 faaliyetlerde toplam 69 kod
tespit edilmis olup bu kodlar anlam ve igerik agisindan incelenmis ve belirli temalar
altinda toplanmistir. Boylece kiiltiirel arabuluculuk rolii kapsaminda yapilan faaliyetlere
yonelik 33 temaya ulasilmistir. Ulasilan temalar, ortak 6zellikleri dikkate alinarak 8

kategori altinda smiflandirilmistir. Bu kategoriler; bilgilendirme faaliyetleri, liderlik
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faaliyetleri, mesleki gelisime yonelik faaliyetler, iletisim kurma faaliyetleri, anlayist
tesvik etme faaliyetleri, erisimi saglama faaliyetleri, tanitim faaliyetleri ve problem

¢Ozme faaliyetleri olarak isimlendirilmistir.
Tablo 2. Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Arabuluculuk Rolleri Kapsaminda Yapmis

Olduklar1 Faaliyetler

. Temalar Kod
Kategoriler %
Sayis1
Kiiltiirel bilgiler vermek (K1) (K5) (K14) (K15) (K18) (K20) 6
Bolge ile ilgili bilgiler vermek (K1) (K4) (K9) (K12) (K15)
(K19)

Bilgilendirme Yerel halk ile ilgili bilgiler vermek (K3) (K4)

Faaliyetleri Dogru bilgiler vermek (K16) (K17)

19 | 275

Diger bolgeler ile ilgili bilgiler vermek (K1)

Tur programu ile ilgili bilgiler vermek (K2)
Anlagilir bilgiler vermek (K21)

IR SN

Karsilasilabilecek durumlar ile ilgili yonlendirmelerde

bulunmak (K1) (K3)

Giiven olusturmak (K7) (K13)

Kiiltiirti, dogay1 vb. korumayi tesvik etmek (K16) (K20)
Liderlik Temsil etmek (K21) (K22)

Faaliyetleri Grupla iyi iliskiler kurmak (K21) (K22)

Rol model olmak (K6)

N

14 | 20,3

Planlama yapmak (K10)
Disiplinli olmak (K21)
Dogru kararlar almak (K21)

R R R R NN NN

Meslegin gereklerini yerine getirmek (K18) (K21) (K21)
(K22)
Kiiltiirleri tanimaya ¢alismak (K6) (K21) (K23) 3
Mesleki Gelisime
Bilgili, donanimli ve tecriibeli olmak (K6) (K15) (K21)
Yonelik 3 13 | 18,8
(K22)
Arastirma yapmak (K7) 1

Detayci olmak (K10) (K18) 1

Faaliyetler

Dis goriiniise 6zen gostermek (K21) 1
fletisim Kurma | Giiglii bir iletisim kurmak (K2) (K10) (K11) (K21) (K22)
Faaliyetleri (K23)

6 12 | 17,4
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Etkili ve dogru ifade sekilleri kullanmak (K7) (K7) (K7) 3
Taraflar arasinda iletisim kurmak (K11) (K13) 2
Giller yiizle karsilamak (K5) 1
Anlayis1 Tesvik | Onyargilar1 degistirmeye ¢alismak (K5) (K8) 2
Etme Yerel kiiltiire sayg1 duyulmasini saglamak (K6) 1 4 58
Faaliyetleri Kiiltiirel farkliliklarin 6nemini vurgulamak (K6) 1
Erisim Saglama | Kiiltiirii deneyimleyebilmelerine olanak tanimak (K12) 3 3 44
Faaliyetleri (K19) (K20)
Tanitim Bolgenin tanitimini yapmak (K1) 1
Faaliyetleri Gii¢lii bir tanitim yapmak (K10) 1 2 29
Problem Cozme
Faaliyetleri Taraflar arasindaki problemleri ¢6zmek (K3) (K13) 2 2 2,9
TOPLAM 69 | 69 | 100

“Bilgilendirme faaliyetleri” olarak adlandirilan kategoride, Holloway (1981),
Pond (1993) ve Howard ve digerleri (2001) tarafindan yapilan ¢aligmalar dikkate alinmis
olup bu kategoride 7 tema ve 19 kod belirlenmistir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam
kodlarin %27,5’ini olusturmaktadir. Bu kategorideki faaliyetler; kiiltiir, bolge, yerel halk,
diger bolgeler, tur programu ile ilgili bilgiler vermek, dogru ve anlasilir bilgiler vermektir.
Bu kategoride yer alan temalarla ilgili olarak 6rnek alintilar su sekildedir:

K1: “Bolgenin flora ve faunasi, tarimi, kiiltiirel ozellikleri, yemek kiiltirii,
aligverisi vb. gibi dikkat ¢eken ozellikleri ile ilgili detayli bilgiler vermeye ¢alisirim.”

K2: “Tur programi, isleyis ve siireg ile ilgili detayli bilgi aktararak belirsizligi
ortadan kaldirmaya ¢alisirim.”

K4: “Daha onceden bilmedigi, gormedigi yeni bir kiiltiiriin icine giren insanlart
bolge insant hakkinda bilgilendiririm.”

K14: “Tamittigim bolgede sadece fauna-flora veya tarihi ve turistik giizellikler
gibi ansiklopedik bilgiler degil, halkin yasam tarzi ve o bélgeye ait yasanmishklar
hakkinda bilgi vererek turistin yore halkinin nasil bir bakis agisina sahip oldugunu
gostermeye ¢aligsirim.”

K15: “Her koyde uygulanan geleneklerden bahsederim.”

K17: “Her seyi diiriistliikle ve ictenlikle dogru bir sekilde aktarmaya gayret
gosteririm.”

K21: “Gezilen yerler hakkinda yeteri kadar bilgi veririm ve bu bilgileri anlasilir

bir sekilde aktaririm.”
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“Liderlik faaliyetleri” olarak adlandirilan kategorinin olusturulmasinda Pearce
(1984) tarafindan yapilan ¢alisma dikkate alinmis olup, bu kategoride 9 tema ve 14 kod
belirlenmistir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %:20,3 {inii
olusturmaktadir. Bu kategorideki faaliyetler; Karsilasilabilecek durumlar ile ilgili
yonlendirmelerde bulunmak, giiven olusturmak, kiiltiirli, dogay1 vb. korumay1 tesvik
etmek, temsil etmek, grupla iyi iliskiler kurmak, rol model olmak, planlama yapmak,
disiplinli olmak ve dogru kararlar almaktir. Bu kategoride yer alan temalarla ilgili olarak
ornek alintilar su sekildedir:

K1: “llk kez gittikleri ve gordiikleri yerlerde yerel halk ve ¢evrede
karsilasacaklart her tiirlii olumlu ve olumsuz durumlar ile ilgili olarak yonlendirmelerde
bulunurum.”

K6: “Rehber olarak hem grubun hem de yerel kiiltiiriin bir elgisi olarak hareket
eder, rol model olurum.”

K10: “Ulkenin el¢isi olarak a’dan z’ye her seyi detayli olarak planlar ve
yaparim.”

K13: “Bolgeye yabanci olan misafirin, ortama uyum saglamasi ve giiven
duymasina yardimct olurum.”

K20: “Modern diinyadaki yasam sartlarint yerine getirip nimetlerinden
faydalanirken  dogaya  verilen  zararlarin  minimuma  indirilmesi  yoniinde
yonlendirmelerde bulunurum.”

K21: “Acentayi, en iyi sekilde temsil etmeye ¢alisirim. Ciinkii iyi rehber iyi
acentadir, kotii rehber kotii acentadir.”

“Mesleki gelisime yonelik faaliyetler” olarak adlandirilan kategoride 6 tema ve
13 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %18,8’ini
olusturmaktadir. Bu kategorideki faaliyetler; meslegin gereklerini yerine getirmek,
kiiltiirleri tanimaya calismak, bilgili, donanimli ve tecriibeli olmak, arastirma yapmak,
detayci olmak ve dis goriiniise 6zen gostermektir. Bu kategoride yer alan temalarla ilgili
olarak 6rnek alintilar su sekildedir:

K7: “Ziyaretcilerin kimi zaman olumsuz degerlendirmeleri karsisinda uzlasmaci

ve arabulucu olmak i¢in ozellikle ¢calistigim milletlerin tarihlerini ve bizimle kurduklar
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K18: “Ziyaretcilere anlattigim bilgiler yaminda ek dokiimanlar sunarim ve
arsivler hakkinda bilgilendiririm.”

K21: “Gezi programint zorunlu haller disinda turiste vaat edildigi sekliyle
tamamlamaya ¢alisirim.”

K21: “Herkesin gozii oniinde olan bir kisi oldugumdan dolayr kilik-kiyafetime
ozen gosteririm.”

K22: “Alhgveris imkanlari, gastronomi, dogal ve kiiltiirel miras, kiiltiirlerarasi
iletisim, dinler tarihi, sanat tarihi, arkeoloji, yerel kiiltiir ve ekoloji gibi farkl alanlarda
bilgi sahibi olmaya, aktarmaya ve yorumlamaya ¢alisirim.”

K23: “Oncelikle gelen misafirin kiiltiiriinii tamimaya ve anlamaya ¢alisirim.
Ctinkii onlarn kiiltiirel 6zelliklerini bilirsem, iilkenin, bélgenin veya yorenin sahip oldugu
kiiltiirel ozelliklerle hangi noktalarda ¢atisma yasanacagini tespit edebilir ve bunun i¢in
onlemler alabilirim.”

“Tletisim kurma faaliyetleri” olarak adlandirilan kategorinin olusturulmasinda
Schmidt (1979), Pearce (1984), Cohen (1985) ve Yu ve digerleri (2004) tarafindan
yapilan ¢aligmalar dikkate alinmistir. Bu kategoride 4 tema ve 12 kod yer almaktadir. Bu
kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %17,4’{inii olusturmaktadir. Bu kategorideki
faaliyetler; giiclii bir iletisim kurmak, etkili ve dogru ifade sekilleri kullanmak, taraflar
arasinda iletisim kurmak ve giiler yiizle karsilamaktir. Bu kategoride yer alan temalarla
ilgili olarak ornek alintilar su sekildedir:

K5: “Oncelikle onlara konuk/misafir muamelesi yaparak, evime gelmis gibi giiler
yiizle ve iyi bir sekilde karsilarim.”

K7: “Din, dil, ik, cinsiyet ve yas grubuna bagli olarak farkl kiiltiirlerde
maksadini asan anlamlar icerebilen sozciikler kullanmaktan kacinirim.”

K13: “Misafirin, yore ve yore halki ile etkilegsim kurmasina yardimci olurum.”

K21: “Hem grup i¢i iletisime olanak tanirken hem de grubun her bir ferdiyle
miimkiin oldugu kadar iletisim halinde olurum.”

K23: “Dogru ve etkili Iletisim kurmaya ¢calisirim.”

“Anlayisa tesvik etme faaliyetleri” olarak adlandirilan kategorinin
olusturulmasinda Yu ve digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢calisma dikkate alinmistir. Bu

kategoride 3 tema ve 4 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin

%S5,8’ini olusturmaktadir. Bu kategorideki faaliyetler; 6nyargilar1 degistirmeye ¢alismak,
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yerel kiiltlire saygi duyulmasini saglamak ve kiiltiirel farkliliklarin  6nemini
vurgulamaktir. Bu kategoride yer alan temalarla ilgili olarak drnek alintilar su sekildedir:

K5: “Elestirmeden, kinamadan iki kiiltiirii karsilastiririm, yasanmus tecriibeleri,
olaylart anlatarak, hatirlatarak eger varsa bizim hakkimizdaki on yargilar: zor olsa da
degistirmeye calisirim.”

K6: “Kiiltiirlerin binlerce yillik bir birikimin sonucu oldugunu ifade eder ve yerel
kiiltiire saygr duyulmasi gerektigini anlatirim. ”

K8: “Turistlerin iilkemiz hakkinda, kendi iilkelerinde medya ve toplumsal
etkilesim yontemleriyle edindikleri olumsuz ya da ényargil izlenimleri en objektif ama
bir o kadar da iilke menfaatini diigiinerek anlatim ve bilgi aktarimi ile degistirmeye
calisirim.”

“Erisim Saglama faaliyetleri” olarak adlandirilan kategorinin olusturulmasinda
Yu ve digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢caligma dikkate alinmigtir. Bu kategoride 1 tema
ve 3 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %4,4’tinii
olusturmaktadir. Bu kategorideki faaliyetler; Kiiltiirli deneyimleyebilmelerine olanak
tamimaktir. Bu kategoride yer alan temalarla ilgili alintilar su sekildedir:

K12: “Turistlerin yerel kiiltiirii miimkiin oldugunca deneyimleyebilmelerine firsat
tanirim.”

K19: “Kiiltiirel —gelenekleri  anlayabilecekleri — aktiviteler — olusturmaya
calisiyorum.”

K20: “Yoresel yemekleri ve iirtinleri tattirryorum.”

“Tamtim faaliyetleri” olarak adlandirilan kategorinin olusturulmasinda
Holloway (1981) tarafindan yapilan ¢alisma dikkate alinmistir. Bu kategoride 2 tema ve
2 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarm %2,9’unu
olugturmaktadir. Bu kategorideki faaliyetler; bolgenin tanitimimi yapmak ve giiglii bir
tanitim yapmaktir. Bu kategoride yer alan temalarla ilgili alintilar su sekildedir:

K1: “O bolgenin tamitimini en iyi sekilde gerceklestirmeye ¢alisir, bolgenin

)

onemini vurgularim.’
K10: “Giiglii bir tanitim gercgeklestiririm.”
“Problem c¢ozme faaliyetleri” olarak adlandirilan kategorinin olusturulmasinda
Hansen ve Mossberg (2017) tarafindan yapilan g¢alismalar dikkate alinmistir. Bu

kategoride 1 tema ve 2 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin
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%2,9’unu olusturmaktadir. Bu kategorideki faaliyetler; taraflar arasindaki problemleri
¢ozmektir. Bu kategoride yer alan temalarla ilgili alintilar su sekildedir:

K3: “Grup ile yore halki arasinda olusabilecek her tiirlii sorunu ¢ozmeye
calisirim.”

K13: “Misafir ile acenta veya otel arasinda yasanan sorunlara miidahale ederim
Ve ¢oziim tiretmeye ¢aligirim.”

Tablo 3’te turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk rolliiniin 6nemine yonelik
vermis olduklar1 cevaplar ¢ercevesinde yer alan temalar ve bu dogrultuda olusturulan
kategoriler ile kod sayilar1 ve ylizdelik dagilimlar1 yer almaktadir. Turist rehberlerinin
kiiltiirel arabuluculuk rolliiniin 6nemine yonelik vermis olduklart cevaplarda toplam 26
kod tespit edilmis olup bu kodlar anlam ve igerik agisindan incelenmis ve belirli temalar
altinda toplanmistir. Boylece kiiltiirel arabuluculuk roliiniin 6nemine yonelik 12 temaya
ulagilmistir. Ulasilan temalar, ortak Ozellikleri dikkate alinarak 4 kategori altinda
simiflandirilmigtir. Bu kategoriler; iilkeye katki saglar, kiiltiirleraras: iligkilere katki

saglar, tur deneyimine katki saglar, turizme katki saglar seklinde adlandirilmistir.

Tablo 3. Turist Rehberlerine Gore Kiiltiirel Arabuluculuk Roliiniin Onemi

. Kod
Kategoriler Temalar %
Sayisi
Ulke imajia katk1 saglar. (K3) (K12) (K14) (K22) (K23) 5
Turistlerin tilkeyi tekrar ziyaret etmelerini saglar. (K5) (K10) 3
. (K19)
Ulkeye katki
31 Tanitim ve reklamin en iyi sekilde yapilmasini saglar. (K1) ) 12 | 46,1
saglar.
(K17)
Ulkeye ve bolgeye yonelik olumsuz izlenimleri yok etmeye )
calisir. (K3) (K8)
Taraflar arasinda uzlagma saglar. (K7) (K22) (K23) 3
Kiiltiirlerarasi | Kiiltlirlerarasinda koprii vazifesi goriir. (K4) (K16) 2
iligkilere katki | Iletisim kurulmasini saglar. (K6) (K12) 2 9 | 34,6
saglar. Taraflar arasinda giiven duygusu yaratir. (K11) 1
Taraflar arasinda etkilesim saglar. (K13) 1
Tur Turist memnuniyetini etkiler. (K13) (K15) (K23) 3
deneyimine 4 15,4
Turistler igin giivenli ortamlar olugsmasina katki saglar. (K12) 1
katki saglar.

20



Journal of Travel and Tourism Research 20 (2022) 01-30

Turizme katki
Turizmin isleyisini kolaylastirir. (K2) 1 1 3,9
saglar.
TOPLAM 26 | 26 | 100

“Ulkeye katki saglar” olarak adlandirilan kategoride 4 tema ve 12 kod yer
almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %46,1’ini olusturmaktadir.
Bu kategoride turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliiniin 6nemine yonelik olarak;
ilke imajina katki saglar, turistlerin iilkeyi tekrar ziyaret etmelerini saglar, tanitim ve
reklamin en iyi sekilde yapilmasini saglar ve iilkeye ve bolgeye yonelik olumsuz
izlenimleri yok etmeye ¢alisir seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu kategoride
yer alan temalarla ilgili 6rnek alintilar su sekildedir:

K1: “Kiiltiirel arabuluculuk rolii, birer kiiltiir elcisi olan turist rehberlerinin
tilkenin veya béolgenin tanitimini ve reklamini en iyi sekilde yapmasini saglamaktadir.”

K5:  “Kiiltiirel arabuluculuk rolii ile iilkemize gelen turistlere iilkemizi
sevdirebilir, bu sevginin yaratacagir sinerji ile onlarin tekrar iilkemize gelmesini
saglayabiliriz. Boylece ekonomi gelisir, ticaret artar, toplumun refah seviyesi yiikselir,
maddi ve manevi kalkiniriz. Medeniyetimiz bir basamak oteye tasinir.”

K8: “Kiiltiirel arabuluculuk rolii, herhangi bir turistin iilkeye yonelik gerek ¢cagin
etkili iletisim yontemi olan medya vasitasi ile gerekse c¢evresindeki insanlarin
anlatimlariyla olusan olumsuz diisiincelerini, en etkili ve de ucuz bir sekilde degistirip
olumlu bir izlenime sahip olmalarinda oldukca onemlidir. Ozellikle giiniimiizde PR
faaliyetlerine ve olumlu etkilesime ¢ok biiyiik kaynaklar aktarildigi diisiiniildiigiinde
kiiltiirel arabuluculuk roliiniin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.”

K14: “Rehber turistin seyahatin basindan sonuna kadar yaminda olan ve en
giivendigi kisidir. O, iilkeyi nasil tanitirsa turist de tilkeyi o sekilde algilar. Bu a¢idan
bakildiginda rehberin yaptig1 en ufak bir hareket, agzindan ¢ikan en ufak olumlu ve
olumsuz soz iilkeyi temsil ettiginden turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu rolii iilke
imajinin olusmasinda ¢ok onemlidir.”

“Kiiltiirlerarasi iliskilere katki saglar” olarak adlandirilan kategoride 5 tema
ve 9 kod yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %34,6’sin1
olusturmaktadir. Bu kategoride turist rehberlerinin Kkiiltlirel arabuluculuk roliiniin
onemine yonelik olarak; taraflar arasinda uzlagma saglar, kiiltiirlerarasinda koprii vazifesi

goriir, iletisim kurulmasini saglar, taraflar arasinda giiven duygusu yaratir ve taraflar
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arasinda etkilesim saglar seklinde goriis bildirdikleri gorilmektedir. Bu kategoride yer
alan temalarla ilgili 6rnek alintilar su sekildedir:

K4: “Turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk rolii, kiiltiirlerarast bir elci
olarak her iki tarafin da kiiltiirel ézelliklerini bilmesi ve bu anlamda kiiltiirlerarasinda
koprii vazifesi gormesini saglamaktadir.”

K7: “Sadece yabanci dil biliyor olmak rehberlik mesleginde kiiltiirel arabulucu
roliinii tistlenmeye yeterli degildir. Eger dilini konustugumuz ziyaretcilerin geldikleri
kiiltiir hakkinda yeterli bilgiye sahip degilsek yanlis anlasilmalara yol agabilecek
davranis ve sozler rahatlikla ¢atisma ortami yaratan gegerli bir sebebe doniisebilir. Bu
yiizden bizler kiiltiirel arabulucu roliinii tistlenirken yerel aligkanliklar: ve inanislari
ziyaretgilere agik¢a ifade etmeli, bazen basit bir selamlasma seklinin bile onemli birer
kiiltiirel deger oldugunu gozardi etmemeliyiz. Ayni sekilde gerekiyorsa yerel igletmeler,
calisanlar ve diger muhataplar, gelenlerin kiiltiirel deger ve inaniglarina ters diismesin
diye gerekli bilgilendirmeleri yapmaliyiz. Diyalog uzlasmadir. Rehberlerin uzlasmada
arabuluculuk roliinii tistlenmesi biiyiik onem tasir.”

K11: “Kiiltiirel arabuluculuk rolii, hem turistlerin hem de ev sahibi toplumun
birbirine giiven duygusu hissetmesini saglayan son derece gerekli bir roldiir.”

K12: Ozellikle farkli iilkelerden gelen turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde yerel
halk ile iletisim kurmada yagadiklar: giicliikler turistik deneyimlerinin olumsuz
sonu¢lanmasina sebep olabilmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin bu rolii aradaki
iletisim kopuklugunu gidermekte énemlidir.”

K13: “Turist rehberi, kiiltiirel arabulucu rolii sayesinde paydaslar ve misafirler
arasi etkilesimi saglar.”

“Tur deneyimine katki saglar” olarak adlandirilan kategoride 2 tema ve 4 kod
yer almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %]15,4’lini
olusturmaktadir. Bu kategoride turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliiniin
onemine yonelik olarak; turist memnuniyetini etkiler ve turistler i¢in giivenli ortamlar
olusmasina katki saglar seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu kategoride yer alan
temalarla ilgili 6rnek alintilar su sekildedir:

K12: “Bu rol, turistler igin bir giivenli bir ortam olusturulmasina katki saglar.”

K15: “Turist rehberi, kiiltiirel arabulucu rolii sayesinde anlik ¢oziimleriyle

vasanabilecek sorunlarin biiyiimesini onler, misafir memnuniyeti olusmasina yardimci
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olur. Grup Icindeki bireylerin kaynasmasim da saglayarak keyifli bir tur deneyimi
kazandirir.”

K23: “Turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu rolii, olumlu bir tur deneyimi
saglar bu da turist memnuniyetine etki eder. Turistlerin evilerine dondiiklerinde
akillarinda kalan yasadiklar: deneyimler ve izlenimlerdir.”

“Turizme katki saglar” olarak adlandirilan kategoride 1 tema ve 1 kod yer
almaktadir. Bu kategoride yer alan kodlar, toplam kodlarin %3,9’unu olusturmaktadir. Bu
kategoride turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliiniin énemine yonelik olarak;
turizmin isleyisini kolaylastirir seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu kategoride
yer alan tema ile ilgili alint1 su sekildedir:

K2: “Turizm olaym bir sistem olarak degerlendirirsek, turist rehberlerinin
kiiltiirel arabuluculuk rolii, hem bu sistemin ¢alismasina hem de sistemin parg¢alari
arasindaki gegislerin problemsiz olmasina ve siirecin rahat islemesine yardimct olan en

temel rollerden biridir.”

SONUC VE TARTISMA

Turist rehberlerinden kiiltiirel arabuluculuk rolii ile elde edilen veriler, detayli bir
sekilde incelenerek kodlarina gore temalara, temalara gore de kategorilere ayrilmistir.
Boylece kiiltiirel arabuluculuk roliiniin boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Oncelikle bu
rol kapsamindaki tanimlarin bilgilendirme, baglanti kurma, problem ¢6zme, temsil etme,
deneyime katki saglama, iletisim, anlayis olusturma ve etkilesim tizerine odaklandigi
tespit edilmistir.

Ik olarak rehberlerin kiiltiirel arabuluculuk roliine yonelik yapmis olduklari
tanimlar goz 6nilinde bulunduruldugunda “bilgilendirme” kategorisinin en fazla yiizdeye
sahip olan kategori oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonucunda bilgilendirme kategorisi
cercevesinde turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliinii; tatil ya da gezi amaciyla
hi¢ bilmedigi bir bolgeyi ve farkl bir kiiltiirii ziyaret eden turistlere gidilen tilkeyi tarihi,
sosyolojisi ve etnografyasi ile dogru anlayabilsinler, farkli kiiltiirleri taniyabilsinler ve
onlarla i¢ ice olabilsinler diye sadece bulundugu cografyay1 ya da kendilerinin de kolayca
kesfedebilecegi doga ve cografi giizellikleri degil ayn1 zamanda toplum, yasam ve kiiltiir,
o kiiltiirtin paydaslari, halkin yasam tarzi, yeme igme kiiltiirii, giyim kusam ve inaniglar

gibi ¢ok ¢esitli kiiltiirel degerleri, aliskanliklar1 ve inanglar1 da g6z 6niinde bulundurarak
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dogru bir sekilde tanitilmasi ve bilgi verilmesi, bununla birlikte bolge halkinin da turistler
ile ilgili bilgilendirerek gruba kars1 davranis ve tutumlarin dizginlenmesidir seklinde
tanimladiklar1 goriilmektedir. Literatiirde de Kkiiltiirel arabuluculuk roliine yo6nelik
tanimlar incelendiginde ise bu roliin en temel boyutlarindan birinin bilgi verme ya da
bilgilendirme oldugu goriilmektedir (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Pond, 1993; Howard
ve digerleri, 2001; Weiler ve Yu, 2007). Bu anlamda turist rehberlerinin bu yonde yapmis
olduklar1 tanimlarin literatiir ile benzerlik gosterdigi saptanmustir.

Kiiltiirel arabuluculuk roliine yo6nelik yapilmis olan tanimlarda en fazla ikinci
yilizdeye sahip olan kategori “baglant1 kurma”dir. Arastirma sonucunda baglant1 kurma
kategorisi ¢er¢evesinde turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliinii; gidilen iilkede,
bolgede veya yorede farkli iilke ve bolgelerden gelen turistler ve yerel halk, acenta, otel,
bolgedeki esnaf ve diger isletmeler gibi turistlere hizmet sunanlar arasinda karsilikli
menfaatlerin korunmasina yonelik koprii kurmak ve tampon gorevini lstlenmektir
seklinde tanimladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Cohen (1985) ve Weiler ve Yu (2007) ev sahibi
toplum ile turistler arasinda bosluklar bulunduguna dair higbir siiphenin olmadigini ve bu
bosluklar arasinda kopriiler kurmanin kiiltiirel arabuluculugun 6nemli bir yonii oldugunu
ifade etmektedirler. Bu anlamda turist rehberlerinin bu yonde yapmis olduklar1 tanimlarin
Cohen (1985) ve Weiler ve Yu (2007) tarafindan yapilan galismalar ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir.

Calismada ortaya ¢ikan diger bir kategori, “problem ¢6zme”dir. Arastirma
sonucunda problem ¢6zme kategorisi cergevesinde turist rehberlerinin kiiltiirel
arabuluculuk roliinii; gezilerin sorunsuz ve keyifli ge¢mesi i¢in tur esnasinda
karsilasilabilecek sorunlarin en hizli sekilde ¢oziilerek turistlerin bu sorunlardan en az
diizeyde etkilenmelerinin saglanmasi, taraflar arasinda ortaya cikabilecek her tiirlii
probleme kars1 etkili ¢6ziim yolunun bulunmasi ya da problemlerin ortadan kaldirmasi
ile turistlerin memnun kalmasinin saglanmasidir seklinde tanimladiklar1 goriilmektedir.
Hansen ve Mossberg (2017), turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk rolii ile taraflar
arasinda sosyal iligkiler kurabilecegi gibi problemleri ve catigmalar1 da ¢dzebilecegini
belirtmektedir. Bu anlamda turist rehberlerinin bu yonde yapmis olduklari tanimlarin
Hansen ve Mossberg (2017) tarafindan yapilan calisma ile benzerlik gosterdigi

goriilmektedir.
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Calismada ortaya ¢ikan diger bir kategori, “temsil etme”dir. Arastirma sonucunda
temsil etme kategorisi ger¢evesinde turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliinii;
turistlerin tatilde, turda, magazada, televizyonda veya sosyal medyada goriip izledikleri
her yerde turist rehberinin konusmasi, durusu, bilgisi, davranisi, gorgiisii, edebi, kiyafeti
ve kisisel bakimu ile iilkeyi, tilke insanini, kiiltlirii ve acentay1 temsil ederek turistlerin
kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktir seklinde tanimladiklari belirlenmistir.
Schmidt (1979) ve Cohen (1985) benzer sekilde turist rehberinin turistleri yerel halka,
yerel halki da turistlere karsi temsil ettigini belirtmektedirler. Bu anlamda turist
rehberlerinin bu yonde yapmis olduklari tanimlarin Schmidt (1979) ve Cohen (1985)
tarafindan yapilan ¢aligmalar ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

“Deneyime katki saglama” kategorisi i¢inde yer alan kodlar ve temalar
degerlendirildiginde arastirma sonucunda turist rehberlerinin bu kategori ile iliskili olarak
kiiltiirel arabuluculuk roliinii; turist rehberlerinin tiim tur boyunca rehberlik hizmeti
verirken acenta ve yerel halkin haklarina sahip ¢ikarak grubun ihtiyaglarinin iist diizeyde,
eksiksiz ve hizli karsilanmasina liderlik etmesi, turistlerin ziyaret ettikleri bolgede,
bolgenin bilinmeyen tarihsel, dogal ve kiiltiirel varliklarin1 agiga ¢ikararak yerel kiiltiirii
deneyimlemeleri ig¢in ortamlar olusturmasi, kiiltiirleraras1 ¢atismayi en aza indirerek
turistlerin olumlu deneyimler yasamalarin, iilkeyi tekrar ziyaret etme niyeti ve davranisi
sergilemelerini ve olumlu duyurum yapmalarim1 saglamasidir seklinde tanimladiklari
goriilmektedir. Weiler ve Yu (2007: 16), kiiltiirel arabuluculuk roliinii turist rehberlerinin,
ziyaretgilerin ev sahibi toplumu ve kiiltiiriinii tanima firsatin1 vererek erigime aracilik
etmesi ve deneyimine katki saglamasi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda turist
rehberlerinin bu yonde yapmis olduklari tanimlarin Weiler ve Yu (2007) tarafindan
yapilan c¢alisma ile benzerlik gosterdigi gortilmektedir.

Calismada ortaya ¢ikan diger bir kategori ise “iletisim”dir. Aragtirma sonucunda
iletisim kategorisi ger¢evesinde turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliinii; turist
gruplar ile ziyaretin gerceklestigi bolge arasinda bolgenin kiiltiirel miras1 ve genel
kiiltiirel 6zelliklerini iceren kiiltiirel iletisimin ve bolgedeki yerel halk, turistler ve diger
paydaglar arasinda koprii kurmak icin dogru iletisimin saglanmasidir seklinde
tanimladiklar1 belirlenmistir. Schmidt (1979) ve Cohen (1985) tarafindan yapilan
caligmalarda iletisim, kiiltiirel arabuluculuk roliiniin temel bileseni olarak kabul

edilmektedir. Bu anlamda turist rehberlerinin bu yonde yapmis olduklart tanimlarin
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Schmidt (1979) ve Cohen (1985) tarafindan yapilan c¢alismalar1 destekledigi
goriilmektedir.

“Anlayis olusturma” Kkategorisi i¢inde yer alan kodlar ve temalar
degerlendirildiginde arastirma sonucunda turist rehberlerinin bu kategori ile iligkili olarak
kiiltiirel arabuluculuk roliinii; iki veya daha fazla kiiltiire kendini dogru tanitma veya
anlatma yolu ile kiiltiirel iligkileri gelistirerek kiiltiirlerin arasini bulma ve turiste, bolgeye
yerel halkin perspektifinden bakma olanagini sunarak kiiltiire saygi duymalarini
saglamaktir seklinde tanimladiklar1 gériilmektedir. Yu ve digerleri (2004), kiiltiirlerarasi
arabuluculuk roliinli, kiiltiirel gruplar arasinda anlayisi olusturmak olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda turist rehberlerinin bu yonde yapmis olduklari tanimlarin
Yu ve digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢alismay1 destekledigi goriilmektedir.

Son olarak “etkilesim” Kkategorisi iginde yer alan kodlar ve temalar
degerlendirildiginde arastirma sonucunda bu kategori ile iligkili olarak turist rehberlerinin
kiiltirel arabuluculuk roliinii; hem yerli hem de yabanci gruplarin 6demis olduklari
ticretler karsiliginda almis olduklar1 hizmete yonelik maksimum doyum ve memnuniyet
elde etmeleri i¢in tiim turizm paydaslarinin ortak bir amag ¢ercevesinde ¢alismasi ve turist
rehberinin grubunun duygu ve diisiincelerini anlayip yerel halka aktarmada tercimanlik
yaparken, ait oldugu kiiltiiriin kodlarimi da ziyaretgilere tanitmasi, bdylece taraflar
arasinda olumlu bir etkilesim siirecinin gelismesinin saglanmasidir seklinde
tanimladiklar1 belirlenmistir. Holloway (1981), arabuluculuk roliinii turist ve yerel halk
arasinda etkilesim saglamak oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda turist rehberlerinin
bu yonde yapmis olduklari tanimlarmm Holloway (1981) tarafindan yapilan calismayi
destekledigi goriilmektedir.

Yukarida yer alan tanimlardan da anlagilacag iizere turist rehberlerinin kiiltiirel
arabuluculuk rollerine yonelik literatiir ile ¢ok benzer tanimlar yaptigi belirlenmistir.
Benzer sekilde turist rehberleri bu rol kapsaminda yapmis olduklari faaliyetlerin de
tanimlarin igerigine uygun oldugu agikca goriilmektedir. Yapilan analiz ve literatiir
incelemesi sonucu bu faaliyetler bilgilendirme faaliyetleri, liderlik faaliyetleri, mesleki
gelisime yonelik faaliyetler, iletisim kurma faaliyetleri, anlayisi tesvik etme faaliyetleri,
erisimi saglama faaliyetleri, tanitim faaliyetleri ve problem ¢6zme faaliyetleri olarak
adlandirilmistir. Burada dikkat ¢eken nokta tanimlardan ve literatiirden farkli olarak turist

rehberlerinin  bu rol kapsaminda mesleki gelisime yonelik faaliyetler
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gerceklestirmeleridir. Mesleki gelisime yonelik faaliyetler, kiiltiirel arabuluculuk rolii
kapsaminda olmamasmma ragmen bu roliin ve diger tiim rollerin basariyla
gergeklestirilmesinde olduk¢a onemlidir. Bu durum turist rehberlerinin bu rolii ve
mesleklerini ne kadar 6nemsediklerini ve mesleklerini basariyla gergeklestirmek i¢in
¢aba i¢inde olduklarini gostermektedir.

Turist rehberleri, literatiir (Howard vd., 2001; Yu vd., 2001; Weiler ve Ham, 2002;
Ooi, 2002; Ormsby ve Mannle, 2006; Weiler ve Yu, 2007, Rabotic, 2010; Giizel ve
Koroglu, 2014) ile benzer sekilde kiiltiirel arabuluculuk roliiniin 6nemini; tilkeye katki
saglar, kiiltiirlerarasi iligkilere katki saglar, tur deneyimine katki saglar ve turizme katk1
saglar seklinde ifade etmislerdir. Bu durum turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk
roliinlin 6neminin ve sonuglarinin farkinda olduklarini gostermektedir.

Genel olarak arastirmadan c¢ikan sonuglar degerlendirilirse, turist rehberlerinin
kiiltiirel arabuluculuk roliine yonelik algilarinin ve farkindaliklarinin oldukga yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu rol kapsamina giren faaliyetleri de mesleki gelisime onem
vererek gerceklestirme cabasi i¢indedirler. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda turist
rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk roliiniin etkinligi ve rehberlerin bu rol kapsamindaki
performansi turistlerin goziinden degerlendirilebilir, bu ¢alisma ile benzer sekilde turist
rehberlerinin diger rolleri (liderlik, kaynak ydoneticiligi, danisman vb.) de aragtirma

konusu olarak ele alinabilir.
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