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YEREL MEDYA CALISANLARININ BIREYLERARASI ILETISIM
MOTIVASYONLARI iLE iLETiSIM DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKi*
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Ozet

Bireyleraras: iletisim c¢ercevesinde kisiler farkli yonelimler dogrultusunda birtakim iliskiler
gelistirmektedir. Bireyleri iletisim kurmaya yonelten ve sonucunda doyum elde etmelerini saglayan
iligkileri incelemeye yonelik gergeklestirilen bu ¢alismanin temel amaci, yerel medya ¢alisanlarinin
bireyleraras: iletisim motivasyonlar1 ve iletisim doyumu arasindaki iliskiyi saptamaktir. Literatiir
taramasi 1s181nda, motivasyon ve iletisim doyumu iliskisinde alanda gerceklestirilen ¢alismalarin daha
¢ok Orglitsel diizeyde vyiiriitiildiigli gozlenmis, bireyleraras: iletisim Ozelinde temellendirilen
calismanin isaret edilen noktada alana katki saglamasi hedeflenmistir. Bu diistinsel izlekte ¢alismada;
bireylerarasi iletisim, iletisim becerileri, motivasyon ve iletisim doyum boyutlarinin teorik temellerine
odaklanilmig ve yerel medya dlgeginde Konya ve Denizli illeri 6rnekleminde ytiz yiize anket teknigi
kullanularak 300 katilimci ile saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Alan arastirmasi bulgularina gore,
bireyleraras: iletisim motivasyonlarn ile iletisim doyumu arasindaki iligskiyi inceleyen analizlerde
anlamh bir iliski tespit edilmis; etkileme faktorlii, rahatlama/kapsam faktorlii ve mutluluk faktorlii
iletisim doyum arayisina yonelen kisilerin iletisim doyumu elde ettikleri saptanmistir. Motivasyon ve
doyum iliskisinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmamasina ragmen kurum tecriibeleri noktasinda
erkeklerin kadinlara oranla daha uzun siire yerel medyada ve ayni kurumda calistiklar1 sonucuna
ulagilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Bireylerarast Iletisim, Yerel Medya, Motivasyon, lletisim Doyumu, Is Doyumu.

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERPERSONAL COMMUNICATION MOTIVES
AND COMMUNICATION SATISFACTION OF LOCAL MEDIA EMPLOYEES

Abstract

Within the framework of interpersonal communication, individuals develop some relationships in line
with different orientations. The main purpose of this study, which is conducted to examine the
relationships that lead individuals to communicate and achieve satisfaction as a result, is to determine
the relationship between interpersonal communication motivations and communication satisfaction of
local media employees. In the light of the literature review, it was observed that the studies carried out
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in the field on the relationship between motivation and communication satisfaction were mostly carried
out at an organizational level, and it was aimed that the study based on interpersonal communication
would contribute to the field at the point indicated. In this intellectual work; The theoretical foundations
of interpersonal communication, communication skills, motivation and communication satisfaction
dimensions were focused on, and a sample of 300 participants was taken from Konya and Denizli
provinces at local media scale, and it was carried out by field research method using face-to-face
questionnaire technique. According to the findings of the field research, a meaningful relationship was
found between interpersonal communication motivation and communication satisfaction; It has been
determined that people who seek communication satisfaction with influencing factors, relaxation/
content factors and happiness factors achieve communication satisfaction. Although there was no
significant difference according to gender in the relationship between motivation and satisfaction, it
was concluded that men worked longer than women in the local media and in the same institution in
terms of institutional experiences.

Keywords: Interpersonal Communication, Local Media, Motivation, Communication Satisfaction, Job
Satisfaction.

Extended Abstract

Individuals in social life need communication in order to continue their life, to meet their needs,
to establish relationships with people in their organizational context and to maintain them. In the
communication process, individuals share their information and experiences by mutually
communicating with each other. Communication between two or more people is called interpersonal
communication. People of many levels and structures communicate with each other, starting with the
family, which is the smallest building block of society. In this relationship chain, it can be said that
interpersonal communication is a kind of necessity and need.

Motivation is the tool to take action to meet the needs, in other words, motivation. It can be said
that motivation tools are applied in different ways in daily life in every field of life and by almost
everyone. It can be stated that the motivation of individuals constitutes one of the mechanisms of action
in the initiation, maintenance, interruption or termination of communication. The individual can build
some motivational elements on himself or attempt to motivate another person.

It is extremely important for communication to be more effective and healthy, to contribute to
individuals and to ensure communication satisfaction, which is the main subject of the study. This
study, which examines the relationship between interpersonal communication motivations and
communication satisfaction, focused on the theoretical foundations of interpersonal communication,
communication skills, motivation and communication satisfaction dimensions in the theoretical
background, in the light of the literature review, in the Konya and Denizli province, field research was
conducted.

Considering the results of the frequency analysis obtained in the light of the data obtained from
the field research, it was observed that the majority of the participants in the study consisted of reporters
and radio programmers. When focusing on the institutional experiences of the participants, it was

determined that they worked in the local media for at least 1 year, maximum 38 years and an average
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of 7 years. It was concluded that they worked under the same institution for at least 1 year, maximum
28 years, and an average of 4 years. According to the job satisfaction scale analyzed in order to determine
the satisfaction they provide from the profession they perform; participants are highly content (7 out of
10) with their profession.

According to the results of the independent sample t-test conducted in order to determine
whether the experiences of the institution differ according to gender; men have been working in local
media and in the same institution for many years than women. Findings on job satisfaction, on the other
hand, indicate that there is no significant difference between men and women in terms of satisfaction
level.

When the interpersonal motivations of media employees are examined; interpersonal
communication motivation that leads participants to communicate; It is an escape / control motivation
that includes factors that need someone to release from pressure and responsibilities, to postpone
something that needs to be done, because there is no better option to do, or for someone to do something
on their behalf. The least effective motivation in directing people to establish relationships within the
framework of interpersonal communication is; It is the happiness motivation consisting of its substances
because it is entertaining, exciting, providing a good time, enjoying talking with people around,
stimulating conversations with people around, enjoying talking with people around and stimulating.

When looking at the correlation analysis findings made to determine the direction and strength
of the relationship between the motivations of interpersonal communication; It is seen that people who
seek relaxation oriented interpersonal communication satisfaction also focus on communication
satisfaction to be obtained from happiness motivation. Similar to the relationship between relaxation
and happiness factors, there is also a relationship between influencing and relaxation factors. Likewise,
the individual who seeks relaxation-oriented satisfaction also aims to achieve satisfaction in terms of
happiness. When the differences in interpersonal communication motivations according to gender were
examined, no significant difference was found.

When the level of importance given to communication satisfaction factors is examined;
Participants achieved communication satisfaction mostly from corporate integration, which includes
information on job-related job requirements, and a communication climate that includes
communication skills with in-house communication activities, and participants achieved
communication satisfaction at least lateral communication, which is informal communication.
Considering the possibility that the relationships established within the framework of lateral
communication may bring negative consequences with it, it can be said that it is a natural result that

people do not achieve communication satisfaction or feel less secure from this communication style.
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According to the findings obtained as a result of the analyzes examining the relationship
between interpersonal communication motivations and communication satisfaction, which constitute
the main focus of the study; A significant relationship was found between interpersonal communication
motivation and communication satisfaction. According to the results; People who seek communication
satisfaction with influencing factors, relaxation/content factors and happiness factors achieve
communication satisfaction. In other words, the increase between happiness-oriented communication
satisfaction seeking and interpersonal communication satisfaction is directly proportional. A similar
relationship exists in the seeking of influencing and relaxation/content-oriented communication
satisfaction. The search of people for influence and relaxation/content-oriented satisfaction result in

achieving communication satisfaction.
GIRIS

Toplumsal yasam igerisinde yer alan birey hayatim1 devam ettirebilmek,
gereksinimlerini karsilayabilmek, icinde bulundugu orgiitsel baglamda kisilerle iligki
kurabilmek ve onlar1 siirdiirebilmek igin iletisim kurmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Bireysel diizeyde kisinin cesitli iliskiler ¢ercevesinde iletmek istedigi mesajlar1 ytiiz
ylize baglantiya gecerek veya iletisim araglari ile aracilanmis sekilde iletmeye karar

vermesi ise iletisim siirecini baglatmaktadr.

[letisim siirecinde bireyler aralarinda sahip olduklari enformasyon ve
tecriibeleri karsilikli olarak birbirlerine iletme suretiyle paylasim icine girmektedirler.
Paylasim siirecinin kaynagini ve hedefini kisilerin olusturdugu iletisim sekliyse
bireylerarasi iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bireylerarasi iletisim, iki veya ikiden
daha ¢ok kisi arasinda gerceklesen iletisim sekli olarak agiklanabilir (Misirli, 2013, s.
22). Bu noktada, iki ya da daha fazla kisinin mesaj alisveris siireci (sozlii veya s0zsiiz)
tek yonlii olmaktan ziyade karsilikli paylagimi esas almasi gerekmektedir. S6z konusu
paylasim gerceklesirken, iletisime gegen Kkisiler ise sadece fiziksel yakinlikla sinirh

olmayan belirli bir yakinlik igerisinde bulunmak durumundadir.

Cok yonlii olmasi sebebiyle insan iligkileri, disiplinler arasi inceleme ve
arastirma konusu olmaktadir. Toplumun en kiiglik yap1 tasi olan aileden baslamak

tizere pek ¢ok diizeyde ve yapida kisiler birbirleri ile iletisime gegmektedir. Bu iligki
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zinciri igerisinde bireyleraras: iletisimin de bir tiir gereklilik ve ihtiya¢ oldugu
soylenebilir. Thtiyaclar kargilandiginda ise bireyin mutluluk duymasi olasidir. Bu
noktadan hareketle nasil ki a¢ insan, yorgun insan, tehlike igindeki insan ihtiyaglarin
karsilayamadig1 igin mutsuzsa ayni durumun toplum igerisinde kabul gormeyen birey

icin de gecerli oldugu ifade edilebilir (Nazik, 2000, s. 17).

Bireyin ihtiyaglarimin karsilanmasi onu bir derece mutlu edebilir fakat
yasaminin kalitesi de ayn1 sekilde mutlu olmasi ve doyum saglamasinda 6nemli bir
etkendir. Kisinin hedefi, gayreti, deger yargilari, hayata bakis agisi, basarilari
yasaminin kalitesini arttiran unsurlar arasindadir. Giiriiz’e (2005, s. 21) gore, bireyin
hedeflerinin deger ve ilkeleri ile uyum saglamasi, bireysel yetenek ve becerileriyle
desteklenmesi, insan iligkilerinin basaris1 ve aym zamanda kalitesi ile birlikte
degerlendirilmekte, iletisim kalitesinin yiikselmesi ise hayatimin kalitesinin de

ylikselmesi seklinde karsilik bulmaktadir.

Yasam Kkalitesi yiiksek olan kisinin hayattan tat alma orani yiikselmekte ve belli
alanlarda doyum elde etmesinin de yolu acilmaktadir. Kisi genel olarak hayatindan
memnun, idealine yakin ve degistirmek istemeyecegi bir hayat tarzina sahipse bu
durum onun yasam doyumu sagladigina isaret eder niteliktedir. Ayni sekilde eger
birey iletisim kurdugu kisilerle iyi iligkiler gelistirebilmisse ve saglkli bir iletisim
ortami da mevcut ise iligkilerinden iletisim doyumu saglamasi olasidir. Iletigim
doyumunun saglanabilmesi icin oncelikli olarak bireyin doyum arayisina girmesi
gerekmektedir. Bireyler mutluluk, etkileme, rahatlama, kagis/kontrol ve dahil olma
yonelimli olarak iletisim doyum arayisina girebilmektedir. Bu tarz yonelimler ise

bireylerarasi iletisim motivasyonlari ile iligkili bir durumdur.

Hedefe ulasma amaciyla davranis gelistirme ile ilgili bir durum olan
motivasyon, kisinin belli bir hedefe yonlenmesi veya davranista bulunmasi anlamina
gelmektedir. Bireyin ihtiyaglarini karsilama siireci ise motivasyon ile baglamakta ve
motive olan kisi gereksinimlerini karsilamak igin davranisa yoOnelmektedir. Bu

davranis ise gereksinimleri karsilayacak hedef ve istek dogrultusunda gelismektedir
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(Sahin, 2004, s. 525). Bireyde belirli bir isin yapilmasi igin istek olusturan ve yeterli
cabay1 gostermeye iten olgu ise motivasyon diizeyidir. Motivasyon diizeyi kisisel ve
cevresel faktorler ile yakindan ilgilidir. Bireyin egitim durumu, bilgi, beceri, statii,
zihinsel ve biyolojik Ozellikleri gibi faktorlerle fiziki ve sosyal ¢evre gibi unsurlar
motivasyon diizeyini dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir (Isik, 2013, s. 80-
81).

Bu diistinsel izlekte, bireylerin birtakim ihtiyaglarmi karsilamada iletisimin
gerekliligi 6n plana gikmaktadir. {letisimin daha etkili, saghikli olabilmesi ve bireylere
katk: saglayabilmesi ¢alismanin temel konusu olan iletisim doyumunun saglanmasi
agisindan 6nem tagimaktadir. Bireylerarasi iletisim motivasyonlari ve iletisim doyumu
arasindaki iligskiyi inceleyen bu arastirmada kuramsal arka planda bireylerarasi
iletisim, iletisim becerileri, motivasyon ve iletisim doyum boyutlarinin teorik
temellerine odaklanilmus, literatiir taramasinin 1siginda yerel medya calisanlarinin
bireylerarasi iletisim motivasyonlari ile iletisim doyumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya yonelik olarak Konya ve Denizli illerinde saha aragtirmas:

gerceklestirilmistir.
Bireylerarasi Iletisim ve Becerileri

Birey yasadig siire boyunca diger insanlarla iletisim kurmak ve cevresiyle
etkilesim halinde bulunmak durumundadir. Bu noktada iletisim, kisinin kendisini
ifade etme ve toplumsallagsma siirecinde onemli bir rol oynamaktadir (Eskiyoriik,
2015, s. 15). Birey kendisini ifade ederken, gereksinim duydugu ihtiyaclarim
karsilarken ve toplumsallasma siirecinde diger bireylerle iletisime ge¢me zorunlulugu
hissedebilmektedir. Toplum igerisinde karsilikli olarak bilgi, duygu, diistince, fikir
paylasimimnin diizeyi degiskenlik gosterdigi icin iletisimin sekli de farklilasmaktadir.
Baz1 durumlarda iletisim gruplar arasinda, Orgiitler arasinda veya kisiler arasinda
gerceklesmektedir. Gilingor'e (2013, s. 50) gore, bireyler grup, orgiit gibi sistematik

yapilar icerisinde bir araya gelmedikleri ve kitlesel diizeyde bir nicelige ulasmadiklar:
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siirece aralarinda gerceklestirdikleri iletisimsel iligki bireylerarasi iletisim diizeyinde

degerlendirilmektedir.

Bireyleraras: iletisim iki veya daha fazla birey arasinda gerceklesen iletisim
olarak agiklanabilir (Misirli, 2013, s. 11). Kaya'ya (2012, s. 19) gore, bireylerarasi
iletisim birden fazla insan arasindaki bilgi, duygu, diislince ve yasantilarin
paylasimidir. Ebeveyn-cocuk iletisimi, 6gretmen-ogrenci iletisimi ya da arkadas-

arkadas iletisimi bireylerarasi iletisim 6rnekleri olarak siralanabilir.

Bireyleraras: iletisimin baslatilmasi, siirdiirtilmesi, kesintiye ugramasi ise
kigiler arasindaki hem fiziksel hem de duygusal mesafe ile iligkilendirilebilir. Fiziksel
ve duygusal mesafe etkeni disinda kalan birtakim faktorler de bireylerarasi iletisim
siirecini etkilemektedir. Kisiyi etkileyen unsurlar icerisinde hem igsel hem de digsal
etkiler soz konusudur. Bu etkiler iletisimin baglamasinda, devam etmesinde ve sona
erdirilmesinde O6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii birey birtakim etmenlerin
kusatmas: altinda iletisimi baslatma veya siirdiirme istegini kaybedebilmektedir.
Dolayisiyla bireylerarasi iletisim agisindan kisisel 6zellikler gibi i¢sel algisal, duygusal,

kiiltiirel ve gevresel etkiler gibi dissal degiskenler bu noktada belirleyici olmaktadir.

Sozii edilen faktorler baglaminda bireyleraras: iletisim siirecinde olusabilecek
muhtemel sorun alanlarinin ¢6ziime kavusturulmasinda ise iletisim becerileri 6nemli
bir yer tutmaktadir. Iletisim becerilerinin bireylerarasi sorunlarin ¢6ziimiinde nemli
bir rol oynamasindan dolay1 insani iliskilerde olumlu ya da olumsuz etkileriyle
birlikte giindelik yasamdan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecek yonleri de
mevcuttur. Sosyal hayat icerisinde birey paylasimda bulunmak igin iletisim kurmakta
boylelikle de duygu, diisiince ve ihtiyaclarini ifade edebilmektedir. Bireyin kendini
yansitma bi¢iminin etkili olmas1 igin birtakim iletisim becerilerine sahip olmasi

gerekmektedir.

Bireyleraras: iletisim becerileri konusunda ise farkli goriisler mevcuttur.
Kisilerin iletisim becerilerinin kalitimsal olustugunu savunanlarin yani sira alandaki

gortisler iletisim becerileri icerisinde yer alan unsurlarin 6grenilebilir ve aktarilabilir

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Haziran 2021, Cilt: 11 Say::1




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

181

oldugu yoniinde yogunlagsmaktadir. Bu tartisma alaninin yani sira hangi becerilerin
‘iletisim becerileri” kategorisinde yer alacagi konusunda fikir farkliliklar1 s6z konusu
olsa da bu ¢alismada temel iletisim becerileri ve gelismis iletisim becerileri olarak iki
temel siniflandirma temel alinmistir. Temel iletisim becerileri; kendini ifade etme,
kendini agma ve dinleme olarak siralanabilirken gelismis iletisim becerileri ise beden
dili, empati, bireyleri etkileyebilme becerisi, catisma ve ¢oziimlendirebilme olarak

siralanabilmektedir.
Bireylerarasi Iletisimde Motivasyon ve Doyum Iliskisi

Bireylerin kisisel ozellikleri, beklentileri, ihtiyaglar1 ve istekleri birbirinden
farkli nitelikler tasimaktadir. Kisiler onceleri yasamlarin1 devam ettirebilmek adina
hayati ihtiyaglarim1 karsilamak igin c¢aba sarf ederlerken sonralari kendilerini
gerceklestirme ihtiyact hissederek daha fazla sosyal cevre edinmek, saygimnlik
kazanmak ve basarili olma istegi duymaya baglamistir. Zamanla istek ve beklentiler
cesitlenmekte, degismekte ve doniismektedir. Her bir degisim ise yerini farkli bir
ihtiyaca birakmaktadir. Thtiyag ve amaglar ister bireysel boyutta olsun ister drgiitsel
diizeyde olsun gerceklesmek igin itici bir giice gereksinim duymaktadir. Bu itici gli¢

ise ‘motivasyon’ kavramina karsilik gelmektedir.

Motivasyon (giidiileme) kavrami Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden
tiiretilmistir. “Motive” teriminin Tiirkg¢e karsilig1 giidii, saik veya harekete gegirici
olarak belirlenebilir. Genel olarak istek, arzu, hedef, amag, ihtiyag, diirtii vb.
kavramlari igeren ifadelerle anlatilmaya calisilan Latince’de hareket etme anlamina
gelen “movere” kokiinden gelen motivasyon, fizyolojik veya psikolojik yoksunluk ya
da ihtiyagla baslayan amaca yoOnelik bir davrams veya diirtiiyii harekete gegiren,

devam ettiren siirectir (Ulker, 2001, s. 6).

Bireyleraras: iletisim cercevesinde gerceklesen etkilesimlerin nedenlerini
arastiran bir¢ok calisma gergeklestirilmistir. Rubin ve Rubin’e (1992, s. 304) gore,
bireylerarasi iletisimin nedenlerini sorgulayan arastirmalar, bireylerin baskalar: ile

diyalog baslatmaya yonelik hedeflerinin bir kismini tespit etmistir. Arastirmalar,
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bireylerarasi iliskide baz1 6nemli 6nciilleri tanimlamaktir. Bu 6nciillerle motivasyon
arasindaki iligskiyi incelemekte ve ayn1 zamanda ihtiya¢ duyulan isteklerin yerine
getirilmesine odaklanarak, davranisin onciisii olarak ihtiyac ve onlar1 karsilamaya
yonelten motivasyonlar etkileyen ve engelleyen yonlerine yogunlagsmaktadir.

Sozii edilen motivasyon siirecinde ise temelde dért asama bulunmaktadir. 11k
kademe olan ‘ihtiya¢’ asamasinda motivasyon siireci belirli seylere duyulan
gereksinim ile baglamaktadir. Ikinci asama ‘uyarilma’ evresi, bireyde olusan
gereksinimin karsilanmas1 igcin herhangi bir giiclin olusma siireci olarak
tanimlanabilir. Bireyin ihtiyact dogdugunda ve bu ihtiyac karsilamak igin
uyarildiginda belirli bir davramista bulunma asamasi ‘davranig’ asamasi olarak
agiklanmaktadir. Son asama ise gosterilen davranisin, ihtiyact doyurmas: oraninda
bireyin doyuma ulastig1 ‘"doyum” asamasidir (Asikoglu, 1996, s. 39-40). Bu noktada,
motivasyonu olusturan ihtiyaglarin karsilanmama durumunun tatminsizlige neden
olabilecegi ifade edilebilir (Birkan, 2009, s. 4). Doyum kavrami zamanla kisinin kendi
icinde gelistirdigi bilissel, yargisal bir isleme doniismektedir. Ornegin, Shin ve
Johnson (1978) yasam doyumunu "Bir kisinin yasam kalitesini segctigi Olgiitlere gore
kiiresel olarak degerlendirmek" olarak tanimlamiglardir. Memnun olma durumu,
diger bir ifade ile doyum saglama mevcut durumlarin karsilastirilmasina baghdir.
Birey agisindan doyum disaridan empoze edilebilen bir durumdan ziyade tamamen
oznel bir degerlendirme siirecine karsilik gelmektedir. Kisinin 6z degerlendirme
bolgesinde nemli olduguna kanaat getirdigi kriterlerin degerlendirme sonuclar ise

onun doyum diizeyini belirlemektedir (Diener, 1985, s. 71).

Kisilerin gereksinimlerinin bireylerarasi davranislarini nasil etkiledigini
inceleyen Schutz (1966), bireyleraras iliskilerin uyumluluguna dair psikolojik bir
bakis acist sunmaktadir. Bu yaklasim, bireyleraras: ihtiyaglarin bireyleraras:
davranislara olan etkisine odaklanmaktadir. Schutz, bu noktada bireylerin {i¢ temel
ihtiya¢ dogrultusunda birbirleriyle iliski kurduklarini ifade etmektedir. Bu ihtiyaglar

ise; dahil olmak, sevgi gormek veya gosterilmesi, kontrol etmek ya da karsidaki kisinin
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istegi dogrultusunda kontrolden vazge¢mek. Sozii edilen gereksinimler bireyleraras:
iletisimin biitiin yonlerini Ozellikle de iliskiyi baslatan etkilesimlerin tiirtini
etkilemektedir. Baslangi¢ sekli ve iligkilerin tiim asamasinda etki mekanizmasi gorevi
goren bu ihtiyaglarin giderilmesi ise psikolojik acidan bireyi belli bir doyuma

ulastirmaktadir.

Tletisim doyum yapisinin ¢ok boyutlu olduguna dikkat ceken Downs ve Hazen
(1977) ayni zamanda iletisim doyumunu orgiit icindeki iletisimin farkli acilariyla
bireye sagladig kisisel doyum olarak tanimlamakta ve i¢cinde bulunulan yapinin geri
doniit, ara¢ (medya) kalitesi ve farkl iliski boyutlarinmi igerdigine isaret etmektedir
(Giilnar, 2007, s. 98). Orpen (1997) ise orgiitiin bir parcasi olarak galisanlarin iletisim
sayesinde olusturduklar1 yapinin icerisinde kendilerinden beklentilerin neler
oldugunu 6grenme ve calisma arkadaslarinin kendisine karsi tutumlarmi bilme
olanagini sahip olabileceklerinin altin1 ¢izmektedir. Ayrica iletisimin Orgiitsel yapi
icerisinde enformasyon iletimi ve bilgi aligverisi ile hem idari hem de c¢alisanlarin
calisma hayatma pozitif tutum kazanmalarinda etkili bir rol olabilecegini de ifade
etmektedir.

Downs ve Hazen (1977) konu ile ilgili olarak olusturduklar1 anket formunda
iletisim doyum boyutlarini su sekilde kategorize etmislerdir (Demirkiran, Yardan, &
Yorulmaz, 2013, s. 324-325):

Orgiitsel Bilgi Doyumu: Orgiitiin biitiinii ile ilgili genis bilgi edinmeyi icermektedir.
Orgiitteki degisimler, érgiitiin finansal durumu, drgiitiin tiim politikalar1 ve drgiitiin
amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak orgiitsel bilgi doyumu ile ilgilidir.

Geri Bildirim Doyumu: Calisanlarin, performanslarinin nasil degerlendirildigiyle ilgili
ihtiya¢ duyduklari bilgileri i¢cinde barindirmaktadar.

Orgiitsel Biitiinlesme Doyumu: Boliim planlari, is gerekleri ve bazi personel hareketleri

gibi personelin yakin is ¢evresinden edindikleri bilgilerin derecesi ile ilgilidir.
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Ustlerle Iletisim Doyumu: Ustlerle olan yukari ve asag1 yonlii iletisimi icermektedir.
Ustlerin yeni fikirlere acik olmasi, calisanlari dinlemesi, isle ilgili sorunlar1 ¢6zme
konusunda ¢alisanlara rehberlik etmesi gibi beceriler 6rnek olarak verilebilir.

Astlarla [letisim Doyumu: Astlarla olan yatay ve dikey iletisime odaklanmaktadir.
Yatay Tletisim Doyumu: Esit diizeydeki ¢alisanlar arasindaki informal iletisimin tam
olarak saglanip saglanamamasi ile ilgilidir. Dedikodu da bu grupta degerlendirilebilir.
Iletisim  Iklimi Doyumu: Hem orgiitsel hem de kisisel diizeydeki iletisimi
yansitmaktadir. Orgiitiin amaglarina ulagabilmesi igin calisanlar1 motive ve tegvik
etmesini igerir. Ayn1 zamanda ¢aligsanlarin iletigimle ilgili tutumlariimn saghkli olup
olmadigimi gostermektedir.

Mletisim Araglarinin Doyumu: Toplantilarin iyi organize edilmesi, yazili talimatlarin kisa
ve anlasilir olmasi gibi 6rnekler bu cercevede degerlendirilebilir.

Downs ve Hazen’in belirledigi iletisim doyum boyutlarini Pincus 1986 yilinda
“Iligkisel Boyut”, “Bilgisel Boyut” ve “Bilgisel- Iliskisel Boyut” olmak iizere {ig
kategoride bir araya getirmistir. TNiskisel boyut smiflandirmasi igerisinde “Ustlerle
Iletisim Doyum Boyutu, Astlarla Iletisim Doyum Boyutu, Yatay ve Bicimsel Olmayan
Tletisim Doyum Boyutu” na yer vermistir. Bilgiye dayali olarak kategorilestirilen iig
boyut: “Medya Kalitesi, Orgiitsel Bilgi, Orgiitsel Biitiinlesme’’dir. Son kategori olan
Bilgisel - Iligkisel Iletisim Doyum igerisinde ise “Bireysel Geri Bildirim, iletigim Tklimi”’
boyutlarini ele almistir (Giilltioglu, 2012, s. 93).

Orgiitsel diizeyde oldugu gibi bireysel olarak da motivasyonun 6nemi
yadsinamamaktadir. Bireyleraras: iletisimde ise Ozellikle ‘iletisim doyumu’
baglaminda bireylerin birbirlerini motive etmeleri 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.
Insan iligkilerinde bireylerin igbirligi yapabilmeleri, giinliik hayatta ve iste verimli
olabilmeleri, ihtiyaglarini dengeli bir bicimde giderebilmeleri icin birlesme ve
orgiitlenmeye istekli olmalarinin bir tiir gereklilik oldugu ifade edilebilir. Insan
iliskileri diger bir deyisle doyum saglayan grup psikolojisi ve verimli yasamayi

gelistirmeyi amaglayan bir siire¢ olarak agiklanabilir (Nazik, 2000, s. 17).
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Bireyleri neyin motive ettigini bilmek cevredekilerin hareketlerini tutum ve
davranislarini anlamayi gerektirmekte, bu durum ise bireyleri gozlem yapmaya ayni
zamanda da gevresini tanimaya yoneltmektedir. Birbirlerini iyi taniyan insanlar
aralarindaki problemleri daha rahat ¢cozmekte, is arkadaslar1 ve yoneticilerle daha iyi
iliskiler kurabilmektedir. Bu noktada bilginin gii¢, motivasyonun ise katilimciligin
sonucu oldugu soylenebilir (Glimiis & Sezgin, 2012, s. 4). Bentley’e (2013, s. 180) gore,
insanlarin yiiksek derecede performansa ulasmalar:1 ve motive olmalarmi saglamak

icin onlarin i¢lerindeki bu giicii devreye gecirmelerine yardimci olmak gerekmektedir.

Motivasyon araglarinin ¢ok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve
neredeyse herkes tarafindan uygulandig1 soylenebilir. En kiiciik sosyal grup olan
ailede, anne veya babanin sinifin1 basariyla gecmesi halinde ¢ocuguna herhangi bir
hediye alacagi soziinii vererek onun davraniglarini yonlendirmeye c¢alismasi gibi
ornekleri cogaltmak miimkiindiir. Birey kendi {izerinde birtakim motivasyon
unsurlarin1 uygulayabilecegi gibi baska bir amacla diger bir kisiyi giidiilemeye de
calisabilir. Kisaca, insan davranislarina yon vermek isteyen kisilerin bagvuracagi en
gliclii yontemlerden birisinin motivasyon oldugu ifade edilebilir (Giimiis & Sezgin,

2012, s. 4).

Bireylerarasi iligkiler, 1950’1i yillardan giiniimiize sosyal psikolojinin geleneksel
inceleme alanlarindan birisini olusturmaktadir. Bu konudaki ilk arastirmalar
laboratuvarin disinda yapilmis, yerlesim diizeni ve tutum benzerliginin zaman icinde
insan iligkilerini nasil etkiledigi incelenmistir. Alanda yiirtitiilen ilk arastirmalardan
sonra farkli yontemler uygulanarak ulasilan sonuglar neticesinde birtakim olgular
ortaya konulmustur (Hortagsu, 1997, s. 11). Motivasyon ve iletisim doyumunu temel

alan bazi arastirmalarin bulgulari ise su sekildedir:

e Varona’ nin (1996) Guatemala’ da ¢ocuk hastanesinde, bir Katolik okulunda ve
gida fabrikasinda farkli diizeyde calisan 310 kisi ile yaptigi arastirmada,
iletisim doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif bir iligki

bulunmustur. Ust ve astla iletisim en yiiksek diizeyde doyum elde edilen
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faktorleri olustururken, iletisim iklimi ile boliimler arasi iletisimin en diisiik
doyum elde edilen diizey oldugu sonucuna ulasilmistir.

Fantozzi'nin (1997) egitim kurumlarinda 1167 yoneticiyi 6rneklem alarak
gerceklestirdigi calismasinda, iletisim doyumu faktorleri arasinda genel
orgiitsel perspektifin ve bireysel geri bildirimin pozisyon ile doyum noktasinda
anlaml etkilesimde oldugu; bunun yani sira {iistle iletisim ve arag¢ kalitesi
faktorlerinin de pozisyon ve doyumla anlamli etkilesiminin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Ahmad'in (2006) yilinda 252 akademik personel ile iki farkli kamu
tiniversitesinde gerceklestirdigi aragtirmada, faktor analizi teknigini kullanarak
Downs ve Hazen’in 1977’'de gelistirdigi iletisim doyum Ol¢egindeki orijinal 8
faktorti dogrulamistir. Arastirma sonucunda en yiiksek doyuma ulasilan
faktorler, ast iletisimi, iist iletisimi, ortam (medya kalitesi) ve yatay iletisimdir.
Byrne ve Lemay’in (2006) 6zel sektor ¢alisan1 6rneklem alinarak gerceklestirilen
calismasinda, yiiz yiize iletisim ve iletisim doyumu arasindaki iliskiye dair
sonuglar su sekildedir: yiiz yiize iletisimin iligkili oldugu isle ilgili bilgi
doyumu, is boliimii ve yoneticiden alinan bilgi kalitesi degiskenleri zengin
ortam olarak degerlendirilmektedir. Sirket mektuplar1 zayif ortam olarak
smiflandirilip, tist yonetimden alinan bilgilerin kalitesi is doyumuyla ilgili
gortiliirken, elektronik posta ortalama ortam olarak ise sadece kaydedilen acil
haberlerin kalitesi ile iliskilendirilmektedir.

Eroglu'nun (2011), yasam doyumu, is doyumu ve iletisim doyumu arasindaki
iligki ile etkilesimin teorik olarak agikladig1 calismasi bu {i¢ doyum tiirtintin
birbirleriyle iliskilendirildigi ilk ¢alismadir. Literatiir taramasi ile
gerceklestirilen calisma teorik olarak ele alinmistir. Calisma neticesinde ise is
doyumunun ve iletisim doyumu iligkisinin varhigmi kanitladigi, genellikle
iletisim doyum diizeyi yiiksek olan calisanlarin is doyum diizeylerinin de

yliksek oldugu sonucunu varilmistir.
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e Bala ve Golcii’ niin (2016) yalnizlik - kisilerarast motivasyonlar ve mutluluk -
yasam doyum diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik olarak
tiniversite 6grencileri 6rnekleminde gergeklestirdikleri arastirma sonucunda,
Universite  Ogrencileri agisndan en  oOnemli kisileraras1  iletisim
motivasyonlarinin kagis ve rahatlama oldugu ifade edilmistir. Arastirma
bulgularina odaklanildiginda, ogrencilerin bireyleraras: iletisime gec¢me
sebeplerinin baski ve sorumluluklardan ka¢mak, yapilmasi gereken isleri
ertelemek, yeni bilgiler elde etmek ve yeni kisilerle tamismak oldugu
gozlenmistir. Arastirma sorularina verilen cevaplara gore, bireylerarasi iletisim
kisilere rahatlama ve eglence saglamaktadir. Motivasyonlar arasi iligkiler ele
alimdiginda en giglii iligkinin ise dahil olma ve rahatlama motivasyonlar1

arasinda oldugu saptanmustir.
AMAC VE YONTEM

Bireyleraras: iletisim baglaminda motivasyon, iletisim doyumu agisindan
onemli bir yere sahiptir. Motivasyon ve iletisim doyumu arasindaki iligkiyi
bireyleraras1 diizeyde incelemek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada kuramsal
cerceve ile desteklenerek yerel medya c¢alisanlarinin motivasyon ve iletisim
doyumlarini saptamak amaglanmistir. Yerel medya ¢alisanlarinin iletisim doyumu ve
bireylerarasi iletisim motivasyon diizeylerinin sosyo-demografik ozelliklere gore
tarklilasip farklilasmadigina iliskin degerlendirmeler yapmak ise ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Temel ama¢ dogrultusunda bu arastirmada su sorulara cevap

aranmuistir:

¢ Yerel medya calisanlarinin bireylerarasi iletisim motivasyonlar1 nelerdir?

e Yerel medya ¢alisanlarinin iletisim doyumlar: ne diizeydedir?

e Yerel medya calisanlarinin bireyleraras: iletisim motivasyonlar1 ve iletisim
doyumlar1 arasinda nasil bir iligki vardir?

e Yerel medya ¢alisanlarmin kurum tecriibeleri cinsiyete gore farklilagir m1?

e Yerel medya calisanlarinin is doyum diizeyleri hangi seviyededir?
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Iletisim calismalar1 acisindan literatiirdeki arastirmalar mercek altina
alindiginda, alanda motivasyon ve iletisim doyum iliskisini temel alan ¢alismalarin
daha ¢ok orgiitsel diizeyde oldugu bireylerarasi iletisim bazinda ikili iliskiyi inceleyen
arastirmalarin mevcut olmadig yapilan literatiir taramasi neticesinde ortaya ¢ikmistir.
Bu noktadan hareketle, gerceklestirilen ¢alismanin alandaki isaret edilen eksikligi

gidermeye yonelik planlanarak alan yazina katki saglamas1 hedeflenmistir.
Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Yerel medya galisanlarinin bireylerarasi iletisim motivasyonlari ile iletisim
doyumlar: arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Konya ve Denizli illerinde bir saha
arastirmasi gergeklestirilmistir. Calismanin evrenini Konya ve Denizli ilinde yerel
medyada calisan medya mensuplar: olusturmaktadir. Bu iki sehirde ¢alisan medya
mensuplarindan 300t arastirmaya dahil edilerek evren sinirlandirilmistir. Evreni
temsil etme niteligine sahip 6rneklem secimi ise rastlantisal 6rneklem alma teknigi
kullanilarak belirlenmistir. Rastlantisal 6rneklem alma teknigi ile Konya ilinde 191,
Denizli ilinde ise 109 medya calisanina ulasilmistir. Arastirmada katilimcilara ytiz
ylize anket teknigi uygulanarak analiz igin veri toplanmistir. Calismaya goniillii

olarak dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri ise su sekildedir:

Katilimcilarin ytizde 65,7’si erkek, ytizde 34,3"1 ise kadindir. Sonuglar medyada
yer alma agisindan cinsiyet bakimindan agirligi erkeklerin olusturdugunu,
kadinlarin ise erkeklere oranla yerel medyada daha az oranda yer aldiklarmi
gostermektedir.

e Katilimalarin yas dagilimlarinin betimleyici istatistikleri incelendiginde; en

diisiik 17, en yiiksek 57 yasinda olduklar: saptanmistir.

e (Calismada yer alan katilimcilarin ytizde 61,311 bekar, ytizde 38,7’si ise evlidir.
¢ Yerel medya calisanlarinin egitim diizeylerine odaklanildiginda; katihmcilarin
ylizde 3'tiniin ilkokul, ytizde 1’inin ortaokul, ylizde 27’sinin lise, yiizde 67’sinin

lisans ve ytizde 4,7’sinin lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Bu noktada, arastirmaya katilan medya calisanlarinin egitim

diizeylerinin ¢cogunlukla {iniversite mezunu oldugu ifade edilebilir.
Veri Toplama Araglarn

Arastirmaya katilan yerel medya c¢aligsanlarinin bireyleraras1 iletisim
motivasyonlar1 ile iletisim doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
demografik sorular da dahil olmak iizere 68 sorudan olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Anket formu katilimcilarin zihninde soru isareti birakmayacak sekilde
acik, anlasilir ve net bir sekilde konu ile ilgili daha onceden gerceklestirilmis
calismalardan faydalanilarak tasarlanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde yerel
medya ¢alisanlarinin iletisim doyumlarimi 6l¢timlemek amaciyla, Downs ve Hazen’in
(1977) gelistirdigi 51i likert tipinde yirmi sekiz maddeden olusan, fletisim Doyum
Olgegi'nden yararlanilmistir. Anketin ikinci béliimiinde, Rubin ve arkadaslar1 (1988)
tarafindan gelistirilen Kigilerarasi Iletisim Motivasyonlar1 Olgegi yer almaktadir.
Olgek mutluluk, rahatlama, kapsam, kontrol, sosyal kagcis ve etkileme gibi iletisim

glidiilerini yansitan yirmi sekiz maddeden olusmaktadir (Rubin & Rubin, 1992).
Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirmadan elde edilen veriler, istatistik programi kullanilarak elektronik
ortama aktarilmistir. Calisma agisindan 6nem tasiyan, sonucunda cevap bulunmak
istenilen arastirma sorularina yonelik olarak veriler iizerinde analizler yapilmistir.
Verilerin analizinde oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla Frekans Analizi yapilarak veriler tablolastirilmigtir. Kurum tecriibelerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem
T-Testi uygulanmistir. Katilimcilarin yaslari, aylik harcama miktarlari, islerinden
memnuniyet diizeyleri ve kurum tecriibelerine ait veriler ise Aritmetik Ortalama testi
ile saptanmistir. Yerel medya calisanlarinin bireylerarasi iletisim motivasyonlarin
belirlemede Agimlayici Faktor Analizi (AFA) esas alinmistir. Bireyleraras: iletisim
motivasyonlari ile iletisim doyumu arasindaki iligki ise Korelasyon Analizi ile tespit

edilmistir.
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BULGULAR

Yerel Medya Calisanlarinin Kurum Tecriibeleri

Katilmcilarin mesleki egitimin verildigi iletisim fakiiltesi mezunu olup
olmadiklarini irdeleyen frekans analizi tablosu sonucunda yiizde 39,3’tintin
iletisim fakiiltesi mezunu oldugu, ytizde 60,7’sinin ise iletisim fakiiltesi mezunu
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ek olarak, yerel medya ¢alisanlarmin biiytiik bir
boliimiiniin {iniversite mezunu olmasma ragmen fakiilte bazinda iletisim
fakiiltesi mezunu oraninin oldukga diisiik oldugu bir tablo olusmustur.
Katilmalarin yerel medyada gorevli olduklar: birimler incelendiginde; yiizde
22,7'sinin muhabir, yiizde 11,3'niin radyo programcisi, ytlizde 9,7’sinin reji,
ylizde 8,3’linilin grafik-tasarim, ytizde 7,7’sinin sunucu-spiker, ytizde 6,7’sinin
reklam koordinatorii, yilizde 53'tiniin kurgu, yilizde 5inin genel yaymn
yonetmeni, yiizde 5inin teknik sorumlu, yiizde 4,7’sinin genel koordinator,
ylizde 3,3’iiniin yaz1 igleri miidiirii, yiizde 3,3’iiniin radyo programcisi, yiizde
2,7’sinin kameraman, yiizde 2,7’sinin radyo y0neticisi, yiizde 1,7’sinin sorumlu
yazi isleri miidirii olduklar1 sonucuna varilmistir. Frekans dagilimlar:
incelendiginde, katihmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun muhabir ve radyo
programcilarindan olustugu goriilmektedir.

Katilmcilarin  kurum tecriibelerini Ol¢iimlemek amaciyla gergeklestirilen
analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, yerel medyada calisma stireleri
incelendiginde en ¢ok 38 yil en az ise 1 yil ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmstir.
Ortalama yerel medyada c¢alisma stireleri ise 7,06 yildir. Ek olarak, yerel medya
calisanlarinin ayni kurum c¢atist altinda en az 1 yil en ¢ok 28 y1l ortalama 4,7 yil
calistiklar1 saptanmustir.

Kurum tecrtibelerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigin tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore; cinsiyet
ile yerel medyada calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis (t=

4,976; p<.05), erkeklerin kadinlara oranla yerel medyada daha uzun siire
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calistiklar1 saptanmistir. Benzer sekilde cinsiyet ile kurum tecriibesi arasinda
anlamli bir farklilik mevcuttur (t=3,589; p<.05). Diger bir deyisle, erkekler
kadinlara oranla ayn1 kurumda daha uzun yillar ¢alismaktadir.

e Katilmalardan is doyum diizeylerini 6l¢gmek amaciyla hazirlanan soruya “1
(Hi¢ Memnun Degilim) ile 10 (Cok Memnunum)” arasinda bir degerlendirme
yaparak yanit vermeleri istenmistir. Elde edilen verilerin betimleyici istatistik
analizi sonucunda ise, ortalama deger 7,31 c¢ikmis bu orana istinaden

katilimcilarin yaptiklari isten memnun olduklar: sonucuna ulasilmistir.
Yerel Medya Calisanlarinin Bireylerarasi Iletisim Motivasyonlar1

Katilmcilarin bireyleraras: iletisim motivasyonlarimi olgtimlemek amaciyla
hazirlanan 51i likert tipinde 28 maddeye verilen cevaplar 1s18inda faktor analizi
uygulanmis; 0z deger (eigen value) ve yamag egrisi grafigi (scree plot)
degerlendirmesi neticesinde 4 faktor grubunun incelemeye tabii tutulabilecegi
sonucuna varilmistir. Olgekte mevcut olan 2 madde “Bagkalarina onlarin duygulari
hakkinda ilgilerimi bildirmesi igin, Sahip olmadigim seyleri elde etmek igin” gerekli
olan yiikleme degerine sahip olmadig i¢in analiz disinda tutularak degerlendirmeye
alinmamugtir. Olgekte yer alan 4 faktore ”Mutluluk, Rahatlama/Kapsam, Sosyal Kagis,

Etkileme” ait ylikleme degerleri Tablo 1. de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Bireylerarasi iletisim Motivasyonlari

Faktor
Faktorler Mean

Yiikleme
1. Faktor: Sosyal Kags
Yapiyor olmam gereken bir seyi ertelemek igin 2,41 ,781
Baskilardan ve sorumluluklardan kurtulmak igin 2,46 ,753
Clinkii yapacak daha iyi bir seyim yok 2,31 ,735
Yapmakta oldugum seyden kurtulmak i¢in 2,66 ,721
Benim i¢in bir seyler yapmast icin birilerine ihtiyacim var 2,75 ,540
2. Faktor: Rahatlama/ Kapsam
Orada birisinin oldugunu bilmemi garanti ediyor 3,29 ,746
Kendimi daha az gergin hissetmemi sagladigi i¢in 3,28 ,741
Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagliyor 3,47 ,741
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Heyecanimi arttirdig1 icin 3,30 ,543
Konusmak ya da yalnz kalmamak igin birine ihtiya¢ duyarim 3,37 ,523
Gevsememi sagladig icin 3,26 ,514
Beni rahatlattig1 icin 3,47 ,464
Bazen sadece problemlerim hakkinda konusma ihtiyaci duyarim 3,37 424
Hos bir dinlenme sagladig icin 3,49 415
3. Faktor: Etkileme

Cevremdeki insanlari tegvik etmek icin 3,50 ,698
Bagkalarina yardim etmek icin 3,76 ,689
Cevremdekilere ne yapmalar: gerektigini anlatmak igin 3,27 ,585
Cevremdeki insanlara tesekkiir etmek icin 3,26 ,454
Cevremdeki insanlar hakkinda endiselendigim igin 3,06 441
4. Faktor: Mutluluk

Beni eglendirdigi igin 3,42 ,852
Zaman iyi gecirmemi sagladig igin 3,78 ,789
Bana heyecan verdigi i¢in 3,29 ,767
Cevremdeki insanlarla konusmaktan hoslaniyorum 3,86 573
Cevremdeki insanlarla konusmak ¢ok eglenceli 3,39 ,551
Cevremdeki insanlarla konusmak beni harekete geciriyor 3,73 ,531
Uyaric oldugu igin 3,31 ,520

Bireylerarasi iletisim motivasyonlarina ait faktor analizi tablosu incelendiginde,
yerel medya calisanlarini iletisim kurmaya yoneltmekte en biiyiik pay1 olan
motivasyonun sosyal kacis motivasyonu oldugu goriilmektedir. Sosyal kacis faktoriinii
olusturan maddelere odaklanildiginda; bireylerin baski ve sorumluluklardan
kurtulmak, yapiyor olmalar: gereken bir seyi ertelemek, yapmakta olduklari seylerden
kurtulmak, yapacaklar1 daha iyi bir sey olmadig: i¢in veya kendileri adina bir seyler
yapmasi i¢in birilerine ihtiya¢ duyduklarindan dolay1 bireyleraras: iletisim kurmaya
yoneldikleri sonucuna ulasilmistir. Sosyal kagis faktorii toplam varyansmn 15,88'ni
acgiklamaktadir. Faktoriin glivenirlik (Cronbach’s Alfa= 851) ve 6zdegeri (Eigenvalue=

8,11) kabul edilebilir degerin {izerindedir.

Ikinci faktor olan rahatlama faktoriinii meydana getiren maddelere bakildiginda;
bireyler i¢in hos bir dinlenme sagladigi, onlar1 rahatlattigi, daha az gergin
hissetmelerini sagladigi, gevsemelerine yardimc oldugu, daha az vyalniz

hissetmelerine olanak sundugu, heyecanlarini arttirdig1 yoniindeki etkilerinin oldugu
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gortilmektedir. Bu etkilerinin yani sira rahatlama faktorii konusmak ya da yalmz
kalmamak i¢in birine ihtiya¢ duyan bireye orada birisinin oldugunu bilmesini garanti
ederek kendisini daha az yalniz hissetmesini de saglamaktadir. Rahatlama faktoriiniin
analiz sonucuna gore 2,97’lik 6zdegere sahip oldugu ve toplam varyansin 14,71 lik
kisminmi1 olusturdugu ifade edilebilir. Faktoriin giivenirlik diizeyine bakildiginda

Cronbach’s Alfa =,845 olarak o6l¢timlendigi goriilmektedir.

FaktOr analizinde {iglincli motivasyon etkileme faktoriidiir. Etkileme faktoriinii
olusturan maddelerde ise; bireylerin baskalarina yardim etmek, ¢evredeki insanlar
hakkinda endiselenmek, cevredeki insanlara tesekkiir etmek, cevredeki insanlari
tesvik etmek, cevredekilere ne yapmalar1 gerektigini anlatma amagch iletisim kurma
egiliminde olduklar1 ve kurulan iletisim neticesinde belli bir iletisim doyumu elde
etmeyi amacladiklar1 sdylenebilir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerlere
odaklanildiginda, etkileme faktoriiniin 1,55 oraninda 6zdegeri oldugu ve toplam
varyansmn 12,47’sini olusturdugu goéze carpmaktadir. Faktoriin gilivenirlik degeri

Cronbach’s Alfa=,807'dir.

Dordiincii ve son faktor olan mutluluk faktorii mercek altina alindiginda faktore
atfedilen maddelerin sunlar oldugu ortaya c¢ikmistir: kisiyi eglendirdigi, kisiye
heyecan verdigi, kisinin zamanim iyi gecirmesini sagladigi, kisi i¢in uyaric1 oldugu.
Ayrica gevresindeki insanlarla konusmaktan hoslanan bireyin, bireylerarasi iletisimin
onu harekete gecirici bir yonin olmasi nedeniyle c¢evresindeki insanlarla
konugmaktan hoslandigina dair iletisim doyum arayis: iginde oldugu ve dolayisiyla
kisinin bu motivasyonlar araciligiyla bireyleraras: iletisime gecebilecegi de
sOylenebilir. Faktorlerin yiikleme degerleri goz oniine alindiginda en diisiik degerlerin
mutluluk faktoriine ait oldugu goriilmektedir. Mutluluk faktorii 1,45'lik 6zdegeri ile
toplam varyansin 11,13'litk kismini olusturmaktadir. Faktoriin giivenirligi ise

Cronbach’s Alfa=,734"d{ir.
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Tablo 2. Bireyleraras: Iletisim Motivasyonlar1 Arasindaki [liski (Pearson 7)

Mutluluk Rahatlama Sosyal Kagis Etkileme
Mutluluk 1
Rahatlama ,642%* 1
Sosyal Kacis ,184** ,A14%* 1
Etkileme ,A57** ,579** A72%* 1

Not: *Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Bireyleraras: iletisim motivasyonlar: arasindaki iliskinin yoniinii ve giliclinii
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgularina bakildiginda, rahatlama
ve mutluluk faktorii arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, faktorler arasindaki en giiglii iliskinin
rahatlama ve mutluluk faktorleri arasinda yasandig1 soylenebilir (r= ,642; p< ,01).
Diger bir ifadeyle, rahatlama yonelimli bireylerarasi iletisim doyum arayisina giren
kisiler ayn1 zamanda mutluluk motivasyonundan elde edilecek iletisim doyumuna da
odaklanmaktadir. Rahatlama ve mutluluk faktorleri arasindaki iliskiye benzer bir
iliski de etkileme ve rahatlama faktorii arasinda mevcuttur. Etkileme ve rahatlama

faktorleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (r=,579; p<,01).
Yerel Medya Calisanlarinin fletisim Doyumu Boyutlari

Yerel medya calisanlarinin iletisim doyum faktorlerinden iletisim iklimine dair
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin analizinde ulasilan sonuglara bakildiginda,
en ¢ok kurum igi iletisim faaliyetlerinin onlarda ait olma ve kurumla biitiinlesme hissi
uyandirdigini belirtirlerken iletisim iklimine dair en az savunulan ifade ise kurumda
calisan bireylerin yeterli diizeyde iletisim becerisine sahip olmadigi yoniindeki

distincedir.
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Tablo 3. fletisim Doyumu Maddeleri Dagilim Istatistikleri

Boyutlar Mean SD
1. Boyut: Iletisim Iklimi 3,66 ,645
Kurum igi iletisim faaliyetleri bende kuruma ait olma ve onunla 3,84 ,935
biitiinlesme hissi uyandirir

Isimle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahibim 3,81 ,930
Kurum igi iletisim ¢alisanlar1 kurum hedefine ¢alismak igin tegvik 3,80 1,01
eder

Tletisim ¢atismalar1 dogru iletisim kanallari ile ele alinmaktadir 347 1,01
Kurumumdaki insanlar yeterli diizeyde iletisim becerisine sahiptir 3,38 1,04
2. Boyut: Yatay Iletisim 3,55 ,548
Calisma grubum uyumludur 3,76 ,899
Fisiltinin kurumumuzda aktif oldugunu diisiiniiyorum 3,65 1,09
Kurumumdaki iletisim uygulamalar1 acil durumlara adapte 3,48 ,941
edilebilir

Kurumumda resmi olmayan iletisim etkindir ve kesindir 3,45 1,01
Kurum ¢alisanlar1 arasindaki iletisim dogru ve serbesttir 3,43 ,932
3. Boyut: Ustlerle I letisim 3,63 ,775
Yoneticim beni dinler ve dikkate alir 3,76 1,46
Yoneticim bana giivenir 3,77 1,02
Yoneticim fikirlere agiktir 3,73 1,67
Yoneticim isle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde rehberlik eder 3,70 1,05
Yoneticim bana dogrularla ilgili geri bildirimlerle doner 3,68 1,00
4. Boyut: Kurumsal Biitiinlesme 3,80 ,694
Calistigim kurumun medya politikalar1 hakkinda bilgim vardir 4,05 ,892
Isimle ilgili ihtiyacim olan konular hakkinda bilgim vardir 4,02 ,884
Isimdeki yetkimle ilgili bilgim vardir 4,00 ,875
Personelle ilgili haberler hakkinda bilgim vardir 3,68 1,00
Yan 6demeler ve ticretlerle ilgili olarak yoneticim bana bilgi verir 3,24 1,21
5. Boyut: Kurumsal Geri Bildirim 3,63 ,775
Kurum i¢i hatalarimdan dolay1 nasil yargilandigimi bilirim 3,68 ,947
Yaptigim igin diger yapilan islerle nasil kiyaslandifina ait bilgim 3,66 102
yardlr

Isimdeki sorunlarin nasil ele alindig ile ilgili bilgim vardir 3,66 982
Yoneticilerim c¢alisanlarinin karsilastiklar1 sorunlarla yakindan

ilgilenmektedirler 3,60 1,02
Cabalarimin nasil takdir edildigine iliskin bilgim vardir 3,55 1,10
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Kurum iginde gerceklesen yatay iletisim boyutunu 6l¢timlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen analizler sonucunda, medya c¢alisanlari ¢alisma gruplarim1 uyumlu
bulmalarma ragmen fisilimin kurumlarinda aktif oldugu yoniinde diisiincelere
sahiptirler. Calisanlarin yatay iletisim baglaminda en az savunduklari nokta ise kurum

calisanlar1 arasindaki iletisimin dogru ve serbest oldugu yontindeki diistincedir.

Yerel medya c¢alisanlarinin yoneticileri ile kurduklar: ¢ift yonli iletisimin
degerlendirilmesini igeren iistlerle iletisim faktorleri cercevesinde elde edilen bulgular
incelendiginde, en ¢ok katilim gosterilen goriislerin ""Yoneticim bana giivenir”,
“Yoneticim beni dinler ve dikkate alir” ifadeleri oldugu goriilmektedir. Calisanlar
tarafindan {stlerle iletisim noktasinda en az katilim gosterilen diisiince ise
yoneticilerinin onlara dogrularla ilgili olarak geri bildirim vermedigi yontindeki

gorusttr.

Kurumsal biitiinlesme faktorii igerisinde yer alan maddeleri yamnitlamalar:
neticesinde gergeklestirilen analiz sonuglarina bakildiginda, katiimcilar en ¢ok
calistiklar1 kurumun medya politikalar1 ve igleriyle ilgili bilgileri konusunda elde
ettikleri bilgilerden doyum sagladiklarini ifade etmislerdir. Kurumsal biitiinlesme ile
ilgili olarak en az doyum sagladiklar1 nokta ise finansal bilgilendirmeleri 6lcen “Yan
O0demeler ve ftcretlerle ilgili olarak yOneticim bana bilgi verir” ifadesini igeren

maddeye verdikleri degerdir.

Kurumsal geri bildirim noktasinda elde ettikleri iletisim doyumunu incelemek
amaciyla yapilan analizler incelendiginde, kurum icinde en ¢ok hatalarindan dolay:
nasil yargilandiklar: dair geri bildirim aldiklarimni ifade etmislerdir. Buna ragmen
kurum iginde en az en az geri bildirim alinan nokta ise ¢abalarin takdiri ile ilgili

donititlerdir.

Ote yandan iletisim doyum alt boyutlarina verilen o6nem diizeyi
karsilagtirildiginda; katilimcilar en ¢ok kurumsal biitiinlesmeden ve iletisim
ikliminden en az ise yatay iletisimden iletisim doyumu saglamislardir. Yatay iletisim

cercevesinde kurulan iligkilerin olumsuz getirileri goz 6ntine alindiginda bireylerin bu
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noktada iletisim doyumu elde edememeleri ya da kendilerini daha az giivende

hissetmelerinin ise dogal bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Yerel Medya Calisanlarinin Bireyleraras1 iletisim Motivasyonlar1 ile Tletigim

Doyumu Arasindaki Tliski

Calismanin  temel odak noktasini olusturan bireylerarasi iletisim
motivasyonlar: ile iletisim doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan

korelasyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Bireylerarasi Iletisim Motivasyonlar1 ve Iletisim Doyumu Arasindaki Iligki

(Pearson r)

KORELASYON ANALIZI BULGULARI Iletisim Doyumu
Mutluluk ,351**

Rahatlama/ Kapsam ,400%*

Sosyal Kagis ,098

Etkileme ,454**

Not: **Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Bireylerarasi iletisim motivasyonlari ile doyumlar: arasindaki iliskinin yontinii
ve giiciinii belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgularina bakildig:
zaman,; arastirmaya katilanlarin iletisim doyumu ile mutluluk (r= ,351; p<01),
rahatlama/kapsam (r=400; p<,01), etkileme (r= ,454, p<01) motivasyonlar1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlaml bir iliski dikkat ¢ekmektedir. Diger bir ifadeyle,
arastirmaya katilanlarin iletisim doyumu arttik¢a, mutluluk yonelimli bireyleraras:
iletisimde de artis yasanmaktadir. Ayni sekilde benzer bir iliski, etkileme ve

rahatlama/kapsam motivasyonu i¢inde gecerlidir.
TARTISMA VE SONUC

Giindelik yasam igerisinde bireyin temel gereksinimlerinin disinda toplumsal
yasaminda sosyal anlamda da birtakim ihtiyaglari mevcuttur. Thtiyaglar ise kisiye ve

icinde bulunulan gevrenin kosullarina gore degiskenlik gostermektedir. Bazi bireyler
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kendini gerceklestirme ihtiyact hissederken baz1 bireyler ait olma ihtiyaci hissedebilir
veya takdir edilme ihtiyaci duyabilir. Bu durum tamamen bireyin kisisel 6zelliklerine
ve igerisinde bulundugu ortamin Ozelliklerine gore cesitlenmektedir. Bu noktada,
diger birey ya da gruplar ile iletisim kurmanin da bu ihtiyaglardan birisi oldugu ve

ayn1 zamanda da bir tiir gereklilik oldugu ifade edilebilir.

Gereksinimlerin karsilanmasi igin harekete ge¢meyi saglayacak arag ise
glidiilenmedir baska bir deyisle, motivasyondur. Motivasyon araglarimin giindelik
yasam igerisinde farkli sekillerde hayatin her alaninda ve neredeyse herkes tarafindan
uygulandig1 sOylenebilir. Toplumsallasmanin yap: tasii olusturan ailede, kisiligin
gelisimine katki saglayan arkadas grubu cevresinde ya da egitim 6gretim asamalar:

gibi pek ¢ok alanda davranislar: yonlendirmede kullanilan ara¢ konumundadir.

lletisimin baglatilmasinda, siirdiiriilmesinde, kesintiye ugramasinda veya
sonlandirilmasinda bireylerin motivasyonunun etki mekanizmalarindan birini
olusturdugu soylenebilir. Birey kendisi iizerinde birtakim motivasyon unsurlar1 inga
edebilecegi gibi diger bir kisiyi de giidiileme ¢abasi icine girebilir. Bu tiirde belirli bir
amaca yoOnelik gerceklestirilen iletisimde kisinin dnce kendisini tanimasi daha sonra
ise iletisime gectigi kisiyi dogru ¢oziimleyebilmesi gerekmektedir. Ciinkii duyulan
ihtiyaglarin ~ karsiigini  bulamamasi durumu bireyde hosnutsuzluga yol

acabilmektedir.

Bu hosnutsuzluk bireyin yasamini olumsuz yonde etkilemekle kalmayip aym
zamanda iletisim kurdugu kisilerle olan iligkilerini de etkileme potansiyeline sahiptir.
Bu noktada ortak bir paydada bulusulmamis olsa da iletisim becerilerinin
gelistirilmesi gerekliliginin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bireyin hem kalitimsal olarak
sahip oldugu hem de gelistirdigi iletisim becerileri yasaminin daha doyumlu olmas:
noktasinda bir etkendir. Ciinkii iletisim becerileri gelismis olan bireyler iletisim
becerileri zayif olan kisilere gore daha saglikli iligkiler kurmakta, kendisini daha iyi
ifade edebilmekte ve iletisim siirecinde ortaya ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimii noktasinda

belirleyici bir rol tistlenmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda, 6zelde bireyleraras:
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iletisime katki saglayan gelismis iletisim becerileri genelde ise topluma katki
saglamaktadir. Iletisim becerileri gelismis kisilerin toplum igerisinde meydana
gelebilecek ¢catismalarin uzlasimi konusunda etki mekanizmasi haline doniismeleri ve

toplumsal uzlasim noktasinda katki saglamalar1 ise muhtemeldir.

Doyumlu yasam gecirme ¢abasinda olan bireyin hayatin bir¢ok alaninda yasam
doyumu, is doyumu gibi birtakim doyum yonelimli davranislari iletisim noktasinda
da mevcuttur. Bireyi bu yonelime sevk eden faktorlerden birisi de bireylerarasi iletisim
motivasyonudur. Bireyleraras: iletisim motivasyonlar: igerisinde kisiler mutluluk,
etkileme, sosyal kagis, dahil olma ve kontrol yonelimi kategorilerinden iletisim
doyumu saglamak istemektedir. Bu karsilikli iligki zinciri ise bireyleraras: iletisim

motivasyonlari ile iletisim doyumu arasindaki baglantinin 6nemine isaret etmektedir.

Bireyleraras: iletisim motivasyonu ve iletisim doyumu iligkisi gercevesinde
yerel medya calisanlar: ile gerceklestirilen saha arastirmasindan elde edilen veriler
1s151inda ulasilan bulgulardan frekans analizi sonuglarina bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin  ¢ogunlugunun muhabir ve radyo programclarindan olustugu
gozlenmistir. Katilimcilarin kurum tecriibelerine odaklanildiginda, yerel medyada en
az 1 yil en ¢ok 38 yil ve ortalama 7 yil galistiklar1 saptanmistir. Ayni kurum ¢atisi
altinda en az 1 yil en fazla 28 yil ortalama ise 4 yil ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Icra ettikleri meslekten sagladiklari doyumu belirlemek amaciyla analiz edilen is
doyum Olgegine gore; katilimcilar mesleklerinden yiiksek oranda (10 tizerinden 7)

memnundur.

Kurum tecriibelerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz oOrneklem t-testi sonuglarma gore; erkekler
kadinlara oranla daha uzun yillar yerel medyada ve ayni kurumda c¢alismaktadir.
Meslek doyumuna dair bulgular ise kadinlar ile erkekler arasinda memnuniyet diizeyi

ile iligkili olarak anlamli bir farklilik olmadigina isaret etmektedir.

Medya calisanlarinin bireyleraras: motivasyonlar1 incelendiginde katilimcilar

en ¢ok iletisim kurmaya yoOnelten bireylerarasi iletisim motivasyonunun; bask:i ve
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sorumluluklardan kurtulmak, yapilmas: gereken bir seyi ertelemek, yapilacak daha
iyi bir secenek olmadig1 i¢in veya kendileri adina bir seyler yapmasi igin birilerine
ihtiyag duyulan faktorleri igeren sosyal kacis motivasyonu oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bireylerarasi iletisim gergevesinde kisileri iligki kurmaya yonlendirmede
en az etkili olan motivasyon ise; eglendirdigi i¢in, heyecan verdigi icin, zamamn iyi
gecirmeyi sagladigl icin, c¢evredeki insanlarla konusmaktan hoslanildigr igin,
cevredeki insanlarla yapilan konusmalar harekete gecirdigi i¢in, ¢cevredeki insanlarla
konusmaktan hoglanildig1 ve uyarict oldugu icin maddelerinden olusan mutluluk

motivasyonudur.

Bireyleraras: iletisim motivasyonlar1 arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgularina bakildiginda, rahatlama
yonelimli bireyleraras: iletisim doyum arayisina giren kisilerin ayn1 zamanda
mutluluk motivasyonundan elde edilecek iletisim doyumuna da odaklandiklar:
gortilmektedir. Rahatlama ve mutluluk faktorleri arasindaki iliskiye benzer bir iligki
de etkileme ve rahatlama faktorii arasinda mevcuttur. Yine ayni sekilde rahatlama
yonelimli doyum arayisina giren birey mutluluk agisindan da doyum elde etmeyi
amagclamaktadir. Cinsiyete gore bireylerarasi iletisim motivasyonlarindaki farkhiliklar

incelendiginde ise anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

[letisim doyum faktdrlerine verilen nem diizeyi incelendiginde; katilimcilar en
cok isin gerekliliklerine dair bilgilenmeyi igeren kurumsal biitiinlesmeden ve kurum
ici iletisim faaliyetleriyle iletisim becerilerini kapsayan iletigim ikliminden, en az ise
esit diizeydeki ¢alisanlar arasindaki informal iletisim ile iliskili olan yatay iletisimden
doyum saglamiglardir. Yatay iletisim cercevesinde kurulan iligkilerin olumsuz
sonuglar1 da beraberinde getirebilecegi ihtimali de g6z 6niine alindiginda, kisilerin s6z
konusu iletisim bigiminden iletisim doyumu elde edememeleri ya da kendilerini daha

az giivende hissetmelerinin dogal bir sonug oldugu soylenebilir.

Calismanin  temel odak noktasini olusturan bireylerarasi iletisim

motivasyonlari ile iletisim doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen analizler neticesinde
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elde edilen bulgulara gore, bireyleraras: iletisim motivasyonu ile iletisim doyumu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Sonuglara gore; etkileme faktorli,
rahatlama/kapsam faktorlii ve mutluluk faktorlii iletisim doyum arayisma yonelen
kigiler iletisim doyumu elde etmektedir. Diger bir deyisle, mutluluk yonelimli iletisim
doyum arayisi ile bireyleraras: iletisim doyumu arasindaki artis dogru orantilidir.
Benzer iliski etkileme ve rahatlama/kapsam yonelimli iletisim doyum arayisinda da
mevcuttur. Kisilerin etkileme ve rahatlama/kapsam yonelimli doyum arayislar
iletisim doyumu elde etmeleri ile sonuglanmaktadir. Sonug olarak, bu arastirma yerel
medya c¢alisanlarinin bireyleraras: iletisim motivasyonlar: ile iletisim doyumu
iliskisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmis bir alan arastirmasidir. Gelecekte
yapilacak olan arastirmalarin farkli alanlarda daha genis bir Orneklem ile
gerceklestirilmesinin ~ bireyleraras1 iletisim literatiirine katki  saglayacag:

diisiintilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

fyi giinler*** Bu aragtirma “Yerel Medya Calisanlarinin Bireylerarast Iletisim Motivasyonlari ile iletisim Doyumlart
Arasindaki Iliski” konulu bilimsel bir projenin uygulama kismi igin yapilmaktadir. Ictenlikle vereceginiz cevaplar,
¢alismanin basarili olmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Zaman ayirdiginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

. I 2 5 =S 7 S g o
Cevremdeki insanlarla konusurum, ciinkii... = £ g E _E* g ':T
IR B EERRE
N, v/ 2 2
1. | Beni eglendirdigi i¢in 2 3 4 5
2. | Bana heyecan verdigi i¢in 1 2 3 4 5
3. | Zamani iyi gecirmemi sagladig: i¢in 2 3 4
" Bégkalarma onlarin duygular1 hakkindaki ilgilerimi bildirmesi 1 ’ 3 4 5
igin
5 Uyarici oldugu icin 1 2 3 4 5
6 Konusmak ya da yalniz kalmamak i¢in birine ihtiya¢ duyarim 1 2 3 4 5
o Cevremdeki insanlarla konusmaktan hoslaniyorum 1 2 3 4 5
8 Cevremdeki insanlarla konugmak beni harekete gegciriyor 1 2 3 4 5
9. | Baskalarina yardim etmek i¢in 1 2 3 4 5
10. | Yapmakta oldugum seyden kurtulmak icin 1 2 3 4 5
11. | Cevremdeki insanlara tesekkiir etmek igin 1 2 3 4 5
12. | Gevsememi sagladigi icin 1 2 3 4 5
13. | Cevremdeki insanlar hakkinda endiselendigim i¢in 1 2 3 4 5
14. | Cevremdeki insanlarla konusmak ¢ok eglenceli 1 2 3 4 5
15. Bazen sadece problemlerim hakkinda konusma ihtiyac 1 5 3 4 5
duyarim
16. | Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagliyor 1 2 3 4 5
17. | Orada birisinin oldugunu bilmemi garanti ediyor 1 2 3 4 5
18. | Kendimi daha az gergin hissetmemi sagladig1 i¢in 1 2 3 4 5
19. | Heyecanimi artirdigy icin 1 2 3 4 5
20. | Ciinkii yapacak daha iyi bir seyim yok 1 2 3 4 5
21. | Baskilardan ve sorumluluklardan kurtulmak i¢in 1 2 3 4 5
22. | Beni rahatlattig1 icin 1 2 3 4 5
23. | Cevremdeki insanlari tesvik etmek igin 1 2 3 4 5
24. | Sahip olmadigim seyleri elde etmek icin 1 2 3 4 5
25. | Yapiyor olmam gereken bir seyi ertelemek i¢in 1 2 3 4 5
26. | Benim igin bir seyler yapmasi i¢in, birilerine ihtiyacim var 1 2 3 4 5
27. | Cevremdekilere ne yapmalar gerektigini anlatmak icin 1 2 3 4 5
28. | Hos bir dinlenme sagladig icin 1 2 3 4 5
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g g
Asagrda yasam doyumunuzu Olgmeye yonelik bes ifade yer g g E g g g
almaktadir.  Ifadelerle ilgili  diigiincenizi uygun numarayr | & > = 7 S E S
. N Y T E = © = g =
isaretleyerek liitfen belirtiniz. = = = = 5T
- - < 4]
S| 8 % 2 | Py
29. | Pek ¢cok yonden hayatim idealime yakindir 1 2 3 4 5
30. | Yasam kosullarim mitkemmel 1 2 3 4 5
31. | Hayatimdan tatmin oluyoru 1 2 3 4 5
32. | Su ana kadar hayatimda yapmak istedigim Onemli seyleri 1 2 3 4 5
Hayatimi tekrar yasayabilseydim, neredeyse higbir seyi
33. M ; 1 2 3 4 5
degistirmezdim
s E | 5| 8|58
Asagida bir takim ifadeler vyer almaktadir. Ifadelerle ilgili | <« & 2, P i % i
— v Fa
diisiincenizi uygun numaray1 isaretleyerek liitfen belirtiniz... - g E g é E ﬁ
Kurum ici iletisim ¢alisanlar1 kurum hedeflerine ulasmak i¢in
34. . . 1 2 3 4 5
motive ve tesvik eder
35. Kur.un'lumdakl bireyler yeterli diizeyde iletisim becerisine 1 5 3 4 5
sahiptir
Kurum ici iletisim faaliyetleri bende kuruma ait olma ve
36. e . 1 2 3 4 5
onunla biitiinlesme hissi uyandirir
37. | Isimle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahibim 1 2 3 4 5
38. Iletisim catismalar1 dogru iletisim kanallar1 ile ele 1 5 3 4 5
alinmaktadir
39. | Fisiltinin kurumumuzda aktif oldugunu diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
40. | Kurum calisanlari arasindaki iletisim dogru ve serbesttir 1 2 3 4 5
i Ku.run.u'1mdak1 iletisim uygulamalar1 acil durumlara adapte 1 » 3 4 5
edilebilir
42. | Calisma grubum uyumludur 1 2 3 4 5
43. | Kurumumda resmi olmayan iletisim etkindir ve kesindir 1 2 3 4 5
44. | Yoneticim beni dinler ve dikkate alir 1 2 3 4 5
45. | Yoneticim isle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde rehberlik eder 1 2 3 4 5
46. | Yoneticim bana giivenir 1 2 3 4 5
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47. | Yoneticim yeni fikirlere agiktir 1 2 3 4 5

48. | Yoneticim bana dogrularla ilgili geri bildirimlerle déner 1 2 3 4 5

49. | Isimdeki yetkimle ilgili bilgim vardir 1 2 3 4 5

50. | Personelle ilgili haberler hakkinda bilgim vardir 1 2 3 4 5

51, (;‘ah.@tlglm kurumun medya politikalar1 ve hedefleri ile ilgili 1 ’ 3 4 5
bilgim vardir

52. | igimle ilgili ihtiyacim olan konular hakkinda bilgim vardir 1 2 3 4 5

53, Yar} o0demeler ve {licretlerle ilgili olarak yoneticim bana bilgi 1 ’ 3 4 5
verir

54, Y:apflglm isin diger yapilan islerle nasil kiyaslandigina ait 1 5 3 4 5
bilgim vardir

55. Kurum icindeki hatalarimdan dolay1r nasil yargilandigimi 1 ’ 3 4 5
bilirim

56. | Cabalarimin nasil takdir edildigine iliskin bilgim vardir 1 2 3 4 5

57. | Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigiyla ilgili bilgim vardir 1 2 3 4 5
Yoneticilerim ¢alisanlarin karsilastiklar: sorunlarla yakindan

58. | . . : 1 2 3 4 5
ilgilenmektedir

59. Kendinizi ne derece MUTLU hissediyorsunuz? (1-10 arasinda isaretleme yapiniz)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

60. Yerel medyada hangi birimde calisiyorsunuz? ...........ccccoeeuennes

61. Kag y1ldir yaptiginiz iste calisiyorsunuz ?  ......ccovvnniinninnnnnnnn

62. Ka¢ yildir kurumunuzda ¢alisiyorsunuz ?  ........cceeveeninnenne.

63. Iletisim fakiiltesi mezunu musunuz ? 1) Evet  2) Hayir

64.Aylik harcama miktariniz nedir? .......................

65. Medeni durumunuz nedir ? 1) Bekar 2) Evli

66.Egitim Diizeyiniz nedir ? 1)ilkokul 2)Ortaokul 3)Lise 4) Universite 5)Lisanstistii+

67. Cinsiyetiniz: 1. Erkek 2. Kadin

*Ankete Katildiginiz icin Tesekkiir Ederiz*

Bu makale intihal tespit yazilimlariyla taranmistir. intihal tespit edilmemistir.

This article has been scanned by plagiarism detection softwares. No plagiarism detected.

Bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyulmustur.

In this study, the rules stated in the “Higher Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics
Directive” were followed.
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