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Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Ise Bagli Stres Kavrami

The Concept of Work-Related Stress Within the Framework of Labour
and Social Security Law

Nazl Elbir *
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Is hukukunun ortaya ¢iktig1 Sanayi Devrimi'nden beri asli amaci, is¢inin korunmast olmustur. Is¢inin
korunmasina iligkin kurallarin ilk goriintimii ise is¢inin yagami ve bedensel bitiinliigiinii korumaya
yonelik is sagligi ve giivenliginin saglanmasidir. Ancak zamanla, fabrika tipi ¢aligma bigimlerinin
degismesi ve hizmet sektoriinde ¢alisan isgilerin, bedenlerinin korunmasi 6tesinde bir korumaya ihtiyag
duymalari, dahasi is¢inin sadece fiziksel olarak degil ancak bir insan olarak kisiliginin tiim y6nleriyle
korunmasi gerekliliginin anlagilmast ile hem is saglig1 ve giivenligi kavramimnin hem de genel olarak
isverenin gozetme borcunun kapsami genislemistir. Bunun sonucunda, isgilerin sagliklarinin zihinsel
olarak da korunmasi gerektigi, caligma olgusunun is¢inin sadece fiziksel degil ancak zihinsel sagligi
bakimindan da tehlikeler ve dolayisiyla riskler igerdigi kabul edilmistir. Boylece, is saglig1 ve giivenligi
kapsaminda “psikososyal riskler” kavrami ortaya ¢ikmustir. Iscilerin zihinsel sagliklarinin korunmasina
iliskin ilk yaklagimlar psikolojik taciz (mobbing) iizerine yogunlagsmistir. Daha sonra, is¢ilerin sagliklari
ve genel olarak iyi olma hallerine olumsuz etkisi olan baska bir psikososyal risk olarak “ise bagh
stres” kavrami ortaya gikmugtir. Ise bagli stres ve genel olarak psikososyal risklerin multi-disipliner
niteligi sonucu, bu kavramlara mutlak sinirlar ¢izilememektedir. Her ne kadar, isgilerin zihinsel
sagliklarinin korunmasi igverenin gozetme borcuna dahil bir kavram olsa da bu korumanin saglanip
saglanamadiginin, isverenin bunda ne olgiide kusurlu oldugunun ve iscilerin zihinsel sagliklarinin
zarar goriip gérmediginin kesin bi¢imde tespitinde zorluklar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, 6ncelikle,
isverenin gozetme borcu kapsaminda iscilerin zihinsel sagliklarinin korunmasi gerekliligi ve bunun
altinda yer alan “psikososyal risk” kavrami ele alinacaktir. Daha sonra, psikososyal riskler i¢inde de ¢ok
tartigmal1 bir konu olan ige bagl stres ve bunun is ve sosyal giivenlik hukuku bakimindan sonuglar:
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: [s¢ilerin Korunmasi, Isverenin Gozetme Borcu, Is Saghig1 ve Giivenligi, Psikososyal
Riskler, ise Bagl Stres

ABSTRACT

The main task of the labour law which emerged during the Industrial Revolution has been the protection
of the worker. The first appereance of the norms on workers’ protection was on ensuring occupational
health and safety towards protecting the worker’s life and corporal unity. Gradually, with the changes
in the factory style work and the need for workers to gain protection for other issues along side
corporal protection and additionally, the recognition that a worker needs not only corporal protection
but protection for all the aspects of his/her personality lead to the enlargement of the concepts of
occupational health and safety and the employer’s duty of care. Consequently the necessity for the
protection of the worker’s mental health, and that work life created not only physical but mental hazards
and risks for the worker came to be accepted. Hence “psychosocial risks” concept developed within the
context of occupational health and safety. First attempts towards the protection of the worker’s mental
health focused on “mobbing” or “pscychological harrassment”. Later, the concept of work-related stress
developed in relation to the negative effects on the worker’s health and general well-being at work. Fixed
boundaries can not be drawn to the concepts of work-related stress and general psychosocial risks due
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to their multidisciplinary nature. Although the protection of the worker’s mental health is a concept
belonging to the employer’s duty of care, there occurs some difficulties in the determination of whether
this protection has been ensured, how far can the employer be hold responsible for this, and whether
the worker’s mental health has been impaired or not. This study primarily focuses on the need for
the protection of the worker’s mental health within the concept of the employer’s duty of care and the
underlying psychosocial risks concept. Secondly, this study will deal with the work-related stress which
is an argumentative issue within the frame of psychosocial risk, and hence, its consequences regarding
labour and social security law will be studied.

Keywords: Protection of Workers, Employer’s Duty of Care, Occupational Health and Safety,
Psychosocial Risks, Work-Related Stress
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GiRiS

Is hukukunun temel amaci, iggilerin korunmasidir. Bu korunma, igcilerin yagamlarinin ve
sagliklarinin, iglerinin, ticretlerinin, dahasy, is s6zlesmesinin kisisel iliski kuran niteligi geregi bir biitiin
olarak kisiliklerinin korunmasini kapsar. Is hukukunun bu amact hem Devlet'in bu hukuk dalina
iliskin 6ngordagi kurallar hem de igverenlerin is iliskisindeki yiikiimliliikleri bakimindan sonuglar
dogurur: Devlet, is¢i-isveren iliskilerini diizenlerken ¢cogunlukla emredici ve hatta is hukukuna 6zgii
nispi emredici kurallarla taraflarin - 6zellikle de isverenin — sozlesme 6zgiirliigiinii kisitlar. Ayrica,
denetim ve idari para cezalari ile de bu alana 6nemli derecede miidahale eder. Nitekim 6gretide
‘calisma yasamina devletin genis élciide miidahalesi(nin), is iliskilerinde isci ile isveren disinda bir
iigiincii unsurun yani devletin varhgimn kabuliinii kagimilmaz” kildig: ifade edilmistir!. Is iligkisinin
is¢inin kisiligini 6n plana ¢ikaran ve bu nedenle is¢inin korunmasi ihtiyacina yol agan 6zelligi, isci
ve isverenin is s6zlesmesinden dogan borglari tizerinde de etkilidir. $6yle ki isverenin is¢iyi gozetme
borcu, is¢inin ise buna karsilik sadakat borcu bulunmaktadir.

Is¢inin korunmasi kapsaminda is¢inin saghigs, is hukukunun ayri bir hukuk dali olarak ortaya
¢ikmaya basladig1 zamandan beri 6nem tagiyan bir konu olmakla birlikte, is yasaminda is¢ilerin
sadece fiziksel degil ancak zihinsel sagliklarina yonelik risklerle de kars: karsiya olduklarinin kabuli,
yeni sayilabilecek bir durumdur. Bu durumun zaman i¢inde gelismesinde ve 6zelliklerle son yillarda
daha acik bi¢cimde giindeme getirilen bir konu olmasinda hem saglik taniminin genel bir “iyi olma
hali” olarak kabulii hem de ¢aliyma yasamindaki degisimler etkili olmustur. Calisma yasaminda is
glivencesizligi, artan rekabet ve teknolojik gelismelerin etkisiyle caliyma yagaminin ritmi giinden giine
hizlanmakta ve galisanlardan bu ritme uyum saglamalar1 beklenmektedir. Bu durum isgilerin sadece
tiziksel degil ancak zihinsel sagliklar1 tizerinde de olumsuz etkilere yol agabilmekte, bu durumun
etkileri isletmelere mali yiikler olarak yansimaktadir. Isgilerin zihinsel sagliklarinin korunmasi ile
ilgili ilk tartigmalar ve diizenlemeler igyerinde psikolojik taciz (mobbing) tizerine olmugsa da zamanla
hem mobbing hem de ise bagl stres ile isyerinde siddeti iceren, psikososyal riskler veya psiksosyal
tehlikeler veya psikososyal faktorler olarak adlandirilan ve birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamayan
daha genis bir kavram ortaya ¢ikmuistir.

1 SUZEK, Sarper, Is Hukuku, Istanbul: 19. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, 2020, s. 3.
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Bu ¢alismada 6ncelikle isverenin gézetme borcunun ve bu bor¢ icinde 6nemli bir yere sahip is saglig
ve giivenliginin saglanmasinin kapsaminda is¢inin zihinsel saghiginin yerine deginilecektir. Daha
sonra, birden fazla alani ilgilendiren ve bu nedenle kesin sinirlar dahilinde tanimlanamayan bir
kavram olan psikososyal riskler, is saglig1 ve giivenligi alanindaki risk kavramiyla iliskilendirilerek
aciklanacaktir. Akabinde hem bir psikososyal risk tiirit hem de biitiin psikososyal riskler bakimindan
bir st kavram gibi degerlendirilen “ise bagl stres” ele alinarak tanimi, 6zellikleri ve sonuglari
aciklanacaktir. Son olarak, ise bagli stresin is¢inin bedensel ve zihinsel saglig1 tizerinde yol a¢tig
sonuglarin i hukuku ve sosyal giivenlik hukuku baglaminda is kazasi ve meslek hastalig1 olarak
nitelendirilip nitelendirilemeyecegi ve is¢inin is sozlesmesini fesih hakki ile ¢aligmaktan kaginma

hakki dogurup doguramayacag ele alinacaktr.

I. iISVERENIN iSCiYi GOZETME BORCUNUN iSCiNiN ZiHINSEL SAGLIGININ
KORUNMASI iLE iLiSKisi

Isverenin isciyi gdzetme borcunun kapsami ¢ok genis olup isverenin iscinin kisilik haklari
degerlerini bir biitiin olarak koruyup kollamasi, is¢inin kisiligini olugturan tiim unsurlara zarar
gelmesinden kacinmasini kapsar. Bu durum, is s6zlesmesinin taraflari arasinda kisisel iligki kuran
niteliginin bir geregidir?. Kaldi ki isverenin bu borcunu somutlastiran genel hiikiim niteligindeki
6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun® (“TBK”) 417. maddesinin bashgi da “is¢inin kisiliginin
korunmasi’dir. Isverenin gézetme borcunun diiriistliik kuralindan kaynaklanan bir borg oldugu ve
sinirlarinin belirlenmesinde de diiriistlitk kuralinin dikkate alinacag kabul edilmektedir?. Nitekim,
Fransiz Is Kanunu'nun® L. 1222-1 maddesinde yer alan is sézlesmesinin diiriistlitk kuralina uygun

ifa edilecegi hitkmiiniin de igverene, is¢inin kigisel olarak kendisine bagimlilig1 karsisinda, is¢inin

2 SUZEK, s. 397; EYRENCI,Oner/TASKENT, Savas/ULUCAN, Devrim/BASKAN, Esra, s Hukuku, Istanbul: 10. Baski,
Beta Basim Yayim Dagitim, 2020, s. 167; MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi/ASTARLI, Muhittin/BAYSAL, Ulas,
15 Hukuku Ders Kitab: Cilt 1: Bireysel 1§ Hukuku, Ankara: Giincellenmis 4. Baski, Lykeion Yayinlari, 2020, s. 201;
EKMEKCI, Omer/YIGIT, Esra, Bireysel i Hukuku Dersleri, Istanbul: 2. Baski, On iki Levha Yaymecilik, 2020), 290-291;
Levent Akin, Is Kazasindan Dogan Maddi Tazminat (Ankara: 1. Baski, Yetkin Yayinlari, 2001, s. 57-59; ULUSAN, {lhan,
Ozellikle Borglar Hukuku ve fs Hukuku Agisindan Isverenin Is¢iyi Gozetme Borcu Bundan Dogan Hukuki Sorumlulugu,
Istanbul: 1. Baski, Kazanci Hukuk Yayinlari, 1990, s. 16-17; AYDIN, Ufuk, Is Hukukunda Is¢inin Kisilik Haklari,
Eskisehir: 1. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2002, s. 3-4 ve 48; SEVIMLI, Ahmet, “Tiirk Bor¢lar Kanunu m. 417
ve Is Saglig ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel Olarak Is¢inin Kisiliginin Korunmast”, Galigma ve Toplum, S. 36, 2013,
s. 110; SARIBAY OZTURK, Gizem, Is Saghig1 ve Giivenligi Yiikiimlillitklerinin Yerine Getirilmemesinin Hukuki, Idari
ve Cezai Sonuglary, Istanbul: 1. Baski, Beta Bastm Yayim Dagitim, 2015, s. 12-15; BAYRAM, Fuat, Tiirk Is Hukukunda
Isverenin Kisilik Hakkini Koruma Borcu, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Anabilim
Dali Ozel Hukuk Bilim Dali, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2003, s 87; TUNCAY KAPLAN, Emine, “Isverenin Koruma
ve Gézetme Borcunun Kapsami1”, Kamu-Is, C. 7 S. 2, 2003, s. 2-3; ARICI, Kadir, Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Dersleri,
Ankara: 1. Basky, Tes—i§, 1999, s. 104; SAHiN EMIR, Asiye, i§yerinde Tehlike Halinde Alinmasi Gereken Onlemlerin
Hukuki Cergevesi, Ankara: 1. Baski, Seckin Yayincilik, 2015, s. 52 vd.

3 RG. 04.02.2011/27836.

4 GELIK, Nuri/CANIKLIOGLU, Nursen/CANBOLAT, Talat, I Hukuku Dersleri, Istanbul: Yenilenmis 33. Basi, Beta
Basim Yayim Dagitim, 2020, s. 369; SUZEK, s. 397; KAPLAN, s. 3; SEVIMLI, s. 111, SAHIN EMIR, s. 56.

5  Code du Travail, www.legifrance.gouv.fr, Erisim Tarihi: 21.01.2021.
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kisiligini maddi manevi unsurlariyla bir biitiin olarak koruma (gozetme) ylikimliligi ytikledigi

belirtilmi§tir6.

Sanayi Devrimi sonucunda fabrikalarda tiretim modellerine gegis, beraberinde is¢ilerin sagliklar:
bakimindan pek ¢ok olumsuz kosulu da getirmis, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmigtir.
Dolayisiyla is hukukunun olugsmaya basladigi donemden beri, bu hukuk dalinin temel kaygilarindan
biri is kazalar1 ve meslek hastaliklar: karsisinda iscilere koruma ve bunlarin sonuglaria yonelik
giivence saglamak olmugtur’. Buna gore, igveren, isciyi gozetme borcu kapsaminda oncelikle
iscinin yasamini ve sagligini koruyup gozetmekle yiikiimlidiir. Bu nedenle, isverenin gozetme
borcunun 6nemli bir ayagini, is saglig1 ve giivenligini saglamak olusturmaktadir. TBK m. 417’nin
ikinci fikras1 da bu hususu agik¢a diizenlemektedir. Ayrica, 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu®, bu konuya iliskin ve sadece iscileri degil, ancak kamu gérevlilerini de konu edinen 6zel
bir kanun niteligindedir.

Sanayi Devrimi ile, fabrikalarda ¢alisan iscilerin (bedenen) birer is araci olarak kabul edilmeleri ve
bu araglarin, dolayisiyla isgiiciiniin korunarak iiretimin devamliliginin saglanmasi diisiincesiyle,
onceleri, sadece is¢ilerin fiziksel sagliklarinin korunmasi 6n planda olmustur. Ancak zaman i¢inde,
hizmet sektoriinde ¢alisan iscilerin artmas: ve boylece is¢i kavraminin fabrika iscileriyle sinirh
olmaktan ¢ikmasi, yeni teknolojilerin etkisi ve esnek ¢aliyma bigimlerinin dogumuyla is iliskileri
dontisim gecirmistir. Bu dontistime paralel olarak, iscilerin korunmasi kavrami da degismis,
genislemis ve iscilere, fiziksel sagliklarinin korunmasinin 6tesinde bir koruma saglanmasi gerekliligi
ortaya c¢ikmugtir’. Nitekim, Diinya Saghk Orgiitiniin (“WHO”) Anayasasr'nda yer alan saglik
tanumi, “hasta veya engelli olmakla sinirli olmayan, fiziksel, zihinsel ve sosyal acidan tam bir iyilik
hali” seklindedir'?. Buna gére, saglik kavrami giiniimiizde sadece fiziksel olarak degil, genel olarak
bir iyi olma hali seklinde kabul edilmektedir. Bu yaklagima uygun olarak, is saglig1 ve giivenliginin
oztinlin de ‘calisanlarin isten ve is ortamindan ve ¢alisma dolayisi ile karsi karsiya kaldiklar: risklere
karsi korunmasi”ndan olustugu belirtilmigtir'!. Sonug olarak, is¢inin sagliginin korunmasi sadece
bedensel degil, zihinsel sagliginin korunmasini da kapsamaktadir!2.

6  LEROUGE, Loic, “Le droit du travail francais conforntés aux “nouveaux risques”. Quelle prise en compte de la santé
mentale en droit du travail?”, Revue multidisciplinaire sur lemploi, le syndicalisme et le travail, Vol. 5, No. 2 (2010),
https://doi.org/10.7202/1000018ar, Erisim Tarihi: 01.02.2021, s. 25.

7  DOCKES, Emmanuel/AUZERO, Giles/BAUGARD, Dirk, Droit du Travail, Paris: 33éme édition, Dalloz, 2019, s. 1133;
ARICI, s. 7.

8 RG. 30.06.2012/28339.

9  LEROUGE, s. 22; KOCABAS, Fatma/AYDIN, Ufuk/CANBEY OZGULER, Verda/ILHAN, Mustafa Necmi/
DEMIRKAYA, Seher/AK, Nihan/OZBAS, Cansu: “Caliyma Ortaminda Psikososyal Risk Etmenlerinin Is Kazasi,
Meslek Hastaliklar1 ve Isle Ilgili Hastaliklarla iligkisi’, Sosyal Giivence Dergisi, S. 14, 2018, Erisim Tarihi: 25.01.2021,
DOL: 10.21441/sguz.2018.68, s. 41; KANDEMIR, Murat, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Boyutuyla Psikososyal
Riskler, Istanbul: 1. Baski, Legal Yayincilik, 2017, s. 19.

10  'WHO, Basic Documents: forty-ninth edition (including amendments adopted up to 31 May 2019), Geneva, 2020, s. 1,
Erisim Tarihi: 23.01.2021, https://apps.who.int/gb/bd/pdf_files/BD_49th-en.pdf.

11 ARICLs. 5.

12 OZDEMIR, Erdem, s Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, Istanbul: 1. Bask1, Vedat Kitapgilik, 2014, s. 16-17; SUMER, Haluk
Hadi, Is Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, Ankara: 3. Baski, Seckin Yayincilik, 2019, s. 3, LEROUGE, Loic, Contribution a
Iétude juridique des risques psychosociaux au travail. Aspect du droit national, du droit comparé, d’interdisciplinarité
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Avrupa Birligi hukukunda is saglig1 ve giivenligine iliskin temel diizenleme niteligindeki 89/391/EEC
sayili Caliganlarin Isteki Giivenlik ve Sagliklarinin lyilestirilmesine Yonelik Onlemlerin Alinmasina
fliskin Cerceve Yonergede!? isverenin, isle ilgili her agidan isilerin saglik ve giivenliklerini saglamakla
yiikiimli oldugu ongorillmiistiir (m. 5). Gorildiagi tizere, 89/391 sayili Cergeve Yonerge, isverenin
iscilerin saglik ve giivenliklerini koruma borcunun kapsamini fiziksel veya zihinsel saglik ayrimi
gbzetmeksizin, isten kaynakli her tiirlii saglik tehlikesine kargi olacak sekilde genis tutmugtur!4.
Uluslararast Caligma Orgiitivniin (“ILO”) 155 sayih I Saghgi ve Giivenligi Sozlesmesinde!> de
saghgin “sadece hastalik veya sakatligin bulunmamasi halini degil, ayn1 zamanda, saglig1 etkileyen
fiziksel ve zihinsel unsurlari” kapsadig1 belirtilmis (m. 3, e), 161 sayil Is Sagligi Hizmetlerine iligskin
Sozlesmedel® ise “is sagligr hizmetlerinin, igverenler, isciler ve temsilcilerine isle ilgili en uygun
fiziksel ve zihinsel saglik kosullarini kargilayacak diizeyde, giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortamu
olusturmak igin gerekli onlemlerin alinmasinda tavsiyede bulunma yiikiimliligini igerdigi”
(m. 1, a) éngdriilmiistiir. Iscilerin zihinsel sagliginin korunmasi bazi iilkelerde (6rn.: Cezayir!?,
Danimarka'®, Finlandiya!®, Bel¢ika??) iscilerin is saglig1 ve giivenligi hukukundan kaynaklanan bir
haklar1 veya igverenlerin genel bir yiikiimliiliigii olarak diizenlenmistir?!. Fransiz Is Kanunu'na da
2008 senesinde eklenen L. 4121-1 maddesinde de agik¢a “is¢ilerin giivenliklerini saglamak ve fiziksel

o »

ve zihinsel saghklarini korumak icin isverenin gerekli tiim onlemleri alacagr” belirtilmigtir.

(Université de Bordeaux, 2014, Erisim Tarihi: 01.02.2021, https://halshs.archives-ouvertes.fr/tel-01082773), s. 13-15;
GELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 368. Zihinsel saglik, ruh sagligi olarak da ifade edilebilirse de konuyu inceleyen
yabanci kaynaklar ve uluslararasi kuruluslarin ¢alismalarinda “mental health/santé mentale” ifadesinin kullanildig
dikkate alinarak, makalemizde, bunun birebir kargiligi olan “zihinsel saghk” ifadesi kullanilmugtir.

13 Council Directive of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage improvements in the safety and health
of workers at work, 89/391/EEC, O] L 183/29.6.1989, p. 1, Erisim Tarihi: 23.01.2021, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:01989L0391.200.81211&from=EN.

14 LEKA, Stavroula/JAIN, Aditya/LEROUGE, Loic, “Work-Related Psychosocial Risks: Key Definitions and an Overview
of the Policy Context in Europe”, Psychosocial Risks in Labour and Social Security Law, Aligning Perspectives on Health,
Safety and Well-Being, Loic Lerouge (ed.), Springer International Publishing, 2017, Erisim Tarihi: 01.02.2021, DOI:
10.1007/978-3-319-63065-6_1, s. 2.

15  https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C155, Erisim Tarihi:
23.01.2021.

16  https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C161, Erisim Tarihi:
23.01.2021.

17 “Is Hijyeni, Giivenligi ve Sagligina iliskin 88-07 Numarali Kanun’un 12. maddesinde isyerlerindeki saglik hizmetlerinin
tiim meslek dallarinda ¢alisan iscilerin fiziksel ve zihinsel olarak en yiiksek iyi olma halini saglamak ve stirdiirmekle
gorevli oldugu Ongoriilmiistiir, https://www.mtess.gov.dz/fr/loi-n-88-07-du-26-janvier-1988-relative-a-lhygiene-a-la-
securite-et-a-la-medecine-du-travail/, Erisim Tarihi: 27.02.2021.

18  Danimarka Is Ortami1 Kanunu iggilerin hem fiziksel hem de zihinsel sagliklarinin korunmasini kapsayan diizenlemeler
ongormektedir, Erisim Tarihi: 27.02.2021, https://www.ilo.org/dyn/legosh/en/f?p=14100:1100:0::NO:1100:P1100_ISO_
CODE3,P1100_YEAR:DNK,2014:NO.

19  Finlandiya 738/2002 Numarali Is Sagligi ve Giivenligi Kanununun da amaci “caligma ortami ve galigma sartlarini
iscilerin ¢aligma kapasitelerini giivenceye almak ve bunu siirdiirmek, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek ve
isten veya galisma ortamindan kaynaklanan fiziksel ve zihinsel saglig1 tehdit eden diger tehlikeleri ortadan kaldirmak”
seklinde agiklanmigtir (m. 1), Erisim Tarihi: 27.02.2021, https://finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2002/en20020738.pdf.

20  Eurofound/EU-OSHA, s. 61-62.

21 ILO, Workplace Stress: A Collective Challenge, Geneva, 2016, s. 13.
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Iscilerin zihinsel sagliklarinin korunmast konusunda ilk énemli gelismeler psikolojik taciz (mobbing)

kavraminin dogusu ve hukuksal sonuglara baglanmasi olmustur. Ancak zamanla, iscilerin, psikolojik
tacizin yol a¢tigindan daha kapsamli ve dogrudan is ortamu veya isin kendisi kaynakl psikolojik risklerle
de karst karsiya olduklar: fikri ortaya ¢ikmustir. Nitekim ILOnun 2002 tarihli ve 194 sayili Meslek
Hastaliklar1 Listesi Tavsiye Kararina ekli listede?? de “zihinsel ve davranigsal bozukluklar” baghg: altinda

“post-travmatik stres bozuklugu ve diger zihinsel veya davranigsal bozukluklar” yer almaktadir (m. 2. 4).

Hukukumuzda da TBK’nin yukarida anilan 417. maddesinin ilk fikrasinda genel olarak is¢inin
kisiliginin korunmasina yer verilmis olmasinin yaninda, zaten kisiligin korunmas: kapsaminda
degerlendirilen psikolojik tacize ayrica vurgu yapilarak is¢inin zihinsel sagliginin korunmasina
yonelik bir hususa acikca yer vermistir. Ayrica, Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yénetmeliginde (“Yonetmelik”)?* de “psikososyal tehlike kaynaklar1” ifadesi kullanilmigtir (m. 8).

Iscilerin zihinsel sagliklarinin korunmasi, sadece sagliklar1 ile ilgili degil, onurlarinin korunmasi
ile de iligkili bir husustur. Bagka bir ifadeyle, iscilerin zihinsel olarak iyi olmalari, insan onuruna
uygun bir yasam siirmeleri ve boyle bir ortamda ¢aligmalart icin de gereklidir. Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sartrnda?* igcilerin onurlarinin korunmasi 26. maddede agik¢a diizenlenmistir.
Anilan maddede, iscilerin onurlarinin korunmas: ile ilgili olarak genel bir diizenlemeye degil
ancak bu amagla iscilerin psikolojik ve cinsel tacize karst korunmalarina yer verilmistir. Yukarida
da deginildigi tizere, isyerinde psikolojik taciz ve ayrica, cinsel taciz, iscilerin zihinsel sagliklarinin
korunmas, isyerinde veya igleriyle iliskili olarak genel bir iyi olma halinde bulunup bulunmamalar1

bakimindan da biiyitk 6nem tagimaktadur.

1l. PSIKOSOSYAL RiSK KAVRAMI

A. Is Saghg ve Giivenliginde Risk Kavrami

Fransizca kokenli bir sozciik olan “risk’in (risque) sozlik anlami “gerceklesmesi muhtemel, az veya
¢ok ongoriilebilir tehlike; sagliga, birinin hayatina, bir mala zarar verebilecek bir olayin ger¢eklesme
olasihgr’dir?>. Risk ve risk degerlendirilmesi kavramlari, tazmin boyutunun yaninda énleme boyutu
da bulunan is saglig1 ve giivenligi alaninda biiyiik 6neme sahiptir: “Risk degerlendirmesi, onleme

ilkeleri hiyerarsisinin en iistiinde yer almaktadir™®.

22 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fp=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:R194, Erisim Tarihi:
25.01.2021.

23 RG.29.12.2012/28512.

24  Conseil de I'Europe, Charte sociale européenne (révisée), Erisim Tarihi: 27.02.2021, https://rm.coe.int/168007cf94.

25  Le Robert Micro Dictionnaire de la Langue Frangaise, rédaction dir. par Alain Rey, Deuxieme Edition, Dictionnaires Le
Robert, Paris 1992, s. 1134.

26 ADAM, Patrice, “La prise en compte des risques psychosociaux par le droit du travail frangais”, Le Droit Ouvrier, Juin
2008, s. 320; MOUSTIE, Jean-Baptiste, Droit et risques psychosociaux au travail, Université de Bordeaux, 2014, HAL Id:
tel-01230639, Erisim Tarihi: 01.02.2021, https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01230639, s. 280.
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6331 sayili Is Saglhg ve Giivenligi Kanunu ile is sagligi ve giivenligi alaninda getirilen énemli bir
yenilik, isverenler icin, risk degerlendirilmesi yapma yiikiimliligudiir (m. 4/1, ¢ ve m. 10). Risk
degerlendirilmesi, is sagligi ve givenliginin saglanmasinda, ozellikle de is sagligi ve giivenligi
alaninda 6nlemenin 6nemi dikkate alindiginda elzemdir?’. 6331 sayili Kanun (m. 3/1, o ve p) ve
Yonetmelik'te (m. 4/1, e ve g) risk “tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararh
sonu¢ meydana gelme ihtimali”, tehlike ise “isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan:
veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli” seklinde tanimlanmistir. O halde bir
tehlikenin mevcut olmasi, mutlaka zararin ortaya ¢ikacagi anlamina gelmez?8. Tehlikenin zarara yol
agma ihtimali risktir?®. Zararin meydana gelmesi, tehlikenin ortadan kaldirilmasiyla énlenebilecegi
gibi, bunun mimkiin olmadig durumlarda riskin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi gerekir.
Nitekim risk degerlendirilmesi bu yolla, uygun énlemler alinarak, ¢alisanlarin sagliklarina yonelik
olumsuz sonuglarin ortaya ¢itkmasini énlemeyi veya etkisini azaltmay1 amaglar®. Bu dogrultuda,
6331 sayili Kanunda isverenlerin “risklerden kaginmalar: ve kaginilmasi miimkiin olmayan riskleri
analiz etmeleri, risklerle kaynaginda miicadele etmeleri ve tehlikeli olami, tehlikesiz veya daha az
tehlikeli olanla degistirmeleri” gerektigi (m. 5) 6ngoriilmustir. Yonetmelik'te ise, oncelikle tehlikelerin
tanimlanacag1 (m. 8) ve daha sonra, “tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayri ayri dikkate alinarak bu
tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin hangi siklikta olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin, nelerin,
ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebileceginin belirlenecegi” (m. 9) ifade edilmistir. Ayrica risk
degerlendirilmesi, hem 6331 sayili Kanunda (m. 3/1, 6) hem de Yonetmelik'te (m. 4/1, f) “isyerinde
var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol
agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmas: gerekli calismalar” seklinde tanimlanmustir.

Anilan iki tanimdan anlasilacagi tizere, isverenin is saghigi ve giivenligi Onlemlerini alma
yikiimliligii altindaki risk degerlendirme yapma goérevinin kapsami sadece fiziksel veya maddi
zararlara yol acabilecek tehlike ve risklerle sinirli tutulmamustir. Zira tehlike tanimi yapilirken de bir
siniflandirma veya sinirli sayma yoluyla tehlike tiirlerini belirlenmesi tercih edilmemistir. Oyleyse,
iscilere psikolojik zarar verebilecek tehlike ve risklerin de is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda
dikkate alinmasi gereklidir. Kald1 ki, daha 6nce de yer verdigimiz gibi, Yonetmelik'te (m. 8, f. 3)
‘calisma ortaminda bulunan [...] psikososyal [...] tehlike kaynaklarindan olusan veya bunlarin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek tehlikeler”in belirlenecegi ve kayda alinacagi (m. 8, f. 3) ve caligma
ortamindaki psikososyal tehlike kaynaklariyla ilgili biitiin kontrol, 6l¢lim, inceleme ve arastirmalarin
yapilacag (m. 8, f. 4) ongorillmustiir.

27  ALPAGUT, Giilsevil, “Is Saglig1 ve Giivenligi Yasa Tasarisinda Isverenin Yiikiimliiliikleri ve Risk Degerlendirmesi’, Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanun Tasarist Semineri, Ankara: 1. Baski, TISK, 2012, s. 28-29. 6331 sayili Kanun'la isabetli olarak

25; SUMER, s. 8; ALPAGUT, s. 23-24.

28  Tehlike kavrami hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. $ahin Emir, s. 43-47.

29  AYDINLI, Ibrahim, I Saghg1 ve Giivenliginden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk (Yarg: Kararlar1 ve Ilgili Mevzuat),
Ankara: 2. Baski, Segkin Yayincilik, 2020, s. 103; VATANSEVER, Cigdem, “Risk Degerlendirmede Yeni Bir Boyut:
Psikososyal Tehlike ve Riskler”, Calisma ve Toplum, S. 40, 2014, s. 126.

30  KILKIS, flknur, Is Sagligi ve Giivenligi, Bursa: 3. Baski, Dora Basim Yayin Dagitim, 2018, s. 105; OZDEMIR, s. 234-235
ve 240-242; SAHIN EMIR, s. 99-100.
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B. Yeni Bir Kavram Olarak Psikososyal Riskler

Konuya iligkin ¢alismalar ve metinler incelendiginde hem psikososyal risk (psychosocial risk)
hem de psikososyal tehlike (psychosocial hazard) kavramlarinin es anlamli bicimde kullanildig:
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aliyma ve metinlerde, yukarida yer verilen tehlike ve risk ayriminin
yapilamadigini, psikososyal risk ve tehlike ifadeleri birbirlerinin yerine ve birbirlerini kapsayacak
sekilde kullanildigini soylemek miimkiindiir®!. Bu tiir bir kavram kargasasinin yaninda, hatta bunun
sonucu olarak, psikososyal tehlike veya risk kavraminin ¢ergevesi kesin olarak ¢izilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Bunun nedeni de konunun yeniliginin yaninda, sadece hukuki degil ancak tibbi,
psikolojik, organizasyonel ve teknik boyutlara sahip disiplinler arasi niteligidir®2.

Psikososyal tehlike ve psikososyal risklere iliskin bir tanimda, 6ncelikle psikososyal faktorler “is
organizasyonu, tasarimi ve yonetimi kapsamindaki ve iste (isciden) beklentiler, kurumsal destegin
olup olmamasi ve isyerinde kisiler arasinda iligkiler” seklinde agiklanmistir’®. Akabinde, bu
faktorlerin her durumda olumlu veya olumsuz bir anlama gelmeyecegi, ancak ¢alisanlarin saglik
ve giivenliklerine zarar verebilme ve hastaliktan kaynaklanan devamsizlik, iiretkenlikte azalma
veya calisirken hatalar yapma gibi olumsuz sonuglara yol agma potansiyeli tasidig1 ve psikososyal
tehlikeler kavraminin bu psikososyal faktérlerin bu olumsuz yéniinii ifade ettigi belirtilmistir>4.
Psikososyal riskler ise, psikososyal tehlikelerin zarar verme potansiyeli olarak tanimlanmugtir®.

Psikososyal risklerin iki sekilde anlagilabilecegi de ifade edilmistir: Buna gore, psikososyal
risklerin hem iscilerde bedensel degil zihinsel veya psikosomatik®® rahatsizliklara yol agan riskler
hem de kaynag fiziksel (kimyasal, biyolojik veya maddi) degil ancak “gerilim” kaynakli riskler
olarak anlagilmasi miimkiindiir. Bagka bir deyisle, sonuglar1 veya kaynag: psikolojik olan risklerin
psikososyal riskler olarak adlandirildig1 belirtilmistir3”.

ILO, psikososyal tehlikeleri, isin psikolojik veya fiziksel zarar verme potansiyeline sahip tasarimsal,
idari, organizasyonel ve sosyal yonleri, “(isin) strese yol agabilecek 6zellikleri (stressful characteristics
of work)” olarak tanimlamistir®®. Yine ILO’nun Uluslararast Galisma Ofisi (International Labour
Office/Bureau International du Travail/”BIT”) tarafindan hazirlanmis bulunan “Is Saghigi ve

31 ATALAY, Serde, Is Hukukunda Ofis Iscilerinin Psikososyal Riskler Baglaminda Is Saghg ve Giivenligi, Ankara:
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, 2021,
s. 97; LEROUGE, Contribution, s. 5-7; KANDEMIR, s. 22-23; VATANSEVER, s. 125; KOCABAS/AYDIN/CANBEY
OZGULER/ILHAN/DEMIRKAYA/AK/OZBAS, s. 41; ILO, s. 3.

32 ADAM, s. 315; LEROUGE, Contribution, s. 21; KOCABAS/AYDIN/CANBEY OZGULER/ILHAN/DEMIRKAYA/AK/
OZBAS, s. 41; KANDEMIR, s. 22-23.

33 LEKA/JAIN/LEROUGE, s. 1.

34 LEKA/JAIN/LEROUGE, s. 1.

35 LEKA/JAIN/LEROUGE, s. 1.

36 Fransizca kokenli bir sozciik olan psikosomatik (psychosomatique), “psisik nedenlerden veya psikolojik ¢atigmalardan
kaynaklanan fiziksel hastaliklara iliskin” olarak tanimlanmustir, Le Robert Micro Dictionnaire de la Langue Frangaise,
rédaction dir. par Alain Rey, Deuxieme Edition, Dictionnaires Le Robert, Paris 1992, s. 1033.

37 ADAM, . 315. Ayrica bkz. KANDEMIR, s. 30.

38 ILO,s. 3.
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Giivenligi Ansiklopedisi’nde®” de “genel tehlikeler” baghig altindaki 43. Béliimde galisma saatlerinin,
ozellikle de gece-giindiiz vardiyas: seklindeki ¢alisma bigimlerinin is¢inin biyolojik ritmine uygun
ayarlanmamasinin, iscide strese yol acabilecegi, aile hayatini olumsuz etkileyebilecegi, performansinda
disiikliige sebep olabilecegi belirtilmis olmakla birlikte psikososyal risk veya tehlike kavramina
yer verilmemistir’®. Ancak, yine Ansiklopedinin “psikososyal ve organizasyonel faktorler” basligi
altindaki 34. Béliimir'nde 1990da Kuzey Amerikadaki mesleki hastaliklarin %13’iniin ise bagli stres
kaynakli oldugunun tespit edildigi belirtildikten sonra, ise bagh strese yol agan kosullar psikososyal
faktorler olarak tanimlanmigtir!.

Avrupa Birligi Is Saglig1 ve Giivenligi Ajansi (“EU-OSHA”) psikososyal risk kavramuyla ilgili su
aciklamaya yer vermistir: “Psikososyal riskler kotii is tasarimi, organizasyonu ve yonetimi ile isteki
zayif sosyal ortamdan kaynaklanir ve ise bagli stres, tiikkenmislik ve depresyon gibi olumsuz psikolojik,
fiziksel ve sosyal sonuglara yol agcar™?. Yine EU-OSHA tarafindan olugturulmus bir platform olan
OSHwikide*} ¢aligmanin bireylere bir amag, maddi kaynaklar ve kendini tanimlama imkani
saglayarak ruh sagliklar tizerinde olumlu etkisi olmasinin yaninda, ruh sagliklarinin bozulmasinda
da etkili olabilecegi ifade edilmistir*%. Nitekim 2020 tarihli bir arastirma sonucunda da strese bagh
zihinsel (psikolojik) bozukluklarin siklikla gériildtigii ve bunlarin, isten kaynakl zihinsel (psikolojik)
bozukluklarin 6nemli bir béliimiinii olugturdugu tespit edilmigtir®>.

1993 senesinde Ingilteredeisebaglistreshakkindayiiriitiilenbir caligmasonucundahazirlananraporda,
isteki psikososyal riskler degil ancak psikososyal tehlikeler on baslik altinda gruplandirilmistir: isin
icerigi (tekdiizelik, anlam ifade etmeyen is, yeteneklerin yeterince degerlendirilememesi), is yiiki
(fazla veya yetersiz is yapilmasi, mekaniklesmis ¢alisma, zaman baskisi, siirekli siireli i yetistirme
durumu), is planlamasi (vardiyali ¢aligma, gece vardiyalari, esnek olmayan ¢aligma planlamasi, uzun
veya Ongoriilemez veya sosyallesmeye firsat vermeyen ¢alisma saatleri), ¢caligma ortami ve arag-
gereg (yeterli, uygun veya saglam arag-gere¢ saglanmamasi, alan veya aydinlatma eksikligi ya da
agir1 gliraltili ortam), denetim (iscilerin karar alma siirecine etkin katilamamalary, isin yiriatimi
konusunda yeterli s6z sahibi olmamalar1), organizasyonel kiiltiir (is ortaminda iletisim eksikligi,
organizasyonel amaglar konusunda yeterli tanimlama yapilamamasi veya uzlagsma saglanamamasi),
is ortaminda kisiler arasindaki iligkiler (sosyal veya fiziksel izolasyon, istlerle iliskinin zayif olmast,
isyerinde kisiler arasi uyusmazliklar, sosyal destek eksikligi, dislanma veya psikolojik siddet),

39 International Labour Office (“BIT”), Encyclopedia of Occupational Health and Safety, 4th Edition, http://www.ilocis.
org/en/contilo.html, Erisim Tarihi: 25.01.2021.

40  BIT, Chapter 43, Hours of Work, http://www.ilocis.org/documents/chpt43e.htm#JD_Ch43_1.

41  BIT, Chapter 34, Psychosocial and Organizational Factors, http://www.ilocis.org/documents/chpt34e.htm#JD_Ch34_1.

42 https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress, Erisim Tarihi: 25.01.2021.

43 OSHwiki, EU-OSHA tarafindan Wikipedia formatinda hazirlanmis ve is saghg ve giivenligi alaninda, bilgilerin
dogrulugunu ve giincelligini giivence altina almak i¢in sadece akredite yazarlar tarafindan hazirlanan bilgilerin yer aldig:
bir dijital platformdur.

44 HASSARD, Juliet/COX, Tom, “Mental health at work’, OSHwiki, Erisim Tarihi: 20.01.2021, https://oshwiki.eu/wiki/
Mental_health_at_work, § 2 “Mental health in the workplace”

45 VAN DER MOLEN, Henk F/NIEUWENHUIJSEN, Karen/FRINGS-DRESEN, Monique H. W./DE GROENE, Gerda,
“Work-related psychosocial risk factors for stress-related mental disorders: an updated systematic review and meta-
analysis”, BMJ Open, 10, 2020, DOI: 10.1136/bmjopen-2019-034849, Erisim Tarihi: 10.02.2021, s. 2.
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organizasyonda yer alinan pozisyon (gorev taniminda belirsizlik veya ¢eligki), kariyer gelisimi (iste

ilerleyememe veya belirsizlik, yetersiz veya fazla terfi, disiik ticret, is giivencesi bulunmamasi,
isin sosyal degerinin diisiikliigii), is-yasam dengesizligi (is yasamuiyla 6zel yasam rolleri arasindaki
catisma)“®.

EU-OSHA tarafindan 2009 senesinde Avrupa Birligi iyesi 27 iilke ile Birlik {iyesi olmayan
Hirvatistan?’, Norveg, Isvicre ve Tiirkiyede psikososyal riskler alaninda arastirma yapmak {izere
olusturulan Yeni ve Ortaya Cikmakta Olan Riskler Hakkinda Avrupa Isletmeler Aragtirmasi
(European Survey of Entreprises on New and Emerging Risks/ “ESENER”) sonucunda yayimlanan bir
raporda, isteki psikolojik tehlikeler ve bunlara bagli risklerden bahsetmek suretiyle iki ifade arasinda
farklilik bulundugu ortaya konmustur®®. ESENER raporunda, psikososyal tehlikelerin ise bagl strese
yol agmak suretiyle dolayli veya dogrudan fiziksel ve zihinsel saglik iizerinde olumsuz sonuglar
dogurdugu ifade edilmistir®.

Biitiin bu agiklamalar 1s181nda su sonuca varilabilir: Psikolojik tehlike tanimi ve tiirlerine agik¢a yer
verilmis olmakla birlikte psikososyal riskler agik¢a tanimlanmaksizin, bu tehlikelerin neden oldugu
(ise bagli) stres sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel ve zihinsel olumsuzluklar seklinde agiklanmaktadir.
Bu durumda, psikososyal risklerin ise bagli stres ve bunun gortiniimlerini (tiikkenmislik, depresyon,
travma sonrast stres bozuklugu) kapsayan bir tist kavram oldugunu séylenebilir. Kald1 ki, yukarida yer
verdigimiz ILO metinlerinde de psikososyal riskler, psikososyal tehlikeler ve bunlarin neticesi olan
ise bagli stres {izerinden agiklanmistir®®. Ancak kanimizca, gerek is saglig1 ve giivenligi hukukunda
onlemeyi 6ncelikli hale getiren ve bu baglamda risk ile risk degerlendirmesi kavramlarini 6n plana

51 6nemi dikkate

¢ikaran yaklasgim gerekse sosyal sigortalar hukukunda “sosyal risk” kavraminin
alindiginda psikososyal tehlikelerle risklerin birbirinin yerine kullanilmamas: gerektiginin kabulii

yerinde olacaktir. Tiirk is hukuku 6gretisinde ise bagli psikososyal riskler icin “calisanlarin, zihinsel

46 COX, Tom, “Stress research and stress management: putting theory to work”, report prepared for the Health and Safety
Executive, 2014, https://www.hse.gov.uk/research/crr_pdf/1993/crr93061.pdf, s. 34-50. Ayrica, ayn1 gruplandirmaya,
ILO, s. 3-4; VAN STOLK, Christian/STAETSKY, Laura/HASSAN, Emmanuel/WOO KiM, Chong: Management of
psychosocial risks at work: An analysis of the findings of the European Survey of Entreprises on New and Emerging Risks
(ESENER), Belgium: Publication Office of the European Union, 2012, DOI: 10.2802/92077, Erisim Tarihi: 10.01.2021,
s. 20-25; LEKA, Stavroula/GRIFFITHS, Amanda/COX, Tom: Work Organization and Stress, Systematic Problem
Approaches for Employers, Managers and Trade Union Representatives, Protecting Workers’ Health Series No. 3, France:
WHO, 2005, s. 6-7 ile Eurofound/EU-OSHA, Psychosocial risks in Europe: Prevalence and strategies for prevention,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2014, Erisim Tarihi: 25.01.2021, https://osha.europa.eu/en/
publications/psychosocial-risks-europe-prevalence-and-strategies-preventions, s. 18 vd’nda da yer verilmistir.

47  Hirvatistan, ESENER’in olusturuldugu 2009 senesinde Avrupa Birligi {iyesi olmasa da 2013 senesinde Birlige tiye
olmustur,  https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/croatia_en,  Erisim  Tarihi:
06.04.2021.

48 VAN STOLK/STAETSKY/HASSAN/WOO KIM, s. 14.

49 VAN STOLK/STAETSKY/HASSAN/WOO KIM, s. 21.

50 ILO, s. 3-4. Ayrica, Diinya Saglik Orgiiti'niin bir caligmasinda da benzer bir sonuca varilarak, ¢aligma kosullarinin
calisanlarda strese yol agabilecegi, bu tiir ¢aligma kosullarinin psikolojik tehlike arz ettigi ifade edilmistir, HOUTMAN,
Irene/JETTINGHOFFE, Karin/CEDILLO, Leonor, Raising awareness of stress at work in developing countries, A modern
hazard in a traditional working environment, Advice to employers and worker representatives, Protecting Workers’
Health Series No. 6, France: WHO, 2007, s. 17.

51 GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 3-5. TUNCAY/EKMEKG], 5. 8-10; SOZER, 5. 231 vd.; MOUSTIE, 5. 144-148.
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saghgina ve fiziksel biitiinliigiine zarar verebilecek mesleki riskler™?

, “tehlikeden kaynaklanacak
psikolojik ve sosyal nitelikli zararli sonug meydana gelme ihtimali™® tanimlari verilmistir. Kanaatimizce
de psikososyal risk kavrami igyeriyle veya isle ilgili, isyerinin veya isin organizasyonel, sosyal, fiziksel
veya ergonomik ozelliklerinden kaynaklanan tehlikelerin yol agtig1 ve ¢alisanlari psikolojik veya

tiziksel sagliklar {izerinde olumsuz sonuglara sebebiyet veren risk tiirii seklinde tanimlanabilir.

Her ne kadar, psikososyal risk kavrami is saglig1 ve giivenligi ile alakali olsa da bunun isyerindeki
hijyenik ve teknolojik kogullardan daha kapsamli bir “igyerindeki ortam” kaynakli mesleki risk
alant olugturdugunu soylemek miimkiindiir*. Psikososyal risklerin bu gekilde ele alinmasi,
WHOnun, yukarida yer verdigimiz saglik tanimiyla da uyumlu bir yaklagim olacaktir. Dahasi, ruh
saglig1 sorunlarinin ¢ogunlukla tek bir kaynaktan degil biyolojik, psikolojik ve sosyal nedenlerin
bir araya gelmesi sonucunda ortaya ciktiklar®® dikkate alindiginda da ¢alisanlarin ruh saghg
bakimindan isyerlerindeki sadece fiziksel veya psikolojik etkenlerin degil, ancak isyeri ortaminin
bir biitiin olarak degerlendirilmesi de yerinde olacaktir. Nitekim, psikososyal tehlike kavrami ve bu
tehlikelerin gruplandirilisi dikkate alindiginda da konunun, yapilan is ve isyerinin tiim kosullarini
kapsayan biitiinciil bir bigimde incelenmesi gerektigi ortadadir. Dolayisiyla, isyerinin ve isin/islerin
hem fiziksel hem de organizasyonel gartlarinin isveren tarafindan psikososyal tehlikeler ve buna
bagl riskler gozetilerek belirlenmesi, isverenin is¢iyi gézetme borcunun, baska bir ifadeyle is¢inin
kisiliginin bir biitiin olarak korunmasinin bir geregidir.

Il BiR PSIKOSOSYAL RiSK TURU OLARAK iSE BAGLI STRES

Psikososyal risk kavramin kesin bir tanimi olmamasi karsisinda, nelerin psikososyal risk kategorisinde
yer alacaginin mutlak olarak belirlenmesi de zor gériinmektedir. Yukarida da bahsedildigi tizere
yasal zeminde yer bulmus ilk psikososyal risk tiirii, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) olmusturS.
Ayrica isyerinde siddet de psikososyal risklerin dnemli bir ayagin1 olugturmaktadir®’. Calismamizin
merkezinde yer alan ise bagli stres ise giiniimiizde en ¢ok tartisilan psikososyal risk tiirlerinden
biridir ve psikososyal risk kavrami agiklanirken ¢ogunlukla kendisinden yola ¢ikilmakta — hatta
zaman zaman psikososyal risk anlaminda kullanilmaktadir®.

Bir tanima gore ise bagli stres, ‘calisanlarin, islerinde, bilgilerine, yeteneklerine veya yeterliliklerine
uygun olmayan beklentilerle karsi karsiya olmalart ve bunun yarattigi zorluklarla bas edememe
durumunda verdikleri; fiziksel, duygusal, bilissel veya davramssal sekillerde ortaya ¢ikan tepkiler”dir>°.

52 KANDEMIR, s. 27.

53 ATALAY,s. 99.

54  Eurofound/EU-OSHA, s. 47-48; LEROUGE, Contribution, s. 27.

55 HASSARD/COX, Mental health, § 5 “Understanding the link between work and mental health”.

56 Fransada da oncelikle isyerinde psikolojik ve cinsel tacize iliskin yasal diizenleme yapilmis olup stres i¢in heniiz benzer
bir baglayici diizenleme s6z konusu degildir, ADAM, s. 317-318.

57  Psikososyal risk tiirlerine iliskin benzer ayrimlar i¢cin bkz. KANDEMIR, s. 30 vd.; ATALAY, s. 99 ve s. 73 vd.; MOUSTIE,
s. 93 vd.; LEROUGE, s. 23.

58 KANDEMIR,s. 23.
59 HOUTMAN/JETTINGHOFF/CEDILLO, s. 13; KOKKILING ERALTUG, s. 902.
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Dahasi, bu sekilde strese maruziyetin uzun siire devamlilik arz etmesi kas ve iskeletle ilgili

(muskuloskeletal) sorunlar veya kardiyovaskiiler hastaliklara, titkenmislide, depresyona ya da
metabolizma bozukluklarina (Tip II diyabet gibi) yol agabilmektedir®. Ise baglh stresle ilgili bir diger
onemli husus da bunun ortaya ¢ikmasinda isten veya isyerinden kaynaklanan faktorlerle birlikte
calisanin kisisel 6zelliklerinin de etkili olusudur. $6yle ki, ¢alisanlarin kisilikleri, degerleri, hedefleri,
ailevi durumu ve hatta fiziksel nitelikleri gibi stibjektif 6zellikleri, isteki ve isyerindeki zorluklarla bag
etme kabiliyetini belirler. Dolayisiyla, kisisel 6zellikleri isten veya isyerinden kaynaklanan faktorlerle
birleserek calisanlarda strese yol agar veya stresin yogunlugunda belirleyici olur®!.

OSHwikide ise bagli stres ile “isteki zor gorevlerle basa ¢ikma (challenge)” kavramlarinin birbiriyle
karistirilabildigi ve iyi stres-kotii stres ayrimi yapilarak iyi stresin isteki zor gorevlerle basa ¢ikma
anlaminda kullanildig1 belirtilmistir. Burada, isteki zor gorevlerle basa ¢cikma veya iyi stresle
kastedilen, caliganlar tizerinde, zor bir gorevi yapabilmek icin olusan enerjik ve psikolojik olarak
iyi olma halidir®2. Baska bir ifadeyle, iste zorlayici bir gorevle basa ¢ikmak igin kisinin daha sevkle,
enerjik bigimde ¢aligmasi halindeki zorlanma/zorlayici gorev, ise bagl stresin aksine galisan tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Ancak, her ne kadar, calisma yasaminda zorlayici gorevlerle ugrasmanin
olumlu etkileri olsa da kigisel 6zelliklerin de bu noktada dikkate alinmasi gerektigi, bazi kimselerin
dayanikliliklar1 sayesinde kapasitelerinin ¢ok iistiindeki islerden olumsuz etkilenmemeleri halinin
ise bagl stres olusturmasa bile bunun etkenlerinden biri olarak kabul edilmesinin yerinde olacag:
belirtilmistir®3.

2004 senesinde ise Avrupa Birliginde sosyal taraflar — Avrupa Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
(“ETUC”), Avrupa Sanayici ve Isverenler Konfederasyonlar Birligi (“UNICE” veya giincel adiyla
“BUSINESSEUROPE”), Avrupa Zanaatkarlar, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Birligi (‘UEAPME”) ile
Avrupa Kamu Igverenleri ve Isletmeleri Merkezi (‘CEEP”) - arasinda “Ise Bagh Strese iliskin Cerceve
Anlasma™®* (“Cergeve Anlasma”) imzalanmugtir. Cerceve Anlagmanin ikinci maddesinde amact
sadece igverenlerin degil ancak iscilerle temsilcilerinin de ise bagh strese iliskin farkindaliklarinin ve
idraklerinin arttirilmast ile ise bagl stres sorunlarinin belirtisi olan isaretlere dikkatlerini gekmek seklinde

60 ISGIP, Meslek Hastaliklar1 ve Igle Ilgili Hastaliklar Tani Rehberi, https://www.ailevecalisma.gov.tr/medias/4597/
rehber20.pdf, Erisim Tarihi: 01.03.2021, s. 308; ISGM, Psikososyal Risk Faktérleri Bilgilendirme Rehberi, Ankara, 2016,
Erigim Tarihi: 10.02.2021, https://www.ailevecalisma.gov.tr/medias/4595/rehber22.pdf, s. 10; ILO, s. 6; KOKKILING
ERALTUG, Aysegiil, “Ise Bagli Stres ve Hukuksal Sonuglar1’, Legal s Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S.
19,2008, s. 905; DIRIK/GURSEL, s. 78-79. Stresin yol agtig1 olumsuz sonuglar (veya kisinin strese verdigi tepkiler) da
su sekilde gruplandirilmistir: Fizyolojik (kalp ¢arpinitisi, yiiksek tansiyon, adale kasilmasi, terleme, artan adrenalin
salgisi, hizli nefes alip verme), duygusal (korku, iritasyon, depresif ruh hali, kaygililik, 6fke ve motivasyonda disiis),
biligsel (dikkat kaybi, algida daralma, unutkanlik, etkin disiinme becerisinde azalma, sorun ¢6zme kabiliyetinde
zayiflama, 6grenme kabiliyetinde zayiflama), davranigsal (iiretkenlikte azalma, sigara/alkol/uyusturucu kullanimi
veya kullaniminda artis, hata yapma oraninda artis, hastalik bildiriminde bulunma); HOUTMAN/JETTINGHOFF /
CEDILLO, s. 15 ve 21-22.

61 HOUTMAN/JETTINGHOFF /CEDILLO, s. 15-16.

62 HASSARD, Juliet/COX, Tom, “Work-related stress: Nature and management’, OSHwiki, § 2 “What is work-related
stress?”, https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management.

63 HASSARD/COX, § 2.

64  https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2019-09/Work-related%20Stress%202004_Framework%20
Agreement%20-%20EN.pdf, Erisim Tarihi: 27.01.2021.
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aciklanmistir. Daha sonra, tiiincii maddede hem stres hem de ise bagl stres tanimlanmistir. Buna gore
stres “bireylerde yapmalar: gerekenleri veya istenenleri yapamamaya yol agan fiziksel, psikolojik veya sosyal
rahatsizliklar ya da islevsizliklere yol agan bir durum’dur. Ayrica, stresin bir hastalik olmamakla birlikte,
uzun siire strese maruz kalmanm hem isteki verimliligi distirebilecegi hem de saglk sorunlarina yol
acabilecegi belirtilmistir. Is disindan stresin de is gérme faaliyeti {izerinde olumsuz etkisi olabilecegine
vurgu yapilarak, ise bagh stresin is disi stresten farkli olarak yapilan isin niteligi, is organizasyonu, is
ortamy, is iliskilerinde iletisimsizlik gibi nedenlerden kaynaklanacag ifade edilmistir.

Ise bagli stres, calisanlarin saglig iizerinde olumsuz sonuglara yol agmasinin yaninda, isyerleri ve
isletmelerin isleyisleri ve tiretimlerine de zarar vermektedir: Yiiksek strese maruz kalinan ¢aligma
ortamlarinda absenteizmin yayginlastigi, caligma motivasyonu ve kurumsal baghgin azaldig
gdzlenmistir®. Dolayisiyla, ise bagli stres, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara yol agarak tibbi
masraflara sebebiyet vermesine ilaveten, calisanlarin performansina olumsuz etki ederek de
isverenler igin maddi kayiplar ve maddi yiikler dogurmaktadir®®.

Cergeve Anlagsmada ise bagli stresin 6nlenmesinin genel olarak is saglig1 ve giivenligine iligskin risklere
benzer bir yaklagimla ele alindigini séylemek miimkiindiir: Nasil ki, is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin
alabilmesi i¢in risk degerlendirmesi yapilmas: 6nem tasimaktaysa, ise bagl stresin tespiti, tespit
edildigi takdirde de 6nlenmesi veya ortadan kaldirilmas: i¢in de isyerinin organizasyonu (¢aligma
stireleri, is¢ilerin 6zerklik seviyesi, iscilerin kapasiteleriyle yapmalar1 gereken islerin niteliklerinin ne
ol¢tide ortiistigt, is yliki vb. hususlar bakimindan), fiziksel ¢aliyma kosullar: (giiriilti, asir: yiiksek
sicaklik vb.) ile isverenlerle isciler arasinda saglikli bir iletisim bulunup bulunmadiginin is¢ilerin
kisisel 6zellikleri de dikkate alinarak incelenmesi ve degerlendirilmesi gerektigi ongoriilmiistiir (m.
4). Hatta, WHO tarafindan hazirlanan bir calismada da agikea ise bagli stres riskleri bakimindan risk
degerlendirmesi yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu risk degerlendirmesinin de isgilere dogrudan
isle ilgili sorunlar1 bulunup bulunmadiginin, sorun varsa bunun/bunlarin sagliklar1 tizerinde
nasil etkileri bulundugunun, islerinin olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugu konusundaki
gorislerinin sorulmasi, isyerinde ne siklikla ve hangi nedenlerle hastalik izni kullanildiginin,
iscilerin ne siklikla hatali ig yaptiklarinin aragtirilmasi gibi yontemlerle yapilmasinin yerinde olacag:
ifade edilmistir®”.

Ise bagli stresin 6zel bir tiirii olarak “post-travmatik stres bozuklugu” da iizerinde durulmasi gereken
bir husustur. Bir duygudurum bozuklugu olan “post-travmatik stres bozuklugu” ile ilgili iki 6nemli

unsur bulunmaktadir®®: Travma®®

sonrast stres bozuklugu ‘olagan insan yasaminda goriilmeyen ve
hemen herkeste onemli bir sikintiya yol agabilecek bir olay” neticesinde olugur. Bununla birlikte, kiginin

olay1 bizzat yasamasi gerekmedigi, tanik olmasinin da post-travmatik stres bozuklugu yasamas icin

65 KOKKILING ERALTUG, s. 901; LEKA/GRIFFITHS/COX, s. 9; ILO, s. 9-10.

66 ILO, s. 10; ISGM, s. 16-17. Ise bagh stresin Avrupa iilkelerine maliyetleri hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. HASSARD/
COX, § 4.

67 LEKA/GRIFFITHS/COX, s. 10-12. Ayrica bkz. COX, s. 75 vd.

68 ISGIP,s. 313.

69  Travmanin (trauma) sozlitk anlami “sarsints; bir doku veya organin yapisini, bi¢imini bozan ve distan mekanik bir tepki
sonucu olusan yerel yara, orselenme’dir, TDK, Giincel Tiirkge Sozliik, Erisim Tarihi: 15.02.2021, https://sozluk.gov.tr/.

810



( Nazh Elbir )

yeterli olabilecegi gibi boyle bir travma yasamak veya buna sahit olmak da her durumda tek basina

bu tiir bir bozukluga yol agmaz’’. Bazi durumlarda, kisinin gegmisten gelen psikopatolojik sorunlar1
veya travmalari, sonradan maruz kalinan travmayla birleserek de post-travmatik stres bozukluguna
sebebiyet verebilir’!. Post-travmatik stres bozuklugu yasayan kisinin uyku durumu bozulur, bu
kisilerde yaygin anksiyete bozuklugu ve/veya panik bozukluk gériilme olasilig: yiiksektir, dissosyatif
bozukluk (kiside kimlik, bellek, ¢cevre algisi islevlerinin bozulmasi), konversiyon bozuklugu (histeri)
ve paranoya da goriilebilir’2. Ozellikle is kazalar1 veya bazi mesleklerde tanik olunan olaylar travmaya
yol agarak bunun akabinde ise bagh post-travmatik stres bozuklugu meydana gelebilmektedir’>.

Son olarak, ise bagl yogun stres maruziyeti nedeniyle ortaya ¢ikan giincel bir kavram da titkenmigliktir
(occupational burn-out). WHO tarafindan hazirlanan “Hastaliklarin Uluslararast  Siniflandiriimast
(International Classification of Diseases)’nin 11. stirimiinde de (“ICD-117) “ise veya issizlige bagh
sorunlar’ baghg: altinda tiikenmislige bir hastalik degil ancak saglik durumunu etkileyen faktorler
altindaki sorunlardan biri seklinde yer verilmistir’4. ICD-11deki tanima gore titkenmislik; “isyerindeki,
yonetilemeyen kronik stresten kaynaklanan bir sendrom” olup “enerji tiikkenmesi veya asir1 yorgunluk hisleri,
kisinin isinden zihinsel olarak gitgide uzaklasmasi veyaisine olumsuz ya daalayci hisler beslemeye baglamasi
ve ise yaramazlik ile bagarisizlik duygusuna kapilma” seklinde ti¢ boyutlu bir 6zellik arz etmektedir”>. Yine
buradaki tanimlamada titkenmislik, mesleki bir fenomen olarak ele alinmus ve isle ilgili olmayan durumlar
i¢in kullanilmamas: gereken bir kavram oldugu belirtilmistir. Ayrica, titkkenmislik sendromunun hizmet
sektoriinde daha yaygin oldugu ifade edilmektedir’®. Biitiin psikososyal riskler gibi tiikenmiglik de hem
depresyon basta olmak iizere zihinsel”” hem de fiziksel rahatsizliklara yol agmaktadir’8.

IV. iSE BAGLI STRESIN OLUMSUZ ETKILERINIiN iS VE SOSYAL GUVENLIK
HUKUKU BAKIMINDAN SONUGLARI

A. Is Kazasi Olarak Degerlendirilmesi

Ise bagli stres, isle ilgili bir nedenle yasanan post-travmatik stres bozuklugu ve titkenmislik yukarida
da belirtildigi tizere, muskuloskeletal veya kardiyovaskiiler hastaliklar, metabolizma hastaliklar: ve

70 BECKER, Astrid/GEHRKE, Anne: “Post Traumatic Stress Disorder”, OSHwiki, Erisim Tarihi: 06.04.2021, https://
oshwiki.eu/wiki/Post_Traumatic_Stress_Disorder, § 3.4.

71 BECKER/GEHRKE, § 3.4.

72 ISGIP 5. 313-314.

73 BECKER/GEHRKE, § 3.1.

74 https://icd.who.int/browsel1/I-m/en#/http://id.who.int/icd/entity/129180281, Erisim Tarihi: 10.02.2021.

75  Enerji titkenmesi (exhaustion) ok uzun siire boyunca agir1 talepkar bir is ortaminda bulunmanin sonucu olarak, ise
kars1 alayci hisler beslemek (cynicism) ise bu titkenmeye karst gelistirilen savunma mekanizmalarindan biri seklinde
agiklanmugtir ve bu ikisinin, titkenmigligin asli boyutlar1 oldugu ifade edilmistir, ALOHA, Kirsi, Occupational Burnout
and Health, People and Work Research Reports 81, Tampere: 1st Edition, Finnish Institute of Occupational Health, 2007,
s. 16-18.

76 ISGIP,s. 315.
77 ALOHA, s. 61-65.
78 ALOHA, s. 65-68.
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bunlar gibi gesitli fiziksel hastaliklara yol agabilir’®. Bu tiir hastaliklar da maddi ve manevi zarara
sebebiyet verebilir. Hatta, bunlarin etkisiyle kalp krizi veya beyin kanamas1 ya da depresyon sonucu
intiharla is¢inin 6limii bile s6z konusu olabilir. Bu gibi durumlarda, ise bagh stresin etkisiyle bir is
kazas1 meydana geldiginin kabul edilip kabul edilemeyecegi hem is hukuku hem de sosyal giivenlik

hukuku bakimindan énemli bir sorundur.

Is kazasi, is hukuku ve sosyal sigortalar hukuku bakimindan farkli gériiniimler arz etmektedir.
Bu farkliligin nedeni, sosyal sigorta yardimlarina hak kazandiran anlamda is kazasinin, isverenin
hukuki sorumlulugunu doguran is kazasindan daha genis kapsamli olmasidir®’. Sosyal sigortalar
hukukundaki is kazasi neticesinde sigortali veya hak sahipleri sigorta yardimlarina hak kazanirken
boyle bir is kazasi her durumda isverenin isciye veya hak sahiplerine tazminat demesini gerektirmez.
Séyle ki, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanununun®' 13. maddesinde
tanimlanan is kazas1 “sigortalimin isyerinde bulundugu sirada veya isveren tarafindan yiiriitiilmekte
olan is nedeniyle veya sigortali kendi adina ve hesabima bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is
nedeniyle veya bir isverene bagl olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir
yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda veya emziren kadn sigortalinin,
is mevzuat1 geregince ¢ocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda veya sigortalilarin, isverence
saglanan bir tagitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliy: hemen veya
sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olay”dir. Is hukukuna gore is kazasi ise, 6331 sayili
Kanundaki tanim uyarinca, “isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, oliime sebebiyet
veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay”dir (m. 3/1, g). Is hukuku
anlaminda is kazasinin varlig1 ve igverenin bundan sorumlu olmast igin ise yapilan isle kaza arasinda
da “uygun illiyet bagr” aranmaktadir®. Isverenin sorumlulugunun dogmast igin yapilan isle kaza

arasinda uygun illiyet bagi bulunmasi da yeterli olmayip bu bagin kesilmemesi de gerekir®.

Is hukuku anlaminda, bagka bir ifadeyle isverenin tazmin yiikiimliiliigii bulunan bir is kazasindan
bahsedilebilmesinin bir diger kosulu da kazanin meydana gelmesinde isverenin kusurunun

bulunmasidir. Hukukumuzda, isverenin is kazasindan dogan sorumlulugunun niteligi gcesitli

79  Bkz. dn. 60’ta atif yapilan kaynaklar.

80 GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 360-361; TUNCAY/EKMEKG]I, s. 390-392; ULUSAN, s. 71; AKIN, s. 44; KILKIS, s.
14-15.

81 RG. 26200/16.06.2006.

82 AKIN, s. 47 vd. Uygun nedensellik bagi; “somut olayda gerceklesen tiirden bir sonucu, olaylarin normal akisina ve hayat
tecriibelerine gore, mahiyeti ve ana temayiilii itibariyle meydana getirmeye genel olarak elverisli olan veya bu tiirden bir
sonucun gerceklesme ihtimalini objektif olarak artirmis bulunan zorunlu sartla soz konusu sonug arasindaki bag”dir, EREN,
Fikret: Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun lliyet Bag1 Teorisi, Seving Matbaasi, Ankara 1975, s. 52. Sosyal giivenlik
hukukuna - 5510 sayili Kanun'a — gore bir is kazasinin varliginin, yapilan isle meydana gelen kaza arasinda uygun illiyet
bagina bagli olmadig, 13. maddede belirtilen sekillerde ortaya ¢ikan her tiirlii kazanin yapilan isle iligkisi olsun olmasin
is kazas1 sayilacag1 kabul edilmektedir; GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 366 ve 375-377; SOZER, s. 338-339 ve 343-
344; AKIN, s. 40; OZDEMIR, s. 519-522; ULUSAN, s. 75-77; SUMER, s. 91. Aksi yonde; TUNCAY/EKMEKGC], s. 399.

83  Uyguniilliyet bagi su {i¢ durumda kesilir: 1. Kazaya ugrayan iscinin agir kusuru, 2. Ugiincii kisinin agir kusuru, 3. Miicbir
sebep. Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. AKIN, s. 49-54; SUMER, s. 211-213; SUZEK, s. 425-426; OZDEMIR, s. 522 vd.
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tartismalara konu olmussa da baskin goriis ve Yargitay tarafindan, s6z konusu sorumlulugun “kusur

sorumlulugu” oldugu kabul edilmistir34.

Kalp krizi veya beyin kanamasi tamamen fizyolojik nedenlerle meydana gelmisse, baska bir ifadeyle
ise bagli stresin, ig¢iyi zarara ugratan bu durumlardan birinin meydana gelmesinde higbir etkisi
olmamigsa, dahasi, bu olaylar isveren tarafindan ne 6nlem alinirsa alinsin meydana gelecek idiyse
bu durumda “kaginilmazlik” s6z konusu olur. Kaginilmazlik, beklenmeyen (veya umulmayan)
hal sonucunda ortaya ¢ikan hukuka aykirilik olup® beklenmeyen hal, “sorumlu sahsin irade ve
davramgsindan bagimsiz olarak, herkese odev yiikleyen genel bir davrams kuralimin veya sozlesmeden
dogan bir borcun kagimlmaz surette ihlali sonucunu doguran olay”dir®®. Kagimlmazlik ve kusurun
varlig birbirini diglar. Dolayisiyla, kaginilmazlik nedeniyle hukuka aykirilik meydana geldiginde
kusur sorumlulugunun kusur sarti gergeklesmemis olacaktir. Oyleyse, tamamen kaginilmazlik
sonucu bir is kazasi gerceklestiginde, isverenin kusurundan ve sorumlulugundan da bahsetmek
miimkiin olmayacaktir’”. Ancak, Yargitay, is kazasinin kaginilmazlikla gergeklestigi durumlarda
dahi beklenmeyen halin sonuglarina tek bir tarafin — ki burada halihazirda zayif konumdaki is¢inin
veya ailesinin - katlanmasinin hakkaniyete uygun diismeyecegi fikriyle, isverene tamamen olmasa
da bir miktar sorumluluk yiiklenmesi gerektigi goriisiindedir®®. Kaldi ki kalp krizinde kisinin kalp

84 BALCI, Mesut/SONER, Birol/ AYDOGAN, Bahri/YENER, Ahmet, I Kazasi ve Meslek Hastalig1, Ankara: 1. Baski, Yetkin
Yayinlari, 2020, s. 927 vd.; AKIN, s. 97-100; OZDEMIR, s. 492 vd.; AYDINLL, s. 331-336, SUMER, 5.207; SUZEK, s.
414-421; EYRENCI/TASKENT/ULUCAN/BASKAN, s. 405; GELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 420; EKMEKCI/
YIGIT, s. 332; SEVIMLI, s. 126 vd.; “[...] Is kazalarinda olay, Is Hukuku ve ... Ilkeleri cercevesinde degerlendirilmeye tabi
tutulmahdir. Isverenin is kazast sonucu meydana gelen zarar nedeniyle hukuki sorumlulugu, yasa ve ictihatlarla belirlenmis
olan ayrik haller disinda, ilke olarak, is akdinden dogan is¢iyi gozetme (koruma) borcuna aykiriliktan kaynaklanan kusura
dayali sorumluluktur”, Y21HD, E. 2016/9910, K. 2017/3420, 24.04.2017, www.karartek.com.tr, Erisim Tarihi: 06.04.2021.

85 BALCI/SONER/AYDOGAN/YENER, s. 941.

86 EREN,s. 139.

87 EREN,s. 140.

88 BALCI/SONER/AYDOGAN/YENER, s. 943; AKIN, s. 228 vd.; OZDEMIR, s. 490-492. “Ka¢tmilmazlik, hukuksal
ve teknik anlamda, fennen onlenmesi miimkiin bulunmayan baska bir anlatimla, isverence mevzuatin ongordigii tiim
onlemlerin almmis oldugu kosullarda dahi onlenmesi miimkiin bulunmayan durum ve sonuglar: ifade eder. Bir olaymn
tamamen kaginilmazhk sonucu meydana geldiginin saptanmast halinde hakim, isverenin sorumlulugunu, Borglar
Kanunwnun 43. maddesini goz oniinde tutarak hakkaniyet olciisiinde saptamalidir. Her iki taraf yoniinden %50%er
sorumlulugun paylastiriimast ilk bakista uygun goriinebilirse de isgi-isveren arasindaki bu tiir davalarda taraflarin
ekonomik ve sosyal durumlarinin goz oniinde bulundurulmas: halinde; isverene biraz daha fazla sorumluluk verilmesi;
sosyal hukuk devleti ilkesi geregi diisiiniilebilir. Yargitay'in yerlesik uygulamas: da bu yondedir”, Y21HD, E. 2016/115, K.
2017/2948, 10.04.2017, www.kazanci.com, Erisim Tarihi: 27.02.2021. “Isverenler, calistirdigr sigortahilarin bedeni ve ruh
biitiinliigtinii korumak icin yararl her onlemi, amaca uygun bigimde almak, uygulamak ve uygulatmakla yiikiimliidiirler.
[...] Diger yonden kacimilmazhik olgusu, isci saghgi ve is giivenligi konusunda gegerli mevzuat hiikiimleri cercevesinde
dogabilecek olasi zararli sonuglarin onlenmesi yoniinde, duruma ve kosullara gore ilgililerden beklenebilecek tiim ézenli
ve dikkatli ¢abaya karsin sigortaliyr bedence veya ruh¢a arizaya ugratan is kazasinin meydana gelmesi durumudur.
Giiniimiiz teknolojisinde birtakim olaylarin sonuglarinin kismen kagimlmazlik/kotii rastlantilarla agiklanmasi, alinabilecek
onlemler diisiniildiigiinde olanaksizdir. Kagimilmazlik/kotii rastlant olarak adlandirilan olgularin bircogunun temelinde
insan yanilgt ve savsamalari, ozen eksikligi bulundugu bir gercektir. Unutulmamalidir ki, her birey, zararl sonuglarin
dnlenmesi icin durum ve kosullarin kendisine yiikledigi 6zen ve dikkat yiikiimiinii gostermek zorundadir. Ongériilebilir
sonuglar karsisinda kagimilmazlik/kotii rastlant: yoniinde degerlendirme yapilamaz. Ayrica, kagimilmazlik, sosyal sigortalar
uygulamasinda, hukuksal ve teknik anlamda, olayin meydana geldigi tarihte gegerli olan bilimsel ve teknik tiim onlemlere
ragmen zararmn meydana geldigi ve onlenemedigi durumlar: anlatan bir kavram (Prof. Dr. A.Can Tuncay, Kurumun
isverene Riicuu - Olayda Kagimlmazlik Durumu, Sicil Is Hukuku Dergisi, Sayr 4, s. 185) olup, bu olgunun kabuliiniin

«

kosulu, ... vuku bulan olaya karsi koyulmazlik hali ve her tiirlii tedbirin alinmasina ragmen gerceklesmesi 6nlenemeyen
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hastalig1 veya kalp hastaliklarina fiziksel yatkinliginin bulunmasi her zaman kaginilmazlik sonucu
dogurmaz, isverenin bu yatkinlig dikkate almayarak is¢inin agir fiziksel yiik veya yogun stres altinda
caligmasina kars1 bir 6nlem almamasi isverenin kusurlu davranigini teskil eder®. Nitekim, iscinin
isyeri servis aracinda gecirdigi kalp krizi nedeniyle igverenin sorumlulugu bulunup bulunmadiginin
tespiti i¢in yapilan isle kalp krizi arasinda uygun illiyet baginin varliginin ve isverenin kusurunun
arastirilmasiyla ilgili, Yargitay su hususlari ortaya koymustur: “/...] kalp krizinde kisinin yasinn,
beslenme sekli ve kiiltiiriintin, genetik ozelliklerinin ve biinyevi yapisumn, tiitiin bagimlilig, alkol
kullanima, egzersiz durumunun, cinsiyetinin de faktor oldugu, saghginn gesitli faktorlerinin bir araya
gelmesiyle bozulabilecegi, sigortalimin biinyevi yatkinhg: ve genel saghk durumunun bir araya gelerek
miyokart enfarktiisiiniin ortaya ¢ikabilecegi ve bu durumun olaym uygun illiyet bagini olusturabilecegi
ve kismi sebebi olabilecegi gozetilerek kusurun agirliginin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gerektigi
ortadadir [...] davacinmin sahsi sicil dosyasinin tiimiinii getirterek, isverenin sigortalinin periyodik saglik
muayenelerini yaptirip yaptirmadigi, bu muayenelerde kalp rahatsizhigs ile ilgili bir bulguya rastlanip
rastlanmadii, sahsi dosyada “kalp rahatsizligi” nedeniyle alinmus bir istirahat raporunun bulunup
bulunmadigi, 6liim olaymdan onceki tarihlerde sigortalinin biinyesini zorlayacak bir ¢calisma yaptirilip
yaptirilmadigi, olay giinii sigortaliyi isyerinde rutin disinda bir gerginlik ve stres icine sokacak bir olayin
cereyan edip etmedigi arastirilmak, isyeri hekimligi, isgiicii saglig ve is giivenligi konularmda uzman
olan bir kardiyologun da yer alacag1 bilirkisi heyetinden kusur raporu almak, verilen raporu dosyadaki
bilgi ve belgelerle birlikte degerlendirmek (gerekmektedir)”. Dolayistyla, kalp krizi veya beyin kanamasi
gibi hem fizyolojik hem de psikolojik nedenlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikabilecek hastaliklar
bakimindan ige bagl stresin isveren bakimindan bir kusur olarak degerlendirilmesi miimkiindiir®.

Stresin yol a¢tig1 yaygin ve 6nemli bir rahatsizlik depresyondur. Yapilan ¢aligmalar da gostermektedir
ki depresyon, intihar vakalarinda yaygin olarak goriilmektedir; depresyon ve diger zihinsel
rahatsizliklarla intihara egilimli vakalarin birbiriyle siki baglantis1 bulunmaktadir®®. Dolayisiyla
iscinin intiharinin is hukuku bakimindan is kazasi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi de
psikososyal risklerle, zellikle de ise bagl stresle ve bunun yol agtig1 depresyonla ilgili 6nemli bir
sorundur. Is¢inin isyerinde veya is saatleri sirasinda intihar ederek 6liimii halinde igverenin hukuki
sorumlulugunun dogmas: bakimindan, yukarida da agiklandig: {izere, bu 6liim olayiyla yapilan is
arasinda uygun illiyet bag1 ve ayrica isverenin kusuru bulunmalidir. Ayrica s6z konusu illiyet bag:
kesilmemelidir. Halbuki, intihar eyleminin bizzat is¢i tarafindan ger¢eklestirilmesi, illiyet baginin

ve objektif bir kaginmilmazlik durumunun soz konusu olmasidir. Umulmadik bir hal kagimilmazlik olarak nitelenemeyecektir.
Ummamak, ummay: diisiinmemek ve zarar verici olay ile karsilasmak, kaginilmazlik olarak degerlendirilemez.” seklinde
agtklanmugstir. (Prof. Dr. Berin Engin, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu Isverene Riicuya Nasil Bakiyor?,
Sicil Is Hukuku Dergisi, Say1 4, s. 139)”, Y10 HD, E. 2020/6384, K. 2020/5741, 08.10.2020, Galisma ve Toplum, S. 68,
2021: 733-738.

89 Y21HD, E.2015/3112,K. 2015/12636, 02.06.2015 ve benzer yonde kararlar i¢in bkz. Y21HD, E. 2012/8007, K. 2013/2753,
19/02/2013; Y21HD, E. 2009/2508, K. 2010/2687, 11.03.2010, www.karartek.com.tr, Erigim Tarihi: 28.02.2021.

90  Ayni yonde, DIRIK/GURSEL, s. 92-93. Japonyada 1970’li yillardan beri uzun siireli, yogun is yiikii ve ise bagh stres
nedeniyle fiziksel bir rahatsizlik yasayarak (beyin kanamasi, kalp krizi gibi) 6len is¢ilerin 6limii igin “karoshi” ifadesi
kullanilmaktadir, Meryem Tekin Epik, “Psikososyal Bir Risk Olarak Isyeri Intiharr’, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.
12 S.2,2020: 181, Erisim Tarihi: 10.02.2021, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1030932.

91 ILO,s. 7.
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zarar gorenin (veya destekten yoksun kalma tazminati alacaklilari agisindan tiglincii kisinin) agir

kusuruyla kesilmesini teskil edebilecektir’2.

Yargitay'in 2009 senesinde verdigi bir karara konu olayda isci, isyeri disinda (isverenin aleyhinde
su¢ duyurusunda bulunmus olmasi nedeniyle gittigi adliyede) intihar etmistir. Miras¢ilari, muris
is¢inin, isvereni tarafindan hirsizlikla suglanmasiyla is s6zlesmesinin feshi nedeniyle intihar ettigini
ileri stirerek maddi ve manevi tazminat talep etmislerdir. Kararda, Yitksek Mahkeme davali isverenin
olen is¢i hakkinda sug¢ duyurusunda bulunmasini, hak arama 6zgiirligtini kisinin (muris is¢inin)
aleyhine ve kétiiniyetle kullanmak geklinde yorumlamustir®: “Agir sonuglar: olan suglara iliskin
sikayet ve ihbarin yapilmasinda bunu yapanin yeterince ciddi ve inandirict kanitlara sahip olmasi ve
hi¢bir zaman béyle kanitlar olmadan uzak ihtimallere gore ihbar ve sikdyet hakkinin kullanilmamas:
gerekir. Elinde sikayet ve miiracaati destekleyen bir emare bulunmadan durum sikdyet¢i tarafindan
yeterince arastirilmadan sikdyet ve ihbarda bulunulmasi halinde bu hareket ihbar ve sikdyette bulunan
bakimindan agir kusur giderek kotii niyet olustur. Yargitay Hukuk Genel Kuruluw'nun 21.09.2005 giin
ve 2005/4-468E, 2005/514K sayili karalar: da bu dogrultudadir. Somut olayda 20 yillik bir is¢inin
detayli bir arastirma yapilmaksizin ve ozellikle sikdyet konusu olaym gegici gorevden dondiikten sonra
davacilar murisinin ¢cabalariyla ortaya ¢ikti§1 goz ard edilerek, hirsizlik gibi suglamayla is akdinin feshi
ile cezai islemler icin de su¢ duyurusunda bulunulmasinin yasal sikayet hakkimin kullanim simirlar:
icerisinde kalan bir basvuru olmadigi, ihbar ve sikdyette bulunan bakimindan agir kusur giderek kotii
niyet olusturdugu agik ve segiktir” Kararda kanaatimizce dikkat ¢ekici olan husus, is¢inin intihari
olay1 agikga is kazasi olarak nitelendirilmemisse de isverenin is¢inin ruh halini olumsuz etkileyen
davraniginin agir kusurlu olduguna vurgu yapilmasi ve is¢inin bu kusurlu davranigla arasinda uygun
illiyet bag1 bulunan 6liimii neticesinde isverenin maddi ve manevi tazminattan sorumlu olacaginin
belirtilmesidir. Oyleyse, is¢inin intihar ettigi durumlarda is kazasinin unsurlarinin - &zellikle de
bu olaydaki gibi dogrudan isverenin kusurlu davranisi nedeniyle veya yine isverenin kusuruyla isin
kendisi veya isyerinin sebep oldugu bir nedenle hem kusur hem de uygun illiyet bag: sartlarmnin -
olusup olusmadig1 degerlendirilerek sonuca gidilmelidir. Bagka bir deyisle, is¢inin ruh sagliginin isle
veya igyeriyle iliskili bir durumun da etkisiyle bozulmasi ve igsverenin bu ruhsal bozukluga yola agan
nedenleri 6nlemeye/gidermeye yonelik davranislarda bulunmamasi (béylece is¢iyi gozetme borcunu
ihlal etmesi) sonucunda intiharinin is hukuku anlaminda bir is kazasi sayilmast miimkiindiir%. Yine
Yargitay’in yakin tarihli bir kararinda® da is¢inin gegirmis oldugu bir is kazasinda isitme yetisini
kaybetmesi sonucunda zihinsel bozukluk yasadig1 ve bu ruhsal duruma bagh olarak intihar etmis
olabilecegi, bunun aragtirilmaksizin igverenin kusurlu olup olmadiginin bilinemeyecegi ifade
edilmistir. Dolayisiyla anilan kararda, is¢inin ise bagli (is kazasi neticesinde) post-travmatik stres

92 AKIN, s. 50.

93 Y21HD, E. 2008/19259, K. 2009/3019, 03.03.2009, www.karartek.com.tr, Erisim Tarihi: 27.02.3021.

94  Ayni yénde, DIRIK/GURSEL, s. 93-94; OZDEMIR, s. 524; KANDEMIR, s. 228-229; ATALAY, s. 150. Ayrica, “giinliik
stresler, travma sonrast stres bozukluguna yol agan tiziicii veya siddet iceren olaylara daha fazla maruz kalma, [...] éldiiriicii
intihar araglarina erisim kolayhigina bagl olarak” isle iliskili intiharlarin yaygin oldugu meslek gruplar: da “doktorlar, bazi
kimya ¢ahsanlari, eczacilar, avukatlar, 6gretmenler, danismanlar, sekreterler, ¢iftciler ve bazi polis memurlarr” olarak
sayilmugtir, TEKIN EPIK, s. 183.

95 Y21HD, E. 2018/5709, K. 2019/4231, 12.06.2019, www.kazanci.com, Erisim Tarihi: 27.02.2021.
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bozuklugu yasamasinin intiharina sebep olabilecegi ve boyle bir durumda da intiharin is hukuku
bakimindan bir is kazas: teskil edecegi kabul edilmistir. Benzer bir yaklasim, Fransiz hukukunda da
Yargitay’in 1982 senelerinde verdigi bir kararda®® da yer almigtir. Anilan kararda is¢inin gegirdigi is
kazas1 neticesinde agir bir depresyona girdigi ve buna bagli olarak intihar ettigi, dolayisiyla is¢inin
intiharinin sebebinin ge¢irmis oldugu is kazas: oldugu belirtilmistir.

Fransiz hukukunda 2002 senesinden itibaren, Yargitay tarafindan, igverenin is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan kaynaklanan sorumlulugu bir “(koruma saglamak bakimindan) sonu¢ borcu
veya sonug yiikiimliligii®” (obligation de sécurité de résultat)” olarak degerlendirilmistir. Buna
gore, isverenin is sozlesmesinden kaynaklanan is sagligi ve giivenligini saglama yikimliligi her
seyden once, iscilerin fiziksel ve zihinsel sagliklarini korumak ve giivence altina almak i¢in gerekli
tim Onlemleri almalarini zorunlu kilmakta, bir is kazasi veya meslek hastaliginin ortaya ¢ikmasi
durumunda gerekli biitiin onlemlerin alinmamis olmasi “affedilmez kusur (faute inexcusable)”
olarak kabul edilmistir®®. Ayni kabul, isverenin sadece is kazalari ve meslek hastaliklarina iligkin
sorumlulugu icin degil ancak isyerinde psikolojik tacizden kaynaklanan sorumluluk igin de
benimsenmistir®. Nitekim, Cerceve Anlasmanin 2008 senesinde kabul edilen Ise Bagli Strese Iliskin

Meslekler Arasi Ulusal Anlagma (Accord National Interprofessionnel sur le Stress au Travail)'%

101

ile i¢
hukuka aktarildig1 Fransada Yargitay, 2012 senesinde verdigi bir kararda'®’, isverenin “is¢iye ¢ok
fazla ve giderek artan is ylikii yiiklemesi, baskida bulunmasi, erisilemez hedefler koymasiyla is¢inin
maruz kaldig1 uzun stireli stres sonucunda kalp krizi gecirdigini ve bu krizin bir is kazasi oldugunu,
isverenin sorumlulugunu dogurdugunu” belirtmistir. Ancak 2015 tarihli Air France kararindan
itibaren, igverenin is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini alma yikiimlilagii bir sonug borcu degil ancak
vasita borcu (obligation de moyen) olarak tanimaya baglanmugtir!92. Buna gore artik igveren, almasi
gereken her tiirli 6nlemi aldigini ispatlayarak is kazasi ve meslek hastaliklar: hallerinde hukuki
sorumluluktan kurtulabilecektir ve bu durum, psikososyal risklerden sorumlulugu bakimindan
da gegerlidir'®. Intihar konusunda da Fransiz Yargitay1 6nceleri hem yukarida yer verildigi gibi is
kazasina bagl post-travmatik stres bozuklugu sonucundaki intiharlar: is kazasi olarak tanimig hem
de zamanla, 6ncesinde bir is kazasinin sebep oldugu post-travmatik stres bozuklugu olsun olmasin,
iscinin isyerindeki veya igse bagl gerginlik veya stresin etkisiyle intihar etmesi hallerinin is kazas:
sayilmasi gerektigini kabul etmistir!®4,

96 Cour de Cassation, Chambre sociale, 23 septembre 1982, no. 81-14942, www.legifrance.gouv.fr, Erisim Tarihi: 20.02.2021
ve MOUSTIE, s. 337.

97 DIRIK/GURSEL, s. 84.

98 CHAUCHARD, Jean-Pierre/KERBOURC’H, Jean-Yves/WILLMANN, Christophe, Droit de la Sécurité Sociale, Paris: 86
édition, LGDJ, 2018, s. 504; DOCKES/AUZERO/BAUGARD, s. 1142; MOUSTIE, s. 312-315.

99  ADAM, s. 320-321; CHAUCHARD/KERBOURC H/WILLMANN, s. 503-504; LEROUGE, Contribution, s. 76-77.

100 https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Accord_stress_travail_Fr.pdf, Erisim Tarihi: 20.02.2021.

101 Cour de Cassation, Chambre civile no. 2, 8 novembre 2012, no. 11-23.855, www.legifrance.gouv.fr, Erisim Tarihi:
20.02.2021.

102 DOCKES/AUZERO/BAUGARD, s.1144.
103 DOCKES/AUZERO/BAUGARD, s.1145.
104 CHAUCHARD/KERBOURC H/WILLMANN, s. 440-445; MOUSTIE, s. 337; DIRIK/GURSEL, s. 82-83 ve 91.
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Sosyal giivenlik hukuku bakimindan bir olayin is kazasi olarak nitelendirilebilmesi i¢in su sartlarin

hepsini birden tasimas gerekmektedir!?®: Kazalanan kisi sigortali olmalidir (veya bazi sigorta kollar1
bakimindan sigortali sayllmalidir), sigortali 5510 sayil: Kanun'un 13. maddesinde sayilan hallerden
birinde meydana gelmis bir kazaya ugramis olmalidir ve bu meydana gelen kaza ile sigortalinin
zarar1 arasinda uygun illiyet bagi bulunmalidir. O halde, is hukuku anlamindaki is kazasindan
farkli olarak burada kaza ile yapilan is arasinda iligki bulunmasi gerekmedigi gibi, isverenin kusurlu
olup olmamasi da kazanin is kazas: niteligini ve dolayisiyla sigortalinin sosyal sigorta yardimlarina
hak kazanmasini etkilemeyecektir'%. Bu anlamda, 5510 sayili Kanun'un 13. maddesinde sayilan
durumlardan biri altinda gerceklesen kalp krizi de is kazasi sayilmalidir. Dolayisiyla, 6rnegin
isyerinde psikososyal tehlikelerden tamamen bagimsiz bir bicimde ortaya ¢ikan kalp rahatsizlig:
veya beyin kanamasi ve hatta intihar sonucunda gerceklesen oliimler sosyal giivenlik hukuku
bakimindan is kazasi niteliinde olacaktir. Nitekim gerek 6gretideki baskin goriis gerekse yarg:

kararlar1 bu yondedir!?”

. Dahasi, Sosyal Giivenlik Kurumunun 2016/21 sayili “Kisa Vadeli Sigorta
Kollar1 Uygulama Genelgesi’nde!%® de “sigortalinin isyerinde intihar etmesi [...] isyerinde kalp krizi
gecirmesi veya benzeri bir olay nedeniyle 6lmesi ya da ruhen veya bedenen hemen veya sonradan engelli

hale gelmesi™nin i kazasi olarak nitelendirilecegi belirtilmisgtir!?’.

B. Meslek Hastaligi Olarak Degerlendirilmesi

6331 sayil1 Kanunda meslek hastaligi, “mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik” (m.
3/1,1) olarak tanimlanmigken, 5510 sayili Kanunda “sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliginden
dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar: yiiziinden ugradig gecici veya siirekli hastalik,
bedensel veya ruhsal engellilik halleri” (m. 14, f. 1) seklinde daha agiklayic1 bir tanima yer verilmistir.
O halde, meslek hastaligini herhangi bir hastaliktan ayiran en 6nemli 6zelligi yapilan isle ortaya
¢ikan hastalik arasinda mutlaka bir illiyet bagi bulunmas: gerekmesidir. Bununla birlikte, isten
kaynaklanan her tiirlii hastalik meslek hastaligi sayilmaz!!?: Ancak meslek hastaliklari listesinde yer
alan hastaliklar meslek hastalig1 sayilir veya Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulu’na yapilan bagvuru

105 GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 362 vd.; TUNCAY/EKMEKG]I, s. 393 vd.; SOZER, s. 331 vd.; BALCI/ SONER/
AYDOGAN/YENER, s. 76 vd.; ULUSAN, s. 71-80; AKIN, s. 23 vd.; AYDINLI, s. 68 vd.

106 Her ne kadar igverenin kusuru, bir olayin sosyal sigortalar hukuku anlaminda is kazasi olmasini etkilemese de 5510
sayili Kanun'un 21. maddesi uyarinca Sosyal Sigortalar Kurumu’nun sigortali veya hak sahiplerine yaptig1 yardimlarin
riicu edilmesinde dikkate alinir. Dolayisiyla, is veya isyeri kaynakli psikososyal risklere bagl olarak iscilerin saglik
durumlarinda bir bozulmalarin is kazasi sayildig1 durumlarda, Kurum’un igverene riicu’ unda, is¢inin 6rnegin isyerinde
gecirdigi kalp krizi neticesinde 6lmesinde igverenin kusuru bulunup bulunmadig dikkate alinacaktir; AYDINLL s. 361-
362; GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 433-436; TUNCAY/EKMEKG]I, s. 441; OZDEMIR, s. 562.

107 GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 365-366; SOZER, s. 336; ULUSAN, s. 71; AKIN, s. 29 ve 39-40; AYDINLI, s. 59-62;
BALCI/SONER/AYDOGAN/YENER, s. 103 ve burada dn. 62 ve 63’te atif yapilan Yargitay kararlar; YHGK, E. 2016/21-
816, K. 2019/457, 16.04.2019, www.kazanci.com; Erisim Tarihi: 26.02.2021. Kars. TUNCAY/EKMEKCI, s. 395-396.

108 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/143421? AspxAutoDetectCookieSupport=1  (“Genelge”),  Erisim  Tarihi:
26.02.2021.

109 Genelge, s. 2-3.

110 Meslek hastaliginin tanimi ve unsurlari hakkinda bkz.: AKDENIiZ, Ayse Lediin, Meslek Hastalig1 Kavrami Uzerine,
Istanbul: 1. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, 2015, s. 42 vd.; GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 382-384; TUNCAY/
EKMEKCI, s. 416-420; SOZER, s. 358-360; ULUSAN, s. 81-84.

817



(i; ve Sosyal Giivenlik Hukukunda ise Bagh Stres Kavramm )

sonucunda Kurul'un onayi ile listede yer almayan hastaliklar meslek hastalig1 olarak taninabilir (5510
sayilt Kanun m. 14, f. son ve Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi m. 36, f. 5).

5510 sayili Kanundaki meslek hastaliklar1 taniminda acik¢a sadece bedensel degil ancak ruhsal
engellilik hallerinin de meslek hastalig sayilabilecegi dngdriilmiistiir. Oyleyse, ise bagli stres etkisiyle
ortaya ¢ikabilecek sadece fiziksel degil ancak ruhsal (6rnegin depresyon) hastaliklarin da meslek
hastalig1 sayilabilecegi diistiniilebilir. Ancak, stres kaynakli zihinsel (stress-related mental disorders)
ve hatta fiziksel bozukluklarin, ise baglh stresle iliskili olduklar1 durumlarda bile meslek hastalig
olarak kabul edilmesi zorluklar icermektedir'!!. Bunun nedeni, yukarida da vurguladigimiz iizere,
zihinsel saglik sorunlarinin ¢ogu zaman tek bir nedene dayanmamasi veya bu tiir bozukluklarin her
durumda bir hastalik agirliginda seyretmemesidir'!2, Daha agik bir ifadeyle, zihinsel rahatsizliklar
gogu durumda tek bir nedenden kaynaklanmamakta, dolayisiyla, yapilan is veya isyerindeki ortamin
da bu rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasinda etkisi bulunsa bile ¢ogunlukla bu rahatsizliklarin tek veya
temel sebebini olusturmamakta, yapilan isle ortaya (psikososyal risklere bagli) bir hastalik ¢iksa
bile yapilan isle bu hastaliklar arasinda uygun illiyet baginin kurulmasi zor olmakta veya hastalik
agirhigina ulasmadigindan, bir zarara sebebiyet vermemektedir!!®. Nitekim daha énce de belirtildigi
lizere, genel olarak ise bagh stres degil ancak titkenmislik sendromu WHO tarafindan da bir
meslek hastalig1 degil, mesleki bir fenomen olarak tanimlanmistir. Buna kargilik, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan hazirlanan rehberde, psikososyal risk faktorleri hem meslek
hastaliklar1 hem de isle ilgili hastaliklarla iliskilendirilmigtir' 4.

C. iscinin is S6zlesmesini Hakli Nedenle Feshi ve Calismaktan Kacinma Hakki

Ise bagh stresin is¢inin sagh@inda yarattigi sthhi bozukluklar karsisinda is¢inin, 4857 sayil s
Kanununun!'® 24/I, a maddesi uyarinca is sozlesmesini hakli nedenle feshedip edemeyecegi
degerlendirilmelidir. Anilan maddede “is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmas: isin niteliginden
dogan bir sebeple is¢inin saghgi veya yasayisi igin tehlikeli olursa” is¢inin is s6zlesmesini hakl
nedenle derhal (bildirim siiresine uymaksizin veya sozlesme siiresinin bitimini beklemeksizin)
feshedebilecegi ongdriilmiistiir. Iscinin bu madde uyarinca fesih hakkini kullanabilmesi su iki sartin
birlikte gerceklesmesine baghdir: Iscinin isi sagligi veya yasami iizerinde tehlike yaratmali ve bu
tehlike, s6z konusu isin niteliginden kaynaklanmalidir!!®. Béyle bir tehlikenin varliginin tespitinde
isciye iliskin siibjektif unsurlar da incelenmelidir'!” ki bu durum, 6zellikle ise bagh stres nedeniyle

111 KOKKILING ERALTUG, 5. 916; DIRIK/GURSEL, 5. 95 ve ayrica kars. AKDENIZ, s. 34-36; ATALAY, s. 155-157. Zihinsel
ve strese bagli hastaliklar1 meslek hastaligi kabul eden {ilkeler hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. ILO, s. 14.

112 VAN DER MOLEN/NIEUWENHUIJSEN/FRINGS-DRESEN/DE GROENE, s. 1; HOUTMAN/JETTINGHOFF/
CEDILLO, s. 15-16; MOUSTIE, s. 1265

113 KOCABAS/AYDIN/CANBEY/OZGULER/ILHAN/DEMIRKAYA/AK/OZBAS, s. 57.

114 ISGIP, s. 10de yer alan “Sekil 2”.

115 RG. 25134/10.06.2003.

116 SUZEK, s. 708; EKMEKCI/YIGIT, s. 660-661.

117 MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 250.
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yaganabilecek saglik sorunlarinin tespitinde stresle birlikte iscinin Kkisisel 6zelliklerinin de etkili

oldugu dikkate alindiginda, konumuz bakimindan ayrica 6nem tagur.

Is¢inin is s6zlesmesini, saglig1 ya da yasayisini tehdit eden ise bagli stresten kaynakli bir nedenle
derhal feshiyle ilgili Yargitay'n 2014 senesinde vermis oldugu bir karar onemlidir. Karara konu
olayda is¢inin is sozlesmesini feshederken gerekce gosterdigi “tiikenmislik sendromu” yasadig:
uzman psikolog bilirkisi raporuyla ortaya konmussa da bu durumun, 24/I, a maddesinin aradig:
“iscinin saglig1 veya yasayisinin tehlikede olmasr” kogulunu saglamadig: ve dolayisiyla is¢inin derhal
fesih hakkinin bulunmadigina hitkmedilmistir!!8. Yine is s6zlesmesinin isci tarafindan ayn1 maddeye
dayali olarak feshedildigi bir olaya iliskin 2020 tarihli bir kararda, davacinin saglik durumu - epilepsi
hastast oldugu - dikkate alinarak, ¢ok yogun bir tempoda ¢aligmasinin saglig1 veya yasayisina risk
teskil edip etmeyeceginin ¢aligma kosullar1 bir biitiin olarak incelenerek belirlenmesi gerektigi

vurgulanmistir!'. Yine bir Yargitay kararinda!2?

, is s6zlesmesini psikolojik taciz (mobbing) nedeniyle
feshettigi iddiasiyla kidem tazminati ve manevi tazminat talebinde bulunan davacinin bu talepleri,
isyerinde yasadig1 sikintilarin mobbing agirhginda olmadigr gerekgesiyle reddedilmistir. Kararda
“‘davaciya ait yargilama sirasinda alinan saghk kurulu raporuyla davacidaki major depresif bozuklugun
isyerindeki ¢alisma kosullarindan olusup, bu hastaligin davali isyerinde yapilan iste calismasina engel
oldugunun belirtildigi, tamik anlatimlariyla da davacimin isyerindeki ¢alisma kosullar: ve baskilar
nedeniyle saglik sorunlari yasadigr” belirtilmistir. Burada, ise bagli stresle ilgili dikkat gekici olan
husus, is¢inin ise bagli stres sonucu major depresif bozukluk geciriyor olusunun dosyaya ibraz edilen
saglik kurulu raporu ve tanik beyanlarina ragmen goz ardi edilerek salt iscinin mobbing agirhiginda
bir durum yasayip yasamadiginin karara esas alinmig olmasidir. Kararda, sirf mobbing niteliginde
bir eylem bulunmadig: i¢in, bagka bir psikososyal risk olan ise bagl stres neticesindeki ciddi bir
rahatsizlik olarak ortaya ¢ikmis bulunan major depresif bozukluk dikkate alinmaksizin hiikiim

kurulmas: kanimizca, isabetli olmamistir.

Ise bagli strese maruz kalan iscinin, igverenin bu strese maruz kalma durumunda gerekli 6nlemleri
almadig1 gerekgesiyle!?!, gdzetme borcuna aykiri davrandigi ve bu nedenle de galisma sartlarinin
uygulanmadig1 iddiasiyla, Is Kanunu’nun 24. maddesinin I bendinin f alt bendi uyarinca is

sozlesmesini hakli nedenle feshetmesi de miimkiindiir!?2,

Iscilere is saghg1 ve giivenligi nlemlerinin alinmamasi halinde 6331 sayili Kanun’la taninmig bulunan
bir hak da “caligmaktan kaginma hakki"dir (m. 13). S6yle ki, ilgili maddeye gore; “ciddi ve yakin tehlike
ile karst karsiya kalan ¢alisanlar” gerekli 6nlemlerin alinmasi igin is saglig giivenligi kurulu veya
kurul olmayan isyerlerinde isverene bagvurarak gerekli 6nlemlerin alinmasini talep edip, talepleri

118 Y9HD, E. 2012/8871, K. 2014/15070, 08.05.2014, www.kazanci.com, Erisim Tarihi: 28.02.2021.

119 Y22HD, E. 2016/29903, K. 2020/2152, 11.02.2020, www.kazanci.com, Erisim Tarihi: 28.02.2021.

120 Y22HD, E. 2017/6719, K. 2020/9153, 08.07.2020, www.kazanci.com, Erisim Tarihi: 28.02.2021.

121 6331 sayili Kanunda da “Is sozlesmesiyle ¢alisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin almmadigi durumlarda, tabi
olduklart kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilir” (m. 13, f. 4) hitkmiine yer verilmistir.

122 Ayni yonde: ATALAY, s. 140; KANDEMIR, s. 185-186. Is saglig1 ve giivenligi énlemlerinin alinmamasina dayanarak,
¢alisma kosullarinin uygulanmamasi nedeniyle is sozlesmesinin is¢i tarafindan feshi hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.
SUZEK, s. 926-927; EYRENCI/TASKENT/ULUCAN/BASKAN, s. 408-409; OZDEMIR, s. 432-433.
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kabul edildigi takdirde bu 6nlemler alinana kadar veya ciddi ve yakin tehlike ‘6nlenemez” nitelikteyse
onlem alinma talebinde bulunmaksizin “igyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek ¢alismaktan
kaginma haklarini kullanabilirler. Psikososyal bir riske bagli olarak bir tehlikeye maruz kalan isgilerin
de bu madde uyarinca ¢aligmaktan kacinma hakkini kullanabilecekleri teorik olarak miimkiinse de
uygulamada psikososyal risklerin ciddi olsa bile yakin veya 6nlenemez bir tehdide sebebiyet vermesi
zordur. Dolayistyla kanimizca, psikososyal risklere maruz kalinmasi halinde 6331 sayili Kanun'un 13.

maddesindeki galismaktan kaginma hakkinin uygulamasi miimkiin olmayacaktir!23.

SONUC

Calisma yasaminin dinamik yapist isgiiciiniin hak ve borglarimi diizenleyen is hukukunun da
dinamik bir yapida olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, is hukukunda is¢inin korunmas esas
olmakla birlikte bu korumanin kapsamy, icerdigi kavramlar ve yontemleri zamanla degismekte ve
gelismektedir. Isverenin isciyi gdzetme borcu da igcinin salt iggiicii olarak korunmast fikrinden daha
genis bir anlam kazanmis ve gercek kisi is¢inin kisiliginin bir biitiin olarak korunmas: gerekliligine
evrilmistir. Buna paralel olarak, is¢inin kisiliginin 6nemli bir boyutunu olusturan yasami ve
saghiginin korunmasina iligkin i saglig1 ve giivenligi alaninin, is¢inin salt fiziksel degil ancak zihinsel
saghiginin da korunmasini kapsadig: diistincesi benimsenmistir. Bu kabuliin ilk yansimasi, isyerinde
psikolojik taciz (mobbing) kavraminin ortaya ¢ikmasi ve hukuksal sonuglara baglanmasi olmustur.
Ancak zamanla, is¢inin zihinsel sagliginin korunmasinin, psikolojik tacizden de genis kapsaml: bir
alani ilgilendirdigi kabul edilerek psikososyal riskler kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Is¢inin zihinsel saghigini etkileyen faktorler ele alinirken, is saghigi ve giivenligi alaninin temel
konularindan olan tehlike ve risk kavramlarindan yola ¢ikilarak psikososyal tehlikeler ve psikososyal
riskler kavramlari ortaya konmustur. Ancak, bu tiir tehlike ve riskler, is saglig1 ve giivenligi kapsaminda
irdelenen biyolojik veya kimyasal gibi diger tehlike ve risklerden farkli olarak isteki ya da isyerindeki
organizasyonel, sosyal, fiziksel veya ergonomik 6zelliklerinden kaynaklanan ve dolayisiyla ¢ok fazla
disiplini ilgilendiren 6zelliktedir. Bu nedenle psikososyal tehlikeler ve bunlara baglh psikososyal risk
tiirlerinin birbirlerinden mutlak bigimde ayrilmasi ¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir. Ancak,
psikososyal risklerin tamaminin is¢inin sagligi, hatta genel olarak iyi olma hali tizerinde meydana
getirdigi olumsuz sonuglarin tamaminda en 6nemli etkenin ig¢inin maruz kaldif stres ve baski
oldugu soylenebilir. Bu nedenle, ise bagli stresin, siklikla, psikososyal risk kavramiyla e anlamli veya
genel olarak psikososyal riskleri kapsayacak bir anlamda kullanildig1 goriilmektedir.

Ise bagli stres ve hatta bunun farkli ve agir gériiniimlerini olusturan tiikenmislik sendromu ile post-
travmatik stres bozuklugu sadece zihinsel degil, fiziksel rahatsizliklara da yol acabilmektedir. Ancak
ise bagli stres, strese maruz kalan is¢inin kisisel 6zelliklerinin de etkisiyle, herkeste ayn1 sonuclara
sebebiyet vermemekte, hatta bazi durumlarda bir hastalik agirliginda seyretmemektedir. Ayrica,
ise baglh stresin bir hastalik boyutunda sonuglar dogurdugu durumlarda da bu hastaliklarin tek

123 Ayniyonde: ATALAY, s. 140.
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sebebi stres olmayabilmekte, birden fazla unsura stresin eklenmesiyle rahatsizlik meydana gelmis
olabilmektedir.

Ise bagli stresin igcinin saghg tizerindeki olumsuz sonuglarinin, sagligin “genel iyi olma hali” olarak
kabul edildigi de dikkate alindiginda, bir hastalik goriiniimiinde olsun olmasin is saglig1 ve giivenligi
anlaminda onlemler alinmasini, igverenin gézetme borcu kapsaminda sorumlulugunu ve sosyal
sigorta yardimlarindan yararlanilmasini gerektirecektir. Bu durum da her somut olayin 6zellikleri
dikkate alinarak sonuca gidilmesini gerektirir.
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