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Pandemi Doneminde Hizmet Alan Bireylerin Ortaya Cikan Ic Yiizleri:

Duyarhilar ve Duyarsizlar

Bu makalede pandemi déneminde hastalarin, saglik calisanlarinin, toplumun ve devletin birbirlerine karsi
duyarliliklar: arastirilmaktadir. Etnografik yontemle saglik sektoriinde ¢alisan 20 kisiyle miilakat yapilmistir. Pandemi
donemi fedakar ve bencil olanlar olarak ayrilma agisindan bir sosyal deneyim olarak ortaya ¢ikmistir. Saglik calisanlart
toplumdaki ahlaki ¢okiintiiniin ortaya ¢iktigini ve toplumun fedakar meslek sahiplerine gereken degeri vermediklerini
ifade etmektedirler. Insan hayatinin s6z konusu oldugubir savasiniginde olduklarmi diisiinmektedirler. Bu savasta yalmz
kaldiklarina inanmaktadirlar. Toplumun kaba davranislari saglik calisanlarini mesleklerinden sogutmaktadir. Pandemi
doneminde toplumun saglik ¢alisanlarinin ardinda kenetlenmemesi insani degerler agisindan endise vericidir.

Anahtar kelimeler: Duyarlilik, Saglik calisanlari, Pandemi

Interior Faces of Individuals Who Raised in The Pandemic Period:

Sensitive and Unsensitive

Abstract

This paper investigates the sensitivity of patients, healthcare professionals, society, and the state to each other during
the pandemic period. It is the ethnographic method. 20 interviews were held with healthcare professionals. Pandemy
emerged as a social experience in terms of separation into altruistic and selfish ones. Healthcare professionals state that
society's moral collapse has emerged, and society does not give the necessary value to self-sacrificing professionals. They
think they arein a war where human life is at stake. They believe they are alone in this war. The rude behavior of society
keeps healthcare professionals away from their professions. In terms of human values, it is worrying that the society did
not come together behind healthcare professionals during the pandemic period.

Keywords: Sensitivity, Healthcare professionals, Pandemic
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1. GiRis

Insanlarin zor anlarda tutumlar1 kisiliklerini ortaya
gkarmaktadir. Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde
ortaya ¢tkan ve diinya genelinde yayginlasip pandemik
hale gelen koronaviriis hastalig1 (Covid-19) (pandemi
donemi olarak ifade edilecek) bu zor anlardan biridir
(WHO, 2019). Pandemi doneminde olim ile kalm
arasindaki noktada kisilerin ve toplumun degerlerini
sahiplenmesi, birbirlerine karst  duyarliliklarm
muhafazas1 ve zorluklarda devletin de destegiyle
dayanisma sergilemesi medeniyet icin esastir. Saglk
calisanlarinin, pandemi déneminin yarattig kisitlamalar
altinda, hastalik etkeniyle (Covid-19) karsilasma ve
maruz kalma riskinin yiiksek olmasy, ev ve is gereksinimi
catismasi, uzun ¢alisma saatleri, psikolojik ytiik, psiko-
sosyal baski, yorgunluk, mesleki tiikkenme vb. kosullarda
Ozveriyle hizmet vermelerinedeniyle (Duman ve Gelmez
Tas, 2020: 34), pandemi siirecinde toplum ve devlettin
duyarlilik ve dayanigsma seviyesi artt1 mi? Makalede, 2020
yilinda mart -ekim arasini kapsayacak sekilde pandemi
doneminde saglik calisanlarinin hastalarda ve toplumda
karsilagtiklar1  duyarli  ve duyarsiz = davranslar
irdelenmistir. iki davrams tiiriiniin farkliliklar: ortaya
konmustur.

Bu duyarlilik ve dayanisma konusunu en iyi
hissedecek grup her giin zorluklarla miicadele eden
saglik calisanlaridir. Makalede saglik sektodriindeki
calisanlarla  derinlemesine miilakatlar  yapilarak
karsilastiklar1 duyarli ve duyarsiz davranislan

anlatmalar1 istendi.

Pandemi donemi duyarli ve duyarsizlar olanlar
olarak ayrilma agisindan bir sosyal deneyim olarak
ortaya ¢kti. Bir saglik ¢alisani gecirdikleri donemi
“Pandemi siireci bize vatandaglarimizdan hekimlerimize
kadar herkesin gercek yliziinii 6grettigini soylemek
istiyorum (H5).” seklinde ifade etmistir. Bunun
sonucunda toplumdaki ahlaki c¢okiintiiniin ortaya
gaktigini iddia etmektedirler: “Yasamak ¢ok giizelmis.
Insanlarin goriinenden g¢ok daha bencil olduklarm
gormek ve toplumun ahlak ve vicdan yapisinin bozulmus
oldugunu anlamak bizler agisindan koétii bir deneyim
oldu diyebilirim (D4).”

Toplumun ve medeniyetinilerlemeleri iginisbirligi
esastir (Harari, 2017: 54). Insan tek bagina hayatta kalmay
basaramamaktadir. Ama insanlari diger canlilardan
ayiran en temel Ozellik organize olabilmeyi
basarabilmesidir (Harari, 2017: 77). Bu is birliginin temeli
karsimizdakilere karsi duyulan empati ve saygidir.
Toplumda herkesin bencilce davrandigi durumda is
birligi saglanmasi miimkiin degildir (Ersoy ve Kosger,
2016: 9). Bu durumda medeniyet ilerleyememektedir.
isbirlikci davranuslarn toplumsal gelisimin esasini temsil
etmektedir. Pandemi déneminde toplumun saghk
calisanlarinin ardinda kenetlenmemesi insani degerler
agisindan endige vericidir.
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2. LITERATUR

Empati, duyarlilik degerlerinin 6nemi uluslararasi
iligkilerin gelismesiyle daha gok 6nem kazanmuistir. Farkli
kiiltiirden gelen kisiler, gog, ticaret gibi sebeplerle daha
fazla yollar1 kesismektelerdir (Giiner vd., 2020: 259). 21.
Yiiz yilin yetkinlikleri arasinda yer alan empati becerisi,
iletisimi gliclendirecek en 6nemli becerilerden biridir.

Literatiirde duyarlilik ¢alismalar1 genellikle meslek
odakl1 olarak gerceklestirilmistir (Altimkaya ve Amanak,
2020: 378). Farkl kiiltiirel gruplara hizmet verecek olan
hemsire, 6gretmen, ebe, cocuk gelisimi gibi mesleklerden
olanlara kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnik merkezdlik
testleri yapilmistir (Chen ve Starosta, 2000: 39; Bilgi¢ ve
Sahin, 2019: 230). Meslek bazli olanlar disinda 6zellikle
ogrenciler iizerinde testler yapilmistir (Ogiit ve Olkun,
2018: 54; Bilgi¢ ve Sahin, 2019: 230).

Globallesme farkli kiiltiirel ve etnik gruplarmn
karsilagsmalarini  saglamaktadir. Bundan  dolay:
kendinden olmayana kars1 gosterilecek saygi ve anlama
istegi daha da 6nemli hale gelmektedir (Ogiit ve Olkun,
2018: 54).

Hemsire adaylar1 {izerine yapilan calismada
kiiltiirleraras: duyarlilik 6lgegi ortalamalarinn {istiinde
ve etnik merkezcilik O6lgegi ise altinda oldugu
gortlmiistiir (Bilgi¢ ve Sahin, 2019: 230). Hemsireler
arasinda bagka kiiltiirden kisilerle arkadas olanlarin
duyarlilik yiiksek  gikmustr.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik seviyesi arttikca etnik
merkezcilik diismektedir. Farkl kiiltiir ve etnik kisiler
temasta olacaklarindan dolayi, tolerans derslerinin
konulmasi dnerilmektedir (Bilgi¢ ve Sahin, 2019: 230).
Ayrica hemsire adayinin okudugu tiiniversite, sinifi,

seviyeleri  daha

yabana dil seviyesi, bagka bir iilkede calisma veya egitim
alma arzusu duyarlilik seviyesini yiikseltmektedir (Kog
vd.,, 2020: 1). Hemsireler arasinda yabanca hastalarla
zaman gegirenlerin kiiltiirel duyarlihik ve farkindahk
bakimlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir (Tanriverdi
vd., 2019: 26). Hemsirelerin kiiltiirel becerileri ile
kiltiirler arast duyarliliklannin korelasyon gosterdigi
tespit edilmistir (Altinkaya ve Amanak, 2020: 378).

Yogun bakim hemsirelerinin is yogunluklarindan
dolay1 ahlaki ve is sorumluluklari ile hayata kars: umut
tasimalar1 daha 6nemli hale gelmektedir. Yogun bakimda
calisan hemsirelerin ahlaki duyarlilik, is motivasyonu ve
umutsuzluk arasindaki iligkileri test edilmistir.
Deneyimle beraber umutsuzluklar1 azaliyor olmasma
ragmen is motivasyonlar: diismektedir (Yesil¢inar vd.,
2020: 578).

Akademik ortamda anket ¢alismalar1 i¢in hazir olan
Ogrenciler tizerinde sik sik kiiltiirlerarast duyarlilik
testleri yapilmistir (Yildirim ve Caglayan, 2020: 77).
Ogrendlerin duyarliliklar1 egitim konularina (sosyal
bilimlerde okuyanlar daha kuvvetli), ebeveynlerin egitim
durumuna, maddi olanaklarina ve bulunduklan
bolgelere gore degismektedir (Yildirnm ve Caglayan,
2020: 77). Tiirkiye’de okuyan Tiirk ve yabanci 6grenciler
arast karsilastirmalarda kisinin duyarlilik seviyesi
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vatandasi oldugu iilkeye, arkadaslik gruplarina, iletisim
araglarini takibine ve yabana dil bilmelerine gore
degismektedir (Ogiit ve Olkun, 2018: 54). Benzer bir
calismada duyarlilik yaninda kiiltiirel zeka skalasi da
Olctilmtuigtiir (Abasli ve Polat, 2019: 193). Ogrenci
o6gretmen adaylarinda duyarlilik seviyesinin okudugu
bransa ve geldigi liseye gore degistigi bulunmustur
(Demir ve Ustiin, 2017a: 1). Universitede cocuk gelisimi
bolimiinde okuyanlarin, yabana dil bilenlerin,
yabancilar1  olumlu  algilayanlarm  kiiltiirlerarast
duyarlilik seviyesinin yiiksek oldugu bulunmustur
(Bulduk vd., 2017: 73). Mevcut Ogretmenler {izerine
yapilan bir arastirmada kiiltiirler aras: duyarlilig: yiiksek
olanlarin mezun olduklar1 béliim, ¢alistiklar1 bolge, yurt
disinda bulunmalar1 ve arkadasliklar1 etkiledigi
goriilmiistiir (Demir ve Ustiin, 2017b: 82). Aktif calisan
ogretmenler {izerine yapilan bir arastirmada kiiltiirler
arast duyarliligin mezun olduklar: béliimden, calistiklart
bolgeden, yurt disinda
arkadagliklarindan etkilendigi goriilmiistiir (Demir ve
Ustiin, 2017b: 182). Universite 6grencilerinin duygusal

bulunmalarindan  ve

zekalari ile iletisim becerileri arasindaki pozitif yonde
anlamli iliskioldugu sonucu gtkmistir (Mercan, 2016: 454;
Bozkurtoglu ve Alparslan, 2011: 374).

Lise 6grencileriyle benzer calismalar tekrarlanmugtr
(Kiling ve Giindiiz, 2017: 261). Lise o6grencilerinde
internet kullanim orami yiikselmis ve 0&zelliklede
bagimlilik seviyesi yasayanlarla yasamayanlar arasinda
insani degerler ve siber zorbalik duyarlilik seviyeleri
dlciilmiistiir. Internet kullanim1 yiiksek olanlarda insani
degerlerin diisitk oldugu ama siber zorbaligi ise
onaylamadiklar1 goriilmiistiir (Kiling ve Giindiiz, 2017:
261).

Duyarlilik {izerine insan ve kiiltiir disinda gevre
boyutuyla da yapilan arastirmalar vardir (Biiyiikkeklik
vd., 2010: 373). Yoneticilerin cevreye duyarlilig
ifadelerinde var oldugunu ancak uygulamada oldukca
yetersiz oldugu tespit edilmistir. (Biiyiikkeklik, vd., 2010:
373).

Kiiltiirel ve etnik farkliliklar yaninda kisiler arast
duyarlilik ¢alismalar1 da yapilmistir (Akgiil ve Yavuzer,
2019: 539; Dokmen, 2002: 45-56). Duyarlilik seviyesinin
empati ve iletisim yeteneklerinin tizerine etkisi 6l¢iilmdis
ve birbirlerini etkiledikleri ortaya konmustur (Akgiil ve
Yavuzer, 2019: 539). Kisiler arasi1 farkliliklar, onanma,
anksiyete, c¢ekingenlik ve  kirilganlik iizerine
arastirilmistir (Boyce ve Parker, 1989: 341; Akgil vd.,
2018: 121).

Empati egitimi verilmesinin hem Ogrencilerde
(iniversite ve ortaokul seviyesindeki 6grencilerde) hem
de yetiskinlerde empati ve iletisim becerilerinin
seviyesini yiikselttigi gorilmistiir (Yavuzer, 1997: 70;
Gemadi, 2015: 46; Oz, 2008 99; Lane vd. 2003: 47).
Ogretmenlerin iletisim becerilerini arttirmaya yonelik
yaratici drama ¢alismalar1 yapmalarinin olumlu sonudar
verdigi ortaya konulmustur. Uyum gosteremeyen
¢ocuklarin aileleriyle yapilan psikolojik egitim ve sosyal
beceriler ¢alismalarinin da ailelerin iletisim becerilerini
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gelistirdigi gosterilmistir (Thomas ve Corcoran; 2003: 19;
Kimvd., 2011: 828).

Son yillarda degerler egitimi altinda duyarlilik,
toplumsallasma ve vatandaslik egitimi verilmektedir.
Ama yapilan arastirmada uygulamalarin yetersiz oldugu
saptanmigtir. ~ Uygulamali  olarak  verildiginde
ogrencilerin ciddi sekilde ilerleme kaydettikleri
gorilmiistiir (Keskin ve Ogretid, 2013). Ogretmenler
yonelik kiiltiirler aras1 empati iligkisini gelistirmek ign
ogrencileriyle ders dis1 sosyal ve sportif aktivitelere
katilimi1 6grenilmistir (Giiner ve Levent, 2018: 968).

3. ETNOGRAFIK YONTEM

Bu calismanin arastirma yontemi etnografidir.
Saglik calisanlarinin pandemi doneminde gegcirmis
olduklar1 deneyimleri derinden anlamak igin etnografik
yontem tercih edilmistir. Etnografik arastirma, degisen
alg1, tutum ve davranislardaki temel nedenleri daha iyi
agiklayabilmekte 6ngoriilmemis bilgilere ulasma imkaru
da saglamaktadir (Young, 2015). Duyarlilik, duyarsizik,
fedakarlik, bencillik yogun insani duygulardir. Ancak
katilimalarla uzun miilakatlar yoluyla derinlemesine
goriisme yapilarak anlasilabilir (Young, 2015: 1-10).

Etnografik miilakat, yapist ve amact olan bir
konusmadir. Kullanicilarin ig seslerinin, niyetlerinin ve
oldugu sorulmaktadir. Amaca
kullanicilardan hikayeler elde etmektir. Hayatlarmy,

amaglarinin  ne

anlatmalarn
istenmektedir (Kumar, 2012). Once kullanicinin cevresi
ve hayata bakis agis1 anlasilmaktadir. Somut hikayeler
aranmaktadir (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 7-13; Akin, 2019:
25). Soyut yorum sorusu sorulmamaktadir. Takip
sorular1 derine inmeyi saglamaktadir. Yiizeysel bilgiler

deneyimlerini ve  bakis aglarinm

glivenilir degildir. Daha derinlere inildikge kullaniann
akil yiriitmesi, tepkileri, yol gosterici ilkeleri,
motivasyonlar1 ne oldugu Ogrenilmektedir. Bunlar
glivenilir ve agik yanitlardir (Merriam ve Tisdell 2015: 23;
Luma Institute, 2014: 17; Elliot ve Elliot, 2003:220).

Kullanicilara — goriismeler  sirasinda  ¢dziim

sunulmamaktadir. Sadece  problemlerinin ortaya
gikartilmasi amaglanmaktadir (Young, 2015: 14-17).
Miilakata 1sitnma turuyla baglanmaktadir. Miilakatlarda
hem kullanicilarin hem de aragstirmacilann zorlandiklari
durumlar  olabilmektedir. Duygusal ve sosyal
deneyimleri kavramak fiziksel deneyimleri kavramaktan
daha onemlidir (Liedtka ve Ogilvie, 2011). Uriinler,
etkinlikler ve ortamlarla ilgili duygusal deneyimler
anlasilmaya calisilmaktadir (Moisander ve Voltanen,

2011: 42; Canniford,2005: 217).

Empatik bir dinleyici bulduklarinda kullanicilar
agilmaktadir. Belli bir cevaba yonlendirecek tiirden
sorular yoneltilmemektedir. Uzun cevaplar1 igeren
sorular sorulmaktadir (Coulter vd., 2001: 57). Kisa cevap
goriismenin derinlemesine inilmesini engellemektedir.
Ozellikle kullanicilarin baglarimdan gegen hikayeler uzun
cevap igermelidir (Kumar, 2012: 85; Luma Institute, 2014:
87).
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Etnografik arastirmalar istatistik tiretmemektedir.
Anket yapilmas: gereken n sayida katilima yoktur.
Katilimalarla yogun miilakat yapilir. Kullanicilarn
hikayelerinden kaliplar ortaya ¢ikincaya kadar miilakat
serisine devam edilir. Anket calismalar1 korelasyon
vermekte ve yiizeysel kalmaktadir (Christensen vd., 2016:
67). Etnografik derinlemesine miilakatta kisinin
davraniglarinin  ardindaki  sebep-sonug iligkileri
yakalanmaktadir. Davranisin ardindakisosyal, duygusal,
bilissel ve Kkiiltiirel sebepler ortaya konmaktadir.
(Nielsen, 2000:1; 2020:1; Faulkner, 2003: 382). Burada esas
olan, kullanicilarin deneyimlerinden bir trend gikincaya
kadar derinlemesine miilakatlara devam etmektir.

3.1. Ornekleme

Arastirmanin evreni saglik sektoriinde bulunan ve
pandemi ile miicadelede bulunmus, kamuda ve serbest
calisan 6 hemsire, 7 doktor, 4 tekniker, 2 paramedik, 1
saglik memurudur.

Kendilerine pandemi doneminde karsilastiklan
duyarlt ve duyarsiz davramiglar agisindan hasta ve
yakinlari, toplum ve devlet baglaminda sorular
sorulmustur (Tablo 1). Kargilagtiklart memnun ve
memnun olmadiklar1 somut hikayeleri anlatmalan
istenmistir.

Meslegi Tecriibe (y1l) Simgesi
Hemsire/Kadin 29 Hi1
Hemgire/Kadin 29 H2
Hemsire/Kadin 25 H3
Hemsgire/Kadmn 23 H4
Hemsgire/Kadmn 24 H5
Hemsire/Kadin 12 Hé6
Doktor/Kadin 29 D1
Doktor/Kadin 14 D2
Doktor/Erkek 28 D3
Doktor/Kadin 8 D4
Doktor/Kadin 7 D5
Doktor/Erkek 6 D6
Doktor/Erkek 30 D7
Teknisyen-

Laboratuvar /Erkek 16 T
Tekniker-

Gortintiileme/ Kadm 12 T2
Tekniker-

Gortintiileme/ Kadmn 15 T3
Tekniker-Acil Tr

/Kadin P 10 T4
Paramedik/Kadin 21 PM1
Paramedik/Kadin 10 PM2
Saglik

memuru/Erkek 25 SMi

Table 1: Paydaslar

4. BULGULAR

Duyarli ve duyarsiz davranislar pandemiyleberaber
ve ¢ift yonlii olarak ortaya ¢ikmistir. Hasta, saglik
calisanlari, toplum ve devlet karsiliklt olarak duyarh ve
duyarsiz 6rnekler sergilemislerdir. Daha  6nceki

arastirmalara  bakildiginda; mart-haziran 2020
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déneminde bir tiniversitenin arastirma ve uygulama
hastanesi’'nde pandemi
gecirdikleri siire¢ sadece fiziksel deneyim olarak

asistanlarin doneminde
aktarilmistir Malzeme sikintisi1 yasanmasi, hastanenin
hasta kabuliinde degismeler vb. gibi (Danisman vd., 2020:
389). Deneyimleri aktarilan bir baska ¢alismada gogiis
hastaliklar1 kliniginde hekimler ve asistanlar olarak nasil
organize olduklarini anlatmaktadirlar (Annakkaya vd.,
2020: 361). Bu makalede bulgular tamamen duygusal,
sosyal, kiiltiirel ve biligsel deneyimleri kapsamaktadir.

Saglik calisanlarinin temennileri, hizmet ettikleri

hastalardan, toplumdan ve devletten duyarl,

cesaretlendirici, takdir edici davranislar gostermeleridir.

Bilingli insanlarin oldugu bir diinyada yasamak
dilegiyle (H4).

Pandemi doneminde saglik calisanlar: olarak daha

fazla maddi ve manevi destek gormeyi arzu ediyoruz
(SM1).

Devletimizin saglik calisanlariyla ilgili motivasyon
calismalar1 yapmasini cani goniilden istiyorum (H4)

Bulgular duyarli ve duyarsiz olarak kisi (hasta),
saglik calisani, toplum ve devlet agisindan gruplandirildi.

4.1. Duyarhh Davranis

Duyarli davraniglar saglik calisanlari goziiyle,

mesleklerinden kaldiklar1  hadiseleri

yansitmaktadir.

memnun

4.1.1. Duyarh Davranis- Kisisel

Bu boliimde saglikg galisanlarinin kitlesel olarak

karsilasmadigr ama tek tek hastalar ve yakinlamnyla
karsilastig1 hadiseler gosterilmistir.

41.1.1. Saghk Calisanindan Hastaya

Saglik c¢alisanlar1 hastaya giizel bir haber
verdiklerindeki yasadiklart memnuniyeti, mutlulugu ve
meslegi icraat yapmadaki en anlamli hissettikleri anlar
olarak ifade etmektedirler.

Genel olarak testinin negatif gktigini 6grenen
kisilerin sevinci beni ¢ok mutlu ediyor. Hem onlarm
saglig1 agisindan hem de kendi sagligim agisindan bu
durum beni ¢ok mutluediyor (D1).

Hastalarin iyilesmesi, yiizlerinin giilmesi, dua
ederek gitmeleri mutluluk sebebim oldu (H2).

4.1.1.2. Hastadan Saghk Calisanina

Hastanin (ve yakinlarinin) saglik calisanina deger
vermeleri, hassasiyetleri, insani yanlari, giizel sdzleri ve
kiigitk hediye almalar1 saglik c¢alisganin1 mutlu
kilmaktadir.

Hayir dualarmmi almak: Yasli insanlarin Covid-19
olduysam kimseye bulastirmayayim diye acil servise
gelmek istemediklerine gsahit oldum. Bu, yash
insanlarimizin daha duyarli oldugunu gosterdi bize ve
mutlu oldum (H3). Bizim hastaneye gelen hastalar
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genelde gergin ve kaprisli olurlar. Bu sebepten 6tiirii
nobetlerimiz biraz sikintih geger. Ancak ....amca ve .....
teyze diye yasl cift vardi. Ne zaman onlar gelse dua
ederler, Allah sizi basimizdan eksik etmesin derler. Bu
beni ve ekip arkadaslarimi o kadar mutlu eder ki suan bu
mutlulugu size tarif etmem imkansiz (D3).

Tedbirli davramnislar: Korona hastas1 olan yash bir
teyze acil servise gelmisti. Cok fazla solunum sikintsi
vardi tabiri caizse konusmaya mecaliyoktu. Ug maske iist
iiste takmisti ama o haliyle bile benim korona testim
pozitif gkt kizim siz daha gengsiniz uzak durun
gelmeyecektim ailem beni zorla getirdi dedi. Teyze beni
¢ok etkilemisti bencilce davranabilir, yiiziimiize
ylizimiize 6ksiiriip ben oldum onlarda olsun diyebilirdi.
Teyze yogun bakimda yatip 3 giin sonra vefat etti. Nur
icinde yatsin (H1). Bogaz agrisi sikayeti ile gelen bir
hastamiz, korona olmus olabilme ihtimali y{iziinden ¢ok
1srar etmemize ragmen onu muayene etmemizi istemedi.
Hangi hastanede erkenden test yaptirabilirim diye bize
sorup hastaneden ayrilmisti. Hastamiz bu yaklasmu
benim i¢in gevremdeki insanlara anlatabilecegim bir

hikayeye doniistii (D2).

Kiigiik hediyeler: Nobette yer bulamayan bir
hastamizin yakinlar1 beklemekten yorulup eve gitmek
istediler. Hastayla ilgilenecegimi sdyleyip evlerine yolau
ettik. Doniiste bize tesekkiir edip bahgelerinden meyve
toplay1p getirmislerdi. Bu bize o kadar iyi gelmisti ki
(D4). Cogu zaman bize ikram (bahgelerinden topladiklart
meyveler) ve dua etmelerine son zamanlarda sik sik sahit
olmamiz bizim agimizdan giizel bir memnuniyet ve
motivasyon kaynag1 oluyor (H5).

4.1.2. Duyarli Davranis-Toplumsal

Bu boéliimde saglik calisanlarin sahit olduklan
kitlesel olaylar yansitilmisgtir.

41.21. Saghk Calisanindan Topluma

Saglik ¢alisaninin ailesine, yakinlarina ve gevresine
virtisii bulastirmamak igin gosterdigi duyarlilik 6n
plandadir.

Pandemi donemi boyunca en ¢ok esimin de hemsire
olmasindan dolay1 eve bulastirma korkusu yasadik. Hala
¢ocuklarima, anneme sarilamiyorum. Bu bizim i¢in hala
zorlugunu koruyan bir durum (T1). Nobetten eve gelip
kapiy1 agtigimda ¢ocuklarim bana sarilmak istiyorlar ama
ben sarilamiyorum... Cocuklarimin yaslar1 daha kiigiik
benden
uzaklagiyorlar. Maalesef ki bu siireg devam ettikce en

oldugu ic¢in beni anlayamiyorlar ve
zorluhikadyem bu olmaya devam edecek (T4). Esim saghk
astsubay1 olarak gorev yapiyor. Pandemi nedeniyle
izinlere gelememesi aile yasantimizi derinden etkiledi.
Bizim aklimiz onda, onun da akli bizde kaliyor (H5).

4.1.2.2. Toplumdan Saghk Calisanina

Toplumun gostermis oldugu alkis hareketi saghk
¢alisanlar1 tarafindan gok memnuniyetle karsilanmistir.
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Tam tarihini hatirlamiyorum, bir aksam hastanede
kapinin oniine dinlenmeye ¢iktigim zaman bizim igin
evlerinin balkonlarinda alkis yapan vatandaslarn
seslerini duydum. Bu davramis, beni ve ekip
arkadaglarimi o kadar ¢ok motive etti ki
yorgunlugumuzu unuttugumuzu sdyleyebilirim. Bu beni
¢ok mutluedip duygulandirmisti (H1) Saglik personelini
3 giin boyunca alkislamalari beni ve esimi ¢cok mutlu etti
(T1). Balkonlarindan bizi alkiglayarak bize destek veren
vatandaglarimiz var olsun. Bu kii¢lik davrans bile beni
mutluetmeye yetiyor (T3). Kisa bir siireligine de olsa her
glin saat 21’de insanlarin bizlere alkislarla tesekkiir
etmeleri bizleri gok mutlu etmisti (SM1).

Saglik calisani bir hastay1 uyariyor. Bunun {izerinde
hastalarda (ve yakinlari da) toplu olarak diger hastalart
uyarmaya basliyorlar: Haziran ay1 diye hatirliyorum.
Maske takmayan bir hastay1 uyarirken diger hastalarin ve
yakinlarinin da bilingli bir sekilde maske takmayanlart
uyarmalarina sahit oldum. Bilingli insanlar gérmek biz
her daim memnun etmistir(T2).

Kendilerine  uygulanan gec¢misteki  siddet
olaylarindan sonra toplumun kendilerine olan bakis
agisimin  degistigi goriilmektedir: Biz saglik calisanlan
hor goriilmeye, siddet gormeye alisik bir durumda
calisirken birden Covid-19 ortaya ¢ikt1 ve vatandasm bize
ilgisi ve duasi artt1. En azindan siddet olaylar1 bir nebze
de olsa azalmis oldu. Pandemi donemi biz saghk
calisanlarinin goriip gorecegi en ilgili ve degerli donemi
oldu (D7). Saglik personelinin her ne kadar tam anlamiyla
basarili olunamamisgsa da farkina varilmasi ve el {istiinde
tutulmaya calisilmasi, saygiyla

yaklasmasi ve bizi anlamaya ¢alismalari bizim i¢in genel

hastalarin  daha

bir memnuniyetigeriyor (T4).
4.1.3. Duyarli Davranis-Devlet

Devlet ile ilgili beklentiler karsilanmamistr.
Duyarsizlik boliimiinde bu dile gelecektir.

4.2. Duyarsiz Davranis

Saglik doneminde

karsilastiklariiiziicii olaylara taniklik edilmektedir.

calisanlarinin ~ pandemi

421. Duyarsiz Davrams-Kisisel

Kisisel olarak karsilagilan karsilikli iligkiler
gosterilmektedir.

4.2.1.1. Saghk Calisanindan Hastaya

Saglik calisanlari tiim 6zverili calismalarma ragmen
kusursuz degildirler. Doktorlar kimi meslektaglarinn
maddi ¢ikar i¢in bu meslegi yapmalarindan dolay1
sikayetcidirler: Hekim arkadaslarimizin bazilar1 ek
odeme alinacagimi ogrenince COVID-19 servisinde
calisma istegi olmustu. Yani baz1 hekimlerimizin para
icin degisimlerini gordiik (D5).
4.2.1.2. Hastadan Saghk Calisanina

Duyarsiz davranislar bencillik, karsisindaki bireyin
sagligina 6nem vermemek olarak ortaya gikmaktadir.

fikir 4
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Maskesiz dolasmaktadirlar: Korona testi pozitif
¢ikan bir hasta, karantina ihlali yapip acil servise agrn
kesici igne yaptirmaya gelmisti. Isin komik tarafi ise
maskesiz gelmis olmast. O hastay1 maske takmak icin ve
evine gitmesi i¢in ikna etmek epey zor olmustu (D2).
Hastaligin ciddiyetine varmay1ip hala maskesiz gelenler
var. Hala zorluk devam ediyor hastalar maske ve sosyal
mesafeye uygun davranmiyorlar. Biz de onlar1 uyarmak
zorunda kaliyoruz ve tartisma ¢ikiyor. Bu durumu her
glin yasiyoruz. Artik gercekten uyarmaktan ve
tartismaktan sikildik. Bu durum hala devam ettigi i¢in
her giinlimiiz zor gegiyor (H4).

Test olmayiret etmektedirler: Hasta Covid-19 testi
olmak istemedi ve bu yiizden doktor arkadasimizla
tartismaya girdiler. Bu tartismanin sonunda hastanin
Covid-19 viriisiine yakalanmis oldugu anlasildi ve
tartisma yoluyla bulastird.
Doktorumuzun yiiziinde ki kirginlik ifadesini hala
unutamiyorum (I3). Nisan ayinda acil servise bir hasta
geldi. Muayene ederken ki soyledigi sikayetler
dogrultusunda Covid-19 testi yapilmasini uy gun gordiik.

doktorumuza

Hasta buna direndi ve normal grip oldugunu test
yaptirmak istemedigini soyleyerek bizlere tartisma
icerisine girdi. Zor da olsa test yaptirmaya gonderdik ve
sonucunun pozitif oldugunu gérdiik (H6).

Acil durumu olmamasina ragmen birimi mesgul
etmektedirler: Pandemi oncesi 6zellikle acile gelenlerin
¢ogunun durumunun acil olmadigr ve gereksiz
mesguliyet verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Pandemi
doneminden 6nce gereksiz bir hasta yogunluguna hizmet
verme durumundayken su an daha az sayida ve
gercekten hasta olan insanlara hizmet veriyoruz (D7). Su
ana kadar yasadigim tek memnuniyet acil servislerdeki
hasta say1sinin azalmasi. Ciinkii ¢ok fazla hasta oldugu
zaman biitiin hastalarimiza yetisemiyorduk ve gereken
ilgi alakay1 onlara gosteremiyorduk (H6). Pandeminin ilk
basladig1 zamanlarda acil servise gergek acil hastalar
geliyordu. Aslinda olmasi gereken de, dogru olanda bu.
Bu durum tabil ki de uzun siirmedi. Haziranda
normallesmeye gecildiginde yine acil olmayan hastalarla
ugrasmaya basladik. Bu yiizden de gergekten acil
hastalig1 olan hastalarimizla detaylica ilgilenecek
firsatimiz olmadi (D5).

4.2.2. Duyarsiz Davranis-Toplumsal

Saglik calisanlarindan topluma karst gostermis
olduklar1 ciddi bir olumsuz davranis gozlenmemistir.
Ancak toplumun mesleklerine kars1 gereken saygiyr
gostermemelerinden dolay1 sikayetgiler.

4221. Toplumdan Saghk Calisanina

Saglik calisanlar1 toplumun fedakar meslek
sahiplerine gereken degeri vermediklerini ifade
etmektedirler. Insan hayatimin séz konusu oldugu bir
savasin ic¢inde yalmiz kaldiklarina inanmaktadirlar.
Toplumun kaba davramislar1 saglik calisanlarmu
mesleklerinden sogutmaktadir.
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Deger verilmemektedir: Insanlar saglik
calisanlarina hangi sartlarda olursa olsun gereken degeri
ve 6nemi vermiyor. Bu benim i¢in ¢ok kétii bir deneyim
oldu (T2). Baz: insanlar bizlere hala bizim vergilerimizle
maas aliyorsunuz diyor. Bu siire¢ bana bu meslegin
iilkemizde yapilamayacagim 6gretti. Cocuklarima asla
saglik calisani olmamalar1 gerektiklerini 6gretecegim
(T3). Covid-19 pandemi siirecinin biz saglik ¢alisanlarma
mesleki agidan deneyim katt1 diyebiliriz. Kendimiz
sadece bodyle avutabiliyoruz, bardagin dolu tarafindan
bakmaya mecburuz (PM2).

Saglik c¢alisanlar1 savasta yalmz olduklarim
diisiinmektedirler: Meslegimizin kutsalligini bir kez
daha anladim. Kimse bizi anlam1yor olsa da kimse saghk
calisanina hemsireye deger vermese de biz degerliyiz. Bir
kisinin bile tesekkiir etmesi yeterli diye diisindiim.
Pandemi diinyada bir savas ise biz bu cephede tam
merkezde yer aldik. Nasil savasta askerlik dyle gurur
vericiyse bizde simdi bu durumdayiz (H2). Bu donemde
bir saglik calisani olarak savasanlarin cephede ne kadar
yalniz kaldiklarint ve fedakar davrandiklarini tiim
insanlarin gormesinive destek vermesini dilerdim (PM2).

Saglik calisanlar1 anlayissiz hastalarda
zorlanmaktadirlar: En zoru ise hasta yogunlugundan
kaynaklanan stres diizeyinin ve is yiikiiniin artmasiyla
anlayigsiz hasta sayisinin da artmas: bizi ¢ok zorluyor
(PM2).

Saglik calisanlar1 potansiyel hastalik kaynag:
olarak goriilmektedir: Pandemi nedeniyle saglik
calisanlarindan uzak durmaya calisanlar da oldu.
Pandemi aslinda bana ¢ok sey oOgretti. Cevremdeki
insanlarin hasta olmadigim halde beni de hasta edebilir
diislincesi ile bizden uzaklagsmasi. Kendini insanlardan
kagmak zorunda gibi hissetmek (H1).

Pandemi doéneminde toplum tedbir i¢in maske,
sosyal mesafe ve temizlik kurallar1 agisindan 1srarla
uyarilmalarina ragmen yine de bazi bireyler yeterli
dikkati sergilememektedirler: Buzorlugabir olay olarak
degil de genel bir zorluk olan maske takmak istemeyen
vatandaslari séylesem daha dogru olur. Aylar ge¢mesine
ragmen maskenin 6nemini anlamayanlar var (H3). Gelen
hastalarin bir kismi hala maske takmamakta veya
maskeyi yanlis takmaktaisrar ediyor. Siirekli bu konuda
hastalarla sagma sapan diyaloglarin igerisine girmek
zorunda kaliyoruz (H5).

4.2.3. Duyarsiz Davranislar-Devlet

Devletinhem isverenhem de denetleyici olarak gk
yonlii rolii vardir. Saglik calisanlar1 yapmis olduklan
fedakarliklara karst kendilerinin maddi ve manevi
odiillendirilmeyi beklemektedirler. Ayrica devlet saghk
calisanlarina karst toplumun ve bireylerin kotii
davranislarinakarsi frenleyici rolii vardir.

4.2.3.1. Devletten Saghk Calisanina

Gosterilen fedakarliklardan dolay1 bir nebze
maddi ve manevi olarak o6diillendirilmeleri talep
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etmekteler: Bir saglik calisan1 olarak savasanlarm
cephede ne kadar yalmz kaldiklarini ve fedakar
davrandiklarimi tiim insanlarin gormesini ve destek
vermesini dilerdim (PM2). Devletimizin saghk
calisanlariyla ilgili motivasyon ¢alismalar1 yapmasiu
cant goniilden istiyorum (H4). Saglik calisanlarmmn
haklarini1 gergekten 6deyemeyeceklerini diisiintiyorum.
Para pul degil de hepimizin psikolojisi bozuldu. Bir
sekilde biraz izin kullanmaliydik bu siirecte. Saglikh
insanlarinda aldig1 nefesin kiymetini bilmesini istiyorum.
Ciinkii hastaneye gelmeyen vatandas bizim ve corona
viriis hastalarinin neler cektigini bilemez. Herkesin bu
hususa dikkat etmesini rica ediyorum. (H1) Bizim bizden
baska kimsemizin olmamas bize gii¢ verdi diyebilirim.
Saglik personeli olarak birbirimize destek ¢ikiyoruz ve
haklarimizi savunmaya galistyoruz. Bu sayede i¢imizdeki
anlagmazliklar son buldu. (PM2)

5. SONUC

Tablo 2’de kisinin, saglik ¢alisaninin, toplumun ve
devletin iliski boyutlar1 gkmaktadir. Toplum saghk
¢alisanina gereken degeri ve Onemi vermemektedir.
Devletin saglik calisanlarinin izinlerini kisitlamasi,
hastalarin saglik calisanlarina viriislii goziiyle bakip
dislamas: gibi sebepler saglik personelini yormustur.
Halbuki toplumun saglik calisanlar: alkiglamas: istisnai
olarak onlar1 ¢ok duygulandiran davraniglardir.

Aslinda bizleri mutlu etmenin yolu ¢ok basit. Bir
alkis, hos sohbet ve hak ettigimiz gibi muamele gérmek
(T3).
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zzilg:nmdan Hastadan/Saglik
/Hastaya calisanma
Duvarli davran ?izt?::;ia tmin Saglik ekibine
Y : k};yr%ag manevi destek
Cevresinin
Duyarsiz Maddiyatgi hastaliga
davranig yaklagim bulagmasina 6nlem
almamak
Saglhik )
Ca%manmdan Toplumdan/Saglik
[Topluma calisanma
Toplum saghgim Saslk
ilerletmek tizere &
Duyarli davranss kisisel ve mesleki gahsanlarmn
¥ " takdir gormesi
gayre
Maddiimkamy | 528Uk cahsanlarin
Duyarsiz olana hizmet potansiyel hastalik
davranis vermek kaynagi olarak
gorme
Zzil;:n indan Devletten/Saghk
/Devlete Calisanma
D 1 davr Sadakatle hizmet | Manevi ve maddi
e avrams verme odiillendirme
Duyarsiz Devleti temsilde Melegtllm' Cmegine,
davranig yetersiz kalma gayretinesaygl
gostermeme

Table 2: ilgili tablo ad1ya da bilgisi
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Saglik calisanlar1 cok siki calismaktan ve kendilerine
yapilan haksizliklardan ¢ok sikadyetcidir. Saglik
calisanlar1 insanlara her giin maske, mesafe ve hijyen
kurallarinin 6nemini  anlatmaktan  bir  hayli
yorulmuslardir. Maske, mesafe ve hijyen kurallar: ile
ilgili daha siki tedbirlerin alinmasini istemektedirler. Bu
sayede bu siirecin zararlarimin minimum seviyeye
inebilecegini diisiinmektedirler. Insanlarin Covid-19
viriistinii hafife almasi saglik calisanlarm
endiselendirmektedir. Bu viriise yakalanmayan insanlar
rahat tavriylarisk olusturmaktadirlar.

Saglik personellerinin bu siirecte kendilerini yalnz
ve degersiz hissetmelerini engellemenin bireysel yoly,
hastaneye gidildiginde onlara nazik davranmaktir.
Ancak burada esas gorev devlete diismektedir. Ciinkii
bireysel davranislari kisa vadede degistirmek ve bunu
genellestirmek olduk¢a zordur. Halbuki devlet kurallar
gercevesinde, egitim vb. yollarla saglik calisanlarmn
sikayet ettikleri konularda 6nlemleri alabilir.

Duyarlilik nasil gelistirilebilir ve duyarsizliga kargt
nasil 6nlem alinabilir? Devletin personellerinin yanmda
oldugunu hissettirmek adina yapilacak olan ¢alismalar
siralanirsa:

v Denetimlerin ve cezalarin artmasinin caydiria
etkisi olabilir. Saglik calisanlar1 dnlemlerin daha siki
uygulanmasini istemekteler: Duyarsizligr Snlemenin
yollarindan biri kanuni yollardir. “Bizim insanimiza
yaptirim, yasak gerektigini anladim. Yaptirimlar
insanlarin daha duyarli davranmasini sagliyor (D2).”
Ancak kanuni yaptirimlar kismen arzulanan sonuglart
vermemektedir. Kisilerin ve toplumun buna bagh
olduklarinainanmalari gereklidir.

v Televizyon, sosyal medya gibi yerlerden
insanlarin bilinglenmesini saglayacak kamu spotlarmmn
¢ogaltilmasi toplumun kurallara riayet etmesinde olumlu

etki saglayabilir.

v Saglik calisanlarina psikolojik olarak destek
verilmesi gerektigi goriilmektedir: “Bu siire¢ icerisinde
ruhsal agidan ¢ok fazla yipranworuz. Saghk calisanlarimin
psikolojik  destege ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
sevdiklerinden ayri kalmanin acisini en ¢ok biz yasadik. (D7).”

v Psikolojik saglk
calisanlarini motive edici faaliyetler yapilmasi, 6rnegin

olarak ¢ok yipranan
bir miiddet izin verilmesi, 6zliik haklarmin iyilestirilmesi
saglik calisanlarinin moral ve motivasyonunu artirabilir.
Maddi
kuvvetlendirilmesi gereklidir.

kazanglarinin ve yan haklarimmn

Son olarak, pandemi gibi birden ortaya ¢ikan
hastaliklara karst saglik calisanlarinin ve devletin
hazirlikli olmadiklar: ortaya ¢ikmistir. Saglik sektoriinii
her tiirlii felakete karst hazirlamamin gerekliligi

goriilmektedir.
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