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Oz

Sanayilesme déneminde iiretim odakli calisan isletmeler icin personelden ¢ok iiretim miktarimin énemi
daha fazla olmugtur. O dénemlerde isgorenlerden sadece soylenileni yapmalari ve iiretmeleri istenmis,
herhangi bir s6z hakki tamimmanugtir. Modern yonetim anlayisina sahip isletmeler calisanlarina yetki
ve sorumluluklar vererek iiretim odakliliktan ¢ikarak insan odakli tiretimi esas almiglardir. Bir iglet-
mede, yapilan isin niteligine gore bir is hakkinda en iyi bilgi ve beceriyi o isi yapan ¢alisanlar bilebilir.
Bu noktada personel ne kadar giiclendirilirse isletme de o derece giiclii olacaktir. Personel giiclendirme
kavrami yardimlagma, ekip calismasi, isin paylasumi gibi calismalarla personelleri gelistirme, yetistir-
me ve isi yapan personellerin karar verme yetkilerinin arttirilmas: siirecini kapsamaktadir. Personel
giliclendirme, belirli bir ¢calisan grubunu degil, isletmelerde gérev yapan tiim personelleri icermektedir.
Bu calismada personel giiclendirmenin igletmeler acisindan onemi iizerinde durulmustur. Yapilan
literatiir incelemeleri dogrultusunda nitel olarak gerceklestirilen calismanin sonuglarina gére; perso-
nel giiclendirmenin iiretim maliyetlerinde ve isten ayrilmalarda diisiis sagladig, kurumsal imajda vb.
iyilesmelerin yani sira miisteri memnuniyetinde ve isgéren baglihiginda artisa neden oldugu anlasil-
maktadir.

Anahtar Kelimeler:  Personel Giiclendirme, Yonetim, Isletme.
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The Importance of Personnel Empowerment for
Businesses

Abstract

During the industrialization period, production importance was much more valuable than workers for
the companies that work production oriented. During those times, employees were just expected to do
what was assigned and produce along with not having been given any right of self expression. Abon-
doning the production oriented understanding and giving authority an responsibility to their workers,
the companies with modern management understanding gave importance to the approach of worker
oriented production. In a business, the employees who perform a specific duty have the best skills and
know the best knowledge about it based on the quality of the work done. At this very point, the more
the employees are empowered, the more powerful the business will be to that extent. The concept of
personnel empowerment includes training and developing them utilizing from cooperation, team work
and division of labor as well as the processes like expanding employees’ the authority of decision-
making. Personnel empowerment doesn’t consist of only a specific group work employees but all the
employees that work in the businesses. In this study, the importance of personnel empowerment in
terms of businesses is emphasized. Following the literature review and according to the qualitative
research it is shown while personnel empowerment leads to decrease in production costs and turno-
vers, it leads to an increase in customer/client satisfaction, employee commitment and corporate ima-

ge.

Keywords: Personnel empowerment, Organization, Business.
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Personel Giiclendirmenin isletmeler Agisndan Onemi

Giris

Isletmeler mal ve hizmet iiretimlerini gerceklestirmek igin istihdam ettik-
leri personelin yeterliliklerinin ve bilgilerinin yiiksek nitelikte olmasini
isterler. Bu amagla cesitli yol ve yontemlerle personel se¢meye calisirlar.
Sonug olarak kendilerine gore uygun personeli istihdam ederler. Ancak
zaman igerisinde gelisen teknolojiler, ortaya ¢ikan rakipler, mal ve hiz-
met {iretimlerinde meydana gelen cesitlilik, iiretim yontem ve teknikle-
rindeki yenilikler vb. sonucunda personelin yeterlilikleri kafi gelmeye-
bilmektedir. Bu noktada personel giiclendirme konusu giindeme gel-
mektedir. Ornegin 1980'li yillarda bankalarda daktilolar kullanilmaktay-
ken bilgisayarlarin yayginlasmas: karsisinda banka personelinin egitil-
mesi ihtiyact duyulmustur. Endiistri 4.0 ekosistemi ile yapay zeka, bulut
bilisim, biiyiik veri ve sibernetik fiziksel sistemler gibi bilgi iletisim tek-
nolojileri alaninda yasanan gelismeler ve dijital dontisiim (Cark, 2020) ile
birlikte isletmelerin nitelikli ve kalifiye personele olan ihtiyaclar1 daha da
artmugtir (Cark, 2021).

Personel giiclendirme (empowerment) kisaca bir isgorenin isini etkin
bir sekilde yapma yeteneginin artirilarak, simdiki ve gelecekteki perfor-
manslarinin iyilestirilmesi yontindeki girisimler ya da eylemler olarak
tanimlanabilir (Bingdl, 2014). Kiiresellesmeyle artan rekabet sartlarinda
basarili olunabilmesi, gesitli bilgilerle, becerilerle ve yeteneklerle do-
nanmis, yiiksek motivasyona sahip, kendi amaglariyla, isletme amaclari-
n1 uyumlagstirmis isgiiciine sahip olmak gerekir (Ozcelik, 2015). Giinii-
miizde tiim isletmeler personel giiclendirmenin gerektigini tartismasiz
kabul etmektedirler. Tartisma daha ¢ok hangi gorevler igin giliclendirme
yapilacagr ve bu giiglendirmenin yapilmasinda hangi yontemlerin kulla-
nilmasi1 tizerine yapilmaktadir (Schuler, 1995). Personel gii¢lendirme
isletmelerde performansin artirilmasinda onemli bir rol {istlenmektedir.
Dolayisiyla isletmeler isgorenlerini ihtiyag duyulan alanlarda zaman
zaman gelistirme programlarina alarak kiiresel rekabetteki konumlarin
ylikseltmeye calismalidirlar. Bu ayn1 zamanda personelin motivasyonu-
nu da artirarak verimliliklerini yiikseltecektir. Bu ¢alismada personel
giiclendirmenin isletmeler agisindan 6nemi {izerinde durulmustur.
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Personel Gii¢lendirme Kavrami

Isgérenlerin giiclendirilmesi rekabet avantaji saglayabilmek igin énemli-
dir. Bu nedenle, isgorenlerin gliclendirilmesi i¢in yapilan uygulamalarin
yaraticiligin ve yenilikciligin 6n sart1 oldugu kabul edilmektedir. Bu bag-
lamda personel giiclendirme kavrami, cagdas yonetim uygulamalar:
icerisinde en ¢ok ilgi goren kavramlardan biri olmustur (Cavus, 2012) .

Personel gli¢lendirme, siiratle degisen pazar kosullariin, gelisen ve
degisen isgoren nitelik ve beklentilerinin, farklilasarak stirekli bir sekilde
artan miisterilerin beklenti gereksinimlerine hizlica ve etkili bir sekilde
cevap verme ihtiyacinin dogurdugu modern yonetim kavramlarindan
birisidir (Dogan, 2006).

Personel gliglendirme, personel yetistirme kavramina yakin bir kav-
ram olmakla birlikte aslinda birbirlerinden farkl kavramlardir. Personel
yetistirme, bir meslek ya da hizmette gorev alacak bireyleri nitelikli ele-
manlar haline getirmeyi ifade ederken, personel giiclendirme ise bdyle
yetistirilmis ve bir meslekte ya da hizmette ¢calisan elemanlarin egitilmesi
ya da bilgi, beceri yeteneklerinin ytiikseltilmesini ifade etmektedir (Tan-
yeli, 1970). Personel giiclendirme, bireylerde bulunan bilgi, beceri ve
yeteneklerin hali hazirdaki isini yapmasi icin yeterli olsa da gerek birey-
lerin daha verimli ¢alismalar: gerekse de degisik birimlerde istihdamlar:
igin bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesidir (Ozgelik, 2015).

Ozgen ve Tiirk (1997)’e gore personel giiglendirme, isgdrenlerin is bir-
ligi halinde birbirleri ile yardimlasarak, karsilikli giiven cercevesi igeri-
sinde kendi is alanlar1 iizerinde karar vermelerine imkan taniyan bir
anlayistir.

Personel giiclendirme, isletmelerdeki karar alma siireglerinin mer-
kezden uzaklastirilmasidir. Bu sekilde iist yonetim personele otonomi ve
inisiyatif hakki saglamis olur. Bu anlamda personel giiclendirmeyle is-
letme problemlerinin bir an 6nce ¢éziimlenmesi saglanir (Dogan, 2003a).

Personel giiclendirme kavrami, motivasyon kavramu ile de yakindan
ilgili olmakla birlikte bazi farkliliklar gostermektedir. Motivasyon bir ya
da birden ¢ok kisiyi, belirli bir amaca dogru harekete gecirmek igin yapi-
lan cabalar toplami seklinde ifade edilebilir. Tanimdan da anlasilabile-
cegi gibi, motivasyonun temelinde isgOrenlerin performanslarini artir-
mak igin uygun sartlarin ve ortamlarin yaratilmasi s6z konusudur. Isgo-
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renlerin nasil kontrol edilecekleri ve yonlendirilecekleri 6nem tasir. Giig-
lendirme kavraminda kontrol is gorenlerdedir ve isletmenin asil amaci
isgorenlerin kendilerini yetistirmeleri ve sonucunda islerinde basarili
olabilmeleri icin gerekli kararlari almalaridir. Isgdrenleri motive etmek
icin gesitli 6zendirme araglarina ihtiya¢ duyulur. Gelir, terfi, giivenlik,
statii kazanma, daha cazip is, kararlara katilma, kisisel gii¢ ve otorite
kazanma, adil olma ve devaml disiplin gibi 6zendirme araglar1 insanla-
rin motive olmalarini saglayabilmektedir. Personel giiclendirmede arti-
rilmis Ozgiiven, ilerleme arzusu, kendini gelistirme, degisime acik ola-
bilme, risk alabilme, bagimsiz ¢alisabilme, kendinin farkinda olabilme,
kendini ifade edebilme gibi kisisel beceriler ©6n plana ¢ikmaktadir.
Sonucta, motivasyonda zaaflardan yararlanma o6ne ¢ikmaktayken, giic-
lendirmedeyse {istiin yetenekler 6ne ¢ikmaktadir. Motivasyon, kisilerin
belli amaglar etrafinda harekete gecirilmesine doniik olup diirtiilerin,
giidiilerin ve ihtiyaclarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cuhadar,
2005).

Personel gliclendirme, isgorenlerin, motivasyonlarinin, bilgilerine ve
yeteneklerine olan giivenlerinin arttig1, takdir haklarini kullanarak hare-
kete gecmek istedikleri, olaylar: kontrol edebilecekleri inan¢larinin artti-
g1 ve isletmenin amaglariyla uyumlu ve anlamli bulduklari isler yapma-
larin1 saglayan uygulamalar ve kosullardir (Kogel, 2005).

Personel giiglendirme “katilimli yonetim”, “sorumlulugun dagitilma-
s1” ya da “herhangi bir yonetim tanimi”nin 6tesinde bir kavram olup,
“bireyleri daha giiglii kilmaktir”. Fakat bu giiglii kilma maddi anlamda
degildir. Sozii edilen giiclii kilma, onlar1 gelistirme, daha bilgili hale ge-
tirme, kendilerine giivenmelerini saglama ve digerleriyle faydali ve ya-
pia iligkiler kurma yeteneklerini giiclendirme anlamindadir (Dogan ve
Demiral, 2007).

Tarihsel Gelisim

Kiiresellesmeyle beraber yogunlasan rekabet sebebiyle isletmelerde
merkezden karar almanin etkinligi azalmistir. Gilintimiizdeki isletmeler,
sorunlara hizli ve dogru ¢oziim iiretebilen, inisiyatif alabilen ve verdigi
kararlarin sonuglarinin neden olabilecegi sorumlulugunu tasiyabilen
calisanlara gerek duymaktadirlar. Bu sebeple daha hizli, esnek, etkili ve
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cesur kararlarin alinabilmesi i¢in isin igerisinde dogrudan bulunanlarin
giiclendirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Barutgugil, 2004).

1920'1i yillarda Taylor'un one siirmiis oldugu ve calisanlar1 birer ma-
kina gibi algilayan yonetimsel yaklasim, isletmelerin verimlilikleri {ize-
rinde olumlu sonuglara neden olduysa da ise devamsizlik ve isgiicii dev-
ri gibi calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyen bazi du-
rumlar olusturmasindan dolay:1 agir elestirilerin hedefi olmustur (Eren,
1998).

1950’lerde insanin merkezde oldugu yaklasim benimsenmis ve insana
verilen deger artmistir. Elton Mayo'nun liderliginde agilan ve Taylorist
goriisii elestiren beseri iligkiler okulu, ¢alisanlarin kendi kendilerine mo-
tive olabileceklerini ve kat1 bir denetim olmaksizin da iyi isler ¢ikarabile-
ceklerine vurgu yapmustir (Wilkinson, 1998).

Miisterilerin merkezde oldugu toplam kalite yonetimi felsefesi ile be-
raber, isletmelerin hiyerarsik yapilarinda degisime gidilmistir. Boylece
miisterilerin taleplerinde ve beklentilerindeki degisimlere uyabilen, es-
nek, uzmanlagsmaya sahip, merkezi yapidan uzak isletmeler tiiremistir
(Giiven, 2001).

Personel giiclendirmenin giintimiizdeki anlamindan 1980’li yillarin
sonunda bahsedilmeye baslanmistir. Peters ve Schonbergerin biiyiik bir
israrla savunduklar1 personel giiclendirme kavramiyla ilgili yayinlar
yapilmaya baglanmistir. Bu kavramin ilk kullanicilari arasinda sirasiyla
Harrison ve Kanter (1983), Bennis ve Naus (1985), Burke ve Neilsen
(1986) yer almaktadir. Kavram ilk kullamildigi zaman tam anlamiyla
genel kabul gormiis bir tanim1 yapilmamistir. Kavram Block’un ¢alisma-
lar1 ile asil {iniinii kazanmis ve yeni yonetim sekli olarak kabul edilmistir
(Dogan, 2003a).

Personel Gii¢lendirmenin Cesitleri
Literatiirde personel giiclendirme ile ilgili iki yaklasim s6z konusudur.
Bunlar yapisal ve psikolojik personel giiglendirme yaklagimlaridir. Bu

yaklasimlara asagida kisaca deginilmistir.

Yapisal personel giiclendirme: Yapisal giiclendirme yaklasimi, Kanter
tarafindan 1993’de gelistirilmistir. Kanter bu yaklasimiyla isgorenlerin

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1833



Personel Giiclendirmenin isletmeler Agisndan Onemi

davranislarini etkileyen kosullar1 arastirmis ve yapisal gliclendirme ile
ilgili dort yapiy1 ortaya koymustur. Bunlar; isgorenlerin kendilerini ge-
listirebilmeleri i¢in mesleklerinin simirlarimin disindaki faaliyetlere kati-
labilmeleri, isletmeleriyle ilgili tiim bilgilere ulasabilmeleri, karar verme
inisiyatifine sahip olabilmeleri, isgorenlerin istediklerinde kaynaklara
ulasabilmeleri seklinde siralanabilir (Allanazarov, 2008).

Psikolojik personel giiclendirme: Psikolojik personel giiclendirme yakla-
siminda, yapilanlarin isgorenlerce nasil algilandigina odaklanilmaktadir.
Psikolojik giiclendirme algilari ile (anlam, yetkinlik, 6zerklik, etki) per-
formans arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Spreitzer,
1995). Psikolojik giiglendirme, giicsiizliige neden olan sartlarin tespit
edilmesiyle, resmi kurumsal uygulamalarin ve yeterlilik bilgisi saglayan
gayri resmi tekniklerin ortadan kaldirilmasiyla isgorenlerin 6zyeterlilik
duygusunu artirma siirecidir (Humborstad and Perry, 2011). Ozyeterlilik
algisinin giiclendirilmesi, bireysel giigsiizliiklere neden olan orgiitsel
faktorlerin indirgenmesiyle miimkiindiir (Arslantas, 2007).

Personel Gii¢lendirmenin Boyutlar1

Personel giiclendirmenin boyutlari, anlam, yetkinlik, se¢cim ve etki olarak
dort boyuttan olusmaktadir. Bunlardan asagida kisaca bahsedilmistir.

Anlam: Anlam, bireylerin kendi standartlariyla gorev amagclarinin degeri
arasindaki iliskinin bir ifadesidir. Anlamlilik derecesinin diisiikliigii,
bireylerin 6nemli olaylarin karsisinda ilgisizligiyle sonuglanir. Anlamli-
lik derecesinin yiiksek olmasi durumundaysa katilim, baglilik ve enerji-
nin yogunlasmasi s6z konusudur (Ceylan vd., 2005).

Yetkinlik: Yetkinlik bir igsgorenin iizerine diisen gorev ve faaliyetleri
gerceklestirebilme derecesidir. Yetkinlik boyutu Bandura (1989) tarafin-
dan ozyeterlilik veya ustalik olarak ifade edilmistir. Bandura 6zyeterli-
likleri diisiik olan isgorenlerin, isleriyle ilgili becerilerinin gerektirdigi
sartlardan kagmndiklarini gozlemistir. Ozyeterliliklerinin yiiksek olmasi
halindeyse isgorenler gereken davraniglari, yiiksek ¢aba ve sorunlarla
karsilastiginda bile kararlilikla gostermektedirler.
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Secim: Personel giiglendirmenin se¢im boyutu isgérenlerin sahsi eylem-
lerinin denetimine iliskin sorumluluklarini icermektedir. Se¢im algisi,
esneklik, yaraticilik, inisiyatif, zorluklarin {istesinden gelme giicii ve 6z
diizenleme saglar. Tersi durumda bireyler, kendilerini olaylarin kontrolii
altinda hissediyorlarsa, bu durumda gerilimler, olumsuz duygular1 ve
benlik saygilarinda diisiis sz konusu olur (Bolat, 2008).

Etki: Personel giiclendirmenin etki boyutu, davranislarin, gérevlere dair
amaglara ulagilmasinda “bir fark yaratma” durumunun ifadesidir. Isgé-
renin, isin stratejisi, yonetimi ya da sonuglarinda tesir yetkisine sahip
olmasidir. Etki isgorenlerin yaptiklar islerin sonuglar {izerindeki kont-
rol duygularina isaret eder (Thomas and Velthouse, 1990). Isgérenlerin
isleriyle ilgili yonetsel, stratejik ve islemsel ¢iktilar1 etkileyebilme derece-
si ve bunlara iliskin algilamalardir (Glimiistekin ve Emet, 2007).

Yukarida anilan boyutlar bir araya geldiginde psikolojik giiclendir-
meyle ilgili biitiinciil bir kavram olusur. Diger taraftan herhangi bir bo-
yutun eksik kalmasi, hissedilen giiclendirmeyi tiimiiyle ortadan kaldir-
masa da derecesini azaltmaktadir. Bu sebeple bu boyutlar birlikte psiko-
lojik giiclendirmeyi anlayabilmek i¢in gereken "tam ve yeterli bilissel set"
olarak nitelendirilir (C6l, 2004).

Personel Gii¢lendirmenin Unsurlar

Bir isletmede personel giiclendirme anlayisinin benimsenebilmesinde
orgiit kiiltiirtindeki bazi unsurlarin varlig: 6nemlidir. Calisana sorumlu-
luk, kararlara katilma yetkisi, yenilik, bilgiye erisebilirlik ve bilginin pay-
lasilmasi, ortak hedeflerde hareket edebilme, calisanlara giiven verme,
acik bir iletisim ortami, egitim ve gelistirme, ekip calismasi, ¢alisma or-
tamlarinda iyilesme ve esneklik, calisanlar1 takdir etme, yeterlilik ve
yetenekleri gelistirme ve performans ile ilgili geri-bildirim yapilmas: gibi
unsurlar kiltiirtin olugsmas1 ve devamliiginin saglanmasi agisindan
onemlidir (Dogan, 2003b).
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Personel Gii¢lendirme Siireci

Personel gii¢clendirme siirecinin basarili olabilmesi i¢in isletmelerde pay-
lasilan bir vizyon olusturulmali, personele egitim olanag: verilmeli, giic-
lendirmeyi engelleyecek bireysel, yonetsel ve orgiitsel faktorler ortadan
kaldirilmaly, iistler ve astlar birbirlerine agik ve net olmali, gliclendirile-
cek olan personel desteklenmeli, siirecin degerlendirilmesi yapilmali ve
aksayan yonler diisiiniilerek gereken 6nlemler alinmalidir (Baltas, Degi-
simin Icinden Gelecege Dogru Ekip Caligmasi ve Liderlik, 2001).

Basaril1 bir personel giiclendirme uygulamasi igin gereken faktorler
su sekilde siralanabilir (Russ, 1995):

* Personel giiclendirme, bir teknik olarak degil, bir felsefe olarak
kabul edilmel,

* Degerlendirmede agik ve gercek¢i olunmaly,

* Anlayis, bilgi ve yetenek 6n planda olmals,

* Beklentiler gercek¢i olmals,

¢ Basarisizliklar 6grenme icin bir firsat olmals,

* Personel giiclendirmede sabredilmeli.

Personel giliclendirme basit bir sekilde ele alinmamali, dinamik bir
cevrede ve siiregiden bir siireg olarak diisiiniilmelidir. Orgiitsel ve yerel
is cevresi personel giiclendirmenin ilk ve en 6nemli asamasi olup, birey-
sel yoniinii olusturan isgorenlerin, destek, firsat, gliven ve sadakat gibi
algilarini ve tutumlarim etkiler. Isgdrenlerin sahip olduklari bu algilar ve
tutumlar araciligiyla Orgiitsel ve yerel is cevresinden gelen etmenler psi-
kolojik personel giiclendirmenin olusumunda 6nemli bir gorev iistlen-
mektedir. Psikolojik personel giiglendirmenin dort temel unsuru olan
etki, anlam, yetkinlik ve se¢imin gii¢lendirilmis davranislara doniismesi
ile siire¢ tamamlanir (Robbins, Crino, and Fredendal, 2002). Personel
giiclendirme siirecinde yapilmas: gereken bazi faaliyetler tablo 1’de ve-
rilmistir.
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Tablo 1. Personel Giiglendirmede Yapilmas1 Gereken Baz1 Faaliyetler

Personel Giiclendirme Olgiitleri
Faaliyetler Etki Yetkinlik Anlam Secim

Yetki Devri

Katiima Karar Verme
Kendi Kendine Yonetmeyi Cesaretlendirme X
Is Zenginlestirme

Kendi Kendini Yonetebilen Takimlar Olusturma

XX X X X

x X

Dogal Bir Geri Besleme Gerektiren Gorevler X

Olusturma

Asagidan Yukariya Performans Degerleme X

Resmiyetin Azaltilmasi X
Calisanu Destekleyici Bir Kiiltiir Yaratilmasi X X X
Amag Gelistirmeyi Cesaretlendirme

Calisanlar1 Egitmek ve Yetistirmek X

Kaynak: (Dogan, 2003b)

Giiclendirmenin yOnetsel uygulamalarla gerceklesebilecegi diistiniil-
diiglinde giiclendirme konusunda tist yonetime bazi gorev ve sorumlu-
luklar diismektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (C6l, 2004):

e Giliglendirmeye yonelik orgiitsel bir kiiltiir olusturmak,

e Orgiit icinde paylasilan bir vizyon yaratmak,

e Orgiit iginde giiven ve baghlik yaratmak ve yabancilasmayi

azaltmak,

e Bilgi paylasimini miimkiin kilmak (0rgiitiin amaglari, stratejileri,
vizyonu ve bireysel ve orgiitsel performans hakkindaki bilgiler),

e Isleri planlama, karar verme ve kontrol boyutunda zenginlegtir-
mek,

e (Calisanlari islerini yaparken izledikleri yollar ve verdikleri karar-
lar konusunda cesaretlendirerek bir 6grenme ortami olusturmak
(hatalar1 6grenme firsat1 olarak gormek),

e Orgiit icinde katilim1 ve yetki devrini arttirmak,

o Orgiit icinde gift yonlii bir iletisim sistemi kurmak ve uygulanma-
smi saglamak,

e (Calisanlar siirekli olarak egitmek ve gelistirmek,

e Iggoren tatminine odaklanan etkili bir ddiillendirme sistemi kur-
mak,

e Orgiitsel amag ve hedefleri agikca tamimlamak ve calisanlara ilet-
mek,
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e Orgiit icinde genel sinirlar1 belirleyerek bagimsiz hareket etmeyi
tegvik etmek,
e Kocluk, mentorlitk ve danismanlig: gelistirmek.

Personel Gii¢clendirmede Karsilasilan Sorunlar

Personel giiclendirme orgiitlerin verimlilikleri icin son derece gerekli ve
onemli bir kavramdir. Fakat uygulamada bazi sorunlar ile karsilasilmasi
da kagmnilmazdir. Bu sorunlarin ilk siralarinda yoneticilerin tutumlar: ve
davraniglar: gelir. Yoneticiler kontrolor degil ko¢ olmak durumundadir-
lar. Yonetsel sorunlar, giiglendirmenin 6niinde bir engeldir. Bu engeller
kisaca soyle siralanabilir; yoneticilerin ¢alisanlar tizerindeki kontrollerini
kaybedileceklerine dair korkulari, c¢alisanlarla yoneticilerin arasindaki
iliskilerde gii¢ dengesinin degismesi, orta kademedeki yonetim pozis-
yonlarinin aradan ¢ikarilmasi ve yonetimin alisik bulundugu itaatte bii-
ylik degisimler olacag1 endisesidir. Personel gliclendirme uygulamala-
rinda karsilasabilecek diger sorun unsurlar: igerisinde; yapilacak hatala-
rin ve egitim-gelistirme maliyetlerinin yiiksek olmasi, insanlarin degi-
simlere kapal1 olmasi, verilen hizmetlerde standartlarin bozulma ihtima-
linin olmasi sayilabilir (Odabas, 2014).

Yoneticilerin ve isgdrenlerin personel giiclendirmedeki yeni misyon-
lar1 ve vizyonlar: siipheyle karsilamalar1 ve tamamen yerine getireme-
meleri sik karsilasilan bir durumdur. Gliglendirme siiregleri yoneticileri;
komuta-kontrol odakli yoneticilerden daha ¢ok, liderlik gorevini yerine
getirerek rehberlik ederek ilerlemeyi saglayan yoneticiler yapar. Bu go-
revi gii¢ kaybi olarak algilayan yoneticiler agisindan ne yazik ki giiclen-
dirme sorun olmaktadir. Bu alg1 da “yoneticilerin yetki devri ve giiclen-
dirmeden gizliden gizliye bir endise ve korku duydugu” diistincesini
desteklemektedir (Cetin ve Giinay, 2001).

Personel giiclendirme konusunda yapilacak hatalarin maliyetlerinin
yliksekligi, bireylerin degisime direnmeleri, orgiit kiiltiirtintin belli bir
misyonu ve vizyonu pekistirecek sekilde gelismemesi basta gelen sorun-
lar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kogel, 2013).
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Personel Giiclendirmenin Isletmeler A¢isindan Onemi

Isletmelerde personel giiglendirmenin énemi pek ¢ok agidan énem arz
etmektedir. Nitelikli personel kaliteli mal/hizmet, kaliteli mal/hizmet ise
memnun miisteriler demektir. Miisterilerin memnun olmas ise yiiksek
isletme imajindan, yiiksek miisteri baghhgina, yiiksek rekabet giictinden,
yliksek karliliga kadar bircok alanda etkili olacaktir.

Isletmelerde hem zihinsel hem de yapisal bir degisim siirecini ifade
eden basaril bir giiglendirme siirecinin ardindan; isgorenlerin verimlilik-
leri artacak, astlarin kendilerini gelistirmeleri saglanmis olacaktir. Ayrica
isletmeler; karar alma faaliyetlerini daha kisa stirede, hizlica gerceklesti-
rerek, dis ¢evre kosullarina daha kolay uyum saglayabileceklerdir. Boy-
lesi personel giliclendirme faaliyetlerinin isletmelerdeki verimliligin art-
masina katki saglayacagi belirtilmektedir (Ak¢akaya, 2010).

Literatiirde hizmet isletmelerinde giiclendirilmis isgorenlerin, miisteri
istek ve beklentilerini karsilama konusunda ve sikayetlerinin ¢oziimii
konusunda daha faal bir rol oynadiklarmin iizerinde durulmaktadir
(Lashley, 1996). Corsun ve Enz (1999) yapmis olduklar: ¢alismada, giic-
lendirilmis isgorenlerle miisterilerin ihtiyag¢larinin karsilaris hizi ve tat-
mini arasinda olumlu iligkiler oldugunu tespit etmislerdir (Corsun and
Enz, 1999).

igletmelerde personel giiclendirme, karar alma mekanizmasinda, da-
ha ¢ok esnekligi, serbestligi ve yaraticilifi beraberinde getirdiginden,
miisterilerin isteklerinin ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda ve sikayetle-
rinin ¢oztimiinde etkili oldugu icin orgiitsel baglilik, is tatmini ve verim-
liligi artirdigindan kurumsal imajin artmasina da katkida bulunmaktadir
(Karakas, 2014).

Personel giiclendirme miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesinin iyi-
lestirilmesi ve miisteri tatmininin saglanmasinda uygulanabilecek temel
yontemlerden biridir. Gli¢lendirilmis isgorenler miisterilerin ihtiyaglarim
karsilamak tizere sahip olduklar1 akillarin1 ve yeteneklerini kullanacak-
lar, onlarin problemlerini ¢6zmek icin ellerinden geleni yaparak hem
miigterilerin tatmini artacak hem de igletmeleri kazanacaktir. Kendisine
giivenilen ve gliclendirilen isgorenler miisterilere daha iyi hizmet sagla-
yan ve yaptiklar isten gurur duyan bireylerdir. Bununla beraber, isgo-
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renler de birer miisteridirler ve onlarin da yaptiklari isten tatmin olmala-
1 gerekmektedir (Dogan ve Demiral, 2007).

Personel giliclendirme, isi yapanla karar vereni yakinlastirdigindan,
islerin yapilma siiresinde tasarruf saglamaktadir. Isgérenlerin 6zyeterli-
lik hislerini gelistirebilecek her tiirlii yonetim sekli personel giiglendir-
mesini saglar. Isgorenler, isleriyle ilgili olarak kontrol ve sahiplenme
duygusu hissettiklerinde personel gliclendirmesi gerceklesmis olur.
Gliglendirilmis calisanlar, yaptiklari islerin kendilerine ait oldugunu
hisseder ve sonuclarmin da kendilerine ait oldugunu bildikleri i¢in daha
ok sorumluluk iistlenirler. Islerin yiiriitiilmesinde inisiyatif alir, islerin-
den hoslanir ve bunun sonucunda orgiit icindeki etkinlikleri artar (Cu-
hadar, 2005).

Personel giiglendirmenin isletmelere saglayacag: faydalar1 asagidaki
gibi siralayabilmek miimkiindyir:

e Personel giiclendirme isletmelerin 6grenen bir organizasyon
olmasma yardimc olur. Zira gliclendirme ile personel daha
fazla sorumluluk alacak, daha iyi 6grenmeye calisacak ve bu
sekilde 6grenen organizasyon olma yolunda adimlar atilacak-
tir (Dogan, 2003a).

e Personel giiclendirmeyle miisterilerin isteklerine hizli cevap
verilebilecek ve miisteri hizmetleri ¢ok daha iyi hale gelerek
miikemmellesecektir. Miisteriler isteklerinin aksatilmadan kisa
siirede karsilanmasimi isterler (Frogoso, 2000). Ornegin bir
miisteri sikayetini bildirmek tizere miisteri hizmetlerini aradi-
ginda hizli ve ¢oziime ulastiran yanitlara ulasmak ister. Ancak
“patronum yok”, “ilgiliye aktarryorum” vb. yanitlar1 duymak
istemezler. Personel gii¢clendirme bu tiir durumlar1 azaltaca-
gindan daha memnun miisteriler ve daha bagh mdisteriler ka-
zanilacaktir.

e Personel giiclendirmeyle sorumluluklar paylasilacagindan is-
letmelerde yoneticiler isletme adina daha 6nemli konulara yo-
gunlasabileceklerdir.

e Personel giiclendirmeyle isgorenler inisiyatif kullanabilecekle-
rinden islerini yapmak icin farkli secenekler gelistirebilirler.
Inisiyatiften yok olan iggdrenler ise siirekli yakinirlar ve diger-
lerinin harekete ge¢cmesini bekler (Toktamisoglu, 2001).
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Isletmelerde performans giiglendirme karlilig1 artiracaktir. Bu
daha ¢ok iiretkenligin artmasiyla genel giderlerin azalmasin-
dan kaynaklanur.

Personel giiclendirmeyle isletme igerisindeki iletisim kanallar1
gliclii ve her yone dogrudur. Bu durum da isletme igerisinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢ok daha hizli bir sekilde ¢oziim-
lenebilmesini saglar.

Isletmelerde personel giiclendirme sayesinde isgdrenlerin sa-
dakatleri ve baghliklar1 saglanmis olur. Bu durum ise isgoren
devir hizim1 azaltir, ise devamsizlig1 Onler, isten ayrilmalarin
oniine gececeginden, isletmelerin yeni isgoren bulma, egitim,
tazminat 6deme vs. masraflarini azaltacaktir.

Personel giiglendirmenin isletmeler icin yukarida sayilan 6nem ve
faydalarinin yaninda Baltas (2001) bu faydalar1 asagidaki gibi 6zetlemis-
tir (Baltas, 2001);

Is veriminde yiikselme,

Isgorenler sorumluluklar iistlendigi icin, islerin belli bir siire-
de ve daha kaliteli yapilmasi,

Isgorenlerin daha fazla sorumluluk ve inisiyatif sahibi olmas,
Yaratic1 ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasi,

Yiiksek diizeyde ekip ¢alismasi,

Is tatmininin yiikselmesi,

Yoneticilere daha 6nemli konular {izerine yogunlasmalarina
olanak saglamasi,

Maliyetlerde tasarruf,

Rekabet avantaji saglamasi.

Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiiziin artan rekabet ortaminda isletmelerin kendilerini her yon-
den giiclii hissetmeleri gerekmektedir. Siirdiiriilebilir rekabetin saglana-
bilmesi igin sadece {iretim miktarlarinin artirilmasi ya da yeni teknoloji-
lerin takip edilmesi yeterli degildir. Elbette bunlarin yaninda isletmelerin
gliclii personellere sahip olmas: gerekir. Giiglii personel giiclii isletme

demektir.
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Personel gliclendirme kavrami 1980'li yillardan sonra isletme literatii-
riinde sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir. Personel giiclendirme
ile isletmelerde gorev yapan galisanlara daha fazla sorumluluk, daha
fazla yetki, 6zerklik, bilgi paylasimi saglandigindan ortaya c¢ikabilecek
sorunlara kisa siirede miidahale edilebilir. Bu ise iiretimin artmasina,
calisanlarin memnuniyetlerinin, orgilitsel baglilik diizeylerinin yiiksel-
mesine ve daha pek ¢ok acidan fayda saglayacagindan isletmeler i¢in son
derece 6nemlidir.

Giiclendirilmis personele sahip isletmelerde daha az isgoren kaybs,
daha az kaza riski, daha kaliteli {iretim, daha memnun miisteriler, daha
yliksek karlilik goriilecektir. Personel giiclendirmede kimi zaman yone-
ticilerden kaynaklanan sorunlar da yasanabilmektedir. Ciinkii baz1 yone-
ticilerin yetki paylasimindan dolay: kendi hakimiyetlerinin azalacagini,
isgoren karsisinda s6z haklarinin kalmayacagin diisiinebilmektedir.

Personel giiclendirme kisaca isletmelere yetki devri, katilimci karar
verme, is zenginlestirme, performans degerleme, resmiyetin azaltilmasi
vb. yoluyla rekabet avantaji saglayabilecektir. Ayni sekilde giiclendiril-
mis personel de daha cesur karar alabilme, sorumluluk iistlenebilme gibi
davraniglarla igsletmelere zaman kazandirabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Importance of Personnel Empowerment for
Businesses

*

Secil Ulufer Kansoy
Istanbul Aydin University

During the industrialization period, production importance was much
more valuable than workers for the companies that work production
oriented. During those times, employees were just expected to do what
was assigned and produce along with not having been given any right of
self expression. Abondoning the production oriented understanding and
giving authority an responsibility to their workers, the companies with
modern management understanding gave importance to the approach of
worker oriented production. In a business, the employees who perform a
specific duty have the best skills and know the best knowledge about it
based on the quality of the work done. At this point, the more the emp-
loyees are empowered, the more powerful the business will be to that
extent. The concept of personnel empowerment includes training and
developing them utilizing from cooperation, team work and division of
labor as well as the processes like expanding employees’ the authority of
decision-making.

Personnel empowerment doesn’t consist of only a specific group
work employees but all the employees that work in the businesses. In
order to be successful in increasing competitive conditions with globali-
zation, it is necessary to have a workforce equipped with various
knowledge, skills and skills, highly motivated, adapting to its own objec-
tives and business objectives. Peronnel empowerment plays an impor-
tant role in improving performance in enterprises. Therefore, businesses
should try to increase their position in global competition by taking their
employees into development programs from time to time in areas of
need. This will also increase the motivation of the personnel and increase
their productivity. Personnel empowerment are practices and conditions
that allow employees to do work that they find relevant and meaningful
to their purposes, where their motivation, knowledge and abilities incre-
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ase, they want to act with their discretion, their belief that they can cont-
rol events, and what they find meaningful and compatible with the pur-
poses of the enterprise. In order to adopt the concept of personnel em-
powerment in a business, the presence of certain elements in the organi-
zational culture is important. Factors such as employee responsibility,
authority to participate in decisions, innovation, access to information
and sharing of information, being able to act on common goals, reassu-
ring employees, an open communication environment, training and de-
velopment, teamwork, improvement and flexibility in working envi-
ronments, appreciation of employees, development of competencies and
abilities, and performance feedback are important for the formation and
continuity of the culture.

The importance of personnel powerment in enterprises is important
in many respects. Qualified personnel are quality goods/services, and
quality goods/services mean satisfied customers. The satisfaction of the
customers will be effective in many areas from high business image, high
customer loyalty, high competitiveness, high profitability. After a suc-
cessful powerment process that refers to both a mental and structural
process of change in enterprises; the productivity of the employees will
increase and the subordinates will be able to improve themselves. In
addition, businesses; they will be able to adapt more easily to external
environmental conditions by carrying out decision-making activities in a
shorter time, quickly. Personnel empowerment is one of the basic met-
hods that can be applied to improve the quality of services offered to
customers and to ensure customer satisfaction. Empowered personnel
will use their intellect and abilities to meet the needs of customers, and
by doing their best to solve their problems, both customers' satisfaction
will increase and their businesses will gain. With personnel empower-
ment, more responsibility, more authority, autonomy, information sha-
ring can be provided to the employees working in the enterprises, so the
problems that may arise can be intervened in a short time. This is extre-
mely important for businesses as it will benefit from increased produc-
tion, increased employee satisfaction, increased organizational loyalty
levels and many other aspects. Businesses with empowered personnel
will see less job loss, less accident risk, better quality production, more
satisfied customers, higher profitability. There may also be problems
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with personnel powerment sometimes caused by managers. Because
some managers may think that their dominance will decrease due to the
sharing of power, they will not have a say in the face of the workforce.

In this study, the importance of personnel empowerment in terms of
businesses is emphasized. Following the literature review and according
to the qualitative research it is shown while personnel empowerment
leads to decrease in production costs and turnovers, it leads to an increa-
se in customer/client satisfaction, employee commitment and corporate
image. With personnel empowerment, companies will gain a lot of ad-
vantages and more success. Companies that think like this will differen-
tiate and come to the fore among themselves.
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