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21. ylzyihn ilk c¢eyreginde isletmelerin basarisi, sadece finansal
kriterlerle degil, isletme paydaslarinin beklentilerini ne diizeyde
karsiladiklariyla da olgilmektedir. Bu beklentilerin 6nemli bolimiiniin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle karsilandigi bilinmektedir. Bu
calismanin amaci, BIST 100 Endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarina yonelik karsilastirmali bir igerik analizinin yapilarak
elde edilen anlamli sonuglarin paylasilmasidir. Bu kapsamda BIST 100
Endeksinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
degerlendirilmistir. Calismada nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi
kullamlmistir. Calisma sonucunda BIST 100, BIST 50 ve BIST 30 sirketlerinin
yogunlastiklart kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda fark
bulunmadig), sektér gruplari agisindan bir karsilastirma yapildiginda kurumsal
sosyal sorumluluk temalar1 arasinda anlamh farkliliklarin bulundugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, BIST 100, i¢erik Analizi.

ARE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STUDIES CONCENTRATED ON
SIMILAR THEME? A RESEARCH ON BIST 100 COMPANIES

Abstract

Business success in the first quarter of the 21st century is evaluated not
only by financial criteria, but also by the degree to which they fulfil the
aspirations of business stakeholders. It is known that most of these
expectations are met by corporate social responsibility activities. The purpose
of this study is to share the meaningful results obtained by making a
comparative content analysis for the corporate social responsibility studies of

1 Bu makale, Nadide Macit'in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, SBE, isletme ABD’
nda Oguzhan Aytar damismanliginda savundugu “BIST sirketlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri: BIST 30, BIST 50, BIST 100 endeksleri iizerine karsilastirmah bir
icerik analizi” isimli ytiiksek lisans tez calismasindan iiretilmistir.
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the companies included in the BIST 100 Index. In this context, the corporate
social responsibility activities of companies included in the BIST 100 Index
were evaluated. Content analysis was used in this study one of the qualitative
research methods. In the results of study there is no difference between the
activities of corporate social responsibility concentrated on by BIST 100, BIST
50 and BIST 30 companies, when a comparison is made in terms of sector
groups, it has been determined that there are significant differences between
corporate social responsibility themes.

Keywords: Corporate Social Responsibility, BIST 100, Content Analysis.

1.GIRIS

Isletmelerin biiyiimeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri, degisen ve
gelisen c¢evresel gelismelere uyum yetenekleriyle iliskilidir. Glintimiizde
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ve faaliyet tiirleri isletmelerin
varliklarini siirdiiriilebilir hale getirmeleri acgisindan stratejik bir 6neme
sahiptir. Kiiresellesen diinyayla birlikte toplumsal sorunlarin artmasi ve
toplumun cevresel gelismelere yonelik artan endisesi, sirketler acisindan
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin farkli  agilardan
degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Paydaslarin isletmeler tizerindeki baskisi
kurumsal sosyal sorumlulugun is diinyasinda fonksiyonel bir boyut
kazanmasina neden olmaktadir (Ben-Amar, Francoeur, Marsat ve Sijamic
Wahid, 2021:3). Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini halkla
iliskiler ~yonetimi, itibar yonetimi ve ¢evre yoOnetimi cercevesinde
kurumsallastirarak is siireglerine entegre etmeye ¢alismaktadirlar.

Giiniimiiz isletmelerinin basarisi; yalnizca girdileri mal ve hizmetlere
doniistirme becerisiyle degil, ayn1 zamanda sosyal ve cevresel sorunlarin
¢Oziimiine katilimiyla belirlenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavram,
cevresel etkilerin azaltilmasi, attk yoOnetiminin iyilestirilmesi, c¢evresel
diizenlemelere uyum, calisanlarin korunmasi gibi toplumla ilgili kurumsal
faaliyetleri icermektedir (Miniaoui, Chibani ve Hussainey, 2019:1). Kalite,
hizmet, yarar ve fiyat gibi geleneksel faktorlerin yani sira stratejik niyet, calisan
davranislari, toplumsal biling ve cevresel duyarlilik gibi konular, kurumsal
sosyal sorumlulugun isletme basarisinda o©nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Isletmeler uyguladiklari kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar ile ¢evrelerindeki sorunlara (dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre
kirliliginin 6nlenmesi, kitlik, egitim, saglik vb.) cevap vererek topluma katki
sunmaktadirlar. Topluma yonelik gerceklestirilen bu katkilar, isletmeye
rekabet ortaminda biiyiik avantajlar kazandirmaktadir. isletmenin toplum
nezdinde itibarinin artmasi, piyasadaki deger ve konumunun giiclenmesi,
tedarikci, miisteri ve toplumla arasindaki olumlu etkilesimin artmasi bunlardan
bazilaridir (Korkmaz, 2009:17; Caliskan, 2010:26; Ozkan, Tang ve Tasdemir,
2018:572; Awalluddin, 2020:3). Isletmelerin faaliyetlerine kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini entegre ederek yiiriitmeleri isletme siirekliligi ve
karlihig: icin biiyiik bir 6neme sahiptir (Kelgokmen ilic, 2010:304).

2. ALANYAZIN TARAMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme gruplar1 ve
tiirlerine gore nasil farklilastigr veya uyum gosterdigine dair sinirli sayida
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¢alisma bulunmaktadir. Yapilan arastirmaya paralel olarak isletme gruplar ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetleriyle dogrudan iligkili olan
calismalar sunlardir:

Yildirim (2013) ¢alismasinda, 2011 ve 2012 dénemleri i¢cinde BIST 30
endeksi icinde bulunan alti (6) sirketin kurumsal yonetim ilkeleri uyum
raporlar1 ve finansal tablolarin1 kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
incelemistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler oran analizi ve igerik
analiziyle incelenmistir. Arastirma sonucunda, toplumun KSS ac¢iklamalarina
genel olarak duyarh olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte 2011 y1l1 uyum
raporu sonuglarinda en ¢ok personel, arz edilen iirtn, tiiketici, toplum ve ¢evre
konularina deginildigi, 2012 yili sonuglarinin ise 2011 yili sonuglariyla
benzerlik tasidig1 tespit edilmistir.

Pusak (2014) calismasinda ISO 500’e giren 2012 yilinin en biiyiik 200
sirketinin internet ortaminda taranmasi ile 14 sirketten elde edilen 14 adet
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) veya siirdiiriilebilirlik bashkli raporlar
icerik analizi yontemiyle incelemistir. Sirketlerin raporlarinda cevre, saglk,
glivenlik, egitim, kiiltiir, sanat, spor ve paydaslarla ilgili secilen alt kategorilere
birbirinden ¢ok farkli diizeylerde yer verdikleri goriilmiistiir. Her kategorinin
sirketler arasindaki diizeyinin birbirinden ¢ok farkli oldugu, dolayisiyla her
sirketin ayni KSS uygulamasini birbirinden ¢ok farkl diizeyde gerceklestirdigi
gozlemlenmistir.

Tarcan, icigen, Cevik ve Dogan (2016), Tiirkiye icinde hizmet sunan 28
uluslararasi zincir otelin kurumsal web sitelerinde ve sosyal medya
platformlarinda yer alan sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemistir.
Calismada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Inceleme kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin sosyal sorumluluk en fazla yogunlastiklar
calismalarin cevre, afet, yoksulluk, egitim, yerel konular ve saglik konular
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin en az uyguladiklar sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ise kiiltiirel calismalar oldugu gézlemlenmistir.

De Jong ve Van Der Meer (2017), yaptiklar1 ¢alismada, KSS faaliyetleri
ile sirketlerin faaliyet alanlari arasindaki uyumu arastirmislardir. Hollanda
hiikiimetinin 2011 yilinda yayinladig1 seffaflik raporunda yer alan sirketler
arastirmaya dahil edilmistir. Sirketlerin 2011 yilindaki yillik raporlar1 ve KSS
raporlari icerik analiziyle incelenmistir. Calisma sonucunda, sirketler ve KSS
faaliyetleri arasinda uyumun oldugu tespit edilmistir.

Demirel (2018), calismasinda, Tirkiye'nin en biiyiik 500 sanayi
kurulusu arasindan biiyiiklik sirasina gore sectigi 200 sirketin kurumsal
internet sitelerinin taranmasiyla 29 adet sosyal sorumluluk raporunu igerik
analizi yontemiyle incelemistir. Tiirkiye’de az sayida isletmenin KSS raporu
yayinladig1 tespit edilmistir. isletmelerin KSS raporlarinda kiiltiir, sanat, spor
konusundaki uygulamalara daha az yer verdikleri ve cevre ile ilgili konulara ise
daha cok yer verdikleri goriilmiistiir.

Soysal (2019), calismasinda, 2017 yilina ait verilerden yola ¢ikarak iSO
500 listesindeki sirketler arasindan, toplam satis miktar1 iSO 500’iin yaklagik
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onda sekizine denk gelen ilk 250 sirketi segerek bu sirketlerin KSS faaliyetlerini
iceren siirdiiriilebilirlik raporlarini incelemistir. Raporlar icerik analizi ve
tanimlayic istatiksel ¢oziimleme yontemleriyle incelenmistir. Sirketlerin KSS
raporlarinda, Kkategorilere birbirlerinden farkli dilizeyde yer verdikleri
gorilmistiir. Kimi sirketlerin, ¢evre konusuna daha fazla 6nem verdikleri
goriilirken, kimi sirketlerinde ¢evresel faaliyetler sinifi altindaki temiz enerji,
atik ve emisyon gibi konulara daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Yine
bazi sirketler, saglik ve giivenlik konularina énem verirken, bazi sirketlerin de
egitim, kiiltiir, sanat gibi konulara daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Aytar (2019), yaptig1 calismasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinm igerik analizi
yontemiyle incelemistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi icindeki isletmelerin
KSS faaliyetlerinde hangi konulara daha fazla agirlik verdikleri, bu ¢alismalarin
ne yonde gelisim gosterdigi ve KSS faaliyetlerinin endeks i¢inde sektoérel agidan
farklilik tasiyip tasimadigimi belirlemeye c¢alismistir. Yapilan ¢alismada,
Siirdirilebilirlik Endeksi iginde bulunan sirketlerin KSS ¢alismalarinin isletme
ve sektor gruplari agisindan farkhhklar tasidigi tespit edilmistir. BIST
Siirdiirilebilirlik Endeksinde yer alan sirketlerin KSS ¢alismalar1 kapsaminda
agirlikli olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kategorisindeki ¢alismalara yer
verdikleri gdzlemlenmistir.

Siikliim ve Higyorulmaz (2019), ¢alismalarinda BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde bulunan isletmelerin sosyal sorumluluk, cevre ve siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerini incelemislerdir. Ayrica, isletmelerin sosyal sorumluluk agisindan
cevresel duyarhliklarinin seviyelerini tespit etmeye calismislardir. Calismada,
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 2017 yih degerlemeye tabi tutulmus ve
isletmelerin finansal tablolar1 ve faaliyet raporlari incelenmistir. Aragtirma
yontemi olarak icerik analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin
cevre muhasebesi uygulamadiklari, finansal raporlarinda ve stirdiriilebilirlik
raporlarinda gevre ile ilgili sayisal bilgilerden ziyade genel bilgilerin bulundugu
tespit edilmistir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE ONEMI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminmi olusturan kurumsal
kavrami “tlizel bir kisilie sahip olan sirketlere iliskin” bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Bu  nitelendirmeye  bagh  olarak  Kkisilerle,
organizasyonlarla ve resmi kuruluslarla iliskilendirilen sosyal sorumluluk
kavramindan farkli olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami “isletmelerin
topluma sagladiklari yarar” ile incelenen bir kavram niteligini teskil etmektedir
(Sarikaya ve Akarca, 2011:61; Pusak, 2014:5). Kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami; isletmenin, toplumun beklentilerine cevap vermesinde goniilliilitk
esasina dayanarak, ekonomik unsurlarin disinda insani unsurlara da 6nem
vermesidir (Yalman, 2018:8). Kurumsal sosyal sorumlulugun kesin ve somut
bir tanimi olmamasina ragmen, ¢esitli yonetim disiplinleri, kurumsal sosyal
sorumlulugun kalite ydnetimi, pazarlama, iletisim, finans, insan kaynaklari
yonetimi ve raporlama gibi disiplinlerin amaglarina uygun oldugunu kabul
etmislerdir. Tablo 1. igerisinde kurumsal sosyal sorumlulugun literatiirde en sik
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alint1 yapilan tanimlarindan bazilan yer almaktadir (Dusuki ve Yusof, 2008:
30).

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onerilen Tanimlari

Yazar/lar Onerilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlar1
Is adamlarinin politikalan takip ederek karar vermesi veya
Bowen (1953) ve toplumun hedefleri ve degerleri agisindan arzu edilen eylem
Carroll (1999) cizgilerini takip etme ylikimliligi.
Firmanin dogrudan ekonomik veya teknik ilgisinin 6tesinde
Davis (1960) bazi nedenlerden dolay1 is adamlarinin aldig1 kararlar ve
eylemler.
. Firmanin, dar ekonomik, teknik ve yasal gerekliliklerinin
Davis (1973) otesindeki hususlari dikkate almasi ve bunlara yanit vermesi.
. Kurumun sosyal problemleri ¢6zmeye yonelik tamamen veya
Fitch (1976) kismen ciddi girisimlerde bulunmasi.
Toplumun is diinyas1 beklentileri ile is ahlaki arasindaki
Zenisek (1979) “uygunluk” derecesi.
Kurumlarin, hissedarlar1 disinda toplumda kanun ve sendika
Jones (1980) sozlesmeleri ile ongoriilenlerin o6tesinde gruplar kurma
zorunlulugu.
Ticari organizasyonlarin, kit mal ve hizmet iiretme ve
. dagitma islevlerinin hissedarlar icin ekonomik olarak tatmin
Epstein (1989) edici bir diizeyde kar getirmelerini asan toplumsal
yukiimliliikler.
Maclagan (1999) SBilirr?;lerm ahlaki degerlerinin ve kaygilarinin dile getirildigi
Firmanin kaynaklarini topluma fayda saglayacak sekilde
McWilliams ve Siegel kullanma yukiimliliigli veya toplumun bir iiyesi olarak
(2001); kararli katihm yoluyla toplumu genel olarak dikkate alarak ve
Kok ve dig. ark. (2001) | sirketin dogrudan kazanimlarindan bagimsiz olarak
toplumun refahini iyilestirme yiikiimliligi.

Kaynak: (Dusuki ve Yusof, 2008: 31)

1953 yiinda Amerikal iktisatct Howard Bowen'in yayinladign “Is
Adaminin Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman)
adli makalesiyle kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin temelleri atilmistir
(Garriga ve Mele, 2004:51). Bowen bu makalesinde, isletme sahiplerinin
toplumun deger ve hedefleriyle ortiisen sosyal sorumluluk calismalarina
yonelmeleri ve bu faaliyetlerle ilgilenmeleri gerektigi goriisiinii savunmaktadir
(Aktan ve Borii, 2007:6). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin temellerinin
atilmasinin ardindan birey odakli karhlik ve siirekliliginin saglanmasi
diigiincesi biitiin diinyada degisime ugramaya baslamistir. isletmenin sadece
kar elde etmesi ve cevre ile topluma yonelik sorunlara fazla 6nem vermemesi
goriisii, yerini isletmenin tek amacinin kar saglamak olmadigi c¢evreye ve
topluma karsi da sorumluluklari oldugu goriisiine birakmistir (Bayraktaroglu
Ilter ve Tanyeri, 2009:35). Bilgi teknolojilerinde yasanan ilerlemelerle birlikte
toplumda gelismeye baslamis ve isletmeler toplumun refah diizeyini arttirict
calismalara yonelmislerdir. Insani degerlerin énem kazanmasi ve artan egitimle
birlikte bireylerin refah diizeyindeki artislar, bireylerin beklentilerinin de
artmasin1  saglamustir. Isletmelerin kir elde edebilmesi ve siirekliligini
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saglayabilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri zorunlu bir hal
almaya baslamistir (Alkan, 2004:5). Son zamanlarda daha fazla ilgi gérmeye
baslayan gevre kirliligi, hammadde ve enerjideki eksiklikler, isletmelerin tekel
niteligi kazanmasi, siyasi sorunlar, isletmenin i¢c ve dis cevresinde yasanan
sorunlar baglaminda isletmeler toplumsal fayda saglayan c¢alismalara
yonelmislerdir (Korkmaz, 2009:33). Toplum ve is diinyasi arasinda yasanan
ciddi degisikliklerde kurumsal sosyal sorumluluk siirecinin gelismesinde aktif
bir rol oynamistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yayginlasmasinda Diinya
Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati, Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin énemli etkisi bulunmaktadir. Nitekim
Avrupa Birligi tarafindan 2005 yili da “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yili” olarak
ilan edilmistir (Akgeyik, 2007:66; Bayraktaroglu vd., 2009:36).

Giintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin saglk, egitim,
cevre ve topluma destek uygulamalar iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu
uygulamalart ayrintili sekilde ifade etmek gerekirse; yasam standardinin
yukselmesi, toplumsal agidan yasami kolaylastirma, bolgesel kalkinmayi
destekleme, toplumsal giiven, dogal cevreyi koruma, istihdam olanaklari,
kiltiirel varliklarin korunmasi ve gelecek nesillere ulasmasini saglama, cevreye
yonelik yatirimlar ve yeni dogal alanlar olusturma gibi genis bir uygulama
alanina sahiptir (Giirel, 2010:118). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gonillilik esasina dayanan faaliyetlerdir. Ancak, tamamen karsilik
beklemeksizin  yapilan faaliyetler oldugunu ileri siirmek gercegi
yansitmamaktadir. Ciinkii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri iktisadi ve
sosyal geri donilis saglayan yonetim faaliyetleridir (Saran, Coskun, Zorel ve
Aksoy, 2011:3735). isletmelerin gelecegi icinde 6énemli bir yatirim araci olarak
goriilmektedir. Isletmelerin toplumun ihtiyaclarina odaklanarak, toplumsal
sorunlara destek vermesi ve ¢6ziim arayisinda olmasi isletmeye hem maddi
hem de manevi olarak olumlu getiriler saglamaktadir. isletmeler kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarn ile rakiplerine karsi rekabet iistii avantaj
saglarken toplum nezdinde de iyi bir itibar ve imaj kazanmaktadirlar (Fidan ve
Sentiirk, 2017:41).

Isletmelerin stratejik yonetim siireclerinde, misyon, vizyon ve deger
anlayislar icerisinde kurumsal sosyal sorumluluga yer vermeleri bu kavrama
verdikleri 6nemi gdstermektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus,
isletmelerin bu degerleri uygulamaya gecirebilmeleridir. Bu baglamda,
isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine var olus sebepleri
arasinda yer veriyorlarsa, bunu Dbitin faaliyetlerine yansitmalari
gerekmektedir. Aksi takdirde isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ilgi cekme ¢abasindan 6teye gidemeyecektir. Bu durumda toplumun,
isletmeye karsi olan giivenini yitirmesine sebep olacaktir (Giimiis ve Oksiiz,
2009:21-35).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda iliski icerisinde
oldugu cikar gruplar1 bulunmaktadir. Bu ¢ikar gruplarimin bazilari isletmeyle
dogrudan iliski icerisinde bulunurken, bazilar1 da dolayl olarak iliski icerisinde
bulunmaktadir. Isletmenin cevresi olarak da nitelendirilen bu ¢ikar gruplari,
isletmenin i¢c ve dis cevresi olarak adlandinlmaktadir (Korkmaz, 2009:47).
Isletmenin ic cevresi icerisinde; hissedarlar ve c¢alisanlara yénelik
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sorumluluklar yer alirken, dis gevresi icerisinde ise; miisteriler, tedarikgiler,
cevre, devlet, rakipler ve topluma yonelik sorumluluklar yer almaktadir.
Isletme ise hem i¢ hem de dis ¢ikar gruplari arasinda yer almakta ve kurumsal
sosyal sorumlulugunu her iki tarafin da beklenti ve isteklerini karsilayacak
sekilde dengelemeye calismaktadir (Aktan ve Borii, 2007:10). Topluma ve
cevreye karsi duyarli davranan, saygili ve etik degerlere uygun isletmeler,
tiiketiciler tarafindan daha fazla ilgi gormektedirler. Bu ilgi toplumun
gelismislik seviyesiyle dogru orantih bir sekilde artmaktadir. isletmeler icin
bir¢ok fon saglayan ve yatirim yapan kuruluslar da isletmeleri sorumluluk
performanslar1 ¢ergevesinde degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler rekabet ve sermaye avantaji
kazanmaktadirlar (Sahin, 2019:18; Sahinolanlar, 2015:10). Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi organizasyonlar tarafindan
cevrenin, toplumun, ¢alisanlarin ve isletmenin diger ¢ikar gruplarina yonelik
gelistirilmis olan koruyucu davranislari, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir (Ece, 2019:43-58).

4.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin bu boélimiinde arastirmanin temel amacit ve kapsami
belirtilerek, kullanilan yontem dogrultusunda igerik analizi siirecinin asamalar1
uygulanarak, elde dilen anlaml bulgular paylasiimistir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismanmin amaci, BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimin BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
endeksleri ve sektorler agisindan karsilastirmali bir igerik analizinin yapilarak
elde edilen anlamli sonuglarin paylasilmasidir. Calisma kapsaminda BIST 100
endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal internet siteleri ve stirdiriilebilirlik
raporlar1 taranarak igerik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda 77
isletmenin giivenilir ve kamuya acik 2018 ve 2019 yillar1 arasindaki rapor ve
uygulamalarina ulasilarak analize dahil edilmistir.

4.2.Yontem

Calismada kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalarinin incelenmesi i¢in
uygun araglar sunan nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri veri analizinde farkli desenleri ve
0zgln asamalart gerektiren imgesel verilere ihtiyac duymaktadir (Creswell,
2014:183). Calisma kapsaminda kullanilan igerik analizi ydntemi, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirerek
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenlemek ve yayimlamak
esasina dayanmaktadir (Demirel, 2018:73). Kurumsal sosyal sorumluluk
Olciimiinlin smnir ve iceriginin tanimlanmasi agisindan olduk¢a zor oldugu
bilinmektedir. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumluluk dl¢iimiinde igerik
analizi, itibar endeksi, KLD (Domini 400) endeksi ve zehirli atik endeksi en sik
tercih edilen yontemler arasinda siralanmaktadir (Sarikaya ve Akarca,
2011:65-66). Calismanin gecerlilik ve giivenilirligini arttirmak amaciyla Tablo 2
icerisinde yer alan icerik analizinin asamalari takip edilmistir.
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Tablo 2. icerik Analizinin Asamalar

ICERIK ANALIZI SURECI

Arastirma yapisi ve sorularini olusturma

Belgenin kaynagini tanimlama

Analiz birimi ve 6rneklemi belirtme

Kodlama gercevesini belirleme

Verileri analiz etme

Kaynak: (Popping, 2000:10-11; Harris, 2001:194; Chun, 2019:61; Aytar, 2019:327’den
uyarlanmistir.)

4.2.1. Arastirma Yapisi ve Sorularini Olusturma

BIST 100 igerisinde yer alan isletmelerin farkh sektérlerde faaliyet
yliriitmeleri ve daha 6zelde BIST 30 ve BIST 50 endekslerinde yer almalari bu
endeksler ve sektorler arasinda farkli agilardan karsilastirmalarin yapilmasin
mimkiin kilmaktadir. Calismanin amaglar1 c¢ercevesinde asagida yer alan
arastirma sorularina cevap bulunmaya calisilmistir.

1. BIST 100 Endeksi icerisinde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri
hangi faaliyet tiirleri lizerine yogunlasmaktadir? Onceden belirlenen temalar
acgisindan sektor bazinda nasil bir dagilim gerceklesmektedir?

2. BIST 100, BIST 50 ve BIST 30 Endekslerinin belirlenen temalar
acisindan yogunlastiklar1 KSS faaliyetleri arasinda fark bulunmakta midir?
Endeks ozelinde KSS faaliyetleri hangi faaliyet tirleri Uzerine
yogunlasmaktadir?

4.2.2. Belgenin Kaynagin1 Tanimlama

Arastirmanin ana kiitlesini, Nisan-Haziran 2020 dénemine ait BIST 100
Endeksinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim
yontemi kullamlmustir. BIST endekslerinde yer alan isletmelerin listesine KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu)’in resmi internet sayfasindan ulasilmistir.
Arastirma kapsaminda BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin secilmesinin
nedeni, Tiirkiye’'nin en yliksek piyasa degerine, en yiiksek borsa islem hacmine
ve ideal kurumsal yonetim standartlarina sahip olduklarinin bilinmesidir.
Dolayisiyla bu isletmelerin KSS faaliyetlerine kurumsal internet sitelerinde yer
verdikleri ve strdiriilebilirlik raporlarini diizenli araliklarla yayinladiklari
diigtiniilmektedir. Arastirma kapsaminda Nisan-Haziran 2020 dénemi BIST 100
icindeki sirketlerin 2018 ve 2019 yillar1 icinde alt tema ayrintilar1 6zelinde
endeks ve sektor acisindan hangi KSS ana temalarina daha fazla agirhk
verdikleri belirlenmeye calisiimistir.

4.2.3. Kodlama Cercevesini Belirleme

Bu cahsmada kodlama cercevesinin belirlenmesinde BIST 100
Endeksinde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari referans olarak
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kabul edilmistirr Bu konuda Aytar (2019), tarafindan daha 6nce
sturdirilebilirlik raporlar1 referans alinarak yapilan benzer bir arastirmaya
paralel olarak sosyal ve kiiltiirel, ¢evresel, egitim odakli, toplum saglifina
yonelik ve enerji verimliligi konular1 ana kategoriler olarak belirlenmistir. Bu
ana kategorilerle birlikte KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategoriler de
tespit edilmistir. Belirlenen alt kategoriler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ad1 altinda kodlanmistir. Calisma ¢ergevesinde yapilan kodlamalar
Microsoft Excel dosyasinda olusturulan bir kodlama formuna kayit edilmis,
analiz siirecinde Nvivo nitel analiz programindan faydalanilmistir. Calisma
kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri Tablo 3 icinde yer alan ana
kategoriler ve bu ana kategorilerin alt kategorileri igerigi acisindan taranarak
kodlanmistir.

Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Kodlama Tablosu

FAALIYET iCERIGi KSS FAALIYET TURU
KODLAMASI (1) KODLAMASI (2)

(al) Gérsel, Isitsel ve Dramatik Sanatlarin
Gelisimi ve Desteklenmesine Yonelik
Faaliyetler;

(a2) Turizm ve Tarim Gibi Sektorel
Alanlarin Gelisimi ve Desteklenmesine
Yonelik Faaliyetler;

(a3) Cocuk, Aile ve Cinsiyet Esitligine Ana Tema:
Odaklanan Sosyal Projelerin Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler;

Alt Tema:
(a4) Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler (A)=(al, a2, a3, a4, a5, a6, a7, ad)
Kapsaminda Degerlendirilen Burs, Bagis ve
Destekler;

(a5) Bireylerin Sportif Etkinliklerle Sosyal
Gelisimine Yonelik Faaliyetler;

(a6) Bireylerin Daha Giivenli Yagam
Imkanlarina Yénelik Faaliyetler;

(a7) Dezavantajli Gruplarin
Desteklenmesine Yonelik Faaliyetler;

(a8) Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yonelik
Faaliyetler

(b1) Agaclandirma Faaliyetleri;

(b2) Doga, Cevre ve Biyogesitliligin Ana Tema:
Korunmasi Faaliyetleri; Cevresel Faaliyetler

(b3) Karbon izi Azaltma Faaliyetleri; Alt Tema:
(B)= (b1, b2, b3, b4)
(b4) Yaban ve Sokak Hayvanlarina Yonelik
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Faaliyetler

(c1) Ogrencilerin Bilgi ve Yeteneklerinin
Gelismesine Yonelik Egitim Odakh
Faaliyetler;

(c2) Bilimsel Cabalarin Desteklenmesine
Yonelik Faaliyetler; Ana Tema:

Egitim Odakli Faaliyetler
(c3) Okuma Aliskanhig ve Kitap
Ulagilabilirligini Artirmaya Yo6nelik Alt Tema:
Faaliyetler; (C)=(c1,c2,c3,c4,c5, c6)

(c4) Aile, Ogretmen ve Ogrenci Odakh
Egitim Faaliyetleri;

(c5) Diger Egitim Faaliyetleri;

(c6) Egitim Kapsaminda Degerlendirilen
Burslar, Bagis ve Destekler

(d1) Genel Olarak Toplum Saghgini
Iyilestirmeyi Amaglayan Faaliyetler; Ana Tema:
Toplum Saghg Faaliyetleri
(d2) Dezavantajli Gruplarin Rehabilite
Edilmesine Yonelik Faaliyetler Alt Tema:
(D)= (d1,d2)

(e1) Enerji Verimliligini Artirmaya Yonelik
Faaliyetler; Ana Tema:
Enerji Verimliligi Faaliyetleri
(e2) Temiz Enerji Bilincinin
Olusturulmasina Yonelik Faaliyetler Alt Tema:
(E)=(el,e2)

Kaynak: (Aytar, 2019:330’dan Genisletilmistir.)

4.2.4. Verilerin Analiz Edilmesi ve Bulgular

Calisma kapsaminda BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin
sturdirilebilirlik raporlar;, kurumsal internet siteleri ve basinda yer alan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ayrintili bir analize tabi tutulmustur.
Elde edilen veriler Tablo 3. icinde gdsterilen ana ve alt tema baslklar altinda
kodlanmistir. Kodlama islemi tamamlandiktan sonra endeks ve sektdr gruplar
kurumsal sosyal sorumluluk ana tema ve alt tema bashklarina gore
karsilastirmalar yapilarak anlamli sonuclar elde edilmistir.

52



Grafik 1. BIST 100 isletmelerinin Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri
Enerji
Toplum Saghg Verimliligi
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Grafik 1’de detaylar1 gosterilen BIST 100 Endeksindeki isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere yogunlagtigi goriilmektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan
isletmelerin %36’sinin (60 Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
en az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete; %27’sinin (52 Isletme) en az bir egitim
odakli faaliyete; %24'liniinde (48 Isletme) en az bir cevresel faaliyete yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismasi gerceklestirdigi goriilmektedir. Yine bu
isletmelerden %10’nun (26 Isletme) en az bir toplum saghgma yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve %3'iiniinde (9 isletme)
enerji verimliligi faaliyetlerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarina imza attiklar1 goériilmektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilere
ne diizeyde yer verdikleri Tablo 4 igerisinde paylasilmistir.
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Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Kategorileri Tiirlerinin Dagilimi
(BIST 100)

BIST 100 Endeksi KSS Faaliyet Tiirleri

Sosyal ve Cevresel Egitim Toplum Eneriji
Kiiltiirel Faaliyetler Odakli Saghg Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri Faaliyetleri
(al) = %27 (b1) = %38 (c1) = %14 (d1) = %53 (e1) =%100
(a2) = %5 (b2) = %43 (c2) = %2 (d2) = %47 (e2) = %0
(a3) =%10 (b3) = %8 (c3) = %8

(a4) = %20 (b4) = %11 (c4) = %5

(a5) = %12 (c5) = %41

(ab) = %4 (c6) = %30

(a7) =%10

(a8) = %12

BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acgisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda
yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (al) gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyete
(%27) yogunlastiklan anlasilmaktadir. Bu faaliyetler igerisinde; sergi, konser,
kisa film festivali, tiyatro, sinema, belgesel, miize ¢alismasi gibi organizasyonlar
gerceklestirilmistir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk a¢isindan egitim odakl faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin
altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (c5)
diger egitim faaliyetlerine (%41) yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. Diger egitim
faaliyetleri icerisinde; tniversite, vakif ve derneklerle yiiriitiilen 6grencilerin
yetkinliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler, kariyer programlari, okullara
ekipman desteklerinin saglanmasina yonelik calismalar bulunmaktadir. BIST
100 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
cevresel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (b2) doga, cevre ve
biyocesitliligin korunmasina yonelik faaliyetlere (%43) yogunlastiklar:
anlasilmaktadir. Bu faaliyetler icerisinde; cevre temizligi calismalari, ambalaj
atiklarinin geri kazanim gibi calismalar yer almaktadir. BIST 100 Endeksinde
yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan toplum sagligina
yonelik faaliyetler kapsaminda ana Kkategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (d1) toplum saghgin
iyilestirmeyi amaglayan ¢alismalara (%53) yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. Bu
faaliyetler icerisinde; ihtiyac sahibi hastalarin desteklenmesi, tedavi
programlari, ila¢ yardimi, kan bagisi gibi calismalar yer almaktadir. BIST 100
Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
acisindan enerji verimliligi faaliyetleri kapsaminda en fazla (el) enerji
verimliligini artirmaya yonelik calismalara yer verdikleri tespit edilmistir.
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Grafik 2. BIST 50 isletmelerinin Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri
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Grafik 2’de detaylan gosterilen BIST 50 Endeksindeki isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere yogunlastigi goriilmektedir. BIST 50 Endeksinde yer alan
isletmelerin %41’inin (36 Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda en
az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete; %25’inin (29 Isletme) en az bir egitim odakh
faaliyete; %23’liniin de (26 Isletme) en az bir gevresel faaliyete yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk calismasi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yine
bu isletmelerden %8’inin (11 Isletme) en az bir toplum saghgina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve %3’liniin de (5
Isletme) enerji verimliligi faaliyetlerine yénelik kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarina imza attiklan goriilmektedir. BIST 50 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilere
ne diizeyde yer verdikleri Tablo 5 igerisinde paylasilmistir.

Tablo 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Kategori Tiirlerinin Dagilim
(BIST 50)

BIST 50 Endeksi KSS Faaliyet Tiirleri
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Sosyal ve e Toplum Eneriji
Kiltiirel ge"lrieset} ) Eg‘tl‘im gdfkh Saghg Verimliligi
Faaliyetler aallyetie aallyetie Faaliyetleri Faaliyetleri
(al) = %24 (b1) = %42 (c1) = %13 (d1) = %50 (e1) =%100
(a2) = %5 (b2) = %44 (c2) = %0 (d2) = %50 (e2) =%0
(a3) =%11 (b3) = %7 (c3) = %6

(a4) = %17 (b4) = %7 (c4) = %8

(a5) =%14 (c5) = %45

(a6) = %4 (c6) = %28

(a7) = %12

(a8) =%13

BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acgisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda
yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (al) gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere
(%24) yogunlastiklar1 tespit edilmistir. BIST 50 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ac¢isindan egitim odakl faaliyetler
kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili
olan alt kategorilerden en fazla (c5) diger egitim faaliyetlerine (%45)
yogunlastiklar1 anlasilmaktadir. BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk agisindan ¢evresel faaliyetler kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan alt
kategorilerden en fazla (b2) doga, cevre ve biyogesitliligin korunmasi, ¢evre
kirliliginin 6nlenmesi ve atiklarin geri déniisiimiine yonelik faaliyetlere (%44)
yogunlastiklan anlasilmaktadir. BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk ag¢isindan toplum sagligina yonelik faaliyetler
kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili
olan alt kategorilerden toplum saghgini iyilestirmeyi amaglayan c¢alismalar
(%50) ile dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesine yonelik ¢alismalara
(%50) esit diizeyde yogunlastiklar1 anlasiimaktadir. BIST 50 Endeksinde yer
alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ac¢isindan enerji verimliligine
yonelik faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla enerji verimliligini
artirmaya yonelik faaliyetlere yer verdikleri ve temiz enerji bilincinin
olusturulmasina yonelik faaliyetlere yer vermedikleri tespit edilmistir.

56



Grafik 3. BIST 30 isletmelerinin Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri
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Grafik 3’de detaylan belirtilen BIST 30 Endeksindeki isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genel olarak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere yogunlastifi goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan
isletmelerin %42’sinin (22 Isletme) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
en az bir sosyal ve kiiltiirel faaliyete; %27’sinin (19 Isletme) en az bir egitim
odakli faaliyete; %20’sinin de (15 isletme) en az bir gevresel faaliyete yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk calismasi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yine
bu isletmelerden %8’inin (7 Isletme) en az bir toplum sagh@mna yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve %3’liniin de (3
Isletme) enerji verimliligi faaliyetlerine yénelik kurumsal sosyal sorumluluk
calismasina imza attiklar1 gériilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilere
ne diizeyde yer verdikleri Tablo 6 igerisinde paylasilmistir.

Tablo 6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Kategori Tiirlerinin Dagilimi
(BIST 30)
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BIST 30 Endeksi KSS Faaliyet Tiirleri

Sosyal ve Cevresel Egitim Toplum Enerji
Kiiltiirel Faaliyetler Odakli Saghg Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri Faaliyetleri
(al) =%27 (b1) = %50 (c1) = %18 (d1) = %44 (e1) =%100
(a2) = %2 (b2) = %42 (c2) = %0 (d2) = %56 (e2) = %0
(a3) =%10 (b3) = %8 (c3) = %6

(a4) =%14 (b4) = %0 (c4) = %6

(a5) =%14 (c5) = %40

(ab) = %4 (c6) = %30

(a7) =%12

(a8) =%17

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin altinda
yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (al) gorsel,
isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere
(%27) yogunlastiklar1 goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk agisindan egitim odakli faaliyetler kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan alt
kategorilerden en fazla (c5) diger egitim faaliyetlerine (%40) yer verdikleri
goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk acgisindan c¢evresel faaliyetler kapsaminda ana kategorilerinin
altinda yer alan KSS uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla (b1)
agaclandirma, fidan dikme ve orman gelistirme projelerine (%50) yer verildigi
goriilmektedir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan toplum saghigina yonelik faaliyetler kapsaminda ana
kategorilerinin altinda yer alan KSS uygulamalariyla iligkili olan alt
kategorilerden en fazla (d2) dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesine
yonelik faaliyetlere (%56) yogunlastiklar1 gériilmektedir. BIST 30 Endeksinde
yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk a¢isindan enerji verimliligine
yonelik faaliyetler kapsaminda ana Kkategorilerinin altinda yer alan KSS
uygulamalariyla iliskili olan alt kategorilerden en fazla enerji verimliligini
artirmaya yonelik faaliyetlere yer verdikleri tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin
yogunlastiklar1 KSS faaliyetleri ac¢isindan genel olarak belirgin bir farkliligin
bulunmadigr gériilmektedir. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer
alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri icinde sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere sirasiyla %42, %41 ve %36 oraninda yer verdikleri;
cevresel faaliyetlere sirasiyla %20, %23 ve %24 oraninda yer verdikleri; egitim
odakl faaliyetlere sirasiyla %27, %25 ve %27 oraninda yer verdikleri; toplum
saghg faaliyetlerine sirasiyla %8, %8 ve %10 oraninda yer verdikleri; enerji
verimliligi faaliyetlerine %3 %3 ve %3 oraninda yer verdikleri tespit edilmistir.
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Grafik 4. BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri KSS Faaliyet Yogunlagma
Grafigi

Sosyal ve Kiltirel

Faaliyetler (A)

45.00%

40.00% N

35.00% |

30.00%

25.00%
Enerji Verimliligi %(5)882?’ f Cevresel Faaliyetler
Faaliyetleri (E ) 10:00%2 (B)

5.00%

0.00%

\\

Toplum Saghig Egitim Odakli
Faaliyetleri (D) Faaliyetler (C)
e BST 30 BIST 50 BIST 100

Grafik 4'te endekslerin yogunlastiklar1 KSS faaliyet tiirii odak ve
alanlarinin birbirleriyle benzerlik tasidigi goriilmektedir. Yogunlasilan KSS
faaliyet tiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte
BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin, sosyal ve
kiltiirel faaliyet tiiriine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk agirliklan
karsilastinildiginda; BIST 100 Endeksi agirh@mmin BIST 30 ve BIST 50
Endekslerine gore daha disiik oldugu goriilmektedir. Yine toplum sagligina
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Endeksler arasinda benzer
bir farklihg yansitigr gériilmektedir. BIST 100 Endeksi agirhgimin BIST 30 ve
BIST 50 Endekslerine gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki faaliyet
tiiriine yoénelik faaliyetlerde BIST 100 Endeksi faaliyet yogunlasmasimin BiST
30 ve BIST 50 Endekslerine gore kismen farklilik gosterdigi goriilmektedir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri icinde yer alan isletmelerin
sektor agisindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet icerigi kapsaminda hangi
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faaliyet tiiriine yogunlastiklar1 tema yogunlugu agisindan Tablo 7 igerisinde

gosterilmistir.

Tablo 7. BIST Endekslerinde Yer Alan isletmelerin Sektér Acisindan
Yogunlastiklar1 KSS Faaliyet Tiirleri

SEKTORLER BIST 30 BIST 50 BIST 100
Finans Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltlirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
. Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltlirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Ana Metal Sanayi Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Metal Esya Makine ve | Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Ulasim A. Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
. Sosyal ve Kiiltiirel Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Holding Yatirim Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Cevresel Faaliyetler,
. . o Cevresel Cevresel
Imalat Sanayi Egitim Odakli Faaliyetler Faaliyetler

Faaliyetler

Sosyal ve Kiiltiirel

Kimya Ilag Petrol Cevresel Faaliyetler Faaliyetler, Sosyal ve Kiiltiirel
Lastik ve Plastik y Egitim Odakl Faaliyetler
Faaliyetler
Cevresel
" Faaliyetler, Egitim | Egitim Odakh
Enerji Odakl Faaliyetler
Faaliyetler
: Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Gida Igecek Faaliyetler Faaliyetler
. Egitim Odakl Sosyal ve Kiiltiirel Egltl_m Odald
Teknoloji . . Faaliyetler
(Bilisim/Savunma) Faaliyetler Faaliyetler (Bilisim ve
(Savunma) (Savunma)
Savunma)
Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
: Faaliyetler, Faaliyetler,
Insaat Bayindirlik Cevresel Cevresel
Faaliyetler Faaliyetler
Sosyal ve Kiiltiirel
Ticaret Faaliyetler, Sosyal ve Kiiltiirel
Cevresel Faaliyetler
Faaliyetler
. Cevresel Cevresel
Ulastirma Cevresel Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Sosyal ve Kiiltiirel | Sosyal ve Kiiltiirel
Haberlesme Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler, Faaliyetler,
3 Faaliyetler Toplum Saghg Toplum Saghg
Faaliyetleri Faaliyetleri

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde

yer alan sektor

temsilcileri karsilastirildiginda sosyal ve kiiltlirel faaliyet tiirleri agisindan
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farkliiklarin bulundugu gériilmektedir. BIST 100 Endeksinde yer alan sektor
temsilcilerinin BIST 50 Endeksi sektér temsilcilerine gore daha diigiik
yogunlukta sosyal ve kiiltlirel faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmistir.
BIST 50 Endeksinde yer alan sektor temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 sektor
temsilcilerine gore sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet tiirlerine daha fazla
yogunlastiklan tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektdr
temsilcileri karsilastirildiginda ¢evresel faaliyet tiirleri agisindan farklhiliklar
tasidiklari tespit edilmistir. BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektér
temsilcilerinin BIST 50 Endeksinde yer alan sektér temsilcilerine gore daha
diisiik yogunlukta cevresel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar1 tespit edilmistir.
BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan sektér temsilcilerinin ise esit diizeyde
cevresel faaliyetlere yogunlastiklar gézlemlenmistir. BIST 30, BIST 50 ve BIST
100 Endekslerinde yer alan; imalat sanayi ve ulastirma sektdr temsilcilerinin
endeksler icerisinde herhangi bir farklihk tasimadiklar goriilmektedir. insaat
bayindirhik sektér temsilcilerinin sadece BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde,
kimya ila¢ petrol lastik ve plastik iiriinler sektér temsilcilerinin sadece BIST 30
Endeksinde, enerji ve ticaret sektér temsilcilerinin ise sadece BIST 50 Endeksi
icerisinde cevresel faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektor
temsilcileri karsilastirildiginda egitim odakli faaliyet tiirleri agisindan
farkliliklar tasidiklar tespit edilmistir. Egitim odakh faaliyetlere endeksler
icerisinde esit diizeyde yer verilmis olsa da sektor agisindan farkhliklar
bulunmaktadir. Teknoloji sektér temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 Endeksi
icerisinde egitim odakh faaliyetlere yogunlastiklar1 gézlemlenmistir. Enerji
sektor temsilcilerinin ise BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde egitim odakl
faaliyetlere yer verdikleri gozlemlenmistir. Kimya ila¢ petrol lastik ve plastik
iirtinler sektor temsilcilerinin ise sadece BIST 50 Endeksinde, imalat sanayi
sektor temsilcilerinin de sadece BIST 30 Endeksinde egitim odakh faaliyetlere
yogunlastiklari tespit edilmistir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endekslerinde yer alan sektdr
temsilcileri karsilastirildiginda toplum saghgina yonelik faaliyet tiirleri
acisindan farklhiliklar tasidiklar1 tespit edilmistir. Toplum saghigina yonelik
faaliyet tiirlerine BIST 30 Endeksinde yer alan haberlesme sektor
temsilcilerinin yer vermedikleri gozlemlenmistir. Haberlesme sektor
temsilcilerinin sadece BIST 50 ve BIST 100 Endeksi icerisinde toplum saghgina
yonelik faaliyet tiirlerine yogunlastiklari tespit edilmistir.

5. SONUC

Isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin etkisi
dogrudan fark edilememesine ragmen misteri ve ¢alisan baghligini artiran
onemli bir ¢aba olarak kabul goérmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
politikalari isletmelerin yeni pazarlara girisi ya da yeni stratejik isbirliklerine
dahil olma siirecinde anahtar bir role sahiptir. Bagimsiz ve iliskisiz bliyiime
stratejilerinde isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi paydas
davranislarini olumlu ydnde etkileme potansiyeline sahiptir. Farkli diizeylerde
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aranan cevresel uyum, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
daha sorunsuz ve kolay gerceklesmektedir. Giiniimiizde isletmeler sadece
trettikleri iriin ve hizmet sunumu ile toplumun tim beklentilerini
karsilayamamaktadirlar. Toplum isletmelerden dolayli olarak sosyal
sorunlarina ¢6ziim {retilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasini talep
etmektedir. Dolayisi ile isletmelerin toplumsal sorunlara ve toplumsal refah
seviyesi etki unsurlarina duyarli olmasi beklenmektedir. Bu etkilerin farkinda
olan biiyiik isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarini ¢ok daha etkin
ve sistematik bicimde uygulama ¢abasi i¢cindedir.

Calisma kapsaminda BIST 100 icinde yer alan isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 BIST 50 ve BIST 30 gibi daha 6zel endeksler ve
sektor gruplari agisindan karsilastirmali bir analize tabi tutulmustur. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler,
cevresel faaliyetler, egitim odakli faaliyetler, toplum sagligi faaliyetleri ve enerji
verimliligi konular1 ¢alismanin ana kategorileri olarak belirlenmistir. Bu ana
kategorileri tanimlayan KSS uygulamalarnyla iligkili olan alt temalar
belirlenmigtir. BIST 100 icinde bulunan biitiin isletmelerine bu temalar
kapsaminda ne tiir kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismasi yaptig1 kayit altina
alinarak alt tema ve ana kategori yogunluklarn belirlenmistir.

BIST 100 Endeksi icerisinde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri genel
olarak degerlendirildiginde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin oncelikli tercih
edilen ¢alisma alani oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlerden sonra sirasiyla egitim odakh faaliyetler, cevresel faaliyetler,
toplum sagligina yonelik faaliyetler ve enerji verimliligine yonelik faaliyetlere
yogunlasildig1 tespit edilmistir. BIST 100 Endeksinde yer alan isletmeler sosyal
ve kiiltiirel faaliyet iceriklerinden en fazla gorsel, isitsel ve dramatik sanatlarin
gelisimi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlere yer vermislerdir. Sosyal ve
kiltiirel faaliyet iceriklerinden ise en az bireylerin daha giivenli yasam
imkanlarina sahip olmalarina yénelik faaliyetlere yer verildigi tespit edilmistir.
Egitim odakli faaliyet iceriklerinden de isletmelerin en fazla diger egitim
faaliyetlerine yogunlastiklar1 tespit edilmistir. Diger egitim faaliyetleri
icerisinde; tniversite, vakif ve derneklerle yiriitilen 06grencilerin
yetkinliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler, kariyer programlari, okullara
ekipman desteklerinin saglanmasina yonelik faaliyetler yer almaktadir. Egitim
faaliyetleri kapsaminda isletmelerin en az yogunlastiklar1 kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyet iceriginin ise bilimsel cabalarin desteklenmesine yonelik
faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Cevresel faaliyetler kapsaminda da en fazla
doga, cevre ve biyogesitliligin korunmasina yonelik faaliyet icerigine
odaklanildig1 tespit edilmistir. En az dnem gosterilen cevresel faaliyetin ise
karbon ayak izini azaltmaya yonelik calismalar oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerden BIST 100, BIST 50 ve BIST
30 Endekslerinde yer alan isletmeler belirlenen temalar acisindan
karsilastirildiginda yogunlasilan KSS faaliyetleri arasinda fark bulunmadig
tespit edilmistir. BIST 100, BIST 50 ve BIST 30 Endekslerinde yer alan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 kapsaminda en yogun
olarak sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler temasina yonelik projeler ve faaliyetlerde
bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Bu isletmelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyet

62



iceriklerinden en yogun olarak gorsel isitsel ve dramatik sanatlarin gelisimi ve
desteklenmesine yonelik faaliyetlere yer verdikleri gézlemlenmistir. Endeks
karsilastirmasi sonucu yogunlasilan KSS faaliyet tiirleri arasinda anlaml bir
farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerden endekslerde yer alan
isletmeler sektor agisindan karsilastirildiginda, yogunlastiklar: KSS faaliyetleri
ve temalart arasinda farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Sosyal ve
kiiltiirel faaliyet tiirleri acisindan BIST 30 endeksinde yer alan sektdr
temsilcilerinin BIST 50 ve BIST 100 Endeksleri ile benzerlikler tasidigi
gozlemlenmistir. Ancak, BIST 100 Endeksinde yer alan sektér temsilcilerinin
BIST 50 Endeksi sektér temsilcilerine gore daha diisiik yogunlukta sosyal ve
kiiltiirel faaliyet tiirlerine yogunlastiklar tespit edilmistir. BIST 50 Endeksinde
yer alan sektér temsilcilerinin BIST 30 ve BIST 100 sektér temsilcilerine gére
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet tiirlerine daha fazla ilgi gosterdikleri sonucuna
ulagilmistir. Cevresel faaliyet tiirleri agisindan da BIST 30 ve BIST 100
Endeksinde yer alan sektor temsilcilerinin BIST 50 Endeksinde yer alan sektor
temsilcilerine goére daha diisiik yogunlukta cevresel faaliyet tiirlerine
yogunlastiklan tespit edilmistir. BIST 30 ve BIST 100 Endeksinde yer alan
sektor temsilcilerinin ise esit diizeyde c¢evresel faaliyetlere yogunlastiklar
gozlemlenmistir. Egitim odakh faaliyet tiirlerine ise endeksler icerisinde esit
diizeyde dnem verildigi tespit edilmistir.

Isletmeler, KSS faaliyetleriyle paydaslarim etkilemekte ve
paydaslarindan etkilenmektedir. Dolayisiyla isletmeler gergeklestirdikleri
faaliyetlerini ve faaliyet sonuclar1 hakkindaki bilgileri paydaslariyla
paylasmalidir. Bu sonuglar neticesinde, isletmelerin giincel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine kurumsal internet sitelerinde yer vermeleri ve
sturdirilebilirlik raporlar1 yayinlamalar: isletme paydaslar1 acisindan biiyiik
oneme sahiptir. Nitel arastirma siirecinde elde edilen deneyim ve bulgulara
gore BIST 100 endeksinde yer alan biiyiik élgekli isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik standart ve objektif bir raporlama,
degerlendirme ve kayit sisteminin bulunmadigi, endeks icinde yer alan bazi
isletmelerin siirdiriilebilirlik raporlarin1 diizenli araliklarla yayinlamadiklar:
tespit edilmistir. Bununla birlikte bu isletmelerin kurumsal internet sitelerinde
ve strdiriilebilirlik raporlarinda toplum saghgi ve enerji verimliligi konusuna
cokca atifta bulunduklar1 ancak bu faaliyet tiirlerine yonelik faaliyet somut
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmedikleri goriilmektedir.

BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeksinde faaliyet yiiriiten isletmelerin
2018-2019 yillar1 arasindaki kurumsal internet sitelerinde KSS basligi altinda
paylastiklar1 uygulamalarinin ve stirdiiriilebilirlik raporlarinin karsilastirmal
bir icerik analizine tabi tutuldugu bu ¢alismadan yola ¢ikilarak farkli endeks ve
temalar tlizerine yeni calismalar yapilabilir. Bu ¢alismada izlenen yol ve elde
edilen sonuclarin gelecekte yapilacak bilimsel ¢alismalara, KSS disiplinine ve
uygulayicilara katki sunmasi iimit edilmektedir.
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