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Seyithan DEMiIRDAG!

OZ: COVID-19 pandemi siireci birgok 6zel ve kamu
Orgiitiinii ciddi bir sekilde etkilemistir. En ¢ok etkilenen
kurumlarin basinda okul drgiitleri gelmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci, okul midirlerinin COVID-19 pandemi siirecine
iliskin ~ goriiglerinin  arastirilmasidir.  Nitel —arastirma
paradigmasinin ~ olgubilim  (fenomenoloji)  temelinde
desenlenen aragtirmada ¢alisma grubu, maksimum gesitlilik
ornekleme teknigi ile tespit edilmistir. Calismaya farkli okul
kademelerinde gorev yapmakta olan 16 okul midiiri
katilmistir. Arastirmadaki verilerin toplanmast igin yari
yapilandirilmis  gériigme formunda yer alan 11 soru
sorulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin
kodlanarak analiz edilmesi sonucunda bulgular elde
edilmigtir. Bulgular, miidiir algilarina gére alinan 6nlemler,
One ¢ikan sorunlar ve pandeminin etkileri olmak {izere ii¢
kisimda kategorize edilmistir. Okul midiirleri alinan
Onlemleri firsat esitsizligine iliskin Onlemler ve 6gretimsel
onlemler seklinde siniflandirmiglardir. Elde edilen ikinci
bulguya gore ise okul midiirleri karsilastiklari sorunlari
uzaktan  egitim, bireysel ve yoOnetimsel sekilde
kategorilendirmislerdir. Elde edilen son bulgulara gore ise
okul midiirleri COVID-19 salgininin etkilerini iletisim
siireci, Ogretim siireci ve okul yonetimine etkileri seklinde
degerlendirmislerdir.
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Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic process has seriously
affected many private and public organizations. Schools are one
of the most affected organizations during the pandemic. The
aim of this study is to investigate school administrators' views
on the COVID-19 pandemic process. In this study, the
phenomenology design, one of the qualitative research designs,
was used.. The participants of the study include 16 school
administrators and are selected through the maximum variation
of the sampling technique. They are from different types of
school. In order to collect the data in the study, 11 questions in
the semi-structured interview form are asked. The study
findings of the study are categorized according to the
perceptions of the administrators as; measures taken, main
issues, and the effects of the pandemic. School administrators
classify the measures taken as the ones regarding inequality of
opportunity and instructional measures. Secondly, school
administrators categorized the issues they encountered as
distance education, individual ones and administrative ones.
Lastly, school administrators evaluated the effects of the
COVID-19 epidemic based on communication process,
teaching process, and school administration.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

After the coronavirus (COVID-19) epidemic was declared as a pandemic by the World Health
Organization (WHO), many private and public institutions began to be negatively affected. Undoubtedly,
one of the places where this effect was felt the most was the schools. The COVID-19 pandemic has caused
difficulties for people of all walks of life, including teachers, students, parents and school administrators.
Since March 2020, many schools have been closed and education was provided through distance education.
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With the COVID-19 pandemic process, the state officials made statements regarding the implementation
of various measures to protect human health and to carry out educational activities without interruption,
especially by the Ministry of National Education of the countries and institutions within the central
organization such as health institutions. In line with the instructions sent to the schools by the central
organizations, school principals took the necessary steps to inform teachers, students, and parents about
this issue.In Turkey, due to the COVID-19, many radical decisions were made to prevent interruptions in
education. In such sense, the most important decisions affecting the education and training process were
taken by the Ministry of National Education on 16 March. In line with these decisions, as of March 23, it
has been decided that students will receive education through the Education Information Network (EBA).
With the use of EBA and other online tools, students were encouraged to proceed with their educational
activities without experiencing any interruption (Kirmizigiil, 2020).

Method

In this study, the phenomenology design, one of the qualitative research designs, was used.
According to Creswell (2007), in phenomenological studies, the researcher tries to reveal the phenomenon
defined by the participants in the form of human experience with the strategy of questioning. Maximum
diversity sampling was used as the sampling technique in the study. The main purpose of using this
sampling method is to identify common patterns with wide-ranging situations in order to determine the
differences regarding the study group (Baltaci, 2018). With this approach, it is aimed to reveal the
differences regarding the participants within the scope of purposeful sampling (Reichardt & Rallis, 1994;
Shenton, 2004). For these purposes, the working group consisted of school principals working at schools
affiliated with the National Education Directorate in Zonguldak province. The study sample included 16
school principals with different years of experiences.Semi-structured interview forms were used to collect
the data in the study. The semi-structured interview approach, which is frequently used in qualitative
studies, is a data collection technique that includes the open-ended questions identified before the interview,
as well as the questions that arise during the interview (Karatas, 2015; Tiirniiklii, 2000). Approximately 12
hours of audio recording was obtained for the data collected as a result of interviews with school principals.
The data were properly deciphered and recorded in writing. Then, the data were analyzed with the inductive
analysis approach. With the inductive approach, it is aimed to explore dimensions and themes in the data
set by interview and observation techniques (Tay & Jebb, 2017).

Findings

It is observed that the pandemic process significantly affects teachers, parents, students and school
administrators. School administrators, who constitute the main point of the study, have tried to prevent the
functioning of the school from being interrupted by taking various measures in this process. As in all
institutions, taking necessary measures in line with the recommendations of the Ministry of National
Education and the Scientific Committee in schools, protecting the health of the individuals was the main
goal while providing the means of education. In this study, the measures taken by the school administrators
during the pandemic process without ignoring the recommendations of the Ministry of National Education
and the Scientific Committee were categorized in two groups; precautions regarding inequality of
opportunity and instructional measures. School administrators made sense of the measures regarding
inequality of opportunity in the context of students' access to technological materials. School administrators
stated that the school is trying to reach the students in one way by mobilizing all means. Various educational
activities were prepared and sent to some students, while laptops were provided to those who did not have
a computer. Even though students were tried to be included in distance education, it was not fully
accomplished as many students could be reached to be included in such education.

School administrators discuss the problems they encounter during the COVID-19 pandemic process based
on the disruptions in distance education, the hesitations of individuals, and the situations they experience
as a result of the late intervention of the central organizations in the process. School principals emphasized
that the problems related to distance education were mostly caused by internet access, weakness of the
infrastructure of access to distance education, and lack of knowledge on legislation. It was stated that some
of the students could not access related platforms during the distance education process and some of them
did not consider distance education as an important mean of education.
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Discussion and Conclusion

According to the school administrators during the COVID-19 pandemic process, the main goal of
the schools be reaching every student on the basis of inequality of opportunity and taking meaningful
measures in order to educational activities sustainable. Since these measures are generally taken on the
basis of the school and by using the capacity of the school, efforts to reach every student in this context
have fallen short of the target. In order to avoid such problems, the national education directorates of the
schools should create an inventory by evaluating the available resources of the schools. After the resources
of the schools are determined, the necessary materials should be sent to each school in an effective planning
framework. After the basic needs are determined according to the socio-economic environment in which
the school is located and the necessary materials are provided, school administrators and teachers should
cooperate to determine the students in need and then send the necessary materials to them. When these
requirements are met on both school and student basis, students' grievances will be largely eliminated.

GIRIS

Koronaviriis (COVID-19) salgim Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan
edildikten sonra birgok dzel ve kamu kurulusu olumsuz anlamda etkilenmeye baslanustir. Ulkemizde de
etkisini gdstermeye baslayan Covid-19 pandemisi 6rgiin egitim ve yaygin egitimle birlikte saglik, ekonomi
ve sosyal yasam gibi bircok alanda bireyleri etkilemeye baslamigtir (Yesilyurt, 2021). Diinya Saglik
Orgiitii’niin (WHO) verilerine gére, diinyada May1s 2021 itibariyle 156 milyondan fazla Covid-19 vakasi
oldugu ve ii¢ milyondan fazla insanin ise yagsamlarin1 yitirdikleri tespit edilmistir (WHO, 2021). COVID-
19 pandemi siirecinin etkisinin en fazla hissedildigi yerlerden biri de kuskusuz egitim ve d6gretim yuvalari
olan okullar olmustur. COVID-19 salgini, 6gretmen, 6grenci, ebeveyn ve okul miidiirleri de dahil olmak
iizere her kesimden insanlarin ¢esitli zorluklar yasamasina neden olmustur. Mart 2020’den itibaren birgok
okul kapatilarak egitim 6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim yolu ile gevrimici sekilde verilmesine karar
verilmistir. COVID-19 pandemi siireci ile birlikte iilkelerin “Egitim Bakanliklar1 ile saglik kuruluglart gibi
merkezi teskilat biinyesindeki kuruluslar basta olmak iizere insan sagliginin korumasi ve egitim
faaliyetlerinin aksatilmadan yiriitilmesi i¢in ¢esitli Onlemlerin uygulanmasina iligkin agiklamalar
yapmiglardir. Okullara merkezi teskilatlar tarafindan gonderilen yonergeler dogrultusunda egitim
yoneticileri olarak okul miidiirleri gerekli adimlar1 atarak 6gretmen, 6grenci ve velileri siire¢ baglaminda
bilgilendirmislerdir.

Tirkiye’de COVID-19’a iligkin ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriildiikten sonra devlet
kurumlarinin uygulamaya koymaya bagladigi 6nlemlerle salginin etkisi azaltilmaya c¢alisilsa da hastalanan
birey sayisinin artmasiyla birlikte daha radikal kararlar alinmaya baslanmistir. Bu baglamda egitim ve
Ogretim siirecini etkileyen en 6nemli kararlar 16 Mart tarihinde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan alinmistir.
Kararlar dogrultusunda 23 Mart tarihinden itibaren 6grencilerin Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden
Ogrenim gormeleri karara baglanmistir. EBA’nin kullanilmasi ile birlikte okullar 6grencileri cesitli iletigim
araclarii kullanmaya tesvik ederek uzaktan egitim siirecini etkili bir sekilde siirdiirmeye caligmistir
(Kirmizigiil, 2020). Erbas’a (2021) goére uzaktan egitime iliskin boyle platformlarin kullanilmasi
Ogrencinin 6grenmesine katkida bulundugu gibi egitimcilerin islerini de kolaylastirmigtir. Tiirker ve
Diindar (2020), uzaktan egitim araglarinin etkin kullanimu i¢in gerekli alt yapinin dnceden saglam temellere
oturtulmas: gerektigini belirtmislerdir. COVID-19 pandemi siirecinde okullar iyi niyetlerini 6n planda
tutarak Ogrencilere kaliteli bir 6gretim saglamaya caligsa da pratikte bunu basarabilmenin pek kolay
olmadig1 goriilmektedir. Okullarin bir kismm biinyesindeki personelin bu yeni duruma iliskin yasadiklar
korku ve panik durumundan dolay1 koordinasyonu saglamada giicliik yasarken, diger bir kismi ise
Ogrencileri uzaktan egitim siirecine adapte etme, velileri bilgilendirme ve gerektiginde 6grencilere materyal
saglama noktasinda gerekli adimlar1 atamamigslardir (Cullinane & Montacute, 2020). Bu yasananlara ek
olarak birgok 6grencinin uzaktan egitime dair yagsadigi sorunlara gergek anlamda ¢6ziimler {iretilememistir.
Ogrencilerin yasadigi problemlerin basinda internet baglantisnin olmamasi, bilgisayar, tablet veya cep
telefonu eksikligi gelmektedir (Lourenco & Tasimi, 2020). Sosyo-ekonomik agidan avantajli 6grencilerin
her tiirlii imkana sahip oldugu goriiliirken, dezvantajli konumda olanlar1 olanak yoksunlugundan dolayi
uzaktan egitimden yeterince istifade edememislerdir (Van Lancker & Parolin, 2020). Milli Egitim
Bakanlig1 her 6grenciye ulagsma ve ihtiyaglarini karsilama adina iyi niyetini koruyarak her tiirlii girisimde
bulunurken, pratikte her 6grenciye ulagsma ve 6grenci velilerini bu baglamda memnun etme istenilen
diizeyde olamamuistir. Okullarmm O6grencilere daha faydali olmak i¢in EBA haricinde diger bilisim
teknolojilerini de uygulamaya koymalari her hanede Ogrenci basina diisen dijital materyal sayisini
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artirirken, bu durum 6zellikle pandemi siirecinde kisitli bir biitgeyle geg¢inmeye ¢alisan ya da islerinden
atilan aileleri ekonomik agidan daha da zorlamistir. Salgin stirecine iliskin merkezi teskilatlar baglamindan
girisimler oldugu gibi yerel bazda, okul miidiirleri de gerekli adimlar atarak pandeminin etkilerini en az
zararla atlatmay1 hedeflemislerdir. Okul miidiirleri 6ncelikli olarak uzaktan egitim platformlarin1 devreye
sokarak 6grencilerde 6grenme kaybini engellemeye calismislardir. Bu anlamda okuldaki biitiin bireylere
sorumluluklarinin ne oldugu agik ve anlasilir bir sekilde izah edilmistir. Miidiirler salgin siirecinde gorev
ve sorumluluklari okullarin sahip sartlar1 gézeterek tanimlamiglardir. Boylece her paydas lizerine diisen
gorevi en etkili sekilde yerine getirmeye ¢alismistir. Ayrica, dezavantajli dgrencilerin yogun oldugu
okullarda okul miidiirleri telafi egitimlerinin saglanmasi hususunda gerekli koordinasyonu saglayarak
egitim faaliyetlerinin devamini saglamaya calistiklar goriilmektedir (TEDMEM, 2020). Pandemi siireci ile
birlikte egitim kurumlar1 olusan bu kriz durumuna orgiitsel anlamda miidahale ederek salginin olumsuz
etkilerini azaltmaya c¢alismislardir (Ramsetty & Adams, 2020). Okul miidiirleri merkezi teskilatlarin
gonderdigi yonergeler 1s1ginda karar alma, planlama, koordinasyon, iletisim, orgiitleme ve kontrol gibi
yonetim siireglerini devreye sokarak normal duruma gegisi saglamaya ¢alismiglardir (Demirtas, 2000;
Masonbrink & Hurley, 2020). Kriz durumlar1 pandemi siirecinde oldugu gibi ani bir sekilde gelistigi icin,
okul miidiirleri 6rgiitsel amaglardan sapmadan ve yeri geldiginde degisime ayak uydurarak 6gretmenleri ve
Ogrencileri ileriye tasima noktasinda liderlik becerilerini kullanmalarini gerektirmektedir (Erdogan, 2012).

Krizler orgiitleri zor duruma sokan olagan disi durumlar olarak ifade edilmektedir (Erkan, 1996).
Can’a (1999) gore gergeklesmesi istenmeyen ve kurumlarin isleyisini kotii sekilde etkileyen durumlar kriz
olarak belirtilmektedir. Tutar (2000) ise krizi orgiit ve yoneticilerde performans diisiikliigiine neden olan,
iletisimi engelleyen ve orgiit bazinda verim diistikliigiine sebep olarak bireyler arasi kaosa sebep olan bir
durum olarak tanimlamistir. Kriz durumlarinda orgiitsel yonetime ihtiya¢ daha {ist diizeylerde duyulur
(Kaplan, 2006). Okul orgiitlerinde yonetimden sorumlu okul miidiirlerinin kriz durumlarinda liderlik
becerilerini kullanmasi, ¢alisanlar arasinda esgiidiimlemeyi saglamasi, gorev ve yetki karmasasina son
vermesi ve calisanlart motive etmesi en fazla arzu edilen yaklagimlardandir (Landier & Thesmar, 2020;
Pira & Sohodol, 2004).0Okul miidiirleri krizi yonetirken gerekli adimlar1 vaktinde atarak olusabilecek
hasarlar1 asgari diizeye indirmek durumundadirlar. Okullar bu donemde etkili bir sekilde yonetilemedigi
zaman, var olan kriz durumlar1 daha da biiyiiyerek i¢inden ¢ikilmaz hale gelecektir (Pira & Sohodol, 2004;
Rapanta, Botturi, Goodyear, Guardia, & Koole, 2020). Orgiit yoneticileri kriz yonetimine iliskin okul
bazindaki kaynaklari etkili kullanmak suretiyle orgiitsel ve yonetsel islevleri yerine getirerek okulun krizle
kars1 basa ¢ikma kapasitesini de artirmis olurlar (Jones, 2020; Kash & Darling, 1998). Saglig1 ciddi sekilde
tehdit eden COVID-19 gibi salginlara kars1 okul yoneticilerinin bir eylem planini uygulamaya koyarak
kestirilemeyen zararlarin dnlemesi ve egitim O0gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir sekilde diri tutmasi
miimkiindiir (Aykag, 2001; Faulkner, 2001; Filiz, 2007).

Kriz zamanlarinda bir lider olarak okul miidiiriiniin var olan krize iliskin tiim gercekleri 6grenmeye
calismast, proaktif olmasi, herkesle iletisim halinde olmasi1 ve tiim paydaglara giivenmesi olduk¢a 6nemlidir
(Tugcu, 2004). Kriz yonetiminde etkili karar verebilen, gerektiginde otoritesini kullanabilen, bireyler
arasinda esgidiim saglayabilen, iletisim kanallarini agik tutabilen ve normal siirece gecebilmek igin kriz
durumunu denetim altina alabilen liderler etkili liderler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Arslan, 2015;
Baltas, 2018; Soysal, Paksoy, & Ozcalic1, 2011). Okul liderleri kriz zamanlarinda sorunlari tespit ettikten
sonra her olay1 kendi kosulu iginde ele alarak isteksiz davranmak yerine biitiin ¢alisanlara her firsatta
destegini sunmalidir (Ibrahimoglu, 2011; Maya, 2014; Tiiz, 2005). Kriz siirecleri bireyleri yildirmaya
meyilli oldugu icin orgiit liderlerinin donanmimli olmalart ve giiglii bir sekilde ayakta durmalar
gerekmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde okul miidiirlerinin ¢ok boyutlu diisiinerek ¢oziim
adina etkili bir yol belirlemesi, sorumluluk alabilmesi ve orgiitiin sistemik yapisina gore hareket etmeye
0zen gostermesi onemlidir (Balaban, 2018). Uzaktan egitim araglarinin olduk¢a 6nemli oldugu bu siirecte
okul yo6neticisinin vizyoner bir lider seklinde iletisim kanallarini kullanarak paydaslar1 bilgilendirmesi ve
gerekli koordinasyonu saglamasi gerekir (Heller & Hindle, 1998).

COVID-19 pandemi siirecine iligkin Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde, ¢alismalarin
cesitli konu igeriklerine odaklandig1 goriilmektedir. Arastirilan konularin genel olarak pandemi siirecinde
sosyo-ekonomik sonuglar (Alpago & Alpago, 2020), dgrencilerin sabir egilimleri (Dogan & Imamoglu,
2020), Milli Egitim Bakanliginin politikalar1 (Ozer, 2020), uzaktan egitimin degerlendirlmesi (Telli &
Altun, 2020), 6fke diizeyleri (Imamoglu & Dogan, 2020), egitim siireci (Kirmuzigiil, 2020), aile
yasantilarina iligkin goriisler (Basaran & Aksoy, 2020) ve 6grenci tutumlarinin arastirilmasi (Yilmaz, 2020)
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ile ilgili oldugu goriilmektedir. COVID-19 salgmin okul 6rgiitiinii birgok alanda etkiledigi ortadadir. Okul
yoneticilerinin aniden gelisen bu krizi yonetebilecek liderlik becerilerine sahip olmalari, proaktif sekilde
davranarak ¢alisanlar esgiidiimlemeleri ve 6grencilerin siireci kayipsiz atlatmalarina dair yapacaklar1 etkili
girisimler egitim-0gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilir seviyede tutulmasini saglayacaktir (Senkal & Ocak,
2020). Bu baglamda yapilan alanyazin taramasinda COVID-19 pandemi siirecinde okul miidiirlerini temel
alan bir aragtirmanin yapilmadig tespit edilmistir. Buna gore literatiire katki saglayacagi diisiiniilerek okul
miidiirlerinin COVID-19 pandemi siirecine dair goriislerinin arastirilmasina gereksinim duyulmustur. Bu
kapsamda su arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Okul miidiirlerine gére, COVID-19 pandemi siirecinde okul bazinda alinan 6nlemler nelerdir?

2. Okul miidiirlerine gore, pandemi siirecinde okul bazinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

3. Okul miidiirlerine gore, pandeminin okul ¢alisanlarina ve dgrencilere etkisi ne sekilde olmustur?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu caligmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmustir.
Creswell’e (2007) gore olgubilim calismalarinda arastirmaci, katilimcilar tarafindan tanimlanan olguyu
sorgulama stratejisiyle insan deneyimi seklinde ortaya gikarmaya caligir. Karsimiza algilar, durumlar,
olaylar, kavramlar ve deneyimler seklinde ¢ikan olgular bize tiimiiyle yabanci olmayan ayn1 zamanda
anlamini tam kavrayamadigimiz unsurlardir (Merriam, 1998; Simsek ve Yildirim, 2016; Yin, 2002). Buna
gore bu arastirmada okul miidiirlerinin COVID-19 pandemisine iliskin algilar1 kesfedilmeye calisilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmada Orneklem teknigi olarak maksimum Orneklemeden yararlanilmistir. Bu 6rnekleme
yonteminin kullanilmasindaki temel amag ¢alisma grubuna iligkin farkliliklart belirlemek i¢in genis caplt
durumlar ile ortak Oriintiileri tespit etmektir (Baltaci, 2018). Amacli 6rnekleme kapsaminda degerlendirilen
maksimum ¢esitlilik Orneklemesi kullanilarak katilimcilara iliskin farkliliklarin  ortaya konmasi
amaglanmaktadir (Reichardt & Rallis, 1994; Shenton, 2004). Bu amaglar dogrultusunda ¢alisma grubunu
Zonguldak Milli Egitim Midiirliigiine bagh okullarda gorev yapmakta olan okul miidiirleri
olusturmaktadir. Caligma grubundaki miidiirler 16 farkli okulda gorev yapmakta olup farkli deneyimlere
sahiptirler. Katilimeilarin gizliligine azami surette riayet edilerek her katilimer miidiir (M) ve okulu i¢in
kodlamalardan yararlanilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1.
Calisma grubunun ozellikleri
Katilmca Cinsiyet OKul Tiirii Deneyim (Yil) Goriisme Siiresi

M1 Erkek Lise 4 37.44
M2 Erkek Meslek Lisesi 11 29.37
M3 Erkek Lise 8 53.14
M4 Kadin Okul Oncesi 6 36.27
M5 Erkek Meslek Lisesi 17 48.53
M6 Erkek Lise 9 39.29
M7 Erkek Ilkokul 12 44.15
M8 Erkek Okul Oncesi 6 52.09
M9 Erkek Tlkokul 11 38.01
M10 Kadin Ortaokul 16 45.12
M11 Erkek Meslek Lisesi 5 58.47
M12 Kadin Tlkokul 19 33.26
M13 Erkek Ortaokul 4 29.45
M14 Erkek Lise 14 41.33
M15 Erkek Okul Oncesi 13 61.08
M16 Erkek Tlkokul 6 46.21
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Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirma grubu 16 katilimcidan olugsmustur. Calisma grubunda {ig
kadin (%18,7) ve 13 erkek (%81,3) miidiir bulunmaktadir. Katilimcilarin en ¢ok 19 yil, en az dort yil
deneyime sahip olduklarinin goriildiigii ¢calisma grubunda en fazla katilimcinin ortadgretimde gorevli
miidiirlerden olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarla yapilan goriigmelerin ise ortalama yarim saat ile bir

saat arasinda degistigi goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Caligmadaki verilerin toplanmasi icin yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Nitel
calismalarda siklikla kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme yaklasimi goriismeden once belirlenen agik
uclu sorularla birlikte goriisme esnasinda ortaya ¢ikan sorulari iceren bir veri toplama teknigidir (Karatas,
2015; Tirnikld, 2000). Bu calismada oncelikli olarak 14 gdriigme sorusu hazirlanarak alanda uzman 6
kisiden goriis alinmistir. Uzman goriisleri alindiktan sonra formdaki iki sorunun arastirmanin amacina
uygun olmadigr tespit edilerek cikarilmistir. Geriye kalan 12 soru kullanilarak ii¢ okul miidiirii ile yart
yapilandirilmis pilot goriigmeler yapilmustir. Pilot goriisme neticesinde iki soruda daha yanitlama ve
anlamlandirma noktalarinda giigliikler oldugu belirlenerek formdan g¢ikarilmistir. Uzman ile goriisme ve
pilot goriisme sonucunda geriye kalan 10 soru ile calismaya iligkin veriler toplanmistir. Goriisme
sorularinin tamami bu ¢alismadaki ii¢ arastirma sorusunun amacina hizmet etmislerdir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu nitel calismadaki veriler goriisme teknigi yardimiyla toplanmistir. Verilerin toplanmasi icin
ilgili kurumlardan gerekli Etik Kurulu izni ile arastirma izinleri alinmustir. Izinler alindiktan sonra
calismaya dair uzman gorisii alinmig ve gerekli pilot ¢alisma yapilmistir. Goriigme formundaki sorular
uzman goriisli ve pilot calismadan sonra son hallerini almislardir. Goriismelerin yaklasik olarak 30 dakika
ile 60 dakika arasi stirdiigii ¢alismada yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile veriler 2019-2020 egitim
Ogretim yilinda yiiz ylize goriisme yolu ile toplanmigtir. Veriler toplanmadan dnce katilimeilardan gerekli
randevular alimmustir. Ek olarak, katilimcilara ¢aligmaya iliskin gerekli bilgiler saglanarak goniillii katilim
saglamalarina dair gerekli onaylar alinmistir. Goriisme esnasinda hijyen, sosyal mesafe ve maske
takilmasina azami surette dikkat edilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar, veri kaybinin 6niine gegmek
i¢in ses kaydi olarak kaydedilmistir.

Okul miidiirleri ile yapilan goriismeler sonucunda toplanan veriler icin yaklasik 12 saatlik bir ses
kaydi elde edilmistir. Veriler uygun sekilde desifre edilerek yazili sekilde kaydedilmistir. Tiimevarimei
analiz yaklagimi ile veriler analiz edilmistir. Tiimevarim yaklasimi ile boyutlar ile temalarin miilakat ve
gozlem teknikleriyle veri setinde kesfedilmesi amaclanir (Tay & Jebb, 2017). Arastirmaci yaptigi ses
kayitlarin1 yazili metinlere donistiiriirken, ilgili ses kayitlarin1 defalarca dinleyerek ses kaydi ile yazil
metinlerin tutarli olup olmadigim1 kontrol etmistir. Metinler diizenli bir sekilde okunarak anlam
biitiinliigiinii saglamak i¢in ayrica notlar alinmistir. Yazili metinler son halini aldiktan sonra, gerekli
kodlamalar olusturulmustur. Olusturulan kodlar goézden gegirilerek ilgili olanlardan kategoriler
olusturulmustur. Daha sonra olusturulan kategoriler arasindaki iligkiye gore temalar elde edilmistir.

Gecgerlik Giivenirlik

Arastirmalardaki gecerlik ve glivenirlik durumlari verilerin ne sekilde toplandigina, hangi yollardan
analiz edildigine, yorumlanma bi¢imine ve kavramsallastirilmasindaki diizen ve intizam ile iliskilidir
(Baskale, 2016). Caligmanin inandiriciligi, aktarilabilirligi, tutarliligi ve teyit edilebilirligi gibi stratejiler
nitel yaklagimlardaki gegerlik ve giivenirligin kapsaminda degerlendirilmektedir (Collins, Onwuegbuzie,
& Jiao, 2006). Bu calismada da gegerlik ve giivenirlik stratejileri uygulanmistir. Buna gore ¢alismanin
inandiricilig1 i¢in arastirilan konuya dair yapilan yorumlarin gerceklige uygun olup olmadigma dikkat
edilmistir. Bu durumun olusmasinda katilimeilarin verdikleri cevaplar olduk¢a énemlidir. Inandiriciligin
saglanmas1 hususunda verilen cevaplar kendini tekrar etmeye baslayincaya kadar toplanir. Boyle oldugunda
verilerin doyuma ulastig1 sdylenebilir (Creswell, 2003). Inandiriciligin artirilmas baglaminda yazili olarak
tasnif edilen metinler katilimcilara okutularak gerekli teyitler alinmistir. Buna ek olarak disaridan bir
aragtirmaci siirece dahil edilerek yorumlarin anlagilabilirligini artirmak adina akran degerlendirmesine
bagvurulmustur. Nitel yaklasimlarin genellenebilirligi seklinde de belirtilen aktarilabilirlik diger bir
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gecerlik ve giivenirlik stratejisi olarak uygulanmustir. Bu ¢alismada da uygulandig iizere, aktarilabilirlik
detay igeren betimlemeler ve amagli 6rneklem yaklasimlarini kapsamaktadir (Onwuegbuzie, & Leech,
2007). Bu baglamda veri toplama araglarinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi gibi
durumlar detayl bir sekilde betimlenerek ilgili kodlar, kategoriler ve temalar olusturularak konuya iligkin
genellemeler yapilmasina zemin hazirlanmistir. Son olarak, amagli ornekleme yoOntemlerinden
maksimumum cesitlilik 6rneklemesi kullanilarak farkli okullarda gorev yapan okul miidiirlerine ulasilarak
aktarilabilirligin saglanmasina ¢aligilmistir. Gegerlik ve giivenirlik saglanmasina yonelik son strateji olarak
tutarlilik veya tekrar edilebilirligin saglanmasina dikkat edilmistir. Tutarlilik veya tekrar edilebilirlik,
benzer sartlarda yapilan bir arastirmanin benzer sonuclar vermesi ile iligkilidir (Creswell, 2003).
Calismadaki tutarliligin saglanmasi i¢in uygulanan en 6nemli yaklagimlardan biri denetlemedir (Collins
vd., 2006). Bu nitel ¢alismanin sonuglart da alanda uzman bir arastirmaci tarafindan denetlenmesi
saglanarak sonuglarin veri seti ile tutarli olup olmadig1 arastirilmstir.

Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalart etkili bir sekilde sonuclandirmak i¢in arastirmacilarin belirli yeterliklere sahip
olmalar gerekmektedir. Nitel ¢caligmalar1 yliriiten arastirmacilarin arastirdiklar: konulara dair 6nyargilarini
asgari diizeye indirmek suretiyle veri toplamalari ve daha sonra sonuglari raporlastirmalarinda fayda vardir.
Kisacasi arastirmacinin nitel ¢aligsmalar konusunda uzman diizeyde olmasi, bireysel kabullerini bir kenara
biraktiktan sonra veri toplamasi, analiz etmesi ve yorumlamasi gerekmektedir (Onwuegbuzie, & Leech,
2007). Bu baglamda, bu c¢alismay1 egitim yoOnetimi alaninda uzman bir arastirmact yiiriitmiistiir.
Aragtirmacinin en dnemli ¢calisma alanlar1 okul yonetimi ve okul miidiirlerini kapsamaktadir. Arastirmaci,
okullarda yiiriittiigii bu caligmay1 kuramsal temellere dayandirarak yapmistir. Ek olarak, arastirmacinin
alaninda bir uzman olarak okul, ilge, il ve ulusal bazda yiriittiigii projeler ve verdigi seminerler bu caligmay1
kendi dngoriilerinden 6te kuramsal temellere dayali sekilde yiiriitmesine olanak saglamustir.

BULGULAR

Calisma verilerinin analizi sonucunda alinan 6nlemler, sorunlar ve pandeminin etkileri olmak iizere
tic kategorinin olustugu goriilmektedir. Okul miidiirleri alinan 6nlemleri firsat esitsizligine iliskin 6nlemler
ve dgretimsel onlemler seklinde degerlendirmislerdir. Tablo 2’de alinan 6nlemlere dair tema, kategori, kod
ve frekans bilgileri sunulmustur.

Tablo 2.
Birinci arastirma sorusuna iliskin tema ve kodlar
Tema Kategori Kodlar Frekans
Tletisim 11
Firsat esitsizligine iligkin alinan 6nlemler Aile 7
Alinan 6nlemler Ma'Fery-/aI — >
Etkinlik gonderme 8
Ogretimsel 6nlemler Gelisimi takip etme 4
Degerlendirme 4

Pandemi siirecinin &gretmen, veli, Ogrenci ve okul midirlerinin 6nemli olgiide etkiledigi
goriilmektedir. Caligmanin temel noktasini teskil eden okul miidiirleri bu siiregte ¢esitli dnlemler alarak
okuldaki isleyisin sekteye ugramasini engellemeye ¢aligmisladir. Biitiin kurumlarda oldugu gibi okullarda
da Milli Egitim Bakanlig: ile Bilim Kurulu’nun 6nerileri dogrultusunda gerekli tedbirler alinarak hem
bireylerin sagliklar1 6n plana alinmis hem de egitim siirecinde olabilecek aksakliklarin 6niine gegilmesi
hedeflenmistir.
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Sekil 1. Okul miidiirlerine gore pandemi siirecinde alinan 6nlemler

Bu calismada, okul miidiirlerinin Milli Egitim Bakanlig1 ile Bilim Kurulu’nun 6nerilerini goz ardi
etmeden pandemi siirecinde aldiklar1 onlemler firsat esitsizligine iligkin dnlemler ve 6gretimsel onlemler
olmak iizere iki grupta kategorize edilmistir (Sekil 1). Okul miidiirleri firsat esitsizligine iliskin 6nlemleri
ogrencilerin teknolojik materyellere erisimleri baglaminda anlamlandirmiglardir. Okul miidiirleri, okulun
biitiin imkanlari seferber ederek 6grencilere bir sekilde ulasmaya calistigini belirtmiglerdir. Bazi 6grencilere
cesitli 6gretimsel etkinlikler hazirlanarak gdnderilmis, bilgisayar1 olmayanlara ise diziistii bilgisayarlar
temin edilmistir. Ogrencilerin televizyon veya internet vasitasiyla derslere katilimlar1 saglanmaya calisilsa
da her 6grenciye ulagilamadigi i¢in uzaktan egitim istendigi Ol¢lide basarilamamistir. Pademi siirecinde
firsat esitsizligine iligkin alinan énlemler kapsaminda miidiir ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Ozellikle erisim sikintisi yasayan 6grenciler telefonla aranarak ya da kendilerine internet
imkdani saglanarak ulasiimaya ¢calisilmistir.” (M2)

“Ogretim yontemleri teknolojiyi daha fazla kullanarak gerceklestirildi. Her Ogrenciye
ulasilamadig icin uzaktan egitimi basarili bulmuyorum.” (M1)

“Bu stiregte, okuldaki ogrencilere yonelik farkli etkinlikler hazirlanmaya ¢alisiimistir.
Maddi sorunlart olan ailelerle iletisim halinde olunmustur.” (M7)

“Evinde herhangi bir akilli cihaz bulunmayan birkag dgrenciyle erisimini saglamak adina
onlara okuldan diziistii bilgisayarlar saglanmistir. Bazi 6grencilerle iletisim kurularak en
azindan televizyon iizerinden katilim saglamalart icin ¢aba gosterilmistir.” (M11)

Firsat esitsizligine iliskin onlemlerin yani1 sira okul miidiirlerinin &gretimsel Onlemleri de
uygulamaya koyduklar1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin bu 6nlemler kapsaminda 6grencilere ¢esitli ders
etkinlikleri gonderdigi, c¢alismalarindaki ilerlemeyi takip ettikleri ve Ogrencilerin doniit olarak
gonderdikleri ¢calismalart degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Gonderilen etkinliklerin ailenin de 6grencinin
Ogrenme siirecine miidahil olmasimi saglayacak sekilde hazirlandigi belirlenmistir. Okullarin bir kism
materyal eksikligi olan 6grencilere ulagsabilmek ve gerekli materyali saglamak igin ¢esitli projeler yapmaya
calistiklar1 ifade edilmektedir. Ogrencilere temin edilen destekler smirli diizeyde kalsa da ulasilabilen
Ogrencilerin ¢aligmalar1 degerlendirildikten sonra fotograflanip rapor haline getirildigi goriilmektedir.
Pademi siirecinde alinan 6gretimsel 6nlemler kapsaminda miidiir ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Okulumuz Covid-19 siirecinde oOgrencilere yonelik Milli Egitim Bakanhgi talebi

dogrultusunda 6grencilerin  aileleriyle beraber gerceklestirebilecekleri etkinlikler
hazirlayarak égrencilerin ailelerine génderdiler.” (M10)
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“Ogretmen olarak verilen ¢alismalarin takibinin yapilmas: ailenin de icinde bulundugu
bazi sartlardan dolayr oldukc¢a gii¢ olmugstur. Okul olarak bir projeye katilmak igin ¢alistik.
Projenin esast da tam bu konuydu. Yeterli imkana sahip olmayan 6grencilerimizin evierine
egitim materyalleri ulastirmaya ¢alistik ama bu da olduk¢a sinrl kaldi.” (M7)

“Ogrencilere maddi ve teknolojik destek saglanmis ve ddevierin dogrudan takibi
yapilmistir.” (M16)

“Sorumlu 6gretmenler tarafindan ¢alisma etkinliklerin takibi yapildi. Yapilan ¢alismalar
fotograflanip raporlastiridl.” (M14)

Calismanin ¢oziimlemeye calistigi hususlardan biri de COVID-19 pandemi siirecinde okul
miidiirlerinin karsilagtiklar1 sorunlardir. Bulgulara gére okul miidiirlerinin karsilagtiklar1 sorunlar1 uzaktan
egitim, bireysel ve yoOnetimsel sekilde kategorilendirmek miimkiindiir. Tablo 3’te okul miidiirlerinin
karsilastiklart sorunlara iliskin tema, kategori, kod ve frekans bilgileri sunulmustur.

Tablo 3.
Tkinci arastirma sorusuna iliskin tema ve kodlar
Tema Kategori Kodlar Frekans
Erisim 7
Uzaktan egitim Altyap1 6
Mevzuat 6
Korku 13
Sorunlar Bireysel Stireg 10
fletisim 8
Gorev ve yetki 11
Yonetimsel Koordinasyon 6
Bilgilendirme 5

Okul miidiirleri Covid-19 pandemi siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 uzaktan egitimde yasanan
aksakliklar, bireylerde olusan tereddiitler ve okul yonetiminin merkezi teskilatlarin siirece ge¢ miidahalesi
sonucunda yasadiklar1 durumlar lizerinden tartismaktadirlar (Sekil 2).

Sommnlar
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Sekil 2. Okul miidiirlerine gore pandemi siirecinde karsilasilan sorunlar

Okul miidirleri uzaktan egitime dair yagsanan sorunlarin ¢ogunlukla internet erigimi, uzaktan egitime
erisim altyapisinin zayiflig1 ve mevzuata iliskin bilgi eksikliginden kaynaklandigini vurgulamaktadirlar.
Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin bir kismu ilgili platformlara erisim saglayamadig: ve diger bir kismu
da bu siirece gereken ehemmiyeti vermedigi belirtilmektedir. Bu noktada 6grencinin yiiz yiize egitimde
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oldugu gibi dokunarak ve hissederek Ogrenmenin Onemine atif yapilmaktadir. Uzaktan egitim
platformlarina dair kurumlarin altyapi1 ve mevzuat eksiklikleri egitimciler ile 6grencilerde kafa karisikligina
uygulamada ise bosluga sebep oldugu ifade edilmektedir. Pademi siirecinde uzaktan egitime iliskin sorunlar
kapsaminda miidiir ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Her dgrencinin uzaktan egitim platformlarina erigim saglamamasi ve bu durumu zaman
kaybi olarak gormeleri pandemi siirecini verimsiz kilmistir. Verimsizligin diger nedenleri
deneme sinavlarumn ¢evrimici olarak ger¢ek sinav gibi olmamast ve ogrencilerin illa fiziki
olarak soru kitap¢iklarina dokunmak istemeleridir.” (M2)

“Covid-19 siirecinde iletisim kanallari saglikl bir bigimde kullanilmad:.” (M6)

“Uzaktan egitim altyapisi eksikligi ve uzaktan egitim modelinin uygulamasinin pratikte tam
olarak bilinmemesi ogrencilere erigimi kisitlamustir.” (M9)

“Mevzuat alt yapisimin bu tip durumlart tamimlamamasinda kaynaklanan gorev ve yetki
karmasast bu donemdeki sorunlarin basinda gelmektedir.” (M13)

“Uzaktan egitim uygulama esaslart tam bilinmedigi icin uygulamada bosluklar olustu ve
insanlarin kafalar daha da karisti.” (M12)

Okul miidirlerine gore pandemi siirecinde yasanan sorunlarin bir kismi da bireylerin
deneyimledikleri korku, belirsizlik ve iletisimdeki aksamalarla ilgilidir. Covid-19 pandemi siirecinde
bireyler sagliga iliskin endiseler ve olusan belirsizlikler sonucunda biiyiik kaygilar yasamislardir. Ozellikle
Ogretimi saglayacak olan 6gretmenlerin uzaktan egitim konusunda yeterli diizeyde deneyimli olmamalari
ve zaman zaman yapilan anlasilmaz agiklamalarin bireylerde panik durumlarinin olusmasina zemin teskil
etmistir. Icinden ¢ikilmaz hale gelen bu durumlar iletisim kanallarinin daha da kesintiye ugramasina neden
olarak dezavantajli durumdaki 6grencilerin egitime erisimlerini engellemistir. Bunun iizerine okul yonetimi
ile 6gretmenler arasinda beliren iletisim aksamalar siireci 6zellikle 6grenciler agisindan daha belirsiz bir
hale getirdigi anlagilmaktadir. Pademi siirecinde bireysel sorunlar kapsaminda miidiir ifadelerine asagida
yer verilmistir.

“Herkes egitim ve o6gretimin aksamamast igin ¢abalasa da var olan korku ve panik durumlar

olaylari iginden ¢ikilmaz hale getirdi.” (M)

“Uzaktan egitimin ilk giinlerinde bircok kisiye yabanci olan uzak egitim, akillarda ¢ok soru
olusturdu.” (M8)

“Okul WhatsApp grubunda ortaya yapilan muallak aciklamalar, ogretmenlerde kafa
karisikligina neden oldu.” (M15)

“Ogrencilerin bir¢ogu ile iletisim siirecindeki aksakliklar yasandigi icin ozellikle firsat
esitliginden mahrum ogrencilerimiz siirecten kotii etkilendiler.” (M4)

“Ogretmen-okul idaresi iletisimi yeteri kadar saglanamiyor ve bunu saglamak icin bir
¢aba gosterilmiyor. Bu da siireci daha da icinden ¢ikilmaz hale getiriyor.” (M3)

Covid-19 pandemi siirecinde okul miidiirlerine gore merkezi teskilatlar ile bazi dgretmenlerin
stirecten ziyade sonuca odaklanmalari siirecin bireyler iizerindeki psikolojik etkilerinin goz ardi edilmesine
neden olmustur. Okul miidiirlerine gére pandemi siirecinde yetki belirsizligi, koordinasyon eksikligi ve
zamaninda yapilmayan bilgilendirmelerin okul yonetimi iizerinde olumsuz bir etki dogurmaktadir. Okul
miidiirleri Covid-19 pandemi siirecinde egitimcilerin 6zellikle miifredata yogunlagmalar1 6grencilere iliskin
sosyal ve psikolojik faktorlerin geri planda kalmasini saglamistir. Okul bazinda yasanan koordinasyon
eksiklikleri ve merkezi birimler tarafindan yapilan gec bilgilendirmeler ise yaramaktan ziyade okul
miidiirleri ile 6gretmenlerde gorev ve yetki karmasasina neden oldugu anlasilmaktadir. Pademi siirecinde
yonetimsel sorunlar kapsaminda miidiir ifadelerine asagida yer verilmistir.
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“ligililerin siirecin getirdigi sosyal ve psikolojik etkilerin daha fazla onemsemesi gerekirdi
diye diigiiniiyorum. Amag¢ yalmzca miifredati tamamlamak olmamall, 6grencinin ve
ogretmenin iginde bulundugu kosullar daha fazla goz éniinde bulundurulmalidir.” (M16)

“Bazi ogretmenler gorevlerini yerine getirmede yetersiz kalmiglardwr. Uzaktan egitim
siirecinde yeterince gayret gostermeyen Ogretmenle bir gseyler yapmaya ¢alisan
ogretmenler olmak iizere iki farkli 6gretmen grubu tezahiir etti.” (M15)

“Ogrencilerin EBA ve benzeri platformlara ulasimi ve koordinasyonu yasadigimiz 6nemli
problemlerdendir.” (M11)

“Aslinda okul yonetimi konusunda yaganan bir sorun olduysa bunun nedeni il milli egitim
miidiirliikleri tarafindan okullara yapilan son dakika bilgilendirmelerinden kaynaklandig
soylenebilir. Gece 11 veya 12'de gelen ve sabah 10'a kadar 6gretmenler tarafindan iistelik
ogrencilere ulasarak tamamlanmasi istenen ¢alismalar oluyordu. Zaman planlamasinin
dogru yapilamamasi okul yonetimini de gii¢ durumlarda birakmigtir.” (M14)

Aragtirmadan elde edilen son bulgular okul miidiirlerine gore COVID-19 pandemi siirecinin okul
bazinda meydana getirdigi etki ile iligkilidir. Elde edilen bulgulara gére pandeminin iletisim siireci, 6gretim
siireci ve okul yonetimini etkiledigi vurgulanmaktadir. Tablo 4’te okul miidiirlerine gére COVID-19
pandemi siirecinin etkilerine dair tema, kategori, kod ve frekans bilgileri sunulmustur.

'I:ablo 4,
Uctincii arastirma sorusuna iliskin tema ve kodlar
Tema Kategori Kodlar Frekans
Resmiyet olusmasi 9
[letisim siireci Toplantilar 7
Kesintiler 5
Akademik paylasim 10
Etkileri Ogretim siireci Performans 8
Adaptasyon 3
Kriz yonetimi 11
Okul yonetimi Okulun rolii 6
Destek 4

Pandemi siireci okul miidiirlerine gore etkilere neden olmustur. Bu etkiler genel olarak okul
yonetimini etkiledigi gibi iletisim siireci ve 6gretim siireci lizerinde de ¢esitli etkiler birakmustir (Sekil 3).

Etkileri

Tletigim Sareci Ogretim Siireci Olaul Yénetimi
Vool R N / N
A AN A N 6 @ M
o O </ W W \_ ,/ o Y
Istmi}-'et Toplantlar  Kesintiler ?}Jca?mk Performans Adaptasyon Kriz Yometimi  Okulun Roki Destek
ugmas aylasim

Sekil 3. Okul miidiirlerine gore pandemi siirecinin etkileri
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Okul miidiirlerine gore Covid-19 pandemi siirecinin iletisim siirecine etkileri bireyler arasinda
resmiyet olusmasi, yiiz ylize yapilan toplantilarin azalmasi ve iletisimde kesintiler meydana gelmesinde
sebebiyet vermistir. Bu siirecte teknolojik araglarla saglanan iletisim artsa da yiiz ylize iletisimin azalmast
bireyler arasindaki samimiyeti azaltmistir. Etkili sekilde yapilan toplantilarin azalmas: siire¢ yonetiminin
yara almasina neden oldugu ifade edilmektedir. Bilindigi {izere biiyiik okullarda, normal zamanlarda dahi
bireyler arasi iletisimde aksamalarin yasandigi tespit edilmistir. Yasanmakta olan Covid-19 pandemi
siirecinin sadece biiyiik okullarda degil kiiglik okullarda dahi iletisim kopukluguna neden oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumlarin yasanmasi uzaktan egitimi ve iligkili olarak 6grencilerin 6§renme siirecini
olumsuz anlamda etkilemektedir. Pademi siirecinde iletisim siireciyle ilgili olarak okul miidiirlerinin
ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Covid-19 siirecinde, sicak ve samimi iletisgim birazcik resmi iletisime doniigmiis gibi
gortintiyor.” (M8)

“Telefon ve internet iizerinden iletisim artti sosyal medya kullanimi daha ¢ok yayginlasti
ayrica cep telefonu uygulamalarinda arkadas gruplar ile gériismeler artti ancak yiiz yiize
iletisimimiz azaldr.” (M9)

“...toplantilar yeterince yapilamadigi icin siire¢ aksamalarla karsi karsiya kaldu.
lletisimsizlik sonucu basart da yara aldr.” (M3)

“Ozellikle biiyiik okullarda aralarinda iletisim eksikligi olan ¢calisanlarin, az da olsa var
olan iletisiminin iyice kopmasi pandemi siirecinde saglanan egitime gélge diisiirmiistiir.”
(M1)

“Uzaktan egitim siirecinde ¢alisanlar arasindaki iletisim ¢ok saglikl olmamigtir ve iletigim
kopuklugu yasanmstir.” (M13)

Okul yoneticileri olarak miidiirler Covid-19 pandemi siirecinin 6gretim siirecini etkiledigini
belirtmislerdir. Onlar bu siirecin akademik paylagimlari azalttig1, performansi diisiirdiigii ve siirece adapte
olma noktasinda bireyleri zorladig1 yoniinde goriis beyan etmektedirler. Okul miidiirleri pandemi siirecinin
egitimcilerin teknolojik yeterliligini artirdigini belirtse de akademik gelisimlerinin ayni 6l¢iide olmadigini
ifade etmislerdir. Uzaktan egitim platformlarinda 6gretim siirecinin yiiriitiilmesi ¢aliganlarin temposunu
diistirerek verimin diigmesine sebep olmaktadir. Okul miidiirleri ayrica Covid-19 pandemi siirecine ani
gecisin egitimcilerin saglikli karar vermelerini engelleyerek egitim ve 6gretim faaliyetlerinin istenilenin
olduke¢a uzaginda yiiriittildiigiinii vurgulamiglardir. Pademi stirecinde 6gretim stireciyle ilgili olarak okul
miidiirlerinin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Yiiz yiize iletisim eksikligi nedeni ile akademik paylagimlar eksik kalmigtir.” (M12)

“Ogretmenlerin teknolojik yeterliliklerini artirdigi gézlemlense de dgrencilerin yiiz yiize
egitimdeki kadar akademik gelisim gosterdigi séylenemez.” (M11)

“Iletisimin cevrimici ortamlarla yiiriitiilmesi pasif iletisime neden olarak orgiit tiyelerinin
birbirinin duygu ve diisiincelerini anlayamamalarina ve iletisimde kopukluga yol

agmistir.” (M15)

“Pandemi stirecinde yogun c¢alisilan tempoda azalma ve dinginlik olustu; is verimi
konusunda diigiiglerin oldugunu diistiniiyorum.” (M14)

“Apar topar okullarin kapatilip uzaktan egitime gegilmesinin egitim 6gretimi aksattigini
diistintiyorum.” (M10)
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Okul miidiirleri Covid-19 pandemi siirecinin etkilerini okul yonetimi baglaminda kriz yonetimi,
okulun rolii ve saglanan destekler kapsaminda degerlendirmislerdir. Okul miidiirleri siirecin okul
caliganlarina kriz yonetimi hususunda katkilar sagladigini beyan etmektedirler. Okul olarak herkesin sahip
oldugu bilgiyi transfer etmek i¢in gabaladigi ve bu durumun da bireyler arsinda anlamli bir isbirligine
doniistiigii belirtilmektedir. Okul miidiirleri gerektiginde gerekli inisiyatifi alarak uzaktan egitim araclarina
yabanci olan ogretmenlere Ornek teskil eden uygulamalar paylasilarak onlarin siireci daha etkili
stirdiirebilmelerini saglamiglardir. Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin okulun bir hayat merkezi
oldugunu anladiklar ifade edilmistir. Okul miidiirleri ayrica 6gretmenlerin bilgiyi paylasarak akranlarina
destek sagladiklart ve bunun sonucunda dijital araglarla egitimi sunmada basarili olduklarmi beyan
etmislerdir. Son olarak, miidiirler, bu siirecin 6grencilerin okulun ve yiiz yiize egitimin énemini kavrama
baglaminda katki sagladigini belirtmislerdir. Pademi siirecinde okul yonetimiyle ilgili olarak okul
miidiirlerinin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Calisanlar olarak hepimizin kendimizi birden icerisinde buldugumuz pandemi siirecinde
elimizden geldigince bildiklerimizi birbirimize aktarmaya ¢alistik. Bu siireci isbirliginin ve
yardimlagmanin hdakim oldugu bir siire¢ olarak nitelendirebilirim.” (M§)

“Okul ¢alisanlarimiz kriz yonetimi ile ilgili konularda tecriibe edindiler; her sart ve
kosulda egitimin devamliligy ilkesinin pratik uygulamasini yasamis oldular.” (M4)
“Ogretmenler yabanci olduklar: ve daha énce kullanmadiklar: araclar: kullanmak icin
birbirlerinden ve bizlerden yardim istedi. Okul yodnetimi olarak ornek kullamimlar
gruplarda paylasildi.” (M11)

“Okul yonetimi olarak bu tir durumlara ne kadar hazir oldugumuzu gordiik ve
eksiklerimizi giderdik. Ogretmen olarak dijital yayncilik ile egitim ogretim siirecinde
alaminda gelisme saglandi. Ogrencilerimiz okulun ve yiiz yiize egitimin onemini kavrama
firsati yakaladilar ve dijital egitim ogretim siirecine adapte oldular. Ayrica bireyin
gelisiminin ve 6grenme siirecinin sadece dort duvart olan bir ortamdan ibaret olmadigini,
egitim 6gretim siirecinin devam eden hayat siirecinin bir par¢ast oldugunu kavradilar.”

(Mé)

“Bu siirecte okulun toplum ve birey icin nasu bir genis aile oldugu anlasimigtir.
Ogrenmenin ve sosyallesmenin okul ile iliskisi bir kez daha pekisti. Okulun sadece ders
degil aym zamanda bir hayat merkezi oldugu hatirlandi. Orgiin egitimde yiiz yiize egitimin
bilissel ve sosyal etkisinin énemi ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin sosyallesme, arkadaslik ve
oyun gibi sosyal becerileri i¢cin okulun 6nemi herkes tarafindan daha iyi anlasilmistir.”
(M9)

“Herkesin elinden gelenin en iyisini yaptigini diigiiniiyorum. Iletisim teknolojilerin
kullaniminda  yetersiz  olan  ogretmenler, iletisim  teknolojilerini  kullanabilen
ogretmenlerden destek alarak eksiklerini  giderdikleri goriilmiistiiv. Milli  egitim
bakanliginin  hazirlamis oldugu hizmet i¢i egitimlerden seminer ve kurslardan
yararlanmisglardr.” (M11)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

COVID-19 pandemi siireci biitiin 6zel ve kamu orgiitlerinde oldugu gibi egitim Orgiitlerini de
etkilemistir. Aniden geliserek bir kriz durumuna doniisen pandemi siireci, okul miidiirlerinin liderlik
becerilerini kullanarak kaotik durumlarla basa ¢ikma diizeyini gozler 6niine sermistir. Y dnetimsel siirecleri
etkili kullanan okul miidiirlerinin basarili oldugu goriiliirken, ¢alisanlari bilgilendirme, esgiidiimleme ve
motive etme noktasinda geri kalan miidiirlerin ise zorluklar yasadig1 tespit edilmistir. Pandemi siirecinde
oldugu gibi kriz siireglerinde okul miidiirlerinin gerekli sorumluluklari alarak proaktif sekilde karar
verebilmesi, planlama yapabilmesi ve eldeki mevcut kaynaklari etkili kullanabilmesi var olan problemlerin
¢Oziimiinii kolaylastiracaktir (Calik, Sezgin, & Calik, 2013; Sisman, 2019).
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Bu ¢alismaya iligkin yapilan veri analizi sonucunda ortaya g¢ikan bulgularmn ilki okul miidiirlerinin
pandemi siirecinde aldiklar1 Onlemlerle ilgilidir. Okul midiirleri bu siire¢te alinan Onlemleri firsat
esitsizligine iliskin 6nlemler ve 6gretimsel dnlemler olmak tizere iki grupta siniflamiglardir. Okul miidiirleri
firsat esitsizligine dair aldiklar1 dnlemler iletigim, aile ve materyallere yonelik iken, 6gretimsel dnlemlerin
ise etkinlik génderme, gelisimi takip etme ve degerlendirme seklinde oldugu belirlenmistir. Bulgulara gore
okul miidiirleri firsat esitsizliginin 6niine gecmek icin mevcut olanaklar1 seferber ederek her 6grenciye
ulagsmaya ¢alismiglardir. Okul miidiirleri, 6grencilere yeri geldiginde etkinlik gondererek yeri geldiginde
imkénlar dahilinde bilgisayar1 olmayanlara diziistii bilgisayarlar gondermek suretiyle yardimci olmaya
calismiglardir. Ancak gosterilen ¢abalarin belirli bir noktaya kadar basari ile sonuglandigi, ozellikle
sehirden daha uzak bdlgelerde yasayan 6grencilerin internete erisimlerinin saglanmasi noktasinda gereken
basarinin yakalanmadigi ve bu 6grencilerin canli derslere katilamadigi tespit edilmistir. Alanyazinda
Ogretmenlerin 6grencileri merkeze alarak yardimci olmalar1 6grencide okula karsin bir aidiyet hissinin
olugmasina neden olacaktir (Aydin (2009). Cocuklarmin bu sekilde 6nemsendigini goren veliler okula ve
Ogretmenlere iligskin olumlu yaklasimlar sergileyeceklerdir. Sonug olarak bu tarz yaklagimlar, 6gretmen
performansini artirici diizeyde bir etki yaratacaktir (Hatipoglu & Kavas, 2016). Alinan Onlemler
kapsaminda okul miidiirlerinin 6gretime iliskin onlemeleri alarak 6grenci magduriyetlerini gidermeye
calistiklar1 gorilmektedir. Calisma sonuglarina gore okullarin Ggrencilere gerekli ders materyalini
gondererek bu baglamda 6grencileri takibe aldigi ve basart durumlarini degerlendirdigi tespit edilmistir.
Ogretimsel anlamda okullarin 6grencinin yasina uygun ders etkinliklerini saglayarak gerektiginde aileyi de
Ogrenme siirecine dahil etmeye calistigi anlagilmaktadir. Giimiiseli’ne (2004) gore 6grenciye saglanan
destekler, onun problem ¢6zme becerilerini gelistirdigi gibi derslerinde daha bagarili olmasini da saglar.
Baz1 okullarin 6grencilern 6grenme siirecini etkili kilmak adina daha da ileriye giderek caligsanlara beyin
firtinas1 etkinlikleri yaptirarak Ogrencilere ihtiyaci olan materyelleri ulastirma noktasinda girigimlerde
bulundugu belirlenmistir. Bu ¢aligma, okul miidiirlerinin bu girisimlerinin olduk¢a anlamli oldugu ancak
saglanan desteklerin sinirh diizeyde kaldigini géstermistir.

Aragtirmanin bulgularindan hareketle elde edilen ikinci énemli sonug ise pandemi surecinde okul
miidiirlerinin karsilagtigi sorunlarla ilgilidir. Buna gore yasanan sorunlar incelendiginde uzaktan egitimle
ilgili sorunlarin erigim, altyap1 ve mevzuat ile alakali oldugu belirlenirken, bireysel sorunlarin korku, siireg
ve iletisim aksamalari ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Sonuglar ayrica okul bazinda yasanan yonetimsel
sorunlarin gorev ve yetki, koordinasyon ile bilgilendirmedeki problemlerle alakali oldugunu gostermistir.
Calismada, COVID-19 pandemi siirecinde okul miidiirlerinin uzaktan egitime iligkin cesitli sorunlar
yasamislar1 sonucuna ulagilmigtir. Bu anlamda yasanan sorunlarin uzaktan egitime erigim, altyapist ve
mevzuatiyla ilgili problemlerle iliskili oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére okulun uzaktan
egitimle ilgili altyap1 problemleri ve siirece iliskin mevzuat eksiklikleri uzaktan egitime mesafeli duran bir
kisim 6grenciyi daha da uzaklastirmistir. Yiiz yiize egitime agina olan ve 6grenmeyi gerektiginde dokunma
yolu ile gerceklestiren Ogrencilerin uzaktan egitimi hemen benimsemesi ve bu yolla 6grenme
gergeklestirmesi zaman aldigr gibi sistemsel altyapidan kaynaklanan internet kopmalari siireci iginden
cikilmaz bir hale sokmustur. Bu durum hem 6grenci, hem veli, hem de &gretmen acisindan kafa
karisikligina neden olarak bireylerde egitim siirecini engelleyecek bosluklar olusmustur. COVID-19
stirecine iliskin yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara ulasilmistir. Buna gére Lourenco ve Tasimi (2020)
Ogrencilerin bu siirecte yasadiklar1 en biiyiik sorunlardan birinin internete erisim problemi oldugunu
belirtmislerdir. Bu yaklasima paralel olarak, Van Lancker ve Parolin (2020), pandemi siirecinde uzaktan
egitimle 1ilgili sorunlarin egitim siirecindeki bireyleri dnemli dlgiide etkiledigini belirtmislerdir. Benzer
sekilde, uzaktan egitim araglarinin eksikligi 6zellikle dezavantajli 6grenci yogunlugunun oldugu okullarda
halihazirda var olan sorunlar1 daha da artirmaktadir (TEDMEM, 2020). Okul bazinda yasanan sorunlarla
ilgili olarak arastirma sonuglar1 bireysel temelli sorunlarin korku, siire¢ ve iletisim kaynakli oldugunu
ortaya ¢ikarmigstir. Okul miidiirlerine gére pandemi siirecinde okul ¢alisanlari ile 6grencilerde ne yapilmasi
gerektigine ya da ne olacagina dair belirsizlikler korku ve endisenin artmasina neden olmustur. Okullarin
zaman zaman yaptiklar1 agiklamalarin tam olarak anlasilamamasi belirsizlik durumlarini daha {ist diizeylere
tastmakla kalmams 6grencilerin dgrenmeye karst arzularmi da olumsuz ydnde etkilemistir. Ogrenci-
Ogretmen ve veli-okul arasinda meydana iletisim kesintileri 6zellikle dezavantajli 6grencilerde daha biiyiik
bir etkinin olugmasina neden olmustur. Ciinkii uzaktan egitime erisim sikintist yagayan bu dgrencilerin
iletisim kanallarinin kesintiye ugramasi ile birlikte daha zor durumda kaldiklar1 gériilmiistiir. Alanyazina
gore Orgiitlerde yasanan sorunlarin temelinde 6rgiit yoneticilerinin problemle ilgili iletisimde etkisiz olmasi
olmalar yatmaktadir (Adigiizel, 2007). Bu yaklagimi destekleyen Ulutas (2010) ve Demir (2008), orgiitsel
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sorunlarin tistesinden gelebilmek i¢in yoneticilerin risk degerlendirmesini bilimsel yéntemlerle yapmasi,
olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmasi ve dinamik bir planlama yapabilmesi gerektigini belirtmektedirler.

COVID-19 pandemi siirecinde yasanan sorunlardan bir digeri de yonetimsel durumlarla iligkili
olmustur. Bu sorunlarin yetki belirsizligi, koordinasyon eksikligi ile ge¢ bilgilendirme ile alakali oldugu
belirlenmistir. Okul miidiirlerine gére merkezi teskilatlar ile bazi okullarin siiregten 6te sonuc odakli
olmalar1 bireylerde gozlenen psikolojik sorunlarin daha da biiylimesine neden olmustur. Aniden gelisen bu
kriz stirecinde miifredattaki konulari zamaninda yetistirme yarisina giren bazi 6gretmenler, 6grenciler ile
velilerin yasadig1 sosyal ve psikolojik sorunlar1 anlamakta gii¢liik ¢ekmislerdir. Ruhsal ¢okiintii yasayan
boyle dgrenci ve veliler uzaktan egitim kendilerinde var olan stres diizeyini artirdigi i¢in bu tarz bir egitim
yaklagimina mesafeli durmuslardir. Bu siirecte miidiirler ayrica ilgili teskilatlarin okullar1 bazi konularda
geg bilgilendirdigi ve bu durumun da bireyler arasinda sorumluluklarini yerine getirmede kafa karisikligina
sebep oldugunu belirtmiglerdir. Yaganan biitiin bu olumsuzluklar uzaktan egitim siirecini aksatmakla
birlikte okul miidiirleri ile 6gretmenlerde gorev ve yetki karmasasi olusturdugu sdylenebilir. Tlgili literatiire
gbre Orgiit yoneticilerinin sorunlarin dinamik yapisi karsisinda harekete gecerek calisanlar arasinda
koordinasyonu saglamasi, orgiit bazindaki gérev ve yetki karmasasini ortadan kaldiracaktir (Giil, 2010).

Calisma sonucunda COVID-19 pandemi siirecinin okul miidiirlerine gore etkileri incelendiginde bu
etkilerin iletisim siireci, 6gretim siireci ve okul yonetimi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. iletisim siirecine
dair etkilerin resmiyet, toplantilar ve kesintiler ile alakali oldugu goriiliirken, 6gretim siireciyle ilgili
etkilerin akademik paylasim, performans ve adaptasyon oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 ayrica
pandemi siirecinin okul yonetimi tizerindeki etkilerinin kriz yonetimi, okulun rolii ve saglanan destekler
seklinde oldugunu belirtmistir.

Calisma sonugclari iletisim siireci ile ilgili bulgularin bireyler arasinda resmiyet olugmasi, yapilan
toplantilarin azalmasi ve iletisimde aksamalar meydana gelmesi ile ilgili oldugunu ortaya koymustur.
Analiz sonuglarina gére, COVID-19 salgini stirecinde okuldaki iletisim teknolojik araglarla saglandigi i¢in
bireyler arasinda bir resmiyet durumu olugmustur. Katilimeilar yiiz yilize yapilan toplantilarin daha etkili
oldugunu savunarak pandemi siireci ile birlikte akranlarin yiiz yiize etkilesimleri azaldigi icin bireyler
arasinda iletisim kopmalart meydana geldigini agiklamiglardir. Okul miidiirlerine gére bu kopmalarin
Ozellikle biiylik 6l¢ekli okullardaki etkileri daha biiyiik olmustur. Bu sonuglara gére, ¢alisanlarin yeterince
etkilesimde olmamalari, az sayida yapilan toplantilar ve etkisiz sekilden alinan kararlar iletisimde
aksamalara neden olmaktadir. Bu durumlardan 6tiirli 6gretmenler siirece tam olarak dahil edilemedigi gibi
ogrencilere ulasma ve onlari1 uzaktan egitime katma durumu da sekteye ugramistir. Okul miidiirlerinin boyle
durumlarda calisanlariin daha fazla etkilesime gecebilmeleri adina girisimlerde bulunmasi gerekir.
Akademik literatiire gore okul miidiirlerinin okul bazindaki etkilesimi artirmaya yonelik eylemleri
Ogretmenlerin arzu ettigi durumlardandir (Cinar, 2010).

COVID-19 salginin etkileri, 6gretim siirecini de etkilemistir. Okul miidiirlerine gore pandemi stireci
akademik paylasimlar, performans ve &grenciler ile calisanlarin siirece adaptasyonunu etkilemistir.
Ogretmenler bu siiregte dijital materyalleri kullanarak 6gretim siirecinin devamini saglamaya calissa da
Ogrencilerde meydana gelen akademik gelismenin istenen diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Okul miidiirleri
bu siirecte birgok calisanda performans ve motivasyon diigiikliigii meydana geldigini vurgulamislardir.
Alanyazina gore orgiit iginde meydana gelen motivasyon ve performans diisiikliigiiniin temel nedeni 6rgiit
yoneticisinin mesleki yetersizligi ile iliskilidir (Ozdem, 2010; Uzman, 2019). Okullar1 hizl1 bir sekilde etkisi
altina alan COVID-19 pandemi siireci, okuldaki isleyisi ciddi bir sekilde etkiledigi i¢in okul yonetimi ile
ogretmenlerin etkili kararlar vererek dgrencilere gereken destegi saglamalar giiclesmistir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri de hem okul c¢alisanlarinin hem de &grencilerin pandemi siirecine tam olarak adapte
olamamalaridir.

Pandemi siireci genel olarak degerlendirildiginde okul bazinda yasanan sorunlar 6ne ¢iksa da analiz
sonuglarina gore okul yonetiminin kriz yonetimi, okulun rolii ve saglanan destekler agisindan gerekli
girisimlerde bulundugu goriilmektedir. Okul miidiirleri kriz durumunda bilgiyi etkili bir sekilde karsi
taraflara aktardigini ve bunun sonucunda bireylerin igbirligi iginde olarak pandemi siirecini olumlamaya
calistiklarin1 belirtmiglerdir. Alanyazina gore okul calisanlari arasindaki olumlu iliskiler isbirligini
etkileyerek okula dair olumlu bir kiiltiiriin olugsmasina zemin hazirlar (Cinkir & Cetin, 2010). Benzer sekilde
bu calismanin bulgularina gore ise okul yonetiminin girisimleri sonucunda 6gretmen, 6grenci ve velilere
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gereken destekler saglanarak uzaktan egitim siirecinin daha etkili olmasi saglanmaya ¢aligilmistir. Bu
destek ve isbirligi neticesinde bireyler okulun aslinda bir yasam merkezi oldugunu ve toplum i¢in muazzam
bir roliiniin oldugunu anlamiglardir. Daha once yapilan caligmalarin benzer sonuglar verdigi tespit
edilmistir. Landier ve Thesmar’a (2020) gore orgiit yoneticilerinin liderlik becerilerini kullanarak
calisanlar1 esgiidiimlemesi, desteklemesi ve sorumluluklarini hatirlatmas: kriz durumlarinin etkisini
azaltacaktir. Bu yaklagsima benzer sekilde Pira ve Sohodol (2004), yoneticilerin caligsanlar arasinda
koordinasyonu saglamasinin rgiit igindeki gorev ve yetki karmasasina son verecegini belirtmislerdir. Buna
ek olarak, arastirma sonuglari, bu yaklasimlarin dijital araglara yabanci olan 6gretmenleri gelistirdigi gibi
onlarin 6grencilere daha fazla katki sagladigini gostermistir.

COVID-19 pandemi siirecinde okul miidiirlerine gore firsat esitsizligine ve dgretimsel anlamda
alman 6nlemlerin temelinde her 6grenciye ulasma ve egitim 6gretim etkinliklerinin siirdiiriilebilir hale
getirilerek onlara kaliteli bir 6gretim siireci yagatmaktir. Bu 6nlemler genel olarak okul bazinda ve okulun
kapasitesi kullanilarak alindigindan, her 6grenciye bu baglamda ulasabilme ¢abalar1 hedeflenenden uzak
kalmigtir. Boyle problemlerin yasanmamasi adina okullarin bagli oldugu milli egitim miidiirliiklerinin
okullarin sahip olduklar1 kaynaklar1 etiit ederek bir envanter olusturmasi gerekmektedir. Okullarin
kaynaklar1 belirlendikten sonra her okula ihtiyacina gore gerekli materyaller etkili bir planlama
cercevesinde gonderilmelidir. Okulun bulundugu sosyo-ekonomik c¢evreye gore temel ihtiyaglar
belirlendikten ve gerekli malzemeler temin edildikten sonra okul miidiirleri ile 6gretmenlerin igbirligi icine
girerek ihtiyaci olan Ogrencileri belirlemesi ve daha sonra gerekli materyalleri onlara gdndermesi
gerekmektedir. Hem okul hem de 6grenci bazinda bu gereklilikler yerine getirildiginde 6grencilerin
magduriyetleri biiyiik oranda giderilmis olacaktir.

Pandemi siirecine iliskin merkezi birimler gerekli girisimlerde bulundugu gibi okul miidiirleri de
kendi okullarinda cesitli uygulamalar dahilinde gerekli girisimlerde bulunarak sorunlari1 ¢ozebilirler. Bu
kapsamda Hirvatistan’da egitimle ilgili olarak basarili bir sekilde uygulanan “sanal miidiirler sinifi” ve
“sanal Ogretmenler odasi” gibi uygulamalar 6rnek alinabilir (TEDMEM, 2020). Ulkemizdeki okul
miidiirleri pandemi siirecinde isleri etkili bir sekilde yiiriitebilmek i¢in hem merkezi orgiit hem de
okullarryla ilgili benzer platformlar olusturabilirler. Ornegin okul miidiirleri merkezi teskilatla etkili bir
iletisim kurmak ve sorunlari hizli bir sekilde ¢dzmek igin “sanal miidiirler sinifi” gibi bir platform
olusturabilirler. Benzer sekilde miidiirler, okullarindaki sorunlar ¢é6zmeye yonelik ise “sanal dgretmenler
odas1” platformunu kurabilirler. Kurulan her iki platform araciligryla salgin siirecinde meydana gelen biitiin
sorunlara iligskin daha hizl bir sekilde ¢6ziim yollar1 gelistirilebilir.

Okul midiirlerinin pandemi siirecinde belirttikleri sorunlarin temelinde uzaktan egitime erisim,
bireysel kaygilar ve gec bilgilendirilmeden dolay1 yonetimde meydan gelen gorev ve yetki karmasalari
oldugu goriilmektedir. COVID-19 salgininin ani bir sekilde gelismesiyle birlikte meydan gelen panik
havasi bireyleri etkili bir sekilde eyleme gegmeleri noktasinda tereddiide soktugu gézlenmistir. Yasanan bu
durumlara aninda miidahale baglaminda gecikilmesi, sorunlar1 daha da biiyiitmiistiir. Ozellikle bireylerin
yasadig1 kaygi ve korkuyu ortadan kaldirmaya yonelik Milli Egitim Bakanliginin ilgili kamu kurumlariyla
isbirligine girerek ve hizlh bir sekilde harekete gecerek okul miidiirii, 6gretmen, 6grenci ve velilerin
psikolojilerini rahatlatacak uzmanlar1 okullara gondermesi gerekmektedir. Pandemi siireciyle birlikte
bireylerde sagligi kaybetme ve 6liime dair korkular bas gostermistir. Bu nedenle, Milli Egitim Bakanliginin
bu sorunlarla ilgili okullara uzman profesyoneller gondermesi, bireylerin giivenlige iliskin hissettikleri
panik ve korkuyu ortadan kaldirarak onlarin siirece adapte olmasini ve sorumluluklarini yerine getirmesini
saglayacaktir.

Pandemi siirecinin okul miidiirlerine gore etkileri iletigim siireci, 6gretim siireci ve okul yonetimi
baglaminda meydana gelmistir. COVID-19 salgminin bireylerin performanslarinda diislis  ve
etkilesimlerinde ise azalmaya neden oldugu goriilmiistiir. Okul yonetimi her ne kadar bu kriz durumlarina
gereken miidahaleyi yaptigin1 ve gerekli destekleri sagladigiin belirtse de 6zellikle bireyler arasindaki
iletisimin bu siiregte kesintiye ugramasi biitiin bu ¢abalarin etkisini azaltmistir. Okullarin bagli oldugu ilgili
milli egitim miidirliiklerindeki yetkili bireylerin 6zellikle bu siiregte okul calisanlari arasindaki iletisimi
artirmaya yonelik girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda okul miidiirlerinden iletisimi
artirmaya iligkin yapilan uygulamalara dair raporlar istenebilir. Yapilan etkili uygulamalar diger okullarla
da paylasilarak okul bazinda bireyler arasindaki iletisimin diizeyi daha da artirilabilir. Bu konuya iliskin
ilgili alanyazin incelendiginde, okul calisanlar1 arasindaki etkilesimin okulun kiiltiirii ve kalitesi ile 6grenci
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basarisim1 her seyden daha fazla etkiledigi ortaya cikmistir (Barth, 2006). Ozellikle okul miidiirleri ile
Ogretmenler arasinda giiven verici ve igbirlik¢i bir iliskinin olusabilmesi i¢in merkezi teskilata bagl
yetkililerin okullara yonelik bilgilendirici etkinlikler yapmak suretiyle gerekli destegi saglamasi gerekir.
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