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Oz
Bu ¢alismanin temel amaci tiikenmislik sendromu iizerinde Covid-19 korkusunun etkisini
incelemektir. Subat 2021’in ikinci yarisinda gerceklestirilen bu kesitsel ¢calisma 244 hastane
calisaninin katilimiyla tamamlanmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistiklere ek olarak t-
testi, ANOVA, Pearson korelasyon ve basit regresyon analizi kullanilmistir. Calisma
sonucunda hastane calisanlarinin yaklasik %28’inin potansiyel tiikenmislik riskine sahip
olduklari, yaklagik %5 inin ise tiikenmislik dolayisiyla profesyonel yardima ihtiya¢ duyduklari
saptanmigtir. Hastane calisanlarmin orta diizeyde bir Covid-19 korkusuna sahip olduklari
belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki unvan ve Covid-
19 pozitif tanisi alip almama durumlar ile Covid-19 Korkusu ve Tiikenmislik Sendromu
Olcekleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Tek anlaml
farkliligin katilimcilarin yas diizeyi ile tiikkenmislik diizeyi ortalamalar1 arasinda oldugu ve
genclerin tilkkenmiglik sendromundan daha fazla muzdarip olduklari ortaya konulmustur.
Katilimeilarin Covid-19 korku diizeyi ortalamalari ile tiikenmislik ortalamalar1 arasinda orta
diizeyde (r: 0,473) bir iliski tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin tiikenmislik sendromu
diizeyleri tizerinde Covid-19 korkusu diizeylerinin %?22,4’liik bir etkisi oldugu hesaplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Korku, Tiikkenmislik, Saglik Sektorii.
JEL Kodu: 110, 112, 118
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HOSGOR & YAMAN Covid-19 Korkusunun Tiikenmislik Sendromu Uzerine Etkisi:
Hastane Calisanlar1 Ornegi

EFFECT OF THE FEAR OF COVID-19 ON THE BURNOUT SYNDROME: THE
SAMPLE OF HOSPITAL STAFF

Abstract

The main purpose of this study is to examine the effect of Covid-19 fear on burnout syndrome.
This cross-sectional study, conducted in the second half of February 2021, was completed with
the participation of 244 hospital staff. In addition to descriptive statistics, t-test, ANOVA,
Pearson's correlation and simple regression analysis were used in the analysis of the data. As a
result of the study, it was determined that approximately 28% of hospital employees have a
potential risk of burnout, and approximately 5% need professional help due to burnout. It has
been determined that hospital staff have a moderate fear of Covid-19. It was determined that
there was no statistically significant difference between the participants' gender, marital status,
education level, professional title, and whether they were diagnosed with Covid-19 positive or
not, and the scales of Covid-19 fear and Burnout Syndrome. It has been demonstrated that the
only significant difference is between the age level of the participants and their average burnout
level and that the young people suffer from burnout syndrome more. A moderate relationship
(r: 0,473) was found between the participants’ mean Covid-19 fear level and their burnout
averages. Besides, it has been calculated that the fear of Covid-19 has an effect of 22.4% on the
burnout syndrome levels of the participants.

Keywords: Covid-19, Fear, Burnout, Health Sector.
JEL Code: 110, 112, 118

GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Coronaviriis hastaligi (Covid-
19), su anda kiiresel g¢apta acil bir halk sagligi sorunudur (Hu vd, 2020: 1). Johns Hopkins
Universitesi Coronaviriis Resource Center (2021)’m raporuna gore, 11 Nisan 2021 tarihi
itibariyle 192 iilkede toplam 134 milyondan fazla dogrulanmis vaka ve 2,9 milyondan fazla
olim gergeklesmistir. Tiirkiye’de ise bu rakamlar yaklasik 3,75 milyon dogrulanmis vaka ve
yaklasik 33.500 6liim dolaylarindadir. Bir diger taraftan diinya genelinde dogrulanmis tiim
vakalarin %6’sin1 saglik sektoriinde ¢alisanlarin olusturdugu da bilinmektedir (Labrague ve de
Los Santos, 2020: 2). Pandemi déneminde artan vaka ve 6liim sayilari karsisinda tiim diinyada
deneyimlendigi iizere Tiirkiye’de de saglik bakim kaynaklarinin asiri tiiketimi s6z konusu
olmus ve de 6zellikle viriisle miicadelede 6n saflarda yer alan hastane ¢alisanlarinin sorumluluk
ve fedakarlik alanlar1 daha da genislemistir (Hosgor vd., 2020: 869). Pandemiyle birlikte daha
da artig gosteren is yilkli, bir taraftan hastane ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerini
yiikseltirken, diger yandan onlar1 korku, stres ve anksiyete gibi psikolojik yonlerden
savunmasiz hale getirmistir. Dolayisiyla Covid-19 pandemisi doneminde hastane ¢alisanlarinin
bu yeni tiir virus karsisindaki korkularini ve tilkkenmislik diizeylerini tetikleyen mekanizmalarin
anlasilmasi ve onlarin ortadan kaldirilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
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Bu kisimda ilk olarak Covid-19 pandemisi doneminde hastane c¢alisanlarinda Covid-19
korkusu ve tiikenmisligi konulari ele alinmakta ve bu iki degisken arasindaki iligkiler mevcut
literatiir kapsaminda irdelenmektedir.

1.1. Pandemi Doneminde Hastane Cahsanlarinda Covid-19 Korkusu

Korku; fizyolojik ve psikolojik olarak her ne kadar istenmeyen bir duygu olsa da, insanoglunun
cesitli risklerden ka¢inma davraniglarinda itici bir giic oldugu bilinmektedir (Paksoy, 2020:
141). Dolayisiyla Covid-19 viriisiiniin olasi etkilerinden korkmak, hastaliga yakalanmamak i¢in
Oonemli bir motivasyon kaynagi olarak diigiintilebilir.

Covid-19 pandemisi genel niifus lizerinde, 6zellikle de hastane galisanlari tizerinde, psikolojik
bir etkiye sahiptir. Bu grup, genellikle 6liimciil olarak nitelendirilen viriis tehtidine siirekli
maruz kalmakta (Martinez-Lopez vd., 2020) ve dolayisiyla Covid-19 korkusunu daha yogun
hissedebilmektedir. Diger yandan Covid-19 fobisi (koronafobi); depresyon, genel anksiyete,
Olim anksiyetesi, intihar diisiincesi ve asirt umutsuzluk gibi ruhsal saglik sorunlariyla
iligkilendirilmektedir (Lee vd., 2020). Baska bir ifadeyle; hastane ¢alisanlarinin enfekte olma
risklerinin daha fazla olmasi, beraberinde 6liim korkusunu da getirebilmekte ve bu durum
onlarin gelecekten beklentilerini yok edebilmektedir. Covid-19 pozitif tanis1 alma korkusunu
yiiksek diizeyde duyumsayan hastane personeli, kendilerini daha depresif hissedebilmekte ve
hatta kimi zaman intihar girisiminde bulunabilmektedirler.

Covid-19 pandemisinin énemli psikolojik yonlerinden biri olan korku, farkli pozisyonlarda ve
gdrev unvanlarinda faaliyet gdsteren hastane personelinde yiiksek diizeydedir. Ozgiinay vd.
(2021)’nin ¢aligmasinda da pandeminin ilk donemlerinde Covid-19 yogun bakim {initesinde
calisan anestezistlerin algiladiklar1 korku diizeyi daha yiiksek saptanmistir. Ayrica hekimlerin
sigara kullanma aligkanliklarinda degisiklikler goriildiigii ve %1,3’iiniin antidepresan tedavisi
gormeye basladig1 da rapor edilmistir.

Labrague ve de Los Santos (2020) tarafindan Filipinler’de yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin
ortalamanin {izerinde bir Covid-19 korkusuna sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin Covid-19 korku diizeyleri arttik¢a is tatminlerinin azaldigi, psikolojik sikint1 ve
isten ayrilma niyetlerininse arttig1 ortaya konulmustur. Bakioglu vd. (2020)’nin ¢aligmasinda
da katilimcilarin ortalamanin iizerinde bir Covid-19 korkusuna sahip olduklart ve Covid-19
korkusu diizeyleri arttikca stres, anksiyete ve depresyon diizeylerinin de anlamli olarak
yiikseldigi raporlanmistir. Covid-19 fobisi yasayan saglik ¢alisanlarinin dikkatlerinin biiytik bir
kismin1 hastalik tehdidine yoneltmis olmalari, onlarin is ve aile yagamlarini oldugu kadar hasta
bakimi planlarin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Mora-Magafia vd., 2020). Aile
tiyelerine viriis bulastirma riski, zayiflayan aile iliskileri, yogun ¢alisma temposundan tiilkenme,
hasta bakim kalitesindeki diismeler, azalan ig tatmini ve artan isten ayrilma niyeti bu
olumsuzluklar arasinda gosterilebilir. Dolayisiyla hastane personelinin Covid-19 korkusuyla
etkili olarak basa cikabilmelerine yardimei olacak destek programlarimin planlanmasi hem
hizmet sunucular1 hem de hizmet alicilar1 agisindan oldukg¢a onem arz etmektedir.

1.2. Pandemi Doneminde Hastane Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu
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Modern ¢alisma hayatinin en énemli sorunlarindan biri olan tiikenmiglik kavrami; isgorenin,
isin ana amacindan sapmasi ve hizmet sundugu bireylerle gercekten ilgilenmemesidir (Maslash
vd., 2001). Depresyonun aksine 6zellikle isle ilgili olan tilkenmigligin en yaygin semptomlari,
duygusal tiikkenmislik hissi, sinizm, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusundaki azalmadir
(Bradley ve Chahar, 2020). Bu tiirden semptomlarin erken teshis edilmesinde, isgorenlerde
tilkkenmislige yol agan kaynaklarin net olarak bilinmesi kilit bir 6neme sahiptir. Buradan
hareketle saglik c¢alisanlarinda tiikkenmislik sendromu hakkinda yapilan meta-analitik bir
arastirmada; is yukiiniin fazlaligi, sosyal destegin eksikligi, kurumsal 6diil mekanizmasinin
yetersizligi, calisanlarin yonetimsel siireclerde yeterince s6z sahibi olamamasi, geribildirimin
noksanligi, kuruma olan aidiyet duygusunun diistikliigii ve isyeri adaletinin etkili sekilde
saglanamamasi gibi duygularin tiikenmisligi ciddi diizeyde artirdig1 ortaya konulmustur (Cakir
ve Tang, 2018: 55). Ozellikle Covid-19 pandemisi doneminde bu tiirden yikic1 duygularin,
hastane personeli tarafindan daha fazla siklikta ve siddette deneyimlendigini ifade etmek
miimkiindiir. Ornegin; pandemi déneminde yogun calisma temposu, her giin onlarca 6liim
vakasiyla yilizlesme durumu, hatta kimi zaman yakinlarinin/sevdiklerinin vefatina tanik olma
durumu, viriis dolayisiyla es ve/veya cocuklarla bir arada olamama hali gibi daha pek ¢ok
faktoriin saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeylerini artirdigi ifade edilebilir.

Covid-19 pandemisi doneminde, karantinadaki bireylerin stres, korku, hayal kirikligi ve
tilkenmisglik gibi cesitli psikolojik sorunlar deneyimledigini ortaya koyan ¢aligmalar dikkat
¢ekicidir (Brooks vd., 2020; Talaee vd., 2020). Bilhassa hasta ve hasta yakinlartyla dogrudan
temas halinde olan saglik hizmet sunucularinin (hekim, hemsire, ebe, saglik teknisyeni ve
yardimci saglik personeli gibi) ve saglik disi hizmet sunucularinin (hasta karsilama ve kayit,
faturalama, gilivenlik, otopark gorevlileri gibi idari ve destek personeli) daha yiiksek
titkenmislik diizeyine sahip olduklar1 belirtilebilir. Nitekim literatlirde bu yargiy1 destekleyen
bulgular mevcuttur. Ornegin Covid-19 salgminin psikolojik etkisini belirlemek amaciyla saglik
profesyonellerinin katilimiyla Italya’da yiiriitiilen bir calismada, katilimcilarin %35,7sinin orta
diizeyde, %31,9’unun ise ciddi diizeyde duygusal tiikenmislik deneyimledikleri rapor edilmistir
(Giusti vd., 2020).

Hekimler {izerinde Misir’da yiiriitiilmiis bir ¢alismada; katilimcilarin %20’sinin  yliksek
diizeyde duygusal tiikenmislige, %71 inin yliksek diizeyde duyarsizlasmaya, %39’unun ise
diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip oldugu saptanmistir (Abdelghani vd., 2020). Tiirkiye’de
yapilan bir ¢aligmadaysa katilimcilarin ortalamanin iizerinde bir tiikkenmislik diizeyinde
olduklar1 ortaya konulmustur (Yildirirm ve Solmaz, 2020). Covid-19 tanili hastalara bakim
veren yogun bakim hemsireleri ile gerceklestirilen bir diger ¢alismadaysa, katilimcilarin yiiksek
bir tiikenmislik diizeyine sahip olduklari, tiikenmislik diizeyleri arttik¢ca yasam doyumlarinin
anlaml1 derecede azaldig1 belirlenmistir (Cin ve Hosgér, 2020). Ispanya’da yiiriitiilen bir baska
calismadaysa, hekim ve hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri yiikseldik¢e algilanan stres ve
sefkat yorgunlugu diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Tiikenmislik sadece hizmet alicilart degil, orgiitleri de olumsuz etkileyebilme potansiyeli
dolayisiyla arastirmacilarin {izerinde dnemle durdugu konulardan birisidir (Uzun ve Mayda,
2020: 138). Zira depresyon ve tibbi hata riski dolayisiyla tiikenmislik, hasta giivenligi iizerinde
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olumsuz sonuglar doguran bir durumdur (Dimitriu vd., 2020). Ayrica tiikkenmislik diizeyi
yiikseldikge, saglik calisanlarinin daha diisiik bir is verimliligine ve hizmet sunum kalitesine
sahip olduklar1 da bilinmektedir (Hosgdér ve Giin, 2020: 294). Dolayisiyla tiikenmislik
olgusunun, erken evrede teshis edilip acilen tedavi edilmesi gereken ¢ok boyutlu ciddi bir sorun
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

1.3. Pandemi Doneminde Hastane Cahisanlarinda Tiikenmislik ve Covid-19 Korkusu
Tliskisi
Literatiirdeki daha Onceki c¢alismalar incelendiginde hastane personelinin Covid-19
korkusunun; stres, anksiyete, madde kullanim1 (Gritsenko vd., 2020), belirsizlik riski (Bakioglu
vd., 2020), intihar girisimi (Sher, 2020), panik (Nicomedes ve Avila, 2020), damgalanma ve
dislanma (Zhang vd., 2020), irrrasyonel ve muglak diisiinceler (Ahorsu vd., 2020) iizerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Fakat Covid-19 korkusu ile tiikenmiglik sendromu arasindaki iligki

ve etkileri hastane ¢alisanlar1 kapsaminda ele alan smirli sayida calismanin varligr dikkat
¢ekmektedir.

Uluslararast literatiir incelendiginde; Cin Wuhan’da yapilan bir ¢aligmada, hastane personelinin
Covid-19 korku diizeyleri arttik¢a duygusal tikenmede artma, duyarsizlagsma ve kisisel basari
duygusunda azalma oldugu tespit edilmistir (Hu vd., 2020). Benzer sekilde Misir’da
gerceklestirilmis bir ¢alismada katilimcilarin Covid-19 korkular ile anksiyete, depresyon ve
tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkiler saptanmistir (Abdelghani vd.,
2020).

Ulusal literatiir incelendiginde; acil saglik personelinin katilimiyla yapilmis olan bir ¢alismada,
katilimcilarin Covid-19 korkusu diizeyleri ile tiikenmislik sendromu diizeyleri arasinda pozitif
ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Yakut vd., 2020). Buna paralel olarak
Arpacioglu vd. (2021) tarafindan saglik sektorii kapsaminda yapilmis bir diger ¢alismada da,
bireylerin Covid-19 korkusu diizeyleri ile tiikenmislik sendromu diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu rapor edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada, mevcut alan
yazindaki bosluga katki sunmak amaciyla, hastane calisanlarinin Covid-19 korkular1 ve
tilkkenmislik sendromlar1 arasindaki iligki ve etkiler ele alinmustir.

2. YONTEM
2.1. Calisma Tasarimi ve Yontem

Kesitsel tiirdeki bu ¢aligmanin verileri 2021 yili Subat aymin ikinci yarisinda istanbul’daki bir
hastanede gorev yapmakta olan katilimcilardan toplanmistir. Veriler, Google Formlar altyapisi
vasitastyla hazirlanan bir e-anket yardimiyla toplanmistir. Kolayda drnekleme yonteminin
kullanildig1 ¢alismanin 6rneklemini 244 hastane ¢alisani (saglik personeli ve idari personel)
olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclan
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Calisma kapsaminda “Tanimlayici Bilgi Formu”, “Covid-19 Korkusu Olgegi” ve “Tiikenmislik
Sendromu Olgegi” kullanilmustir.

2.2.1. Tanimlayic Bilgi Formu

Mevcut literature bagl kalinarak hazirlanan tanimlayici bilgi formu; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, mesleki unvan ve Covid-19 pozitif tanis1 alip almama durumu ismindeki
alt1 adet degiskenden olusmaktadir.

2.2.2. Covid-19 Korkusu Olcegi

Ahorsu vd. (2020) tarafindan gelistirilmis olan bu 6l¢egin Tiirkce diline gecerlik ve glivenirlik
calismasi, Ladikli vd. (2020) tarafindan yapilmistir. 7 maddelik 6lgek tek bir boyuta sahiptir.
5’11 Likert tiirtindeki orijinal 6l¢egin Cronbach’s Alfa i¢ giivenirlik katsayist 0, 82, Tiirkce’ye
uyarlanmig versiyonununsa 0,86’dir. Katilimcilarin 6lgek ortalamalarinin artmasi, Covid-19
korku diizeylerinin yiikseldigi seklinde yorumlanmaktadir.

2.2.3. Tiikenmislik Sendromu Ol¢egi

Pines (2005) tarafindan gelistirilmis olan Olcegin Tiirk¢ce diline gecerlik ve giivenirligi
Tilimkaya vd. (2009) tarafindan yapilmistir. 10 maddelik 6l¢ek tek bir boyuta sahiptir. 7°1i Likert
tiiriindeki orijinal 6l¢egin Cronbach’s Alfa i¢ giivenirlik katsayis1 0, 85, Tiirk¢e’ye uyarlanmig
versiyonununsa 0,91°dir. Katilimeilarin ~ 6lgek  ortalamalarinin  artmasi, tiikenmislik
diizeylerinin yiikseldigi seklinde yorumlanmaktadir. Olgek puanlarimin araliklar1 ve anlamlari
su sekildedir: < 2.4 diisiik tiikkenmislik diizeyi; 2,5-3,4: potansiyel tiikkenmislik riski diizeyi; 3,5-
4,4: deneyimlenen tiikenmislik diizeyi; 4,5-5,4: ciddi tiikenmislik sorunlari; >5,5: acil
profesyonel yardimin gerekli oldugu tiikkenmislik diizeyi.

2.3. Etik Onam

Etik ilkelere uygun olarak gergeklestirilen galismanin etik kurul onayi, Usak Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan alinmistir (Karar Tarihi:
12.02.2021, Karar Sayis1: 2021-18). Buna ek olarak T.C. Saglik Bakanlig1 Bilimsel Arastirma
Platformu’ndan da ¢evrimi¢i olarak izin alinmis ve Bakanlik basvuruyu uygun olarak
degerlendirmistir.

2.4. istatistiksel Analizler

Calisma verilerinin analizi SPSS V.22 paket programi kullanilarak yapilmistir. Basiklik ve
carpiklik degerleri sonucunda verilerin normal dagilima uygun oldugu belirlenmis ve
dolayisiyla tanimlayici istatistiklerin yani sira parametrik testlerden t ve ANOVA testleri,
Pearson Korelasyon ve Basit Regresyon Analizleri kullanilmistir. Veriler %95 giiven aralifinda
ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2. BULGULAR
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Tablo 1. Katihmcilarin Tamimlayicr Nitelikleri (n: 244)

Effect Of The Fear of Covid-19 on The Burnout Syndrome: The

Sample of Hospital Staff

.. Frekans Yiizde
Degiskenler Gruplar ) (%)
Cinsivet Kadin 161 66,0

insiye Erkek 83 34,0
Bekar 79 32,4
Medeni Durum .
Evli 165 67,6
20-34 58 23,8
50-65 31 12,7
Ortalama £+ SS 39,8 £8,6
Tlkokul 10 4,1
Ortaokul 19 7,8
Egitim Diizeyi Lise 34 13,9
Lisans 83 34,0
Lisansiistii 98 40,2
Saglik Personeli 147 60,2
Mesleki Unvan C o
Idari Personel 97 39,8
Covid-19  Pozitif Tamsi Alma EVel 49 20,1
Durumu Hayir 195 79,9

Katilimeilarin tanimlayici niteliklerinin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde; %66’sinin kadin,
yaklasik %68’inin evli, %63,5’inin 35-49 yas araliginda, %40,2’sinin lisansiistii egitim
diizeyinde, %60,2’sinin saglik personeli ve yaklasik %80’inin Covid-19 pozitif tanis1 almadigi

goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin yas ortalamasinin 39,8 + 8,6 oldugu hesaplanmustir.
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Tablo 2. Olgeklerle Tlgili Tammlayici Istatistikler ve Gostergeler

Covid-19 Tiikenmislik
Korkusu Olcegi* Sendromu Olcegi**

n 244 244

Olcek Madde Sayisi 7 10
Minimum-Maksimum 1-5 1-7
Ortalama + Standart Sapma 2,69 £0,90 2,83 £0,80
Cronbach' Alfa Katsayisi 0,894 0,924
Carpikhk 0,259 0,971
Basikhik -0,276 0,495

*1,00-1,80: Cok Disiik; 1,81-2,60: Diisiik; 2,61-3,40: Orta; 3,41-4,20: Yiiksek; 4,21-5,00:
Cok Yiiksek

** < 4: Cok Disiik; 2,5-3,4: Potansiyel Risk; 3,5-4,4: Deneyimlenen Tiikenmislik; 4,5-5,4:
Ciddi Tiikenmislik; >5,5: Profesyonel Yardim Gerekli.

Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler ve gdstergelerin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde;
katilimcilarin orta diizeyde (2,69 + 0,90) bir Covid-19 korkusuna ve potansiyel tiikenmislik
riskine (2,83 + 0,80) sahip olduklar1 goriillmektedir. 0,89-0,92 araliginda degisen Cronbach Alfa
katsayilari, 6lgeklerin yiiksek bir giivenirlik diizeyinde (Durmus vd., 2011) olduklarini igaret
etmektedir. -1 ile +1 araliginda yer alan ¢arpiklik ve basiklik degerleri ise verilerin normal bir
dagilim sergiledigini (Tabachnick ve Fidell, 2007) ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Tiikenmislik Diizeyleri Frekans (f) Yiizde (%)
Cok diisiik tiikenmislik diizeyi 114 46,7
Potansiyel tiikkenmislik riski 68 27,9
Deneyimlenen tilkenmislik 34 13,9
Ciddi tiikenmislik sorunu 16 6,6
Profesyonel yardim gerekli 12 4,9

Katilimeilarin tikenmislik diizeylerine gore dagilimlarinin yer aldigi Tablo 3 incelendiginde;
yaklasik %47’ sinin ¢ok diisiik tiikenmislik diizeyinde yer aldig1; yaklasik %28’inin potansiyel
tikenmiglik riski altinda oldugu; yaklasik %14 liniin tiikenmislik deneyimledigi; yaklasik
%T7’sinin ciddi derecede tiikenmislik sorunu yasadigi; yaklasik %35’ ininse tiikkenmislik
sendromuyla bas etmede profesyonel yardima ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Tanimlayici Nitelikleri ile Olcek Ortalamalar1 Arasindaki Farklar

(t-Testi)
Covid-19 Korku Olcegi Tiikenmislik Sendromu Olcegi
Katilmcilarin
Nitelikleri Ortalama Standart 0 Ortalama Standart 0
Sapma Sapma
Cinsiyet
Kadin 2,72 0,87 2,87 1,27
0,696 0,487 0,641 0,522
Erkek 2,63 0,95 2,76 1,21
Medeni Durum
A 2,63 0,85 3,05 1,26
Belar 0,805 0,422 1,837 0,068
Evli 2,72 0,92 2,73 1,23
Mesleki Unvan
Saghk 2,68 0,84 2,87 1,25
Personeli -0,144 0,886 0,601 0,548
Idari Personel 2,70 0,99 2,88 1,24
Covid-19
Pozitif Tamisi
Alma Durumu
Evet 2,55 0,84 2,86 1,16
-1,197 0,232 0,172 0,864
Hayir 2,73 0,91 2,83 1,26

Katilimcilarin tanimlayici nitelikleri ile 6lgek ortalamalari arasindaki farklara iliskin t-testi
sonuglarmin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde; Covid-19 Korku Olgegi ve Tiikenmislik
Sendromu Olgegi ile katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, mesleki unvan ve Covid-19 pozitif
tanis1 alma alip almama durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadigi
gorilmektedir (p>0,05).
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Tablo 5. Katihmcilarin Tanimlayici Nitelikleri ile Olcek Ortalamalar1 Arasindaki Farklar
(One-Way ANOVA Testi)

Covid-19 Korku Olgegi Tiikenmislik Sendromu Olcegi

Katihmcilarin

Nitelikleri  Ortalama Standart F p  Ortalama Standart F p

Sapma Sapma
Yas
20-34 2,72 0,91 3,18 1,31
35-49 2,68 0,89 0,038 0,963 2,78 1,20 3,640 0,028*
50-65 2,69 0,91 2,48 1,24
Egitim Diizeyi
[kogretim 3,10 1,05 2,87 1,65
Ortadgretim 2,93 1,13 2,88 1,40
Lise 2,58 0,95 1,205 0,309 2,83 1,26 0,147 0,964
Lisans 2,72 0,84 2,90 1,20
Lisanststu 2,61 0,85 2,77 1,23
* p<0,05

Katilimeilarin tanimlayici nitelikleri ile 6lgek ortalamalar arasindaki farklara ilisgkin ANOVA
testi sonuclarinin yer aldig1 Tablo 5 incelendiginde; Covid-19 Korku Olgegi ve Tiikenmislik
Sendromu Olgegi ile katilimcilarm egitim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik saptanmadigi goriilmektedir (p>0,05). Diger yandan katilimcilarin Covid-19 korku
diizeyi ortalamalariyla yas tanimlayict degiskeni arasinda anlamli bir farklilik saptanmamigken,
titkenmislik sendromu ortalamalar1 agisindan anlamli bir farklilik ortaya konulmustur (p<0,05).
Gergeklestirilen Tukey post-hoc testi sonucunda bu anlamli farkliligin 50-65 yas grubuna
kiyasla 20-34 yas grubundaki bireylerden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla goreceli
olarak daha genc¢ yas grubunda yer alan hastane ¢alisanlarinin tiikenmislik sendromundan daha
fazla muzdarip olduklar ifade edilebilir.

Tablo 6. Covid-19 Korkusu ve Tiikenmislik Sendromu Olgekleri Arasindaki Iliski

Olcekler Tiikenmislik Sendromu
Pearson Korelasyon 0,473™
Covid-19 Korkusu P 0,000
n 244

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir.

Olgekler arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 6 incelendiginde; Covid-19 korkusu ve tiikenmislik
sendromu 6l¢ekleri arasinda orta diizeyde (r: 0,473) pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle hastane calisanlarinin Covid-19 korkusu diizeyleri arttikga,
tiikkenmislik sendromu diizeyleri de yiikselmektedir.
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Tablo 7. Tiikenmislik Sendromu Uzerinde Covid-19 Korkusunun EtkKisi

Olcekler B Standardize Hata  Beta t P
(Sabit) 1,067 0,223 4,780 0,000
0,473
Covid-19 Korkusu 0,657 0,079 8,348 0,000
r: 0,473 R?: 0,224 F: 69,682 (p<0,00)

Bagimh degisken: Tiikenmislik Sendromu

Basit regresyon analizi bulgularinin yer aldigi Tablo 7 incelendiginde; katilimcilarin
tilkkenmislik sendromu diizeyleri iizerinde Covid-19 korkusunun 0,224’liik bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle hastane c¢alisanlarinin Covid-19 korkusu
diizeylerindeki bir birimlik artig, tiikenmislik diizeyleri iizerinde %22,4’liikk bir artisa yol
agmaktadir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Covid-19 korkusu ve tiikenmislik sendromu iligkisinin incelendigi bu ¢alisma, saglik ve saglik
dis1 gbrev unvanlariyla faaliyet gosteren 244 hastane ¢alisaninin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda katilimcilarin orta diizeyde bir Covid-19 korkusu deneyimledikleri ortaya
konulmustur. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda Covid-19 hastalifinin asisinin bulunmusg

olmasinin ve saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun asilanmis olmasinin etkilerinden s6z
edilebilir.

Saglik profesyonelleri basta olmak tizere farkli gorev unvanlarindaki tiim hastane personeli;
korku, anksiyete, depresyon ve tiikenmislik gibi psikolojik semptomlara karst daha
savunmasizdir. Ciinkii onlar, Covid-19 pozitif sliphesi olan ve/veya kesin tant konmus
hastalarla dogrudan temas etmekte veya bu tlirden hastalar/hasta yakinlar1 ile ayn1 ortamda
bulunmaktadirlar. Ayrica asir1 is yiikii, izolasyon, koruyucu ekipman eksikligi ve yliksek
enfeksiyon oranlar1 bu tlirden psikolojik yiikleri daha da artirabilmektedir (Kang vd., 2020).
Ornegin; Sakib vd. (2021) tarafindan Banglades’te yapilan bir ¢alismada, bir hafta boyunca
ayn1 koruyucu ekipmani kullanmak zorunda kalan saglik calisanlarinin daha yiiksek bir Covid-
19 korkusu diizeyinde olduklar1 saptanmistir.

Mora-Magafia vd. (2020) tarafindan 231 saglik calisaninin katilimiyla yiiriitiilmiis olan bir
calismada, katilimcilarin  %30,3’iiniin Koronafobik oldugu tespit edilmistir. Covid-19
pandemisi doneminde Cin’de yapilan bir ¢aligmadaysa, saglik profesyonellerinin %70’den
fazlasinin korku deneyimledikleri rapor edilmistir (Lu vd., 2020). Majed vd. (2020) tarafindan
386 dis hekimi iizerinde Pakistan’da yapilan bir ¢alismada da, dis hekimlerinin Covid-19 korku
diizeylerinin olduk¢a yliksek ¢iktig1 raporlanmistir. Literatiirde ortalamanin tizerinde ve yiiksek
bir Covid-19 korkusu diizeyini raporlayan ¢alismalar da mevcuttur (Labrague ve de los Santos,
2020; Bakioglu vd., 2020; Ozgiinay vd., 2021). Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda elde edilen
verilerin genel itibariyle ulusal ve uluslararasi literatiirle farklilik gosterdigi ortadadir.
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Covid-19 pandemisi doneminde gergeklestirilen bu mevcut ¢alismada, katilimcilarin dortte
birinden fazlasinin potansiyel bir tiikkenmislik riskine sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.
Yaklasik %5’ ininse profesyonel bir yardim almasi gerektigi tespit edilmistir. Ozellikle pandemi
doneminde yogun calisma temposu, her giin onlarca 6liim vakasiyla karsilasma durumu,
sevdiklerinin oliimiine tanik olma gibi yikici yasam deneyimleri, viriis dolayisiyla hane
halkindan izole bir yagam siirme gibi daha pek ¢ok faktoriin saglik calisanlarinin tiikenmislik
diizeylerini artirdig1 belirtilebilir.

Konuyla ilgili olarak Covid-19 déneminde Italya’da yapilan bir ¢calismada, saglik personelinin
%35,7’sinin orta diizeyde, %31,9’unun ise ciddi diizeyde duygusal tiikenmisglige sahip oldugu
ortaya konulmustur (Giusti vd., 2020). Misir’daki hekimler iizerinde gergeklestirilmis bir
calismada, katilimcilarin %20’sinin yiiksek diizeyde duygusal tiikkenmislige, %71 inin yiiksek
diizeyde duyarsizlasmaya, %39’unun ise diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip oldugu rapor
edilmistir (Abdelghani vd., 2020). Tiirkiye’de yapilan bir ¢calismadaysa, alan yazindan farklh
olarak pandemi doneminde hekimlerin diisiik bir tiikenmislik diizeyinde olduklari ortaya
konulmustur (Dinibiitiin, 2020). Murat vd. (2020) tarafindan 705 hemsire iizerinde yliriitiilen
bir baska calismadaysa, hemsirelerin yliksek bir tilkenmislik diizeyinde olduklar1 sonucuna
varilmigtir. Buradan hareketle, literatirde mevcut calismanin sonuglariyla benzesen ve
farklilasan arastirma sonuglarinin oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Calisma kapsamindaki hastane calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki unvan ve Covid-19 pozitif tanist alip almama durumlarindan olusan tanimlayici
nitelikleri ile Covid-19 korkusu 0lgegi arasinda istatistiksel agidan herhangi bir anlamli
farkliligin olmadig1 ortaya konulmustur. Dolayistyla bu durum, ele alinan 6rneklem grubu i¢in
Covid-19 korkusu oOlgegi acisindan farkli  tanimlayici  degiskenlerin  goz Oniinde
bulundurulabilecegini isaret etmesi bakimindan 6nemlidir. Literatiir incelendiginde, bu ¢alisma
sonuglarina paralel olarak Ahorsu vd. (2020)’nin ¢alismasinda da cinsiyet ile Covid-19 korkusu
arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigi saptanmisken; Majed vd. (2020) ile Broche-Pérez vd.
(2020)’nin ¢alismalarindaysa erkeklere kiyasla kadinlarin daha yiiksek bir Koronafobiye sahip
olduklart belirlenmistir. Bu g¢alismanin sonuglarina benzer olarak Doshi vd. (2020)’nin
calismasinda medeni durumla; Haktanir vd. (2020) ile Ahorsu vd. (2020)’nin ¢calismalarindaysa
yas ile Covid-19 korkusu arasinda anlamli bir farklilik olmadig gortilmiistiir. Bir diger yandan
orta yas grubundaki bireylere kiyasla geng yetiskinlerin ve yaslilarin daha yiiksek bir Covid-19
korku diizeyinde oldugunu ortaya koyan bir ¢alisma da mevcuttur (Majed vd., 2020). Bu
calisma sonuglarindan farkl olarak, Haktanir vd. (2020)’nin ¢aligmasindaysa egitim diizeyi ile
Koronafobi arasinda anlamli bir iligki oldugu, egitim diizeyi diisiik olan bireylerin daha fazla
Covid-19 korkusu algiladiklari sonucuna varilmistir. Ayrica bu ¢alisma sonuglarindan farkl
olarak Majed vd. (2020)’nin ¢aligmasinda Covid-19 korkusu ile mesleki unvan arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu anlamli farkinsa uzmanlhigi olmayan dis
hekimlerinden kaynaklandig1 ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda, en gen¢ yas grubunu temsil eden 20-34 yas araligindaki bireylerin daha
yiiksek ve anlaml diizeyde tiikenmislik deneyimledikleri ortaya konulmustur. Dolayisiyla bu
sonuglar 15181nda, yaslhlara kiyasla genglerin tiikenmislik sendromuna daha yatkin olduklari
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ifade edilebilir. Ote yandan bu durum, ele alinan 6rneklem grubu igin tiikenmislik sendromu
Olcegi acisindan farkli tanimlayict degiskenlerin géz oniinde bulundurulabilecegini isaret
etmesi bakimindan 6nemlidir.

Bu calismada elde edilen sonuglara paralel olarak, Dinibiitiin (2020) tarafindan saglik
sektoriinde yapilan bir caligmada tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik gériilmemisken; Ruiz-Fernandez vd. (2020) tarafindan 506 hekim
ve hemsirenin katilimryla Ispanya’da gerceklestirilen bir galigmada ise mevcut calismadan
farkli olarak kadinlarin anlamli derecede daha yiiksek bir tiikenmislik diizeyinde olduklari rapor
edilmistir. Dinibiitiin (2020)’lin ¢alismasinda ilging bir sonug olarak Covid-19 ile miicadelede
aktif bir rolii olmayan hekimlerin, olanlara kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bir
titkenmislik diizeyine sahip olduklari rapor edilmistir. Benzer sekilde Wu vd. (2020) tarafindan
Cin’de yapilan bir calismada da, Covid-19 ile miicadelede 6n saflarda yer alan saglik
calisanlarinin, 6n saflarda olmayanlara kiyasla daha diisiik bir tiikenmislik diizeyine ve daha az
enfekte olma kaygisina sahip olduklar tespit edilmistir. Bu mevcut calismadaysa, dogrudan
dogruya hasta ve/veya yakinlariyla temas halinde olan saglik ¢alisanlari ve dogrudan temasi
olmayan idari personel arasinda tiikenmislik diizeyi agisindan anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna vartlmistir. Yogun bakim hemsirelerinin yaslari ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik goriillmedigini raporlayan Cin ve Hosgor (2020)’{in ¢alismasinin aksine, bu
calismada 20-34 yas grubundaki geng bireylerin, 50-65 yas grubunda yer alan bireylerden
goreceli olarak daha yliksek bir tiikkenmislige sahip olduklari ortaya konulmustur. Mevcut
calismada ortaya konulan sonuglardan farkli olarak, Covid-19 pandemisi déneminde 6n
saflarda calisan hemsireler iizerinde yapilan bir ¢calismada; {iniversite mezunu olan ve Covid-
19 pozitif tanist almis olan hemsirelerin nispeten anlamli derecede daha yiiksek bir tiikkenmislik
diizeyinde olduklar1 ortaya konulmustur (Murat vd., 2020). Buradan hareketle, literatiirde
mevcut ¢calismanin sonuglariyla ortiisen ve ayrisan bulgularin yer aldig: belirtilebilir.

Saglik ve saghk dis1 gorev unvanlariyla faaliyet gosteren katilimcilar vasitasiyla
gerceklestirilen bu calisma sonucunda, katilimcilarin Covid-19 korkusu diizeyleri ile
tiikenmislik sendromu arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bir diger
ifadeyle, hastane ¢alisanlarinin Covid-19 viriisii kaynakli korku diizeyleri arttikca, titkenmislik
sendromu diizeylerinin de arttifi sonucuna varilmistir. Regresyon analizi sonuglariysa,
tilkenmislik sendromu iizerinde Covid-19 korkusunun %22.4’liikk bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sonuglar, hastane ¢alisanlarinin Covid-19
korku diizeyindeki bir birimlik artisin, onlarin tilkenmislik diizeylerini 0,22 birim yiikselttigi
seklinde yorumlanabilir. Literatiir incelendiginde, bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile ortiisen
ulusal ve uluslararasi arastirma sonuglarinin oldugu bilgisine erisilmektedir (Yakut vd., 2020;
Arpacioglu vd., 2021; Hu vd., 2020; Abdelghani vd., 2020). Bu sonuglar géz Oniinde
bulunduruldugunda, hastane caligsanlarinin tiikkenmislik ve Covid-19 korkusu diizeylerini en aza
indirmek icin ¢ok yonlii egitim programlari ve kriz yonetimi politikalarini igeren planlarin
devreye sokulmasi Onerilebilir. Buna ek olarak, toplumsal bagisiklanmada oldukca 6nemli bir
yeri olan agilama caligmalarina ivme kazandirilmasi, hizmet sunucu ve hizmet alici iligkilerini
daha giivenli bir diizeye yiikseltecegi gibi, hastane calisanlarinin Covid-19’a yakalanma
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korkularini ile tiikkenmislik diizeylerini de en aza ¢ekebilecektir. Literatiirde 6rneklemini saglik
hizmet sunucularinin olusturdugu ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, saglik disi unvanlarda
calisan hastane personeli {izerinde sinirh sayida ¢alisma vardir. Dolayisiyla gelecekte konuyla
ilgili caligmalar yapmay1 planlayan arastirmacilara, ¢alismalarina bu 6rneklem grubunu da dahil
etmeleri ve aragtirmalarini daha biiyiik 6rneklem hacimlerinde yapmalar1 6nerilebilir.
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