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Bu arastirma ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin mesleki tikenmisliklerini gesitli degiskenler acisindan
incelemeyi amaglanmistir. Arastirma Istanbul ilinde bulunan 19 6zel egitim okulunda galismakta olan 373
ogretmenle gerceklestirilmistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmustir. Arastirmanin verilerinin toplamasinda
Kaner, Sekercioglu ve Yellice (2008) tarafindan gelistirilmis “Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi” ,
kullanilmigtir. Arastirma verilerinin analizi SPSS programi ile Kruskal-Wallis H Test sonucu ve Mann Whitney
U testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan erkek ogretmelerden yana, iicret
degiskeni agisindan aldigi iicreti yeterli gérmeyen Ogretmenlerden yana, is arkadaslarindan ve idarecilerden
destek gorme degiskeni agisindan destek gorenlerden yana, mezun oldugu brang degiskeni ac¢isindan 6zel egitim
brang1 digindaki diger branslardan mezun olanlardan yana anlamli farklilik goézlenmistir. Calisma yili degiskeni
acisindan 0-10 yil ile 11-20 y1l arasinda 11-20 y1l arasinda ¢alisanlardan yana anlaml farklilik gézlenmis, 0-10
yil ile 21 yil ve Ustii arasinda 21 yil ve ustii ¢alisanlardan yana anlamli farklilik gozlenmistir. Yas degiskeni
acisinda 30 yas alt1 ile 40 yas ustii 6gretmenler arasindan 30 yas alti 6gretmenlerden yana anlamli farklilik
gbzlenmis, 31- 40 yas ile 40 yas iistii 6gretmenler arasinda 31-40 yas arasinda olanlardan yana anlamli bir
farklilik gézlenmistir.
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ABSTRACT

The research was carried out with 373 teachers working in 19 special education schools in Istanbul. Survey
method was used. “Teacher Occupational Burnout Inventory” developed by Kaner, Sekercioglu and Yellice
(2008) was used to collect the data of the research. In the analysis of the data, Kruskal-Wallis H Test result and
Mann Whitney U test were applied with SPSS program. According to the results of the research, a significant
difference was observed in terms of gender variable, male teachers, teachers who do not consider the wages paid
in terms of wages variable, and those who are supported in terms of the support variable from colleagues and
administrators. In terms of the variable of the branch of graduation, it was observed that the graduates of other
branches other than the special education branch were higher. In terms of the working year variable, a significant
difference was observed between 0-10 years and 11-20 years between 11 and 20 years, and a significant
difference was observed between 0-10 years and 21 years and over for those working 21 years and over. In terms
of age variable, there was a significant difference between the teachers under the age of 30 and over the age of
40, compared to the teachers under the age of 30, and a significant difference was observed between the ages of
31-40 and over the age of 40 for those between the ages of 31-40.
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GIRIS

Maslach, Jackson ve Leiter (1996) gore mesleki tilkenmislik insanlarla yiiz ylize ¢aligmakta olan
kisilerin baz1 kapasitelerinde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasi olarak
tanimlanmaktadir. Mesleki tiikenmislik yasayan kisiler, hizmet sundugu bireylere karsi olumsuz ve alayci
bir tutum takinmakta, siirekli olarak mutsuz olmakta ve calistig iste kendi yeteneklerini yetersiz olarak
gorme diisiincesi olusmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Mesleki tiikenmislik yasayan bireylerin,
mesleki becerilerinde, bir organizasyon yapmada zayiflik, bir ¢aligmaya baglamak i¢in yetersiz hazirlik
yapma ve mesleki olarak kendini is arkadaslarindan soyutlamalar gozlenebilmektedir (Papovic, 2009).
Bunlarin yaninda mesleki tiikenmislik, bireylerde diisiik is kapasitesi, isini sevmeme, ise gitmek
istememe/gitmeme, isten ayrilma istemi ve fiziksel, psikolojik saglikta sorunlar olusturarak bireyin
cevresindeki tiim kisileri olumsuz olarak etkilemektedir (Kayabasi, 2008). Mesleki tiikenmislik yasayan
bazi galisanlar ise isten ayrilma, sik sik hastalanma, alkol ve uyusturucu kullanma ve evlilik problemleri
yasayabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1984). Genel anlamda ise mesleki tiikenmislik yasayan birey
calistigi iste hem kendi bakis acisindan hem de baskalarinin bakis acgisindan basarisiz goriilmektedir
(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).

Bireylerin mesleki tiikenmigligi kendinden kaynakli faktdrlerden ve ¢evreden kaynakli faktorlerden
etkilenmektedir. Kendinden kaynakli faktorler: yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim. Cevreden kaynakli
faktorler ise; is saatleri, idareciler, is tatmini, sosyal destek, hizmet sunulan gruplarin 6zellikleri gibi
yapilan is ve c¢aligma sartlar1 benzeri faktorlerden etkilenmektedir (Kayabasi, 2008). Tikenmislik
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik basarma duygusu olarak ii¢ boyutu vardir (Maslach, 1982).

Duygusal Tiikenme: Mesleki tiikenmisligin stresle ilgili alanim ifade etmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998). Bir 6gretmenin, duygusal veya psikolojik olarak baskalarina verecek higbir seyi
kalmadigimmi hissetmesidir (Wisniewsk ve Gargiulo, 1997). Duygusal tilkenme, bireyin duygusal
kaynaklarimin fazla yipranmasi ve tiikenmis olmasi durumudur. Bu mesleki tilkenmenin nedeni ise
calistig1 kurumdaki is yiki fazlaligi ve isyerindeki bireysel ¢atigmalardir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Duyarsizlagma: Mesleki tiikenmisligin kisiler arasi iliski boyutunu temsil etmektedir (Wright ve
Douglas, 1997). Bireyin duygusal anlamda yaptig1 isten kopmasidir (Yildiz, 2015). Baska bir ifade ile kisi
hem bireysel hem de mesleki hayatin1 bozan psikolojik bir kopukluk hissetmesi ve toplumda
uzaklasmasidir. Bir 6gretmen kendini Ogrencilerden uzaklastirabilir. Bunun yaminda Ogrencilerine,
ebeveynlere ve meslektaslarina karsi kaba tutum gelistirebilir. Bireysel ve meslegi ile ilgili olaylara da
alayci tutumlar gelistirebilir (Wisniewsk ve Gargiulo, 1997).

Diisiik basari duygusu: Bireysel basar1 hissi mesleki tiikenmisligin 6z-degerlendirme boyutunu
temsil etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bireyin mesleki yeterlilik (Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach ve Goldberg, 1998) ve verimliliginin diistii§iine inanmasidir. Bagka bir ifade ile 6grencilerine
meslektaglarina ve ailelere karsi mesleki sorumlulugunda yeterli olmadigini diisiinmesidir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Mesleki tiikenmislik genellikle calistig1 isin 6zelliklerinden dolay: insanlarla yiiz yiize diyalog
halinde bulunan kisilerde gozlenen psikolojidir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Zimbardo, 1982).
Ozel egitim 6gretmenleri de giin boyunca velilerle, diger dgretmenlerle, okulun diger ¢alisanlarryla, okul
idaresiyle ve Ogrencilerle yiliz yiize iliski icindedirler. Bu ylizden 6zel egitimde c¢aligmakta olan
Ogretmenlerde mesleki tiikkenmislik goriilmektedir (Arslan ve Arslan (2014). Dolayisiyla mesleki
titkenmislik 6zel egitim alaninda son yillarda en fazla ilgilenilen konularin basinda gelmektedir (Boe,
Bobbit, Cook, Whitener ve Weber, 1997; Fore, Martin ve Bender, 2002). En fazla {izerinde ¢alisilmasinin
sebeplerinden basinda 6zel egitim ¢aligma alani olarak diger 6gretmenliklere gére daha zor bir meslek
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alamdir (Singer, 1993). Ciinkii yetersizligi olan ¢ocuklara egitim verilirken ¢ocuklarda gelisim ¢ok yavas
ilerleyebilmekte (Billingsley ve Cross 1991; Sucuoglu ve Kuloglu 1996), 6zel egitim siniflarimin 6grenci
sayisinin fazla olmakta (Billingsley ve Cross 1991), yetersizligi olan Ogrencilerde yogun davranig
problemleri gozlenebilmekte (Billingsley ve Cross 1991; Hastings ve Brown, 2002; Billingsley ve Cross
1991) ve Ogretmenler yeterince mesleki doyum elde edememektedirler. Bu gibi sebeplerde dolay1 6zel
egitim alaninda ¢alisan dgretmenler kendilerini yetersiz olarak algilamakta ve bunun sonucunda benlik
duygularim yitirmekte ve boylelikle de mesleki tilkenmiglik yagamaktadirlar (Billingsley ve Cross 1991;
Sucuoglu ve Kuloglu 1996). Yapilan aragtirmalar gérme, isitme, zihin yetersizligi duygu davranig
bozuklugu dil ve konusma bozuklugu olan bireylerle calisan 6zel egitim Ggretmenlerinde yipranma
oraninin fazla oldugunu géstermistir (Singer, 1993).

Ozel egitim oOgretmenleri arasinda mesleki tiikenmisligin sebepleri yoneticilerden kaynakli
sorunlardan olabilmektedir (Lawrenson ve McKinnon, 1982; Mastrantuono, 2015; Stempien ve Loeb,
2002). Okul yoneticileri 6zel egitim 6gretmenlerini degerlendirirken tarafli davrandiklari (Cherniss, 1988;
Mastrantuono, 2015), dgretmenlerle yoneticilerin iletisim problemleri yasadiklar: (Mastrantuono, 2015)
ve yoneticilerin 6gretmenlere yeterince destek vermemeleri mesleki tiikkenmisligin en 6nemli sebepleri
arasindadir (Thomas, 1984). Ozel egitim okullarda gretmenlerin rolleri tam olarak tanimlanmadig1 i¢in
is yiikleri de artmaktadir. Artan is yiikiinden dolay1 ve okul yonetiminden de gerekli yardimi da
almadiklarindan dolayi strese girebilmektedirler (Pugach ve Johnson, 1995). Tiim bunlara baktigimizda
0zel egitim okullarinin ¢alisma kosullarinin normal gelisim gosteren ¢ocuklarm okullarmdan daha zor
oldugu goriilmektedir (Basaran, 2001). Bunlardan kaynakli olarak &zel egitim Ogretmenleri mesleki
tikenmiglikle daha fazla karsi karsiya kalmaktadirlar (Embich, 2001). Arastirmalar 6zel egitim
Ogretmenlerinde normal gelisim gosteren ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlere oranla daha fazla tlikenmislik
yasadiklarini séylemektedirler (Boe, Bobbit, Cook, Whitener ve Weber, 1997).

Mesleki titkenmislik duygusu yasayan 6gretmenler 6grencilerinin akademik basarisini artirmak igin
fazla gaba gostermezler (Betoret, 2006) ve onlar1 olumlu yonde etkilemeye becerisine sahip olmadiklarma
inanirlar (Egyed ve Short). Bunlarin yaninda Mesleki tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin okula devam
diizeyleri diisiiktiir, 6gretmenlik goérevlerini yapmada problem yasamaktadirlar. Ek olarak 6grencileriyle
daha az ilgilenmekte, 6gretime daha az katilmakta ve Ogrencilerle i¢ ice olmaktan g¢ekinmektedirler
(Wisniewski and Gargiulo 1997). Arastirmalar 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki titkenmislikten dolay1
genellikle meslek hayatinin ilk bes yil icinde %30 ile %40 arasinda (Plash ve Piotrowski, 2006) egitim
alanin1 brraktiklarini (Miller, Brownell ve Smith, 1999; Plash ve Piotrowski, 2006; Singer, 1993) ve baska
alanlarda gorev yaptiklarini bildirmektedirler (Miller, Brownell ve Smith, 1999).

Tikenmislik ile ilgili 6zel egitim alaninda ¢esitli arastirmalar yapilmistir (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001; Aydemir, 2013; Boe ve digerleri 1997; Miller, Brownell ve Smith, 1999; Plash ve
Piotrowski, 2006; Sahin ve Sahin, 2012; Sucuoglu ve Kuloglu 1996; Singer, 1993; Yavuz ve Oztiirk,
2016). Bu arastirmanin gerekgesi ise: mesleki tiikenmislik sebepleri bilinen bir durumdur. Farkli bir ifade
ile mesleki tiikkenmislige nelerin sebep oldugu gozlenebilir. Mesleki tiikenmislige nelerin sebep
oldugunun bilindiginde bu sebeplerin Onleyecek uygun oOnlemler alinabilecektir. Eger mesleki
tilkenmislik icin gerekli onlemler alinirsa 6zel egitim 6gretmenleri de mesleklerini daha nitelikli bir
sekilde yapilmasina olanak saglanacaktir. Ogretmenler mesleklerini nitelikli bir sekilde yaparlarsa bu da
Ogrencilerin egitimine olumlu katki saglayacaktir. Bu sebeple bu calismada 6zel egitim okullarinda
calisan 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla asagidaki bu
arastirmada Gzel egitim Ogretmenlerinin mesleki tiilkenmislik diizeyleri cinsiyet, licret, is arkadaslarindan
ve idarecilerden destek gérme, mezun oldugu brans, ¢aligma yili ve yas degiskeni agisindan anlaml bir
farklilik gostermekte midir? Sorularma cevaplar aranmaktadir.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmada Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini ¢esitli
degiskenler agisindan incelemeyi amaglanmistir. Bu sebeple bu ¢alismada tarama modeli kullanilmigtir.
Tarama modelleri ise ¢cok sayida elemani bulunan evrende, evrene dair genel hitkme ulagmak i¢in evrenin
tamamu veya ondan alinacak bir grup tizerinde yapilan tarama modelleridir (Karasar, 2000).

Katihmecilar

Aragtirmanin katilimeilar1 2018- 2019 egitim-6gretim yili icerisinde Istanbul ilinde milli egitim
miidiirliigine bagh 19 o6zel egitim kurumunda ¢aligan ve arastirmaya goniillii katilan 373 6gretmenden
olusmaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerim Demografik Bilgileri

Cinsiyet N %  Aldiginiz iicret yeterlimi? N %
Erkek 178 47,7 Evet 50 13,0
Kadin 195 52,3 Hayrr 323 87,0
Is arkadaslarmizdan destek goriiyor Idarecilerden takdir gériiyor

musunuz? N %  musunuz? N %
Evet 344 92,7 Evet 287 77,2
Hayir 29 7,3 Hayrr 86 22,8
Hizmet Y1ili N %  Mezuniyet N %
1-10 255 68,6 Ozel Egitim 47 12,2
11-20 67 17,9 Diger 326 87,8
31 ve usti 51 13,5

Yas N %

30 alt1 208 55,8

31-40 106 285

40 yas tistii 59 15,7

Tablo. 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin 178’s1 (%47,7), erkek, 195’1 (%52,3) kadindir.
50’1 (%13,0) aldigr ticreti yeterli gormekte, 323’1 (%87,0) aldig1 ticreti yeterli gédrmemektedir. 344’si
(%92,7), is arkadaslarindan destek gormekte, 29°si (%7,3) is arkadaslarindan destek gérmemektedirler.
287’si (%77,2) idarecilerden takdir gérmekte 86’4 (%22,8) takdir gérmemektedir. 47’sinin (%]12,2)
mezuniyeti 6zel egitim, 326 (%87,8) diger alan mezunudur. 255’si (%68,6) 1-10 aras1 hizmet yil1, 67’si
(9%17,9) 11-20 aras1 hizmet yil1, 51’1 (%13,5) 31 y1l ve Ustii aras1 hizmet yilina sahiptirler. 2081 (%55,8)
30 yas altinda, 106’s1 (%28,5) 31-40 yas arasi, 59’u (%15,7) 40 yas iistiindedir.
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Veri Toplama Araclar

Bu béliimde arastirmada veri toplama araglarndan kisisel bilgi formu ve Ogretmen Mesleki
Tiikenmislik Olgegini tanitilacaktir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin
cinsiyet, aldig1 {icret yeterli goriip gérmeme, is arkadaslarmdan destek goriip gérmeme, idarecilerden
takdir goriip gérmeme, mezun oldugu brang calisma yili ve yas degiskenleri ile ilgili bolimler
bulunmaktadir.

Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi

Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi Kaner, Sekercioglu ve Yellice (2008) tarafindan
gelistirilmis ve 5°li likert tipi bir dlgektir Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi dort alt boyuttan ve 24
maddeden olusmaktadir. Olgegin puanlamasi; Beni ¢ok iyi tanmimliyor-5, Beni iyi tanimliyor-4, Beni biraz
tammliyor-3, Beni pek tamimlamiyor-2, beni hi¢ tanimlamiyor-1 seklinde puanlanmaktadir. Olgek alt
boyutlar1 “Mesleki Tiikenmislik”, “Ogrencilere Yabancilasma”, “Fiziksel ve Duygusal Tiikenmislik” ve
“Meslektaslarma ve Yoneticilere Yabancilasmadir” alt boyutlaridir. Ogretmen Mesleki Tiikenmislik
Olgeginin yap1 gecerligini test etmek i¢in agimlayici faktdr analizi kullanilmistir. Dort faktoriin agikladigi
varyans %60.902“dir. Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgeginin benzer dlgek gegerligini test etmek
amactyla Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi ile birlikte Maslach Tiikenmislik Envanteri 59
ogretmene uygulanmustir. Iki dlgegin toplam puanlari arasindaki korelasyonun anlamli oldugu
gdzlenmistir (r=0.60, p<0.01). Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 dlgegin tiimii i¢in 0.92, alt
boyutlar1 i¢in 6gretmenlik meslegine yonelik tiikenmislik 0.90, 6grencilere yabancilasma 0.87, duygusal
tilkenmislik, 0.86 ve meslektaslarma ve yoneticilere yabancilagsma 0.80’dir. Bu arastirma i¢in Cronbach
alfa giivenirlik degeri ise ,86dir.

Verilerin Toplamasi Siireci

Verilerin toplanmasi i¢in oncelikle Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden izin alinmistir. izin
alindiktan sonra okullara gidilmistir. Okul miidiiriine yasal izin formunun bir 6rnegi ibraz edilmistir. Daha
sonra okullardaki 6gretmenlerle goriisiilerek caligmanin amaci hakkinda gerekli bilgi verilmistir. Bilgi
verilen Ggretmenlerden goniillii olanlara Slgek verilerek Olcegi nasil dolduracagi hakkinda gerekli
aciklamalar yapilmistir. Ogretmenlere 450 anket dagitilmustir. Dagitilan anketlerden 393 tanesi
doldurulmustur. Olgekler iizerinde yapilan inceleme sonucunda 373 tanesinin uygun sekilde dolduruldugu
gorililmiis ve verilerin analizi 373 6lgek iizerinden yapilmustir.

Etik

Caligmada, 2020 yili Oncesi arastirma verileri kullanilmigs olup etik kurul izni
gerekmemektedir. Karsilagilacak tiim etik ihlallerde Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi
(AKEF Dergisi) higbir sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun yazarlara ait oldugunu taahhiit
ederiz.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 paket programu kullanilmistir. Cinsiyet, {icret, is arkadaslarmdan
destek gorme, idarecilerden destek gérme, mezun oldugu brans, calisma yili ve yas degiskeni normallik
testi yapilmistir. Biiyiikoztirk’e (2014) gore verilerde normal dagilima bakilirken veri sayis1 50°den
kiiciikse Shapiro-Wilks, 50’den biiyiikse Kolmogorov-Simirnov testleri kullanilmalidir. Bu sebeple veri
sayist 50°den fazla oldugu i¢in Kolmogorov-Simirnov testi kullanilmistir. Kolmogorov-Simirnov testi
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(sig: 000; p<0,05) sonucuna gore verilerin normal dagilim gostermedigi gézlenmistir. Bunun yaninda
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) gore basiklik ve g¢arpiklik
degerleri +1.5 -1.5 araliginda olursa normal dagilim gostermektedir. Bu arastirmanin basiklik (6,70) ve
carpiklik (-1,84) degerleri de verilerin normal dagilim gostermedigi gozlenmistir. Normallik testi ve
basiklik ve carpik degerleri gdzoniinde bulundurularak normal dagilim goéstermeyen verilere Kruskal-
Wallis H Test sonucu ve Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

BULGULAR

Aragstirmanin bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Bulgularda cinsiyet, aldig1 ticreti
yeterli gorlip gérme, is arkadaslarinda destek gérme, idarecilerden destek gorme, 6zel egitimde ¢aligmayi
uygun goérme, mezun oldugu brans, ¢aligma yili ve yas, degiskenlerine ait bulgularma yer verilecektir.

Tablo 2. Nicel Arastirma Betimsel Istatistikler

Olgek N M X Ss.

Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi 373 26 4,57 0,64

Tablo 2’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin mesleki titkkenmisligi ortalamasi 4,57 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Sira Sira

Cinsiyet N  Ortalamasi Toplamu U P

Kadin 178 168,72 29694,50 14118,500 ,005
Tiikenmislik

Erkek 195 199,85  38570,50

Kadin 178 170,06 29930,00 14354,000 ,009
Meslege iligkin titkenmislik

Erkek 195 198,63  38335,00
Ogrencilere Yabancilagma- Kadin 178 180,66  31796,50 16220,500 ,419
Ogrencilere Duyarsizlasma Erkek 195 188,96  36468,50

Kadin 178 175,16  30829,00 15253,000 ,075
Fiziksel ve Duygusal Tiikenmiglik

Erkek 195 193,97  37436,00
Meslektaslara ve Yoneticilere Kadin 178 175,16 30829,00 15527,000 ,124
Yabancilasma-Meslektaslara ve

Erkek 195 193,97  37436,00

Yoneticilere Duyarsizlasma

Tablo 3’e goriildiigii gibi Ogretmenlerin, tilkenmislik diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml farklilik gostermistir (U =14118,500, p=.005). Bulgular sonucunda erkek ogretmenlerin
tiikenmislik diizeyleri kadin dgretmenlere gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Olgek alt boyutlarindan
Meslege iligkin tiikenmislik (U=14354,000, p=.005) alt boyutunda da erkek Ogretmenlerde kadin
ogretmenlere oranla fazla oldugu goézlenmistir. Olgek alt boyutlarindan &grencilere yabancilasma-
ogrencilere duyarsizlasma (U=116220,500, p=.419), fiziksel ve duygusal tiikenmislik (U=15253,000,
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p=.075), ve meslektaslara ve yoneticilere yabancilagma-meslektaglara ve yoneticilere duyarsizlagsma
(U=15527,000,p=.124) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Ucreti Yerli Gériip Gérmeme Acisindan Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira
N  Ortalamast  Toplamu U P

Evet 50 150,31 7215,00 6039,00 ,015
Tiikenmislik
Hayrr 323 190,19 61050,00

Evet 50 158,54 7610,00 6434,000 ,060
Meslege iliskin titkenmiglik
Hayrr 323 188,96 60655,00

Ogrencilere Yabancilasma- ~ Evet 50 13480 647050 5294500 000

Ogrencilere Duyarsizlagsma Hayrr 323 192,51 61794 50

Fiziksel ve Duygusal Evet 50 139,15 667900 550300 001

Tiikenmislik Hayrr 323 191,86 61586,00

Meslektaslara ve Yoneticilere  Evet 50 163,03 7825,50 6649,500 ,098

Yabancilasma-Meslektaslara

ve Yoneticilere Duyarsizlagma Hayr 323 188,29 60439,50

Tablo 4’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin, tikenmislik diizeyleri aldiklar: ticreti yeterli gdrme
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (U=6039,000, p=.005). Ol¢ek alt boyutlarindan
Ogrencilere yabancilagsma-Ogrencilere duyarsizlasma (U=5294,500,p=.000), fiziksel ve duygusal
tilkenmislik (U=5503,000, p=.001) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goézlenmistir. Hem genel
tilkenmis Olcegi bulgularinda hem de 6grencilere yabancilasma-6grencilere duyarsizlasma, fiziksel ve
duygusal tiikkenmislik alt boyutlarinda “hayir” olarak goriis bildiren 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
“evet” olarak goriis bildiren 6gretmenlere gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Olgek alt boyutlarindan
Meslege iligkin tiikenmislik (U=6434,000, p=.060) ve meslektaglara ve yoneticilere yabancilagsma-
meslektaglara ve yoneticilere duyarsizlasma (U=6649,500, p=.098) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Arkadaslarindan Destek Gérme Agisindan
Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Sira Sira
N  Ortalamast  Toplanu U P
Hayrr 33 193,08 66033,50 1853,50 ,00
Tiikenmislik 4 0 0
Evet 39 82,65 2231,50

Hayr 33 191,38 65452,50 2434,50 ,00

Meslege iligkin tiikenmislik 4 0 0
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Evet 39 104,17 2812,50

) Hayrr 33 190,54 65164,00 2723,00 ,00
Ogrencilere Yabancilagma- 4 0 0

Ogrencilere Duyarsizlasma
Evet 39 114,85 3101,00

Hayrr 33 192,28 65758,50 2128,50 ,00

Fiziksel ve Duygusal Tiikenmiglik 4 0 0

Evet 39 92,83 2506,50

Hayir 33 191,05 65337,50 2549,50 ,00
4 0 0

Meslektaslara ve Yoneticilere
Yabancilasma-Meslektaslara ve

Yéneticilere Duyarsiziasma Evet 39 108.43 2927 50

Tablo 5’ de goriildigii gibi 6gretmenlerin, tikkenmigslik diizeyleri is arkadaslarindan destek gérme
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (U=1853,500, p=.000). Olgek alt boyutlarindan
Meslege iliskin tiikkenmislik (U=2434,000, p=.000), 6grencilere yabancilasma-dgrencilere duyarsizlagsma
(U=2723,500, p= .000), fiziksel ve duygusal tilkenmislik (U=2128,500, p=.000) meslektaslara ve
yoneticilere yabancilasma-meslektaglara ve yoneticilere duyarsizlasma (U=2549,500, p=.000) alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Hem tiikenmislik 6lgegi genel bulgularinda hem de
Olgek alt boyutlarinda is arkadaglarindan destek goérmeyen Ggretmenlerde tiikkenmislik diizeyi yiiksek
olarak gozlenmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Idarecilerden Destek Gérme Acisindan Mann
Whitney U Testi Sonuglart

Sira Sira
N  Ortalamast  Toplam U P

Hayir 287 192,93 54984,50 9710,500 ,008
Tiikenmislik
Evet 86 158,10 13280,50

Hayr 287 184,57 52603,50  11848,50 ,885

Meslege iliskin tikenmislik 0

Evet 86 186,45 15661,50

) Hayr 287 186,86 53254,00  11441,00 ,504
Ogrencilere Yabancilagma- 0

Ogrencilere Duyarsizlasma
Evet 86 178,70 15011,00

Hayir 287 186,51 53156,00  11539,00 597
Fiziksel ve Duygusal 0

Tiikenmislik
Evet 86 179,87 15109,00

Meslektaslara ve Yoneticilere Hayr 287 206,81 58940,50  5754,500 ,000
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Yabancilasma-Meslektaslara ve  pyet 86 111,01 9324,50
Yoneticilere Duyarsizlasma

Tablo 6’de goriildiigii gibi O0gretmenlerin, tilkenmiglik diizeyleri idarecilerden destek goérme
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (U=9710,500, p=.008). Olgek alt boyutlarindan
meslektaglara ve yoneticilere yabancilasma-meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlagsma (U=2549,500, p
=.000) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmistir. Hem tiikenmislik 6lgegi genel bulgularinda hem
de olcek alt boyutlarindan meslektaglara ve yoneticilere yabancilagsma-meslektaglara ve yoneticilere
duyarsizlasma alt boyutunda idarecilerden destek gormeyen Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
yiiksek oldugu gdzlenmistir. Olcek alt boyutlarindan meslege iliskin tilkenmislik (U=11848,500, p=.885),
Ogrencilere yabancilagsma-6grencilere duyarsizlasma(U=11441,000, p=.000) ve fiziksel ve duygusal
tilkenmislik (U=11539,000, p=.597) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Mezun Oldugu Brans Degiskeni Acisindan
Mann Whitney U Testi Sonuglar

Sira Sira
N Ortalamas1  Toplami U P
Sfel. 47 15036 676600 5731000 'O%°
Titkenmislik gitim
Diger 326 189,81  61499,00
Ozel 47 14817 666750 5632500 'O
Meslege iliskin titkenmislik Egitim
Diger 326 190,12  61597,50
Ozel 108

Ogrencilere Yabancilasma- Egitim 47 162,90 7330,50  6295,500

Ogrencilere Duyarsizlasma

Diger 326 188,07 60934,50

Ozel ,141
Fiziksel ve Duygusal Egitim 47 164,16 7387,00 6352,000
Tiikenmislik

Diger 326 187,90 60878,00
Meslektaslara ve Ozel ,292

Yoneticilere Yabancilagsma-  Egitim 47 170,49 7672,00  6637,000

Meslektaslara ve
Yoneticilere Duyarsizlasma Diger 326 187,02 60593,00

Tablo 7°da goriildiigli gibi 6gretmenlerin, tilkenmislik diizeyleri mezun oldugu brans degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (U=5731,000, p=.019). Olgek alt boyutu meslege iliskin
titkenmislik (U=5632,500, p=.003) alt boyutunda anlaml bir farklilik gozlenmistir. Hem tiikenmislik
Olcegi genel bulgularinda hem de olgek alt boyutu meslege iliskin tiikenmislik boyutunda diger
branslardan mezun olan ogretmenlerde daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Olgek alt boyutlarindan
Ogrencilere yabancilagsma-0grencilere duyarsizlasma (U=6295,500, p=.108), fiziksel ve duygusal
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tikenmiglik (U=6352,000, p=.141) meslektaslara ve yoneticilere yabancilagma-meslektaslara ve
yoneticilere duyarsizlagsma (U=6637,000, p=.292) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Calisma Yili Degiskeni Agisindan Kruskal-
Wallis H Test Sonucu

Calisma Sira Kruskal-
yili N Ortalamas1 sd  Wallis H P
0-10 y1l 255 171,99 2 12,624 ,002
Tiikenmislik 11-20 y1l 67 207,43

21 yil tstii 51 221,22

0-10 255 176,00 2 6,081 ,048
Meslege iliskin tilkenmiglik ~ 11-20 67 201,76

2 1isti 51 208,42

0-10 255 181,19 2 1,239 ,538
Q{;renc?lere Yabancilasma- 11-20 67 194.70
Ogrencilere Duyarsizlagsma

2 1isti 51 191,48

0-10 255 177,95 2 3,908 ,142
Fiziksel ve Duygusal
Tiikenmislik 11-20 67 200,84

2 1istii 51 199,78
Meslektaslara ve 0-10 255 181,38 2 1,129 ,569
Yoneticilere Yabancilasma- 11-20 67 194,56
Meslektaslara ve
Yéneticilere Duyarsizlasma 2 1iistii 51 190,71

Tablo 8’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile calisma yili degiskeni agisindan
anlamh fark oldugu (¥2(sd=2 n=373)= 002, p<.05) goriilmektedir. Olgek meslege iliskin tiikkenmislik
(x2(sd=2 n=373)= 048, p<.05) alt boyutunda anlamh bir farklilik gdzlenmistir. Olcek alt boyutlarmda
Ogrencilere yabancilagma-ogrencilere duyarsizlagsma y2(sd=2 n=373)=538, p>.05), fiziksel ve duygusal
titkenmislik ¥2(sd=2 n=373)= 142, p>.05) ve meslektaslara ve yoneticilere yabancilagsma-meslektaglara ve
yoneticilere duyarsizlasma y2(sd=2 n=373)= 569, p>.05) alt boyutunda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Caligma yili degiskeni acisindan hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu
belirlemek i¢cin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testi sonucunda 6gretmenlerin 0-
10 yil ile 11-20 yil arasinda 11-20 yil arasinda c¢alisanlardan yana anlamli farklilik goézlenmistir
(U=6661,000, p=.011). Olgek alt boyutlarndan anlamli bir farklilik gézlenmemistir. 0-10 yil ile 21 y1l ve
iistii arasinda genel 6lgek sonucuna gore 21 yil ve iistii ¢alisanlardan yana anlamli farklilik gozlenmistir
(U=4721,500, p=.004). Olgek alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik gézlenmemistir. 11-20 y1l ile 21 yil
ve {stli degiskeni agisindan hem genel 6lgek bulgularindan hem de o6lgek alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (U=1442,500, p=.224).

VA4S 3l AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTESI DERGISI 10



Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan incelenmesi

Tablo 9. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskeni Acisindan Kruskal-Wallis H
Test Sonucu

Sira Kruskal-
Yas N  Ortalamasi sd Wallis H P
30 ve alt1 208 193,43 2 10,391 ,006
Tiikenmislik 31-40 yas 106 191,16

40 yas ustii 59 143,91

30 yas alt1 208 195,41 2 12,350 ,002
Meslege iliskin 31-40 106 188,76
tiilkenmislik
40 iisti 59 141,22
Ogrenci]ere 30 yas alt1 208 193,97 2 8,830 ,012
Y 1 -
Yabancilasma 31-40 106 186,40
Ogrencilere
Duyarsizlagma 40 iistii 59 150,59
30 yas alt1 208 192,75 2 7,824 ,020
Fiziksel ve Duygusal
Tiikenmislik 31-40 106 188,51
40 usti 59 151,12
Meslektaslara ve 330 yas alt1 208 188,98 2 2,368 ,306
Yoneticilere
31-40 106 187,26
Yabancilasma-
Meslektaslara ve 40 iistii 59 166,78
Yoneticilere
Duyarsizlagma

Tablo 9°da gériildiigii gibi Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri yas degiskeni agisindan fark
olmadigi (y2(sd=2 n=373)=006, p<.05) goriilmektedir. Olgek alt boyutlarindan meslege iliskin
titkenmislik (¥2(sd=2 n=373)= 002, p<.05) 6grencilere yabancilasma-6grencilere duyarsizlasma (y2(sd=2
n=373)= 012, p<.05), fiziksel ve duygusal tiikenmislik (y2(sd=2 n=373)= 020, p<.05) boyutlarinda
anlaml fark gozlenmistir. Meslektaslara ve yoneticilere yabancilagsma-meslektaglara ve yoneticilere
duyarsizlasma (y2(sd=2 n=373)= 306, p>.05) alt boyutunda anlaml1 bir farklilik gézlenmemistir. Yas
degiskeni ac¢isindan hangi yas gruplar1 arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek i¢cin Mann Whitney U
testi uygulanmigtir. Mann-Whitney U testi sonucuna gore 6gretmenlerin 30 yas alt1 ile 31-40 yas arasi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (U=10717,000, p=.895). 30 yas alt1 ile 31-40
yas aras1 degiskeni acisindan Slgek alt boyutlarinda da anlamli bir farklilik gézlenmemistir. 30 yas alt1 ile
40 yas istii O0gretmenler arasindan 30 yas alti 0gretmenlerden yana anlamli farklilik goézlenmistir
(U=4335,000, p=.001). Olgek alt boyutlarindan meslege iliskin tiikenmislik, 6grencilere yabancilagsma-
ogrencilere duyarsizlasma, fiziksel ve duygusal tiikenmislik alt boyutlarinda 30 yas alt1 ile 40 yas iistii
Ogretmenler arasindan 30 yas alti Ogretmenlerden yana anlamli farklilik goézlenmistir. Fiziksel ve
duygusal tiikenmislik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. 31- 40 yas ile 40 yas isti
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Ogretmenler arasinda 31-40 yas arasinda olanlardan yana anlamli bir fark gozlenmistir (U=2300,500,
p=.010). Olgcek alt boyutlarindan meslege iliskin tilkenmislik, 6grencilere yabancilasma-grencilere
duyarsizlagsma ve fiziksel ve duygusal tiikenmiglik alt boyutlarinda 31- 40 yas ile 40 yas listii 6gretmenler
arasinda 31-40 yas arasinda olanlardan yana anlamli bir fark gézlenmistir. Meslektaslara ve yoneticilere
yabancilagsma-meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bir fark gézlenmemistir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ozel egitim alaminda g¢alisan Ogretmenlerin mesleki tlikenmisliklerini ¢esitli
degiskenler acisindan incelemeyi amaglanmistir. Bu amagla bu bdliimde cinsiyet, aldigi {icret yeterli
gOrilip gormeme, is arkadaslarindan destek goriip gormeme, idarecilerden takdir goriip gérmeme, mezun
oldugu brans, calisma yili ve yas degiskenlerine iligkin arastirma bulgulari tartisilacaktir.

Bu arastirma sonuglarina gore cinsiyet degiskenine gore erkek dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri
daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Alanyazinina baktigimizda cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerine
onemli bir etkisi oldugunu goérmekteyiz (Sacco, 2011). Cift¢i (2015) ve Morvant ve digerleri (1995)
yaptiklar1 arastirmada erkek oOgretmenlerin tiikenmislik duygusu yasadiklart gézlemlemislerdir. Buna
karsin Arslan ve Arslan (2014), Grbovic, Pranjic, Selmanovic, Brekalo-Lazarevic ve Jatic (2011), Nichols
ve Sosnowsky (2002) ve Ozan (2009) yaptiklar1 arastirmalarda 6zel egitim okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerde tiikenmisligin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir fark olmadigimi gézlemislerdir.
Yavuz ve Oztiirk (2016) yaptiklar1 arastirmada otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerde cinsiyet degiskeni acisindan bir fark gozlememislerdir. Bu arastirmada erkek
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebini erkek Ogretmenlerin daha fazla
olumsuz duygularla hareket etme egilimindedirler (Ozgen, 2010). Bu olumsuz duygularin sebebi erkek
Ogretmenler aile biit¢esine katki saglamak i¢in daha fazla derslere girmesine ve mesai saatleri disinda
kurs verme gibi faaliyetler i¢inde olabilmektedirler (Otacioglu (2008). Bu gibi durumlar erkek
ogretmenleri hem psikolojik hem de fiziksel olarak daha fazla yormakta ve olumsuz duygular yasamlarma
neden olmaktadir. Buda erkek &gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin gerekgesi
olabilir.

Ogretmenlerin, tiikenmislik diizeyleri aldiklar1 {icreti yeterli gérme degiskenine gére {icreti yeterli
gormeyenlerde tiikenmisligin daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Buna karsin Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu (2001), Aksoy (2007) ve Billingsley (2004) iicretin tiikenmislik {izerinde etkili olmadigini
ifade etmektedirler. Boe, Bobbitt ve Cook (1997) gére maasindan memnun olan 6gretmenler meslekten
ayrilmayi diisiinmediklerini ¢calismaya devam ettiklerini ifade etmektedirler. Benzer sekilde Singer (1992)
gore diisitk maas aldigini diisiinen 6gretmenlerin 6zel egitimi terk ettigini yiiksek maas aldigini diisiinen
Ogretmenlerin ise calismaya devam ettigini belirmektedir. Bu arastirma sonuglarina gére maas mesleki
titkenmislik i¢in 6nemli bir degiskendir.

Mesleki tiikenmislik dlgegi genel bulgularinda is arkadaslarindan destek gérmeyen 6gretmenlerin
titkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goézlenmistir. Alanyazininda bu arastirma bulgulartyla paralel
sonuclara rastlanmaktadir. Zabel ve Zabel, (2001) Girgin ve Baysal (2005), Aksoy (2007), Celebi (2013),
Yavuz ve Ozgir (2016), yaptiklar1 arastirmada is arkadaslarmdan destek gérmeyen ogretmenlerin
titkenmislik diizeyini yiliksek bulmustur. Alanyazininda is arkadaslarindan destek goren degiskenine gore
anlamh bir fark gdzlemeyen arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Orug, 2007; Platsidou, 2010;
Westling, Herzog, Cooper-Duffy, Prohn ve Ray, 2006). Bu arastirma sonuglaria gore is arkadaslarindan
destek gormeyen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinin yiiksek gozlenmesi is arkadaslarindan destek
gormenin tiikkenmisligi diizeyini azalttigini sdylenebilir.
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Mesleki tiikenmislik 6lgegi genel bulgularinda idarecilerden destek gérmeyen Ggretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Alan yazininda bu bulgularla paralel sonuglar
bulunmaktadir. Aydemir, Diken, Yikms, Aksoy, Ozokeu (2015), Isikhan (2017), Yiiksel (2009) ve Zabel
ve Zabel’e (2001) gore idarecilerle sorun yasayan ve onlardan destek gérmeyen Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade etmislerdir. idarecilerin 6gretmenlere yaptig: islerde
destek olmas1 onlar1 olumlu etkilemektedir (Johnson, Kraft ve Papay (2012). Skaalvik & Skaalvik (2010)
gore ise idarecilerin 0gretmenlere destek olmasi onlarin 6z-yeterlilik duygusunu arttiracaktir. Bu sebeple
Ogretmenler tiikkenmislik duygusu yasamayacaktir. Buna karsin idarecilerden destek gdérmeyen
Ogretmenlerin ise zor caligma sartlarindan ve G6grencilerin davranig problemlerinde dolay: tiikkenmiglik
yasamis olabilirler.

Ogretmenlerin, mesleki tiikenmislik diizeyleri mezun oldugu brans degiskeni acisindan
degiskenine gore diger branslardan mezun olan ogretmenlerde daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Bu
sonuglar alanyazininda yapilan caligmalarla gelismektedir. Aksoy (2007) ve Sucuoglu ve Kuloglu’nun
(1996) oOzel egitim alaninda mezun olan &gretmenlerle diger alanlardan mezun olan G&gretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark gzlememislerdir. Buna kargin 6zel egitim zor bir
calisma alanidir (Baysal, 1995; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Bu alanda mezun olan O6gretmenler
yetersizligi olan ¢ocuklarin 6zelliklerini bilerek ve onlara nasil egitim vereceklerini 6grenerek mezun
olmaktadirlar. Bunun yaninda 6zel egitim alaninda mezun olan 6gretmenler dgretmenlik uygulamasini
ozel egitim okullarinda yapmaktadirlar. Ozel egitim alaninda mezun olan gretmenler 6gretmenlik
uygulamalarini 6zel egitim okullarinda yaptiklarinda 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin ozelliklerini
daha iyi tamimaktadirlar. Boylelikle bu c¢ocuklara nasil davranacaklari konusunda kendilerini
gelistirebilmektedirler. Bu sebeplerle tiikkenmislik duygusunu daha az yasamaktadirlar.

Calisma yil1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gézlenmistir. Bu arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin ¢alisma yili arttikga tiikenmislik diizeyleri artmaktadir. Calisma yili degiskenin
tikenmisligi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu bilinmektedir. Yetersizligi olan bireylerle ¢alismada
deneyimsiz 6gretmenlerin daha fazla yiprandiklar1 ve sorun yasadiklar1 bilinmektedir (Stempien ve Loeb,
2002; Whitaker, 2000). Dorman (2003), Strunk ve Robinson (2006) ve Zabel ve Zabel (2001) gore 6zel
egitim Ogretmenleri meslek yasamalarmin ilk on yilinda yogun olarak bilgi ve tecriibeye ihtiyac
duymaktadirlar. Buna ragmen yiiksek beklentiler ve agir is yiikii zihinsel ve fiziksel titkenmislige neden
olabilir. Buna karsin Karahan (2008) ve Karahan ve Uyanik Balat (2011) yaptiklar1 aragtirmada meslekte
calisma yil arttik¢a tilkenmislik duygusunun arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Yas degiskeni acgisindan 30 yas alt1 ile 31-40 yas aras1 degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. 30 yas alt1 ile 40 yas {istli 6gretmenler arasindan 30 yas alt1 6gretmenlerden yana, 31-
40 yas ile 40 yas istii Ogretmenler arasinda 31-40 yas arasinda anlamli farklilik g6zlenmistir.
Alanyazinina baktigimizda Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu (2001) ise yas degiskenin mesleki tiikenmislik
iizerinde 6nemli bir degisken olmadigini ifade etmektedirler. Buna karsin Platsidou ve Agaliotis (2008)
gore yas Ozel egitim 6gretmenlerinde 6nemli bir degiskendir. Sahin (2008) beden egitimi 6gretmenleriyle
yaptig1 arastirmasinda yas arttikca tiikkenmisligin de arttigmi gozlemistir. Ozel egitim dgretmenleriyle
yapilan caligsmalar baktigimda ise yas ile birlikte titkenmisligin arttig1 gézlenmistir (Girgin ve Baysal,
2005; Girgin ve Baysal, 2006; Vizli, 2005; Platsidou ve Agaliotis, 2008). Bu sonuglar acisinda
baktigimizda yas ilerledik¢e 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinde bir artig oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma ¢ahismaya katilan 373 6gretmen ile siirhidir. Bu arastirma sadece Istanbul ilinde
gerceklestirildigi icin sadece bu bolge ile siirlidir. Ileriki arastirmalarda farkli bolgelerdeki 6zel egitim
kurumlarinda calisan ogretmenlerle gerceklestirilebilir.  Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik

FVG4=Fl AHMET KELESOGLU EGITIM FAKULTES| DERGISI 13



Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi

diizeyleri incelenecek olursa nicel arastirmanin yaninda nitel arastirmalarla da desteklenmelidir. Bunun
yaninda Ogretmenlerin sadece okul yasamini degil okul dis1 yasamuyla ilgili sorularla 6gretmenin
tilkenmislik diizeyi arastirilmalidir. Ozel egitim okullarinda calisan dgretmenlerin mesleki tiikkenmislik
yasamamalari i¢in ise okul miidiirlerine tiikenmiglik ile ilgili farkindalik olusturmak i¢in seminerler
verilebilir. Ozel egitim okullarinda galisan dgretmenlerin iicretlerine zam yapilabilir. Ayrica dzel egitim
okullarinda 6zel egitim alaninda mezun &gretmenler istihdam edilebilir. Diger alanlardan mezun olan
Ogretmenlere ise 6zel egitim konusunda seminerler verilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: According to Maslach, Jackson and Leiter (1996), occupational burnout is defined as the emotional
burnout, desensitization, and reduced personal success in some capacities of people who work face-to-face with
other people. People who face professional burnout apply negative and cynical attitudes towards the individuals they
serve, constantly unhappy, and have the idea of considering their own abilities as inadequate in the work they do
(Maslach and Jackson, 1981). Weakness in an organization, inadequate preparation to start work, and professional
isolation from colleagues can be observed in professional skills of individuals who face occupational burnout
(Papovic, 2009).

Occupational burnout is a kind of psychological condition that is usually observed in people who have face-to-face
dialogue with people because of the characteristic of their work (Maslach and Jackson, 1981; Maslach and
Zimbardo, 1982). Special education teachers also have face-to-face relations with parents, other teachers, other
employees of the school, school administration, and students throughout the day. For this reason, teachers working
in special education have occupational burnout (Arslan and Arslan (2014) as one of the most concerning subjects in
the field of special education in recent years (Boe, Bobbit, Cook, Whitener and Weber, 1997; Fore, Martin and
Bender, 2002). One of the reasons why many studies are conducted in this field is that it is a more difficult
profession than other teachers as the special education field (Singer, 1993). Because when children who have
disabilities are educated, development can progress very slowly in these children (Billingsley and Cross, 1991;
Sucuoglu and Kuloglu, 1996), special education classes might have a high number of students (Billingsley and
Cross, 1991), intense behavioral problems might be seen in students with disabilities (Billingsley and Cross, 1991;
Hastings and Brown, 2002; Billingsley and Cross, 1991) and teachers cannot receive adequate professional
satisfaction. For these reasons, teachers who work in the field of special education perceive themselves as
inadequate; and as a result, lose their sense of self, and face professional burnout (Billingsley and Cross, 1991;
Sucuoglu and Kuloglu, 1996). Previous studies show that special education teachers working with individuals who
have vision, hearing, mental impairment, mood disorder, language and speech disorders have high wear and tear
rates (Singer, 1993).

Several studies were conducted on burnout in the field of special education (Ak¢amete, Kaner and Sucuoglu, 2001;
Aydemir, 2013; Boe et al., 1997; Miller, Brownell and Smith, 1999; Plash and Piotrowski, 2006; Sahin and Sahin,
2012; Sucuoglu and Kuloglu, 1996; Singer, 1993; Yavuz and Oztiirk, 2016). The justification for this study was that
the reasons of occupational burnout are known. In other words, it may be observed what causes occupational
burnout. When it is known what causes this, appropriate measures can be taken to prevent them. If the necessary
measures are taken for occupational burnout, special education teachers will be allowed to do their professions in
more qualified manner. If teachers do their jobs in more qualified manner, this will contribute to the education of
students positively. For this reason, the purpose here was to examine the occupational burnout levels of teachers
who work in special education schools. For this purpose, the answers for the following questions were sought in the
present study. “Do occupational burnout levels of special education teachers differ at significant levels in terms of
gender, payment, support from colleagues and administrators, their branch they graduated, working years, and the
age variable?”

Method: The screening model was used in this study. The participants of the study consisted of 373 teachers
working in 19 special education institutions of the National Education Directorate in Istanbul in 2018-2019
Academic Year, and who participated in the study voluntarily. The Personal Information Form and Teacher
Occupational Burnout Scale, which was developed by Kaner, Sekercioglu, and Yellice (2008) were used to collect
the data of the study. The SPSS 22.0 Package Program was used for the analysis of the data. The Kruskal-Wallis H-
Test results, and Mann Whitney U-test were used in the analysis of the data.

Findings, Discussion, Conclusion, and Recommendations: According to the results of the present study, it was
found that male teachers had higher burnout levels in gender variables. When the literature was reviewed, it was
found that the gender variable has significant effects on burnout levels (Sacco, 2011). It was found in the present
study that male teachers had high burnout levels because they tend to act with more negative emotions (Ozgen,
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2010). The reason for these negative feelings is that male teachers can attend more classes to contribute to the family
budget, and undertake activities, such as courses outside working hours (Otacioglu, 2008). Similar conditions make
male teachers become more tired both psychologically and physically, and cause negative emotions in their lives.
This may be the reason why male teachers had high occupational burnout levels.

It was observed that the burnout levels were higher in those who did not consider their salary adequate. However,
Akgamete, Kaner and Sucuoglu (2001), Aksoy (2007) and Billingsley (2004) reported that the salary had no effects
on burnout scores. According to the results of this study, salary is an important variable for occupational burnout.

It was observed in general findings of the Occupational Burnout Scale that the burnout levels of teachers who did
not receive support from colleagues were high. According to the results of the study, it can be argued that not
receiving support from colleagues decreases the burnout levels.

It was observed in the general findings of the occupational burnout scale that the burnout levels of teachers who did
not receive support from administrators were high. According to Skaalvik & Skaalvik (2010), the support of
administrators to teachers will increase their sense of self-sufficiency. For this reason, teachers will not face sense of
burnout. However, teachers who do not receive support from administrators may have experienced occupational
burnout because of the difficult working conditions and behavioral problems of their students.

It was observed that teachers had higher occupational burnout scores in terms of branch variable which they
graduated than teachers who graduated from other branches. These results contradict the studies conducted in the
literature (Aksoy and Sucuoglu, 2007). Teachers who graduate in special education field know the characteristics of
children who need special education when they perform their teaching practices in special education schools. In this
way, they can improve themselves in how to behave to these children. For these reasons, they face less burnout
scores.

Significant differences were detected in terms of the working year variable. According to the results of the present
study, burnout levels increase as the working year of teachers increases. According to Dorman (2003), Strunk and
Robinson (2006) and Zabel and Zabel and Zabel (2001), special education teachers need intense knowledge and
experience in their first decades of careers. In this regard, high expectations and heavy workload might cause mental
and physical burnout. However, Karahan (2008) and Karahan and Uyanik Balat (2011) concluded that burnout
feeling increased as the working years increased in the occupation.

No significant differences were detected in terms of the age variable between teachers below the age of 30 and those
between 31-40 years of age. Significant differences were detected between teachers under 30 and over 40 years of
age in favor of those who were below the age of 30; and between teachers aged 31-40 and those over the age of 40
in favor of those who were at the ages of 31 and 40. Based on these results, it can be argued that there is an increase
in the occupational burnout levels of teachers as they become older.

The present study was limited with 373 teachers, who participated in the study. Since this study was conducted only
in the city of Istanbul, it was limited to this area only. Future studies can be conducted with teachers working in
special educational institutions in different areas. If the occupational burnout levels of special education teachers are
to be investigated, such studies should be supported by qualitative study as well as quantitative designs. Also, the
occupational burnout scores of teachers should be investigated with questions on not only school life but also on
out-of-the-school life. School principals can be provided with seminars to raise awareness about occupational
burnout to prevent teachers working in special education schools from experiencing occupational burnout. The
salaries of the teachers working in special education schools can be increased. Also, teachers who graduate in the
field of special education can be employed in special education schools, and teachers graduating from other fields
can be given seminars on special education.
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