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OZET
Anahtar Bu calismanin amaci, Afganistan’daki mevcut ve potansiyel banka misterilerinin teknolojiye dayal
Kelimeler: bankacilik Griin ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini 6lgmek ve teknolojiye hazir olma ile teknolojiye

dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin modeli
cercevesinde alti hipotez gelistirilmistir. Veriler anket araciligiyla Afganistan’in Celalabat sehrinde 204
katihmcidan toplanmistir. Calismanin sonuglarina gore, teknolojiye hazir olma ve teknolojiye dayall
bankacilik Grlin ve hizmetleri kullanim niyeti arasinda gli¢lii, anlamli ve olumlu iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolayligi ile algilanan fayda tizerinde olumlu ve anlamli
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hazir olma,
< Teknolojiye
hazir olma

N !I'niEksII’" etkileri oldugu saptanmistir. Algilanan kullanim kolayhgi, algilanan fayda ve teknolojiye dayali bankacilik
* kebnr OJ'd i Urin ve hizmetleri kullanim niyeti lzerinde olumlu ve anlaml etkilere sahiptir. Algilanan faydanin,
abul modeli

teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim niyeti Gizerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugu
da bulunmustur. Calisma bulgulari, Afganistan'daki mevcut ve potansiyel banka musterilerinin teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanmaya hazir oldugunu ortaya koymaktadir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TECHNOLOGY READINESS AND THE INTENTION TO USE TECHNOLOGY-

BASED BANKING PRODUCTS AND SERVICES: A RESEARCH IN AFGHANISTAN
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ABSTRACT
This study aims to assess the technology readiness of existing and prospective bank customers in
Afghanistan for technology-based banking products and services and examine the relationship between
technology readiness and intention to use technology-based banking products and services. Six
hypotheses have been developed within the framework of the research model. Data has been collected
through a questionnaire from 204 respondents in Jalalabad province, Afghanistan. According to the
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study results, there is a strong, meaningful, and positive relationship between technological readiness readiness index,
and the intention to use technology-based banking products. Also, it has been found that technology % Technology
readiness has a positive and meaningful effect on both perceived usefulness and perceived ease of use. acceptance
Perceived ease of use has a significant and positive effect on perceived usefulness and intention to use model

technology-based banking products and services. Furthermore, perceived usefulness has a positive and
meaningful effect on the intention to use technology-based banking products and services. The study's
findings reveal that existing and prospective bank customers in Afghanistan are ready to use technology-
based banking products and services.

1 Bu calisma Dr. Ogr. Uyesi Feyza Aglargdz danismanliginda tamamlanan Abdul Moneir Zakiri’nin yiiksek lisans tezinden
turetilmistir.

2Anadolu Universitesi, Yiiksek lisans &grencisi,moneir@live.com, https://orcid.org/0000-0002-9314-418X
3Anadolu Universitesi, 1iBF isletme Bdlimii, feyzak@anadolu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3350-7268

83


https://orcid.org/0000-0003-3933-5951
https://orcid.org/0000-0003-3933-5951

Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayah Bankacilik Uriinleri ve Hizmetleri Kullamim Niyeti Arasindaki Tliski:

Afganistan’da Bir Arastirma

1. GiRiS

Teknolojik ilerlemeler, o6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi bircok sektori
donistirmektedir.  Teknolojiye  karsi  asiri
derecede duyarli olan hizmet sektorii ve bu
g¢alisma  kapsaminda odaklanilan  finansal
hizmetler sektorli baglaminda bankacilik, so6z
konusu teknolojik yeniliklerden énemli diizeyde
etkilenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi toplum ve ekonominin her alaninda
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de oOnemli
gelismelere yol acmaktadir. s diinyasinda
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri bankalar
icin de vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir.
Ozellikle, bankacilik sektériinde 1960l yillarla
birlikte elektronik bankacilik kavraminin ortaya
cikip gelismesiyle bankalar icin bilgi ve iletisim
teknolojileri temel bir yapi tasi olarak goérilmeye

baslamistir.  Bankacilk  sektorli, teknolojik
yenilikleri  erken benimseyen  sektorler
arasindadir. Bankalar musterilerine

bankamatikler (ATM), banka kartlariyla gergek
zamanli islemler, internet bankaciligl, sabit
telefon bankaciligi ve son zamanlarda cep
telefonu bankacihigl hizmetleri gibi teknolojiye
dayali Urin ve hizmetler sunmaktadir
(Termsunguanwong, 2010). Teknolojiye dayali
Urln ve hizmetler hem bankalara hem de banka
misterilerine 6nemli Ustlinlikler saglamaktadir.
Maliyet ve zaman tasarrufu, kesintisiz hizmet
sunma ve calisanlarin daha gerekli alanlara
yerlestirilmesine imkan saglamasi gibi olanaklar
teknolojik gelismelerin  bankalara sagladigi
UstlinlGkler arasinda siralanabilir (Padachi, Rojid
ve Seetanah, 2008; Bateng ve Kamil, 2010; Diako,
Lubbe ve Klopper, 2012). Ayrica, cep telefonu ve
internet bankaciligl gibi teknolojiye dayali riin
ve hizmetlerin varligl, bu hizmetleri sunan
bankalarin  pazar  paylarini  artirabilecek
potansiyele sahiptir. Teknolojiye dayah Uriin ve
hizmetlerin  mdsterilere  sagladigi  6nemli
UstlinlUkler arasinda ise artan bir algilama
kontroll, hizmetleri elde etme hizinin artmasi ve
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bankacilik trin ve hizmetleri ile ilgili islemler
acisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi
sayilabilir (Berndt, Saunders ve Petzer, 2010).
Bankalar gelismekte olan ulkelerde yeni pazarlar
yaratmak veya mevcut pazarlara nifuz etmek
icin giderek daha yogun bir sekilde yenilikgi
teknolojileri kullanmaya baslamistir (Chipp,
Hoenig ve Nel, 2006; Berndt, Saunders ve Petzer,
2010).

Yeni teknolojiler, hizmet Ureten
isletmelerin musterileri ile etkilesim kurma
bicimini de degistirmektedir. Hizmet sektoriinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artmasi, hizmet saglayicilar ve mdasterileri
arasindaki is birliginde bir devrim yaratmistir
(Gelderman, Ghijser ve Van Dieman, 2011).
Rekabet yogunlugu arttikca, bankalar basta
olmak lizere bircok isletme musterilerinin strekli
degisen beklentilerini karsilamak ve asmak igin
teknolojiye dayali Griin ve hizmet sunabilmek icin
cabalamaktadir (Demirci ve Ersoy, 2008). Hizmet
sunumunda teknolojinin genisleyen rollii goz
Oonline alindiginda, mausterilerin teknolojiye
dayali sistemleri kullanmaya hazir olup
olmadiklarini anlamak gerekmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci,
Afganistan’daki mevcut ve potansiyel banka
musterilerinin teknolojiye dayali bankacilik Griin
ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini 6lgmek
ve teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali
bankacilik Grin ve hizmetleri kullanim niyeti
arasindaki iliskiyi incelemektir. izleyen béliimde
¢alismanin  kuramsal cergevesini olusturan
teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabul
modelleri ele alinarak arastirma yéntemi, bulgu
ve sonuglari sunulmaktadir. Literatlirde ¢ok
calisilan bir konu olmakla birlikte, gelismekte
olan ve bankacilik teknolojileriyle gelismis
Ulkelere kiyasla daha ge¢ tanisan bir Ulkede
teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali
bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim niyeti
arasindaki iliskinin calisiimasi literatire katki
saglayacaktir.
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2. KURAMSAL CERGEVE

Kuramsal cerceve kapsaminda teknolojiye hazir
olma ve teknoloji kabul modeli anlatilacaktir.

2. 1. Teknolojiye Hazir Olma

Teknolojiye Hazir Olma (THO) Teorisi,
Parasuraman’in (1996) ¢alismasiyla
gelistirilmistir. Bu teori, teknolojinin hizmet
pazarlamasinda c¢ok daha o©nemli bir vyeri
oldugunu savunmaktadir. Hizmet sunumunda
teknolojinin  genisleyen  roli  nedeniyle,
misterilerin  teknolojiye dayal  sistemleri,
hizmetleri ve cihazlan kullanmaya hazir olus
durumlarini anlamak gerekmektedir (Massey,
Khatri ve Montoya-Weiss, 2007, s. 281).

Parasuraman (2000, s. 308) teknolojiye
hazir olma kavramini “insanlarin is ve Ozel
hayatindaki amaclarini basarmak icin yeni
teknolojileri kullanma ve kabullenme egilimi”
olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifade ile
teknolojiye hazir olma (THO), bir insanin yeni
teknolojileri kullanma yatkinhgini toplu olarak
belirleyen, engelleyicilerden (ing. inhibitor) ve
zihinsel  kolaylastiricilardan  (ing.  enabler)
kaynaklanan genel bir zihin durumu olarak
gorialebilir (Lin, Shih ve Sher, 2007, s. 643).
Burada dikkat edilmesi gereken teknolojiye hazir
olmanin teknolojik yeterlilik 6lglisti degil ama s6z
konusu zihin durumuna iliskin bir degerlendirme
olmasidir. Bu nedenle, kavram bir insanin
teknolojiye dayali Urlinler ve hizmetlerle
etkilesimini toplu olarak belirleyen, teknoloji ile
ilgili inanglarinin kombinasyonu niteligindedir
(Parasuraman ve Colby, 2001). Diger bir ifade ile
teknolojiye hazir olma, kisilerin teknolojiyi
kullanmaya karsi olumlu (iyimserlik, yenilikgilik)
ve olumsuz (huzursuzluk, glvensizlik)
duygularinin bilesimidir. Meuter ve digerleri
(2005, s. 62), misterilerin teknolojik hazirhginin,
yeni teknolojilerin denenmesi ve kullaniimasi icin
¢ok 6nemli oldugunu savunmaktadir. Aslinda,
Parasuraman (2000) teknolojiye hazir olmanin,
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teknoloji ile iliskili davranisin iyi bir yordayicisi
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
miusterilerin teknolojiye hazir olma durumlarini
bilmek, isletmenin  teknoloji  stratejisini
gelistirmesine  yardimci olmasi  yaninda
isletmenin mugsteri ile teknoloji arasindaki
baglantiyl yonetmesine de yardimci olabilecektir.
Ornegin Mick ve Fournier (1998) bireylerin
teknolojiye karsi tepkilerini Olcerek,
kontrol/karmasa (kaos), Ozgurliik/kolelestirme
(esaret), yeni/kohne (eski), yetenek (yeterlilik)
/beceriksizlik (yetersizlik), verimlilik/verimsizlik,
yerine  getirmek  (tamamlamak)/ihtiyaglari
yaratmak, benzesme/ayriima ve
baglamak/¢ozilmek  gibi  sekiz  teknoloji
paradoksunu  tanimlanmistir.  Bu  durum
bireylerin teknoloji kaynakli olumlu ve olumsuz
duygular yasayabileceklerini gostermektedir.

2. 1. 1. Teknolojiye Hazir Olma indeksi

Parasuraman (2000) bireylerin teknolojiye
karsi  olumlu ve olumsuz  duygularini
belirleyebilmek ve  teknoloji  kullanmaya
hazirliklarini 6lcmek icin Teknolojiye Hazir Olma
indeksi (THOI) olarak adlandirilan bir 6lgek
gelistirmistir. Teknolojiye hazir olma indeksi
kisilik  o6zellikleri  temelinde  “lyimserlik”,
“Yenilikgilik”, “Huzursuzluk” ve “Guvensizlik”
boyutlarindan olusmaktadir (Parasuraman ve
Colby, 2014, s.61). Olcek, bireyin teknoloji
kullanmaya hazir olusunu veya istekliligini
Olcmek ve degerlendirmek igin gelistirilmistir.

insanlarin  sahip olduklari farkh 6zellikler
teknolojiye  karsi  olan  inanglarini  da
etkilemektedir.  Ornegin  Rogers  (2003)
tarafindan vyapilan bir ¢alismada, insanlarin

teknolojinin kullanimina yonelik farkh Kkisilik
ozellikleri ve tutumlara sahip olduklari
saptanmistir. Bireyin gesitli 6zelliklerinin goreceli

glcl, onun teknolojiye acikligini gosterir.
Dolayisiyla, THOI teknolojiyle ilgili birtakim
inanclari yansitmaktadir. Fakat bu bireyin
teknoloji  kullanimina iliskin  yetkinliginin
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gostergesi degildir (Walczuch, Lemmink ve

Streukens, 2007, s.207).

THOI’nin temel katkisi, tiiketicilerin yeni
teknolojileri benimseme ve kullanma egilimlerini
tanimlamasi ve tiketicilerin yeni teknolojiyi
benimsemeye hazir olma dizeylerini
belirlemesidir (Demirci ve Ersoy, 2008, s.304).
Toplam 36 maddeden olusan teknolojiye hazir

Sekil 1. Teknolojiye Hazir Olma Boyutlari

Teknolojiye Hazir Olma

Kaynak: Parasuraman ve Colby, 2014, s.61.

lyimserlik boyutu: lyimserlik boyutu,
insanlarin teknolojiye karsi olumlu bakis agisina
sahip olma durumu ve teknoloji sayesinde
kisinin, hayatinin kontrolinii, esnekligini ve
verimliligini artiracagina yonelik inan¢ olarak
ifade edilebilir (Parasuraman, 2000, s. 311).
Dolayisiyla, iyimserlik bireyin hayatinda iyi
sonuglar elde edecegini inanma egilimidir
(Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007, s. 207).
Bu boyut, tlketicilerin teknolojik Grinler
konusundaki olumlu duygularini 6lgmektedir
(Sophonthummapharn ve Tesar, 2007, s. 82).
iyimserler teknoloji ile daha aktif bir sekilde bas
edebilmek icin cesitli stratejiler kullanmakta ve
bu stratejiler onlarin olumlu sonuglar elde
etmesinde etkili olmaktadir (Walczuch, Lemmink
ve Streukens, 2007, s. 207). Ayrica, iyimserlerin
olumsuz olaylara odaklama olasiligi daha

Kolaylastiricilar

Engelleyiciler
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olma indeksinde teknolojiye karsi olumlu
duygulari acgiklayan boyutlar; lyimserlik (10
madde) ve Yenilikcilik (7 madde), olumsuz
duygular aciklayan boyutlar; Huzursuzluk (10
madde) ve Glivensizlik (9 madde) seklindedir. Bu

maddeler soru formunda besli Likert
(1="kesinlikle katilmiyorum”, 5
=“kesinlikle katiliyorum”) Olgegi ile
degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir.

Tyimserlik

Yenilik¢ilik

Huzursuzluk

Giivensizlik
disiktir, boylece teknolojiye karsi daha
aciktirlar.  Buna  goOre, iyimserlerin  yeni

teknolojilere daha istekli oldugu sdylenebilir
(Scheier ve Carver, 1987, s. 174).

Yenilikcilik boyutu: Yenilikgilik boyutu,
kisinin teknolojiye dayali urinler kullanmada
oncilik ve fikir liderligini ifade etmektedir
(Parasuraman ve Colby, 2014, s. 2). Baska bir
ifadeyle, bireylerin, ileri teknolojiye sahip yeni
Grlin ve hizmetleri, digerlerinden dnce deneme
niyetini olgmektedir. Ayrica, bireylerin, yeni
teknolojiye dayali {irlin ve hizmetleri denemek
hakkinda ne kadar 6ncii oldugunu ve diger kisiler
tarafindan, ileri teknolojiye dayali Urinler igin,
fikir  lideri olarak benimsenmelerini de
kapsamaktadir (Massey, Khatri ve Montoya-
Weiss, 2007, s. 282). Yenilikcilik, kisilerin
herhangi yeni bir teknolojiyi denemek igin
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istekliliklerini isaret eder (Midgley ve Dowling,
1978; Flynn ve Goldsmith, 1993, s.1107) ve
“kisinin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
deneme/kullanma konusunda cevresindeki diger
kisilerden daha istekli olmasl” olarak da
tanimlanabilir (Agarwal ve Prasad, 1998;
Kurulgan ve Ozata, 2010, s.247).

Huzursuzluk boyutu: Huzursuzluk
boyutu, bireyin, teknoloji Uzerindeki kontrol
eksikligini ve teknoloji yiiziinden yasadigl kafa
karisikligi hissini ifade etmektedir (Parasuraman
ve Colby, 2014, s.2). Ayrica, huzursuzluk
bireylerin teknolojiye dayali Giriin ve hizmetlere
inanma konusunda kuskuculugunu da
Olcmektedir. Baska bir ifade ile huzursuzluk,
teknolojik Grtnleri kullanirken, Grin UGzerinde
tam kontrol sahibi olamama duygusu ile bireyin
bunalmasidir (Parasuraman, 2000, s. 311). Bu
boyut, ayni zamanda bireylerin, teknolojik
Urlanlere karsi duyduklari endise duygularini da
temsil etmektedir (Sophonthummapharn ve
Tesar, 2007, s. 83).

Givensizlik boyutu: Glvensizlik boyutu,
bireyin teknolojik bir Griine givenmemesi ve bu
Urandn, yapmasi gerekenleri tam anlamiyla
yerine getirmeyeceginden stiphe duymasi olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman, 2000; S6nmez
ve Akgil, 2015, s.320). Biraz huzursuzluk boyutu
ile iliskili olmasina ragmen, bu boyut genel olarak
teknoloji Gzerinde kontrol eksikliginden ziyade
teknolojiye dayal islemlerin belirli yodnlerine
odaklanmaktadir (Tsikriktsis, 2004, s. 44). Diger
bir ifade ile glivensizlik, teknoloji tabanli irtin ve
hizmetleri kullanarak islem yaparken kendini
givende hissetmeme ve yapilan islemlerden
endise duyma olarak tanimlanabilir
(Sophonthummapharn ve Tesar, 2007, s. 83).

Bu boyutlardan, iyimserlik ve yenilikgilik
teknolojiye karsi bireylerin olumlu duygularini,
huzursuzluk ve glvensizlik ise teknolojik Grlinlere
karsi olumsuz  duygularini olgmektedir
(Parasuraman, 2000, s. 311). Olumlu boyutlar
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olarak tanimlanan iyimserlik ve yenilikgilik ayni
zamanda bireyin teknolojik hazir olusunu artiran
kolaylastiricilar, olumsuz  boyutlar olarak
tanimlanan huzursuzluk ve glvensizlik ise
teknolojik hazirlkli olusun azalmasina sebep olan
engelleyiciler olarak da tanimlanmaktadir. Diger
bir ifadeyle, iyimserlik ve yenilikgilik kullanicilarin
teknolojiye hazir olma ile olumlu, huzursuzluk ve
glvensizlik ise olumsuz iligskili oldugunu
gostermektedir (Kleijnena, Leeb ve Wetzelsc,
2009, s. 347). Kolaylastiricilar olarak tanimlanan
iyimserlik ve yenilikcilik boyutlarinin yiksekligi
teknolojik hazirligin artmasina ve engelleyiciler
olarak tanimlanan huzursuzluk ve glvensizlik
boyutlarinin ylksek olusu ise teknolojik hazirligin

azalmasina sebep olmaktadir (Godoe ve
Johansen, 2012, s. 41). Ayrica, iyimserlik ve
yenilikgilik ~ boyutlari  teknoloji  kullanma
konusunda  bireylerin  olumlu  tutumlari;

huzursuzluk ve glvensizlik boyutlari ise olumsuz
tutumlari olarak ifade edilmektedir. Olumlu
tutumlar bireyleri teknolojiye dayali Griin ve
hizmetleri kullanma konusunda tesvik
etmektedir. Aksine, olumsuz tutumlari bireyleri
teknolojiye dayal Urin ve hizmetleri kullanma
konusunda isteksiz hale getirmektedir (Yen,
2005, s. 646).

2. 1. 2. Teknolojiye Hazir Olma Durumlarina
Gore Miisteri Kategorileri

Parasuraman ve Colby (2001) Teknolojiye
Hazir Olma indeksinin (THOI) diizeylerine gére
bireyleri bes gruba ayirmistir. Bu gruplar; kasifler,
oncller, kuskucular, paranoyaklar ve ilgisizler
olarak adlandiriimaktadir. Kasifler diger gruplara
gore, teknolojiyi kullanma konusunda yiksek
dizeyde kolaylastiricilara ve disik dizeyde
engelleyicilere sahip bireylerdir. Kasifler; yeni
¢ikan teknolojiye dayali Griin ve hizmetleri ilk
kullanan, yiksek motivasyonlu, korkusuz kisiler
olarak tanimlanmaktadirlar. Onciiler, teknolojiyi
kullanmada kasifler ile kolaylastiricilar acisindan
benzer inanglari paylasmaktadir. Ancak, ayni
zamanda vylksek dizeyde engelleyiciler de
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hissetmektedir. Onciiler, yeni teknolojinin
sagladigl faydalardan yararlanmak istemekte,
diger taraftan zorluklari ve sorunlari hakkinda da
endise duymaktadir. Bir diger grup olan
kuskucular, yeni teknolojinin faydalari
konusunda ikna edilmeye ihtiya¢ duymakta ve
teknoloji  kullanma  motivasyonlari  distk
bireyleri betimlemektedir. Paranoyaklar ise;
teknolojiyi ilging bulmakta, ancak riskler
konusunda endise duymakta ve teknolojiye karsi
yliksek diizeyde huzursuzluk ve glvensizlik
sergilemektedir. Yeni teknolojileri son
benimseyen grup olarak ilgisizler, kasiflerin tersi

Tablo 1. THO Kategorileri ve Ozellikleri

THO
Kategorileri )
Iyimserlik Yenilikcilik

Kagifler Yiiksek Yiksek
Onciiler Yiiksek Yiiksek
Kuskucular Diisiik Diistik
Paranoyaklar Yiksek Diistik
Ilgisizler Diisiik Diisiik

dzellikler gdstermektedir. ilgisizler teknoloji
kullanma konusunda oldukg¢a disiik dizeyde
iyimser ve yenilik¢i ve ayni zamanda, teknolojiye
karsi ylksek dlzeyde huzursuz ve glivensiz
hissetmektedir. ilgisizler, disaridan bir etki
olmadik¢a, teknolojiyi kullanma konusunda
¢ekinik davranirlar. Parasuraman'in arastirma
sonuglarina  gore, Tablo 1'de teknoloji
bélimlerinin karakteristik ozellikleri
gorilmektedir (Parasuraman ve Colby 2001, s.
59; Massey, Khatri ve Montoya-Weiss, 2007, s.
282; Demirci ve Ersoy, 2008, s.306).

THO Boyutlar1

Kaynak: Parasuraman, 2000; Demirci ve Ersoy, 2008.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji, hizmetlerin nasil sunuldugu
konusunda kokli bir degisim yaratmistir.
isletmeler bu gelismelerden yararlanarak
musterilerine daha iyi ve daha verimli bir
deneyim sunabilmekte ve miusteriler de
isteklerine goére uyarlanmis  hizmetlerden
yararlanabilmektedir (Bitner, 2001, s. 376).
Teknoloji sunulan hizmetlerle bitinlestikce
isletmelerin, misterilerin teknolojiyi neden, nasil
ve ne Ol¢lide kabul ettiklerini degerlendirmeleri

geregi ortaya c¢ikmaktadir. Bu amaca yonelik
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Huzursuluk Giivensizlik
Diistik Diistik
Yiiksek Yiiksek
Diisiik Diisiik
Yiiksek Yiiksek
Yiiksek Yiiksek

olarak farkli teorik cergeveler gelistirilmistir. Bu
teorilerden biri de Fred D. Davis tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modelidir (Ozata,
20009, s. 62).

Teknoloji kabul modeli (TKM) (ing.
Technology Acceptance Model-TAM) genel
olarak bilgisayar kullanicilarinin davranislarini
actklamak ve tahmin etmek igin tasarlanmis bir
teoridir (Godoe ve Johansen, 2012, s. 39). Ayrica
TKM, bireylerin is ortamlarinda bilgi sistemlerini
kabullenme ve kullanma niyetlerini 6ngérmek
amaciyla da yaygin olarak kullaniimaktadir (Lin,
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Shih ve Sher, 2007, s. 643). Diger bir ifadeyle,
TKM bireyin genel olarak davraniglarini, 6zel
olarak da teknoloji kullanma ve kabullenme veya
kullanmama ve reddetme  konusundaki
davranislarini aciklamak ve daha da onemlisi
tahmin etmek sirecinde arastirmacilara ve
uygulayicilara 6nemli agilimlar saglamistir (Celik,
Yilmaz ve Pazarlioglu, 2010, s. 37).

TKM’nin teorik temeli, Fishbein ve Ajzen’in
(1975) ortaya koydugu Gerekgelendirilmis Eylem
Teorisi’'ne (ing. Theory of Reasoned Action)
dayanmaktadir. Gerekgelendirilmis Eylem
Teorisi, Fishbein ve Ajzen tarafindan (Davis,
Bagozzi, wvd., 1989) kullanict davranisinin
psikolojik belirleyicilerini tanimlamak (zere
gelistirilmis bir modeldir (Celik, 2008, s. 354).
“Meydana getirilecek davranigla ilgili inanclar,
kisinin o davranisa karsi tutumunu olusturmakta
ve daha sonra olusan bu tutum ile yakin ¢cevreden
edinilmis olan davranis hakkindaki gorisleri
iceren O6znel normlar birleserek kisinin
davranissal egilimini sekillendirmektedir” (Celik,
20009, s. 98).

Son yillar iginde literatlirde TKM,
teknolojiye karsi kullanici niyetlerini ve kabul
davranislarini agiklamak ve tahmin etmek igin
glcli  bir ara¢ haline gelerek gelismistir
(Lallmahamood, 2007, s. 3). TKM kapsaminda
yaratilen calismalardan bazilari teknoloji kabul
modelini, bankacilik, mobil ticaret ve e-posta da
dahil olmak (zere ¢esitli  baglamlarda
kullanicilarin teknolojiyi benimsemelerini
anlamak igin en glgli ve saglam bir gergeve
olarak dogrulamaktadir (Ha ve Stoel, 2009, s.
566). Teknoloji kabul modeli (TKM) algilanan
kullanim kolayhg ve algilanan fayda olarak
adlandirilan iki yapidan olusmaktadir. TKM’'ne
gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayhgi bireylerin bilgi sistemleri veya bilgi
teknolojilerini  kabul etme ve kullanma
konusundaki  niyetlerini  etkileyen  6nemli
faktorlerdendir (Yilmaz ve Tumtirk, 2015, s.
359).
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Davis (1989) algilanan fayda kavramini,
bireyin belirli bir teknolojiyi kullanarak is
performansini arttiracagina inanma derecesi

olarak  tanimlanmaktadir. Diger taraftan,
algilanan kullanim kolayligi bireyin belli bir
teknolojiyi  kullanirken ¢aba godstermeden

kolayca Ogrenilmesine inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Akga ve Ozer, 2012, s. 81).
Her iki yapi da kullanimla iliskilidir ve gelecekte
bir teknoloji sisteminin kullanimini
ongoérmektedir (Saadé ve Kira, 2009, s. 60).

TKM’ne gore, bir kisinin belirli bir
teknolojiyi kullanma niyeti, kisinin o teknolojiye
olan tutumu ve algilanan yarardan etkilenir
(Kuyumcuoglu ve Basoglu, 2008, s. 148).
Teknoloji kabul modelinin orijinal yapisinda
tutumun onemli bir araci degisken oldugu da
belirtilmektedir. Buna goére tutum, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayhg ve egilim
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985). Algilanan
fayda ve kullanim niyeti arasindaki baglanti daha
belirgin goziktigu icin TKM’nin son halinden
tutum faktoru gikariimistir. Bu baglanti, eger bir
teknolojik cihaz faydal olarak algilanirsa, bu
cihaza karsi tutum olumlu olmasa bile, insanlarin
yuksek bir kullanim niyetine sahip olabilecegi
seklinde aciklanabilir (Davis, 1989, s.320).
Kullanim niyetleri hem algilanan fayda ve hem de
algilanan kullanim kolayligi ile aracilik ozelligi
gostermektedir.  Boylece, tutum  yapisini
TKM'den g¢ikarmak norm haline gelmistir. Bu
¢alismada TKM modelinde ¢ temel degisken
kullanilmaktadir. Algilanan fayda (AF), algilanan
kullanim kolayhgi (AKK) ve kullanim niyeti (KN)
(davranissal niyet).

2. 2. 1. Algilanan fayda (AF)

TKM’ne gobre, algillanan fayda, bireyin
belirli bir teknolojiyi kullanarak is performansini
arttiracagina inanma derecesidir (Kurulgan ve
Ozata, 2010, s. 246). Davis ve digerlerine (1992)
gore, algilanan fayda, tiliketicilerin deneyimin
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sonucuna iligkin algilarini ifade etmektedir. Rose
ve Fogarty (2006) yaptiklari bir c¢alismada,
algilanan faydayi, bir kisinin self-servis bankacilik
teknolojilerinin (SSBT), bankacilik ihtiyaglarini
karsilama konusundaki performansini
artiracagina inanma derecesi olarak
tanimlamaktadir. Buna benzer sekilde, Jeong ve
Yoon (2013) da algilanan faydayi, bir kisinin mobil
bankacilik kullanimindan fayda saglayacagina
inanma derecesi olarak tanimlamaktadir. Diger
bir calismada, TKM’ne gore algilanan faydanin,
bir Urin veya hizmetin, bir alicinin baglamiyla
nasll iliskili oldugunun iyi bir gostergesi oldugu
ifade edilmektedir (Eriksson ve Nilsson, 2007, s.
163).

2. 2. 2. Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK)

Algilanan kullanim kolayhgi degiskeni ise
bireyin belli bir teknolojiyi kullanirken caba
gostermeden kolayca 6grenilebilecegine inanma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s.
320). Diger bir deyisle, algilanan kullanim
kolaylgi, nihai sonuca yol agan sireg ile ilgili
misterilerinin  algilarini  ifade  etmektedir
(Monsuwe, Dellaert ve Ruyter, 2004, s. 108). Bir
baska deyisle, yeni teknolojilerin kullanimini ne
kadar kolay bulursak kullanim y&nindeki
niyetimiz o kadar olumlu olacak anlamina
gelmektedir. Teknoloji kabul modeline gore
algilanan kullanim kolayhg, bireyin teknolojileri
kullanim konusundaki niyeti lizerinde dogrudan
ve dolayl etkiye sahiptir (Venkatesh, 2000, s.
344). Ayrica, kullanim kolayhginin kullanicinin
teknoloji veya sistemle ilgili deneyiminin ilk
asamalarinda da etkili oldugu unutulmamalidir.

2. 2. 3. Kullanim Niyeti (KN)

Kullanim  niyeti ile bir davranisi
gerceklestirmek icin bireyin gosterdigi istegi ve
cabasi anlatilmaktadir (Esen ve Erdogmus, 2014,
s. 8). Kisaca ifade etmek gerekirse niyet, bireyin
davranisinin  belirleyicisidir. Teknoloji kabul
modeline gore kullanim niyeti, bireyin bilgi
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teknolojilerini  kullanmaya karsi olumlu ve
olumsuz duygulari ve duslincelerini ifade
etmektedir. (Ozer, Eris ve Ozmen, 2012, s. 97).

2.3. Afganistan’da Bankaciligin Tarihi Gelisimi

Bankaciligin ¢ok eski bir gegmisi olmasina

ragmen, Afganistan’da milli  bankaciligin
baslamasi olduk¢ca vyakin tarihlere aittir.
Afganistan’da bankacilik islemlerinin

teskilatlanmig kuruluslar aracilig ile yiritilmesi
19. ylzyila rastlamaktadir. Bankacihk
sisteminden 6nce Afganistan’da bankacilk
islemlerine benzer bir ¢alisma iginde bulunan ve

kendilerine “Sarraf” adi verilen baz kisiler
mevcuttu. O  donemlerde halk  gesitli
tehlikelerden korumak icin kendi mallarini

sarraflara emanet etmekteydiler. Sarraflar da
kendilerine emanet edilen bu varliklari atil
tutmayip, bir tcret karsiligl, gereksinimi olanlara
oding vermekteydi. O zamanki devletler de
yabanci paraya gerek olunca sarraflarla alisveris
yapmaktaydilar (Karim, 2012).

Afganistan’da ilk banka, bir tiiccar olan
Abdul Majid Zabuli tarafindan 1933 yilinda Afgan
Millt Bankasi (Bank-Millie-Afghan) adiyla 6zel bir
banka olarak Afganistan’in baskenti Kabil'de
kurulmustur. Baslangicta Afganistan Merkez
Bankasi faaliyetleri de bu banka tarafindan
yapilmistir. 1939 yilinda Da Afganistan Bankasi
(DAB) adiyla Afganistan Merkez Bankasi
kurulmustur, bu sirecte devlet bankacilik
faaliyetleri de BMA’dan (Bank-Millie-Afghan) (Da
Afganistan Bankasi) merkez bankasina transfer
edilmistir.

1948 vyilinda konut ve ticari insaat
sektoérini finanse etmek (insaat sektoriine kredi
vermek) amaciyla, Mortgage ve Yapi Bankasl
(Mortgage and Construction Bank) (MCB)
kurulmustur. Bu yillardan itibaren Afganistan’da
bankacilik daha hizli gelismeye baslamistir.
Ozellikle Sardar Mohammed Daoud Khan’in
basbakanligi sirasinda bankacilik sektoriindeki bu
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gelismeler hiz kazanmistir. 1954 yilinda Pashtany
Tejaraty Bankasi (PTB) finansal hizmetleri
saglamak i¢in hikiimet yardimiyla faaliyetlerine
baslamistir. Pashtany Tejaraty Bankasi (PTB)
faaliyeti bagladiktan bir yil sonra, 1955 yilinda
Tarimsal Kalkinma Bankasi (The Agricultural
Development Bank) (AgBank) kurulmustur.
Bankanin amaci, kiclik ciftciler ve el sanatlari
Ureticilerine  finansal  hizmetler saglamak
olmustur (Bennett vd., 2005, s. 72). Afganistan
Sinai ve Kalkinma Bankasi (ASKB), yerli ve yabanci
yatirimcilar tarafindan 6zel banka olarak 1973
yilinda kurulmustur. Ozel sektérde yabanci
sermayeyle kurulan ilk banka olmustur.
Afganistan Sinai ve Kalkinma Bankasi, llkenin
ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak
amaciyla gerek sanayi gerekse ticari sektorlere
kredi vermek ve ticari girisimlerde bulunmak
gorevlerini Gstlenmistir. Maliye Bakanlg, Ticaret
Odasi ve birkag yerel Uretici isbirligi ile 1976
yiinda ithalat karsiligi ihracati akreditifi finanse
etmek amaciyla, ihracati Gelistirme Etiid Bankasi
(Export Promotion Bank) (EPB) kurulmustur
(Bennettvd., 2003, s. 116). 1979 yilinda Sovyetler
Birligi'nin Afganistan’a girmesi (izerine ¢ikan
savas nedeniyle Afganistan bankacilik sistemi
zayiflamaya baslanmistir ve i¢ savas sonucunda
bankalar faaliyetlerini durdurmak zorunda
kalmiglardir, bu siirecte neredeyse bankacilik
sisteminin olmadigindan s6z edebilmektedir.
1979 yilindan beri siren uluslararasi, bolgesel ve
ic savaslar 2001 yilinda ABD’nin Taliban rejimini
devirmesiyle sona ermistir ve Afganistan’in
ekonomik ilerlemesi  baslamistir.  Taliban
rejiminin sona ermesinin ardindan Afganistan
yeni siyasi ve iktisadi hayatina baslayinca yine
yerli ve yabanci yatirimlari da ¢ekmeye baslamis,
bankacihk sistemi de vyeniden vyapilanma
donemine  girmistir.  Yetkililer  bankacilik

4 http://dab.gov.af/en/page/financial-supervision/licensed-

financial-institutions (Erigim tarihi: 30.10.2016).
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sisteminin denetlenmesi i¢in Merkez Bankasi Da
Afganistan Bank’it (DAB) yeniden kurmustur.
Dolayisiyla esas olarak 2001 yilindan sonra Ozel
ticari bankalar kurulmus ve kapasite ve
kabiliyetlerini glclendirmeye ve gelistirmeye
baslamislardir.  Farkli  sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler kurulmustur. Kurulan bu
isletmeler ve faaliyetleri Afganistan’in yeni
yapilandiriimis  ekonomisine blyik katkida
bulunmustur.

2016 yil itibariyle Afganistan bankacilik
sektorinde Da Afganistan Bankasi (DAB)
tarafindan faaliyet izini verilen yerli ve yabanci
toplam 16 banka faaliyet gostermektedir.
Afganistan bankacilik sektorli 6zel bankalar,
devlet bankalari ve vyabanci bankalarin
subelerinden olusmaktadir. Afganistan
bankacilik sektérinde 9 tam olarak izin verilmis
ticari banka, 3 yabanci banka subesi ve Da
Afganistan Bankasi ile birlikte 4 devlet bankasi

olmak lzere toplam 16 banka faaliyet
gostermektedir?.
3. YONTEM

Arastirma  amagclarini  gergeklestirmek
amaciyla nicel paradigma benimsenmistir.
Arastirmanin verileri anket aracihgiyla

toplanmustir. Arastirmanin evreni, Celalabat’taki
bankalarin musterileri ve potansiyel
misterilerinden olusmaktadir. Bu arastirmada,
kolayda o6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Kolayda 6rnekleme, tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biridir. Arastirma anketi tlkede
kullanilan dillere hakim egitimli saha calisanlari
aracihgiyla gerceklestirilmistir. Saha calisanlari
katilimcilarin ~ ankete  katilim  durumlarini
sorduktan sonra, anketi uygulamislardir.
Katilimcilar anketi tamamladiktan sonra saha
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¢alisanlarina teslim etmistir. Anket 2017 yilinda
Afganistan'in Celalabat sehrinde mevcut ve
potansiyel banka misterilerinden olusan toplam
280 kisi ile gerceklestirilmistir. 280 anketten
76’sinin gok eksik oldugu tespit edilmistir. Geriye
kalan 204 anket analize uygun bulunmustur.

3.1. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Anket bes bdélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
belirli teknolojiye dayali bankacilik Grin ve
hizmetleri sahipligiyle ile ilgili sorular vyer
almaktadir. ikinci bélim, katilimcilarin belirli
teknolojiye dayal bankacilik tiriin ve hizmetlerini
kullanimlari ile ilgili sorular icermektedir. Ugilincii
bolim, Parasuraman’in (2000) teknolojiye hazir
olma indeksinin dért boyutunu (iyimserlik,
Yenilikgilik, Huzursuzluk ve Gilvensizlik) temsil
eden 36 ifadeyi icermektedir. Bu ¢ bolimde

Berndt, Saunders ve Petzer (2010) ve
Shambare’nin  (2013) arastirmalarindan da
faydalanilmistir. Doérdinct  boéliimde, Davis

(1989), Nysveen, Pedersen ve Thorbjgrnsen
(2005), Teo, Luan ve Sing (2008), Ustaslileyman
ve Eyuboglu (2010), Teo (2011) ¢alismalarindan
yararlanarak katilimcilarin algilanan kullanim
kolayhgi, algilanan fayda ve kullanim niyeti ile
ilgili goruslerini belirlemek amaciyla sorulan
ifadeler yer almaktadir. Son  bolimde,
katihmcilarin temel demografik bilgileri ile ilgili
sorular yer almaktadir.

3. 2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada test edilen arastirma modeli
Sekil 2'de  gorilmektedir.  Arastirmanin
hipotezleri ve degiskenleri, bu konuda daha dnce
yapilan arastirmalarin  bulgularina dayanarak
gelistirilmis ve devam eden bolimde ayrintili
olarak betimlenmistir.

Algilanan kullanim kolayhgi, kullanicilarin
teknolojiyi kullanabilme kolayligi veya c¢aba
gostermeden kullanabilmesini ifade etmektedir.
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Lin, Shih ve Sher (2007) yapmis olduklari
calhismada, teknolojiye hazir olmanin algilanan
kullanim kolayligi tzerinde dogrudan ve olumlu
bir etkisi oldugunu savunmustur. Ayrica,
Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007, s. 208)
teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan
kullanim  kolayhgr ve algillanan faydayi
etkileyebilecegine  dair  benzer  kanitlar
sunmustur. Teknolojiye hazir olma ve algilanan
kullanim kolayligi ile ilgili Onceki arastirma
bulgulari gbz online alindiginda, bu calismada
asagida ifade edilen H1 hipotezi ileri
srlmustar.

H1: Teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim
kolayligi tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Algilanan fayda, bireyin teknoloji kullanimi
ile iliskili faydalarini yansitmaktadir. Walczuch,
Lemmink ve Streukens (2007) teknolojiye hazir
olmanin teknolojinin algilanan faydasi Gzerinde
etkisi olduguna dair kanitlar sunmaktadir.
Yazarlar, teknolojiye hazir olma indeksi (THOI) ve
teknoloji kabul modelini (TKM) birlestirmis,
yenilikciligin olumsuz olarak iliskili oldugu tespit
edilse de TKM’nin dért boyutunun (lyimserlik,
Yenilikgilik, Huzursuzluk, Givensizlik) algilanan
teknolojinin faydasini 6nemli 6lglide etkiledigini
saptamislardir. Teknolojiye hazir olma ve
algilanan fayda ile ilgili dnceki arastirma bulgular
g6z onine alindiginda, bu ¢alismada asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H2: Teknolojiye hazir olma, algilanan fayda
lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Niyet genel olarak, bir teknolojinin
benimsenmesinden veya kabullenilmemesinden
once belirli tutum ve inanglardan etkilenen bir
yapi olarak gézlenmektedir (Lee, Castellanos ve
Choi, 2012, s. 734). Lin ve Hsieh (2007), THO’nun
(ATM, Internet bankacihig vb. gibi) self-servis
teknolojilerini (SST) kullanma niyetleri tizerinden
anlamli, pozitif etkisi oldugunu gdstermistir. Bir
baska deyisle, bireylerin teknolojiye hazir olma
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seviyeleri ylikseldikce SST’leri kullanma davranisi
gosterme olasiliklari artmaktadir. Benzer sekilde,
diger bir calismada Chen, Chen ve Chen (2009),
gerekcelendirilmis eylem teorisi (Fishbein ve
Ajzen, 1975), teknoloji kabul modeli (Davis, 1998)
ve teknolojiye hazir olmayi (Parasuraman, 2000)
birlikte ele almis, Tayvanh tiiketicilerin ATM’ler,
internet bankaciligi ve kiosklar gibi self-servis
teknolojileri  kullanim niyetlerini arastirma
konusu yapmistir.  Calismada, iyimserlik,
algilanan kontrol ve 6znel normlarin self-servis
teknolojileri  (SST) kullanim niyetini olumlu
etkiledigi saptanmistir. Bir diger c¢alismada
Liljander ve digerleri (2006), teknolojiye hazir
olmanin (THO), tiiketicilerin self-servis havayolu
islemlerine (internet Uzerinden bilet alma vb.
gibi) karsi olusturduklari tutumlar, bu tir
islemleri benimsemeleri ve bu tir teknolojik
hizmetleri kullandiktan sonraki
degerlendirmelerinin (hizmet kalitesi, tatmin ve
sadakat) etkilerini incelemislerdir. Calismanin
sonuglarina goére, teknolojiye hazir olmanin
(THO), tiiketicilerin  SST'nin  benimsenmesi
davranisi Gzerine disik de olsa etkisi oldugu
saptamistir. Bir baska g¢alismada Zeithaml,
Parasuraman ve Malhotra, (2002) musterilerin
teknolojiye hazir olmalarinin (THO) e-alisveris
davranislarinda  olumlu  etkisi  oldugunu
saptamistir. Lin ve Hsieh (2006) ile Demirci ve
Ersoy (2008) tarafindan yapilan calismalarda ise
teknolojiye hazir olmanin (THO) self servis
teknolojilere (SST) yonelik davranissal niyetler ile
olumlu iliskisi oldugunu goéralmdastir. Tim bu
sonuglardan hareketle, bu ¢alismada asagidaki
H3 hipotezi gelistirilmistir.

H3: Teknolojiye hazir olma, teknolojiye dayali
bankacilik (iriin ve hizmetlerini kullanim niyeti
lizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Algilanan kullanim kolayligi, daha 6nce de
ifade edildigi gibi bireyin belli bir teknolojiyi
kullanirken caba gbstermeden kolayca
ogrenilmesine inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s. 320). Cheng ve
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digerlerine (2006) goére algilanan kullanim
kolayhigi bireyin davranissal niyetini
etkilemektedir. Mandilas ve digerleri (2013),
¢ahsmalarinda algilanan kullanim kolayhginin
tiketicilerin internetten aligveris niyetlerine
olumlu bir etkisi oldugunu saptamistir. Yine kosut
olarak, Ramayah ve Ignatius (2005) online
alisveris niyeti (izerine yaptiklari arastirmada
algilanan kullanim kolayliginin online alisveris
niyeti Gzerine olumlu bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Bu durum, calismada asagida
One silrlilen H4 hipotezinin gelistirilmesini
saglamistir.

H4: Algilanan kullanim kolayligi, teknolojiye
dayali bankacilik (riin ve hizmetlerini kullanim
niyeti lizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Algilanan fayda, bir kullanicinin davranisa
karsi tutumundan bagimsiz olarak dissal
motivasyonlar yoluyla davranissal niyetleri
olumlu yonde etkilemektedir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989, s. 985). Dolayisiyla, bir hizmetin
faydaliligi bir misterinin performansini arttirdigi
ya da tliketicinin amacina ulasmasina yardimci
oldugu icin  hizmeti  kullanim  niyetini
arttirmaktadir (Nysveen, Pedersen ve
Thorbjornsen, 2005, s. 4). Algilanan fayda,
bireyin bilgi teknolojileri kullanimiyla islerinde
veya calismalarinda performansinin arttiracagina
iliskin inancinin derecesidir (Akga ve Ozer, 2012,
s. 81). Ayrica, Agarwal ve Prasad (1999), Chau ve
Hu (2002), Davis ve digerleri (1989), Hu ve
digerleri (1999), Igbaria ve digerleri (1995),
Igbaria (1993), Mathieson (1991), Mathieson ve
digerleri (2001), Moon ve Kim (2001), Ramayah
ve digerleri (2003), Venkatesh ve Davis (2000),
Nysveen ve digerleri (2005), Venkatesh ve Morris
(2000)  gibi  bilgi  sistemleri  alaninda
gerceklestirilen bircok arastirmada, algilanan
faydanin kullanim niyeti Uzerinde anlamh ve
olumlu etkisi olduguna dair bulgulara erisilmistir.
Boylece, bu calismada asagidaki hipotez
gelistirilmistir.
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H5: Algilanan fayda, teknolojiye dayali bankacilik
driin ve hizmetleri kullanim niyeti (izerinde
olumlu etkilere sahiptir.

Teknoloji kabul modeli (TKM), algilanan
kullanim kolayligi ile algilanan kullanim faydasi
arasinda nedensel bir iligki icermektedir. Onceki
arastirmalar, algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan fayda ile olumlu iliski icerisinde
oldugunu gostermistir. Son dénemde,
arastirmacilarin kullanim kolayligi ile kullanicinin
teknolojinin  faydalihgini  algilama derecesi
arasindaki iliskiyi arastirmaya daha fazla 6nem
verdikleri gortlmektedir. Davis’e (1989, s.320)
gore algilanan kullanim kolayhgi, algilanan fayda
Uzerinde dogrudan ve giicli bir etkiye sahiptir.

Sekil 2. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Devaraj, Fan ve Kohli (2002) ile Gefen, Karahanna
ve Straub (2003) da algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda Uzerinde etkilerini
destekleyen bulgulara ulasmislardir. Diger bir
¢alismada, Ryan ve Rao (2008) algilanan kullanim
kolayligi ve algillanan fayda arasinda, TKM
Gzerinde glcli bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir. Nunkoo ve Ramkissoon (2013) yaptiklari
cahsmada, algilanan  kullanim  kolayhginin
algilanan fayda tzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu saptamistir. ifade edilen bulgulardan
hareketle, bu calismada asagidaki H6 hipotezi
gelistirilmistir.

He6: Algilanan kullanim kolayhdi, algilanan fayda
lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

e

Teknolojive Hazir
Olma

H3

\

Algilanan Kullanim H4
Kolayligi \
— H6 — Kullanim Niveti
Algilanan Favda HS

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde oOncelikle katilimcilarin
Ozelikleri detayh bir sekilde betimlenecek, daha
sonra yukarida ifade edilen arastirma modeli ve
hipotezlerine iliskin bulgulara yer verilecektir.
Regresyon analizi 6ncesinde glivenirlik analizleri
yapilmistir. THOI, boyutlar icin Cronbah’s Alfa
degerinin 0,888 ile 0,673 arasinda degismekte
oldugu, vyalmizca vyenilikgilik ve huzursuzluk
boyutlarinin orta derecede givenilir oldugu
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gorilmektedir. Sekaran’a (2000) gére 0,60 ile
0,70 arahgindaki Cronbach’s Alfa degerleri kabul
edilebilir gérilmektedir. THOI toplam Cronbach
Alfa ise 0,754'dir. Algilanan fayda toplam 5 ifade
ile Cornbach Alfa 0,853; algilanan kullanim
kolayligi toplam 4 ifade ile Cronbach Alfa 0,866
ve kullanim niyeti toplam 4 ifade ile Cronbach
Alfa 0,840 degerlerine sahiptir.
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4.1. Katihmcilarin Ozellikleri durum teknolojiye dayal bankacilik Grin ve
hizmetlerinin daha etkin kullanimi acisindan
onemli olabilir. Yapilan ise iliskin dagihimda,
katilimcilarin %32,8’inin iscilerden, %9,3’linlin
herhangi bir iste ¢alismayanlardan, %12,3’Uniln
isletme sahiplerinden, %33,8’inin 6grencilerden,
%1’inin emeklilerden, %6,4’Unln ev
hanimlarindan ve %4,4'Unin diger meslek
sahiplerinden olustugu gorilmektedir. Ankete
katilanlarin  icerisinde en buydk bolimi
Ogrenciler %33,8 ve isciler %32,8
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin  %68,6
Pestuca dilini konusmakta, %32,4’l ise Darica dili
konusanlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin ~ 6zellikleri  Tablo  2'de
gorilmektedir. Katihmcilarin  %55,9’u  erkek,
%44,1’i kadindir. Katilimcilarin medeni durumu
incelendiginde %48’inin evli, %52’inin ise bekar
oldugu gorilmektedir. 21-30 yas grubu en biyik
grubu (%37,3) olusturmaktadir. 20 yas ve
altindakileri de (%30,4) ekledigimizde toplam
%67,7'nin gorece geng katilimcilardan olustugu
soylenebilir.  Katilimcilarin ~ %10,3'0  egitim
almamis bireylerden olusmasina ragmen,
katilimcilarin dnemli bir bolim{i (%56,4) lisans ve
ylksek lisans dlzeyinde egitim almistir. Bu

Tablo 2. Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 114 55,9
Kadin 90 44,1
Medeni hali Evli 91 48,0
Bekar 113 52,0
Yas 20 yas ve alt1 62 30,4
21-30 yas arasi 76 37,3
31-40 yas arasi 33 16,2
41-50 yas arasi 26 12,7
51 yas ve tizeri 7 3,4
Egitim Durumu Okumamisg 21 10,3
ilkokul 7 3,4
Lise 50 245
Lisans 81 39,7
Yiiksek Lisans 34 16,7
Diger 11 5,4
Meslekler Isci 67 32,8
Issiz 19 9,3
Isletme Sahibi 25 12,3
Ogrenci 69 338
Emekli 2 1,0
Evhanim 13 6,4
Diger 9 4.4
Ana dili Pestuce 138 68,6
Darica 66 32,4
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4.2. Teknolojiye Dayali Bankaciik Uriin ve
Hizmetlerinin Sahipligi

Ankete katilanlardan teknolojiye dayal
hangi bankacilik Griin ve hizmetlerine sahip
olduklari ve onlimuzdeki 12 ay icerisinde
hangilerini almayi duslinduklerini belirtmeleri
istenmistir.  Tablo 3'te  gorildiglu  gibi
katilimcilarin  %51,5’inin su anda bir banka
hesabina sahip oldugu, %43,6’inin ise gelecek 12
ay icerisinde bir banka hesabi actirmayi
disindlgl gorilmektedir. Debit karti sahipligi
konusunda ise katiimcilarin %27,9’unun hali
hazirda bir debit kartina sahip oldugu, %50,5’inin
gelecek 12 ay icerisinde debit karti almayi
disiindGgi, fakat %21,6’lik bir grubun boyle bir
Grind alma niyetinin olmadigl belirlenmistir.

Ayrica, katihmcilarin yarisindan fazlasinin (%75,0)
cep telefonu sahibi olduklari, %21,6'sinin ise
gelecek 12 ay icerisinde cep telefonu almayi
disiandukleri saptanmistir. Katihmcilar arasinda

sabit telefon sahipligi %20,1 iken diger
teknolojiye  dayali  bankacihk  Grin  ve
hizmetlerine olan sahiplik/kullanma

durumlarinin daha disik oldugu soylenebilir.
Tim bunlara ek olarak ankete katilanlarin
¢ogunlugunun bir bilgisayar sahibi oldugunu

belirtmistir.  Bu durum katihmcilarin  diger
teknolojiye  dayali  bankacihk  Grin  ve
hizmetlerine de sahip olabileceklerini

gostermektedir. Katilimcilarin %52,0’si internet
erisimine sahiptir, %34,3’0 ise gelecek 12 ay
icerisinde sahip olma niyetinde olduklarini
belirtmistir.

Tablo 3. Teknolojiye Dayal Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Sahipligi

Teknolojiye dayal bankacilik Su anda var
Grlin ve hizmetleri
Sayl  Yizde (%)

Banka hesabiniz var mi? 105 51,5
Debit kartiniz var mi? 57 27,9
Cep telefonunuz var mi? 103 75,0
Evde sabit telefon hattiniz 41 20,1
var mi?

Evde internet baglantiniz var 160 78,4
mi?

Evde bilgisayariniz var mi? 106 52,0

4.3. Teknolojiye Dayali Bankaciik Uriin ve
Hizmetlerinin Kullanimi

Tablo 4’te katilimcilarin teknolojiye dayal
bankacilhk Grin ve hizmetlerini son 12 aydir
kullanim durumlari, gelecek 12 ay icerisindeki
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Gelecek 12 ay Almayi
iceresinde almayi distinmiyorum

distniyorum

Sayi  Ylzde (%) Sayir Yizde (%)
89 43,6 10 4,9
103 50,5 44 21,6
44 21,6 7 3,4
91 44,6 72 35,3
36 17,6 8 3,9
70 34,3 28 13,7

kullanim niyetleri ya da kullanmama niyetlerine
iliskin sonuglar yer almaktadir. Katilimcilarin
%22,1’inin son 12 ay iginde ATM bankacilig
kullandigi ve %51’inin gelecek 12 ay igerisinde
kullanmaya niyeti oldugu gorilmektedir.
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internet bankacilig ile ilgili olarak, katihmcilarin
%16,2’si son 12 ayda internet bankacihg
kullandiklarini ve %55,9’u ise gelecek 12 ay
icerisinde kullanmayi diistinduklerini belirtmistir.
Telefon bankaciigi konusunda katilimcilarin
%38,7’si gelecek 12 ay igerisinde kullanmayi
dislindtklerini ve %57,8'i ise kullanmayi
disinmediklerini soylemistir. Telefon bankacilig
teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmetleri
arasinda katilimcilarin  kullanmayr en ¢ok
disinmedigi aractir. Son 12 aydir telefon
bankacihg kullananlarin orani ise sadece
%3,4’tar. Katilimcilarin %50,5’i gelecek 12 ay
icerisinde mobil bankacilik kullanmayi
distindiklerini ve %35,3'G  hi¢ kullanmaya
niyetleri olmadigini belirtmislerdir. Son 12 aydir
mobil bankacilik kullananlar ise tim katilimcilarin
%14,2’sini olusturmaktadir. SMS veya e-posta
bankacihg bildirimleri ile ilgili durum, nispeten

mobil bankaciliga benzemektedir. Gelecek 12 ay
icerisinde bu araclari kullanmayi distnenler ve
kullanmaya niyeti olmayanlar sirasiyla %49,0 ve
%30,4'tlr. EFTPOS ile ilgili olarak katilimcilarin
%54,4’G bu araci gelecek 12 ay igerisinde
kullanmayi disiindiklerini ve %40,7’i kullanmayi
distinmediklerini belirtmistir.

Ozetle, katilimcilarin mevcut durumda son
12 aydir en ¢ok kullandiklari hizmetler ATM ve
SMS/e-posta bildirimleridir. En az kullanilan ise
telefon bankaciligi ve EFTPoS hizmetleridir.
izleyen 12 ayda katilimcilarin kullanmayi en cok
disindigi  hizmetler ise ATM ve internet
bankacihigidir. En az dislindiikleri hizmet ise
telefon bankaciligidir.  Yine ayni  sekilde
katilimcilarin kullanmaya en goniilsiiz olduklari
hizmet telefon bankaciligidir.

Tablo 4. Teknolojiye Dayal Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Kullanimi

Teknolojiye dayal bankacilik Grin
ve hizmetleri

Sayi Yiuzde (%)

Hi¢ ATM cihazi kullandiniz mi? 45

Hig internet bankaciligi 33

kullandiniz mi?

Hig telefon bankaciligi kullandiniz 7

mi?

Hi¢c mobil bankacihgi kullandiniz 29
mi?

Hi¢ SMS veya e-posta bankaciligi 42
bildirimi kullandiniz mi?

Hic EFTPoS kullandiniz mi? 10

Son 12 aydir
kullaniyorum
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Gelecek 12 ay

iceresinde Kullanmaya
kullanmayi niyetim yok
dislinliyorum
Sayi Yizde Sayr Yizde
(%) (%)
22,1 104 51,0 55 27,0
16,2 114 55,9 57 27,9
3,4 79 38,7 118 | 57,8
14,2 103 50,5 72 35,3
20,6 100 49,0 62 30,4
4,9 111 54,4 83 40,7
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4.4. Miisteri Kategorileri

Katilimcilarin verdigi yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin yaklasik %37,7’sinin
kasif oldugu, %12,7’sinin onciler oldugu
gorilmektedir. Parasuraman ve Colby (2001),
kasiflerin  yeni  teknolojiler  tanitildiginda
etkilemek icin kolay bir grup oldugunu ve
onciilerin yeni teknoloji denemek icin izleyen
siradaki  grup  olduklarini  belirtmektedir.
Katiimcilarin, yaklasik %27’sinin  kuskucular,
%13,2’sinin  paranoyaklar ve %9,3’'nin ise
ilgisizler oldugu belirlenmistir.  Kuskucular
teknolojiden nefret etmekte, ancak vyeni
teknolojiyi  kullanmanin  avantajlarina  ikna
olmaya ihtiyac duymaktadir. Yeni teknolojinin
faydalarina ikna olduktan sonra, teknolojiyi
isteyerek kabul edeceklerdir. Parasuraman ve
Colby’ye (2014) gore paranoyaklar vyeni

teknolojinin faydalari konusunda ikna olmustur,
ancak huzursuzluk ve gilivensizlikten dolayi
endise  etmektedirler. lgisizler, zorunda
kalmadiklari slirece yeni teknolojileri asla
kullanmak istemezler.

4.5. Hipotez Testi Sonuglari

Teknolojiye hazir olma ile teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim
niyeti arasinda bir iliski olup olmadigini tespit
edilmesi igin ¢oklu regresyon analizi yapiimistir.
Teknolojiye hazir olma boyutlari  bagimsiz
degisken ve teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetleri kullanim niyeti bagimh degisken
olarak  c¢oklu regresyon analizine tabi
tutulmustur. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Kullanim Niyeti Coklu

Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli Degisken: Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Kullanim

Niyeti

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
lyimserlik ,792 ,645 9,761 ,000
Yenilikgilik ,192 ,150 2,332 ,021
Huzursuzluk ,023 ,016 ,330 ,762
Giivensizlik -,107 -,095 -1,847 ,066
R=,790 R2=,617 F= 82,602 P=,000

Tablo 5’te yansitildigi gibi, teknolojiye
hazir olma ile teknolojiye dayali bankacilik {iriin
ve hizmetleri kullanim niyeti arasinda iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda, F= 82,602; P=
0,000; R=0,790; R2= 0,617 anlamh bulunmustur.
Bu analizde iyimserlik (B= 0,645) en vylksek
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katkiyr saglarken, bunu sirayla yenilikgilik (B=
0,192), huzursuzluk (B= 0,023) takip etmektedir.
Guvensizlik ise olumsuz katkida bulunmustur.

Regresyon analizi bagimh ve bagimsiz

degiskenler arasindaki iliskiyi ve nedeni
belirlemek amaciyla kullanilan  bir analiz
yontemdir. Arastirmanin bu kisimda
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arastirmanin test edilmesi amaciyla dogrusal
regresyon analizi kullaniimistir. Gergeklestirilen
analiz sonuglari Tablo 6’da gorilmektedir H1
Uzerinde yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore gore F= 70,476; P= ,000<0,05'tan kiguk
olmasi modelin anlaml oldugunu
gostermektedir. pP= ,509 ve P-degeri,
000<0,05’tan kiiclik olmasi teknolojiye hazir

olma, algilanan kullanim kolayhg (zerinde
olumlu ve anlamli etkiyi sahip oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla, ¢alismada One

slrdlen H1 hipotezi kabul edilmistir. H2 hipotezi,
teknolojiye hazir olmanin, algilanan fayda
Uzerinde olumlu etkisini ele almaktadir.
Regresyon analizinden elde edilen sonuclara
gbre F= 33,056; P=,000<0,05'tan kigik olmasi
modelin anlamli oldugu géstermektedir. B=,375
ve P-degeri, 000<0,05’tan kiicik olmasi
teknolojiye hazir olma, algilanan fayda lizerinde
anlamli ve olumlu etkiyi sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, calismada ifade edilen

H2 hipotezi kabul edilmistir. H3 hipotezi,
teknolojiye hazir olmanin, kullanim niyeti
Uzerindeki olumlu etkisi 6ngoérilmek (izere

tasarlanmistir. Analiz sonuglarina gore F=42,397;
P=,000<0,05’tan kii¢lik olmasi modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. B= ,417 ve P-degeri,
000<0,05’tan kicuk olmasi ile teknolojiye hazir
olma, kullanim niyeti izerinde anlamli ve olumlu
etkiyi sahip  oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, ¢alismada 6ne sirilen H3 hipotezi
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kabul edilmistir. H4 hipotezi, algilanan kullanim
kolayliginin kullanim niyeti Uzerinde olumlu
etkisine odaklanmaktadir. F= 160,607, P=
,000<0,05’tan kiglk olmasi modelin anlamli
oldugu belirtmektedir. = ,666 ve P-degeri,
000<0,05’tan kiiclik olmasi algilanan kullanim
kolayligi, kullanim niyeti Uzerinde anlamli ve
olumlu etkiyi sahip oldugunu goérilmektedir.
Dolayisiyla, ¢calismada ifade edilen H4 hipotezi
kabul edilmistir. H5 hipotezi, algilanan faydanin,

kullanim  niyeti Gzerinde olumlu etkisini
belirlemeye yonelik olarak 6ne stridlmustir. Elde
edilen sonuglara gbére F= 214,386, P=

,000<0,05’tan kiiclik olmasi modelin anlamh
oldugunu gostermektedir. = ,718 ve P-degeri,
000<0,05’tan kiiclik olmasi algilanan faydanin
kullanim niyeti tGzerinde anlaml ve olumlu etkiyi

sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
calismada o©ne surilen H5 hipotezi kabul
edilmistir. H6 hipotezi, algilanan kullanim

kolayligi, algilanan fayda tzerinde olumlu etkisini
anlamaya c¢alismaktadir. H6 {izerinde vyapilan
regresyon analizi sonuclarina gore F=120,133; P=
,000<0,05’tan kii¢clik olmasi modelin anlamh
oldugunu goéstermektedir. = ,611 ve P-degeri,
000<0,05’tan kigik olmasi ile algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan fayda tizerinde anlamli ve
olumlu etkiyi sahip oldugu goérilmektedir.
Dolayisiyla, ¢alismada 6ne siiriilen H6 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 6. Arastirmanin Hipotezlerini inceleyen Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) 1,344 ,509 8,395 ,000
R=,509 R2=,255 F=70,476 P=,000

H1.Teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim kolayligi Gizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi
kabul edilmistir.

Bagimli Degisken: Algilanan Fayda (KF)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) ,864 ,375 5,749 ,000
R=,375 R2=,136 F=33,056 P=,000
H2. Teknolojiye hazir olma, algilanan fayda tzerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
edilmistir.
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti (KN)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) ,986 ,417 6,511 ,000
R=,417 R2=,169 F=42,397 P=,000
H3. Teknolojiye hazir olma, kullanim niyeti Gzerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
edilmigtir.
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti (KN)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK) ,596 ,666 12,673 ,000
R=,666 R2=,440 F= 160,607 P=,000
H4. Algilanan kullanim kolayligi, kullanim niyeti izerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
edilmistir.
Bagimli Degisken: Kullanim Niyeti (KN)
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Algilanan Fayda (AF) ,737 ,718 14,642 ,000
R=,718 R2=,512 F=214,386 P=,000

H5. Algilanan fayda, kullanim niyeti {izerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul edilmisti

-

Bagiml Degisken: Algilanan Fayda (AF)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK) ,533 ,611 10,961 ,000
R=,718 R2=,512 F=214,386 P=,000

edilmistir.

H6. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda Gzerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul

100




Cilt/Vol: 22 — Say1/No: 1

Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

SONUC

Bu c¢alismanin amaci, Afganistan’daki
mevcut ve potansiyel banka misterilerinin
teknolojiye hazir olma durumlarini 6lgmek ve
teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayal
bankacilik Grin ve hizmetleri kullanim niyeti
arasindaki iliskiyi incelemektir. Elde edilen
sonuclara gore, teknolojiye dayali bankacilik Griin
ve hizmetlerinin sahipligi ile ilgili olarak,
katilimcilarin yaklasik %52’si bir banka hesabina
ve %28'i debit kartina sahip olduklarini
belirtmistir. Berndt ve digerleri (2010) ile Diako,
Lubbe ve Klopper'in (2012) calismalarina kiyasla
bu calismanin bulgulari banka miusterilerinin
banka hesabi ve debit kartina sahipliginin daha
distk oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
genel olarak teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetlerine su anki sahiplik orani yliksektir. Bu,

teknolojiye  dayali  bankacihk  Griin  ve
hizmetlerine sahipligi olan banka mdsterilerinin
daha fazla teknolojiye hazir olduklarini

gostermektedir. Teknolojiye dayali bankacilik
Gran ve hizmetlerinin kullanimi ile ilgili olarak
ATM, son 12 ayda diger teknolojiye dayal
bankacilik Grin ve hizmetlerinden daha yaygin
bir sekilde kullanilmistir. Katiimcilarin bankacilik
acisindan, telefon bankaciligini herhangi bir
bigimde kullanma niyetinde olmadigi
gorlilmektedir. Afganistan’daki sabit telefon
bankacihginin disiik kullanima sahip olmasinin
baslica nedeni savas sirasinda sabit telefon
hatlarinin  kullanima kapanmasi ve tim ag
kablolarinin kesilmesi sebebiyle sabit telefon
hatlarinin ¢okmesidir. 2001 sonrasinda ABD’nin
Afganistan’a girmesiyle birlikte mobil iletisim
araclariyayginlasmis, daha 6nce uluslararasi ve i¢
savastan dolayl ¢okmis sabit telefon hatlarinin
yverine almistir. Bankalar da misterilerine bu
alanda hizmet sunmaya baslamistir. Bu
gelismeler sabit telefon bankaciliginin
Afganistan’da  kullanim azliginin  nedenleri
arasinda gosterilebilir. Bircok gelismis (lkede
bankacilikta teknoloji kullanim silirecinin bir
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adimi olan telefon bankaciliginin belirtilen
sebeplerle Afganistan’da atlanmasi ve Ulkenin bir
sonraki teknolojiye ge¢mesi arastirmanin en
ilging sonuglarindan biridir. Katilimcilar mobil
bankacilik, internet bankaciligi, SMS veya e-posta
bankaciligi ve EFTPoS’u gelecek 12 ay icerisinde
kullanma niyetinde olduklarini belirtmislerdir.
Berndt ve digerlerinin (2010) gelismekte olan bir
Ulke olan Giney Afrika’da yaptiklari calismada da
katihmcilar arasinda ATM kullanimi son derece
yaygin bulunmustur. Diako, Lubbe ve Klopper
(2012) da katihmcilarin  teknolojiye dayal
bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanimlari
arasinda ATM kullanimin daha yaygin oldugunu
gormustir. Bu iki arastirmanin bulgulari, bu
c¢ahsmanin  bulgulart ile karsilastirildiginda,
yanitlayanlarin ATM kullanimi anlamli derecede
daha fazladir. Ancak diger taraftan bankalar
acisindan ATM bankaciligl, internet ve Mobil
telefon bankacihgl gibi diger teknolojiye dayal
bankacilik Griin ve hizmetlerine kiyasla daha
pahali bir platformdur. insanlarin telefon
bankaciligini, diger bankacihk tirlerine gore
tercih etmeme sebepleri arasinda telefon
bankacihg  kullaniminin  diger  bankacilik
turlerinin kullanimina oranla daha zor olarak
algilanmasi olabilir. Konusurken ayni anda
otomatik sistem tarafindan verilen yénergelere
uymaya c¢alismak bu zorluklar arasindadir.
insanlarin yiiz yiize etkilesimi tercih etmesi,
telefon bankaciliginin kullanimini 6nemli 6l¢tide
engellemektedir. Berndt ve digerleri de (2010)
calhismalarinda insanlarin  diger bankacilik
turlerine kiyasla telefon bankaciligi kullanmaktan
kacindigini saptamistir.

Arastirmanin  birinci  hipotezi olan
teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim
kolayligi tizerinde olumlu ve anlamh etkileri
bulunmustur. Lin, Shih ve Sher (2007) yapmis
olduklari ¢alismada, teknolojiye hazir olmanin
algilanan kullanim kolayligi Gizerinde dogrudan ve
olumlu bir etkisi oldugunu savunmustur. Ayrica,
Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007)
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teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan faydaliligini
etkileyebilecegine dair  benzer  kanitlar
sunmaktadir. Sahi ve Gupta (2013) da teknolojiye
hazir olmanin algilanan kullanim kolaylig
Uzerinde olumlu ve anlamh etkisi oldugunu
savunmaktadir. Lin ve digerlerine (2007) gore,
kullanicilarin teknolojiye hazir olma egilimleri,
teknolojiye dayali bir Grlin ve hizmetin kullanim
kolayhgi konusundaki algilamalariyla pozitif
olarak iliskilidir. Ozellikle, yenilikcilik ve iyimserlik
skorlari daha yiiksek olan kullanicilar, teknolojiye
dayali Uriin ve hizmetlerinin kullanimini kolay

olarak algilarlar (Lee ve Allaway, 2002).
Dolayisiyla, yuksek THO egilimine sahip
kullanicilarin bir teknolojinin kullanimini kolay
algilama olasiliginin  daha yiksek olacagi
soylenebilir.  Arastirmanin  ikinci  hipotezi,
teknolojiye hazir olmanin algilanan fayda

Uzerinde etkisini 6lgmeye yonelik gelistirilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
teknolojiye hazir olmanin, algilanan fayda
Uzerinde anlamh ve olumlu etkisi oldugu
bulunmustur. Walczuch, Lemmink ve Streukens
(2007) calismalarinda teknolojiye hazir olmanin
teknolojinin algillanan faydasi (izerinde etkisi
olduguna dair kanitlar bulmustur. Arastirmanin
Uclncl hipotezi, teknolojiye hazir olmanin
teknolojiye dayali bankacilik triin ve hizmetlerini
kullanim niyeti Uzerinde etkisini belirlemeye
yonelik olusturulmustur. Hipotezde beklendigi
Uzere, teknolojiye hazir olmanin teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanim
niyeti lzerinde olumlu ve anlamh etkileri
saptanmistir. Lin ve Hsieh (2007), Chen ve
digerleri (2009) ve Yen (2005) de yapmis
olduklari ¢alismalarda teknolojiye hazir olmanin
kullanim niyeti Gzerinde anlamli ve olumlu etkisi
oldugu bulmuslardir. Buna gore, bireylerin
teknolojiye hazir olma seviyeleri yikseldikce
teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmetleri
kullanma niyeti gosterme olasiliklari artmaktadir.
Arastirmanin  dordiincii  hipotezi, algilanan
kullanim  kolayhiginin,  teknolojiye  dayal
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bankacilik Griin ve hizmetlerini kullanim niyeti
Gzerindeki etkileri Olgcmeyi yonelik olarak
gelistirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
algilanan kullanim kolayliginin teknolojiye dayali
bankacilik Griin ve hizmetleri Gizerinde olumlu ve
anlamli etkileri bulunmustur. Diger ampirik
arastirmalar Yen (2005), Cheng ve digerleri
(2006), Mandilas ve digerleri de (2013) algilanan
kullanim kolayliginin kullanim niyeti Gzerindeki
etkisini olumlu ve anlamli bulmuslardir. Algilanan
faydanin teknolojiye dayali bankacilik Grin ve
hizmetleri kullanim niyeti lizerinde anlamli ve
olumlu etkileri oldugu bulunmus ve arastirmanin
besinci hipotezi de dogrulanmigtir. Agarwal ve
Prasad (1999), Chau ve Hu (2002), Davis ve
digerleri (1989), Hu ve digerleri (1999), Igbaria ve
digerleri (1995), Igbaria (1993), Mathieson
(1991), Mathieson ve digerleri (2001), Moon ve
Kim (2001), Ramayah ve digerleri (2003),
Venkatesh ve Davis (2000), Nysveen ve digerleri
(2005), Venkatesh ve Morris (2000) bilgi
sistemleri alaninda bircok arastirmada, algilanan
faydalihiginin kullanim niyeti Gzerinde anlaml ve
olumlu etkisi olduguna dair kanitlar saglamistir.
Buna gore teknolojiye dayali bir bankacilik Griini

veya hizmetinin faydaliigi bir musterinin
performansini  arttirdigl ya da tiketicinin
amacina ulasmasina yardimci oldugu igin

teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmeti
kullanim niyetini arttirmaktadir. Dolayisiyla,
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
musterilerin teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetleri kullanim niyetlerini 6nemli derecede
etkileyen iki degiskendir. Ayrica, algilanan
kullanim kolayhgi, algilanan faydanin énemli bir
belirleyicisidir. Arastirmanin altinci ve son
hipotezi, algilanan kullanim kolayhginin algilanan
fayda Ulizerinde anlamh ve olumlu etkileri
oldugunu saptamistir.  Diger arastirmalar
tarafindan da algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda lizerinde etkilerini destekleyen
bulgulara ulasilmistir (Devaraj, Fan ve Kohli,
2002; Gefen, Karahanna ve Straub, 2003; Ryan ve
Rao, 2008; Nunkoo ve Ramkissoon, 2013).
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Teknolojiye hazir olma ve teknolojiye
dayali bankacilik Griin ve hizmetleri kullanim
niyeti arasinda iliski olup olmadigl belirlemek
amaciyla yapilan c¢oklu ve dogrusal regresyon
incelendikten sonra, bu iki degisken arasindaki
anlamh bir iliski bulunmustur. Bu calismada elde
edilen bulgulara gore; teknolojiye hazir olma ile
teknolojiye dayali bankacilik Grin ve hizmetleri
kullanim niyeti arasinda bir iliski oldugu
gorilmektedir. Bu acgidan bankalar, su an icinde
bulunduklari piyasanin bir veya birden c¢ok
alanina teknolojiyi tanitma islevi Ustlenmistir.
Sunulan teknolojinin  mdsteriler tarafindan
benimsenip kabul gérmesinin sebepleri arasinda
misterilerin teknoloji kullanmaya istekli olmalari
distndlebilir. Teknoloji kullanimini artirmak ve
sektérde daha fazla agirlik kazanmasini saglamak
bankalarin pazarlama stratejilerinde
Ooncelemeleri gereken konular
arasindadir. Sunulan tiim teknolojik hizmetlere
ragmen insanlar halen yiz yilize temasi diger
tirlere gore tercih etmektedir. Bu durum
insanlarin banka calisanlarinin yonlendirme ve
onaylamalarina ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Bankalar dogru egitim ve kaliteli
etkilesim  sayesinde  teknoloji  kullanimini
artirabilir ve uygun geri donitlerle musteri
memnuniyetini saglayabilir. Bankalarin
pazarlama c¢abalari, teknolojiye dayal bankacilik
Urin ve hizmetlerine sahip olan mdsteriler igin
diger teknolojiye dayal bankacilik drin ve
hizmetlerinin tanitimini da icermelidir. Bankalar
teknolojiye dayali bankacilik Griin ve hizmetlere
misterilerin ilgisini artirmak icin teknolojiye

dayali bankaciik Grin ve hizmetlerinin
givenligini  vurgulayan mesajlara iletisim
¢abalarinda  yer  vermelidir. Bankalarin

misterilerine teknolojiye dayal bankacilk Griin
ve hizmetlerin kullanimi ve faydalari hakkinda e-
posta, sosyal medya, basili kitapgiklar ve telefon
gorismesi destegi gibi farkl kanallar vasitasiyla

uygun egitim materyallerini saglamasi
gerekebilir. Ayrica Afganistan hiikimeti ve
Afganistan  Bankacihk  Birligi,  bankalarin
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sunduklari teknolojiye dayali bankacilik Griin ve
hizmetlerine dayali bir rekabet ortami
hazirlamalidir. Devletin inisiyatifi ve midahalesi,
gaz, petrol, elektrik, kira ve su faturasi ddemeleri
icin cevrimici o6demeleri kabul ederek halki
bilinglendirme  yoluyla  teknolojiye  dayal
bankacilik Urin ve hizmetlerinin daha fazla
kullanilmasini saglayabilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari vardir. ilk
olarak, arastirmada kolayda orneklem
kullanildigindan sonuglar tim nifusu
yansitmamaktadir. ileride yapilacak calismalarda
temsil glicli yiiksek bir 6rneklem tercih edilebilir.
ikinci olarak, Afganistan’da teknolojiye dayali
bankacilik Grin ve hizmetleri oldukg¢a vyeni
oldugundan, kullanan ve farkinda olan kisi sayisi
henliz azdir. Ayrica, Afganistan’da teknolojiye
hazir olma ve teknolojiye dayali bankacilik {riin

ve hizmetleri ile ilgili ¢ok fazla arastirma
olmadigindan, bu c¢alismanin  bulgularini
genelleyebilmek icin daha ileri ¢alismalar

yapilmalidir. Son olarak, katiimcilarin blyiik bir
kisminin egitim dizeyinin ylksek olmasi Afgan
toplumunu temsil agisindan uygun olmayabilir,
bu nedenle ileride yapilacak galismalar egitim
seviyesini géz onlne alarak, diger bolgeler ve
sehirler de eklenerek yapilmahdir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
VE GIKAR CATISMASI BiLDIRIMI
bir  cikar

Arastirmacilar  herhangi

catismasi bildirmemistir.

Arastirmacilar makaleye ortak olarak
katkida bulunmuslardir.
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