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GIiRIS

Turizm, soyut ve deneyimsel dogasi geregi, on-
goriilemeyen olasiliklar, riskler ve belirsizlikler-

le oriilia bir sektordiir. Kriz donemlerinde turist

0z

Kriz ve afet donemleri gibi sistemlerin olagan dinamiklerinden uzaklastigl ve kaotik oriintiiler sergiledigi slirec-
lerde turistlerin seyahat niyetlerinde farkliliklar ortaya ¢cikabilmektedir. Bu calismanin amaci, Covid-19 gibi
yiiksek risk ve belirsizlik iceren bir donemde yerli turistlerin seyahatten kacinma niyetini karmasiklik teorisi
bakis acisiyla bir model icinde incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunda ¢evrimi¢i anket vasitasiyla ulasi-
lan 349 yerli turist yer almistir. Veri toplama icin kullanilan soru formunda demografik sorular harig, toplam
bes degisken yer almis ve her bir degisken li¢ soruyla dlciilmustir. Bulanik kiime nitel karsilastirmali analiz
(fsQCA) yoluyla arastirma degiskenleri arasindaki asimetrik iligkiler yedi konfigiirasyon altinda incelenmistir.
Bu konfigiirasyonlarin farkl yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal durumlarinda ve farkli kosul degiskenleri
baglaminda sonug degiskeni lizerinde ne tiir etkileri oldugu tartisiimistir. Buna gére, pandemi siirecindeki
hijyen ve ekonomik kaygilarin turistlerin seyahatten kacinma niyetini etkiledigi saptanmustir.

ABSTRACT

In processes such as crisis and disaster periods, when systems move away from their usual dynamics and
display chaotic patterns, differences in tourists’ travel intentions may occur. The aim of this study is to examine
the intention of domestic tourists to avoid travel in a time of high risk and uncertainty such as Covid-19 in a
model with complexity theory. The study group of the research included 349 domestic tourists reached thro-
ugh an online survey. Accordingly, a total of five variables were included in the measurement model, excluding
demographic questions, and each variable was measured with three questions. Asymmetric relationships bet-
ween research variables were examined under seven configurations through fuzzy set qualitative comparative
analysis (fsQCA). It is discussed what kind of effects these configurations have on the outcome variable in the
context of different age, gender, education level, marital status and different condition variables. Accordingly,
it has been determined that hygiene and economic concerns during the pandemic process affect the intention
of tourists to avoid travel.

davraniginin altinda yatan sebepler bu belirsiz-
likler ve risklere dair algilardir. Karar vermeye
iliskin geleneksel modellerin bu dénemlerdeki
turist davranisini agiklamada yetersiz kalmasi
yliziinden (S6nmez ve Graefe 1998), kriz duru-
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muna 6zel davranis ¢alismalar: yapilmaktadir
(Cahyanto vd. 2016; Papatheodorou ve Pappas
2017; Das ve Tiwari 2020; Pappas ve Glyptou
2021). Pandemi gibi kriz olusturan durumlarin
turist davranisina olasi etkileri kapsamli ve de-
rinlemesine incelendik¢e tutumlarin ardinda
yatan sebepler ortaya ¢ikarilabilecektir. Nitekim
Kock vd. (2020) Covid-19 doneminde yapilan tu-
rizm arastirmalarinin, genellikle, rakamlar {ize-
rinde yogunlasan betimsel arastirmalar oldukla-
rina dikkat ¢gekmis ve pandemi siirecinde turist
davraniginin derinlemesine ve teori temelli aras-
tirllmasini Onermistir.

Covid-19 pandemisi, ortaya ¢ikis: ve etkileri
agisindan dogrusal olmayan egilimler sergileyen,
yliksek belirsizlik iceren, dolayisiyla, ongoriile-
meyen bir siiregtir. Karmasiklik teorisi bu tarz
siirecleri incelemede dogrusal yontemlere naza-
ran daha faydali bir arag olarak onerilmektedir
(Russell ve Faulkner 1999; Faulkner 2001; Man-
son 2001; Ritchie ve Jiang 2019). Turizmdeki kriz-
lere karmasiklik teorisi perspektifiyle yaklasmak
krizin siirekli degisim halinde olan evrelerinin
daha dogru anlasilmasini ve yeni formlara evri-
len turizm sistemlerinin tekrar yapilandirilmasi-
n1 miimkiin kilacaktir (Reddy vd. 2020).

Bu arastirmada karmasiklik teorisi bakis aci-
styla turist davranisi analiz edilmistir. Arastirma
siirecinde Oncelikli olarak Covid-19 doneminde-
ki turist davranislarini incelemek amaciyla, kriz
durumlar1 ve salgin hastaliklarla ilgili calismalar
incelenmis (Reisinger ve Mavondo 2005; Cahyan-
to vd. 2016; Huang vd. 2020; Neuburger ve Eg-
ger 2020; Karabulut vd. 2020; Pappas ve Glyptou
2021) ve turistlerin seyahat davraniglarinin altin-
da yatan risk algilari, seyahatten kaginma niyeti-
ni etkileyebilecek kosul degiskenleri olarak be-
lirlenmistir. Buna gore temizlik ve hijyen riskle-
ri, iirtin fiyat ve kalite riskleri, Covid-19 ciddiyet
algis1 ve turizm amacl harcanabilir gelir turis-
tik davranis: etkileyebilecek degiskenler olarak
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin temel
amact Covid-19 siirecinde turistlerin seyahatten
kag¢inma niyetine etki eden kosul degiskenleri-
nin olas1 kombinasyonlarinin asimetrik etkilerini
bir model i¢inde inceleyerek seyahat davranigin
analiz etmektir.

ALANYAZIN TARAMASI

Gegctigimiz 50 yilda yasanan kriz siiregleri (Ebo-
la virtiisii-1976, SARS viriisii-2003, Diinya Eko-
nomik Krizi-2007/2008, 11 Eyliil Saldirilar1-2001,
MERS viriisii-2012 vb.) turizmin dis olaylara kar-
st esnek oldugunu ve toparlanabildigini goster-
mis, ancak bu krizlerin hig¢biri kiiresel ekonomi
iizerinde Covid-19 kadar yikic1 etki gosterme-
mistir (Gossling vd. 2021). Onceki salgin hasta-
liklardan 6grenilen deneyimlerin Covid-19'un
etkilerini ongdrmede yetersiz kalmasi ytiiziinden
(Karabulut vd. 2020), iginde bulundugumuz kriz
siireci farkl bakis agilariyla ele alinmalidir.

Covid-19 Pandemisi Riski ve Seyahat Davranisi

Kriz dénemlerinde destinasyon segimleri ve se-
yahat kararlari gesitli risk ve belirsizlikler iginde
verilmektedir. Saglik, hijyen ve giivenlige da-
ir algilanan risklerin seyahat kararini etkiledigi
bilinirken (Sonmez ve Graefe 1998; Reisinger ve
Mavondo 2005) bulasici hastaliklar turistlerin
seyahat planlarini degistirmesine neden olan en
gliclii risk faktorii olarak belirmektedir (Kozak
vd. 2007). Ebola viriisii baglaminda yapilan bir
calismada turistlerin algilanan seyahat riskleri-
nin, hastalik hassasiyetlerinin ve hastalik hakkin-
da bilgilerinin (algilanan 6znel bilgi) seyahatten
kaginma davraniglarin tetikledigi goriiliirken,
algilanan seyahat riskleri en giiglii seyahat engel-
leyici olarak one ¢ikmistir (Cahyanto vd. 2016).
Ekonomik kriz gibi belirsizlik donemlerinde tu-
ristlerin is glivenceleri ve turizm amacli harca-
nabilir gelirlerinin seyahat kararlarin: etkiledi-
gi goriiliirken (Papatheodorou ve Pappas 2017),
tatil amacli devlet destegi, seyahat sigortasi, iade
edilebilir konaklama ve ugak bileti gibi destekler
risk algilarini diisiirmeye yardimci olabilir.

Pandemi siirecinde yapilan risk algis1 ve se-
yahat davranisi ¢alismalar: incelendiginde, Co-
vid-19 bulagma ve oldiiriictiliigiine iligkin ciddi-
yet algis1 yiiksek ¢ikan turistlerin seyahat niyet-
lerinin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Ancak
turistlerin kisisel farmakolojik olmayan yontem-
lerle hastaliktan korunmaya ¢alistiklari, bu yon-
temlerin bulagsma ve enfeksiyon riskini bir nebze
diisiiriip seyahat niyetini olumlu etkiledigi sap-
tanmistir (Das ve Tiwari 2020). Hastalik riskinin
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turistleri hastalik onleyici 6nlemler almaya yo-
nelttigi ve bu onleyici davranislarin seyahat tat-
mini hissini pekistirdigi bilinirken (Huang vd.
2020); Covid-19 baglaminda turist karar verme
siirecinde genel risk, fiyat, kalite, temizlik ve hij-
yen riskleri algilarinin belirleyici oldugu arastir-
ma modelleri tasarlanmistir (Pappas ve Glyptou
2021).

Neuburger ve Egger (2020), turistleri Covid-19
algilarina, seyahat riski algilarina ve seyahat
davraniglarina gore gruplara ayirmistir. Her bir
grubun farkli hassasiyetleri nedeniyle farkl se-
yahat davranisi gelistirecegini diistinmiislerdir.
Buna gore ‘tedirgin’ grup daha geng, daha az se-
yahat tecriibesi olan turistlerden olusan, yiiksek
Covid-19 ve seyahat riski algis1 sergileyen grup
olmustur. Bu grubun seyahat plani degistirme
veya iptal etme niyeti yliksektir. ‘Rahat’ grup da-
ha yasli, daha fazla seyahat tecriibesi olan turist-
lerden olusmustur. Bu grup Covid-19 ve seyahat
riski algis1 en diisiik olan turistlerden olusmus,
seyahat planin1 degistirme veya iptal etmeye en
uzak olan grup olmustur. Farkli turist tipleri ve
turizm tiirleri baglaminda hastalik risklerine yo-
nelik ¢calismalar yapilmas: sektoriin kriz durum-
larina karsi esneklik kazanmasina yardimei ola-
bilir. Nitekim Hajibaba vd. (2015), yiiksek risk
yatkinligina sahip, i¢ ve dis krizlere kars1 daya-
nikli yeni bir turist tipi 6nermis, ‘krize dayanikh
turist’ kavramini alanyazina kazandirmistir. Bu
tip turist kriz siirecine ragmen rezervasyon yap-
makta, iptal veya degisiklikten uzak durmakta-
dir.

Krizler sistemlerin olagan akisinin bozuldu-
gu, yiiksek risk ve belirsizlik iceren donemlerdir.
Zenker ve Kock (2020), koronaviriis pandemi-
sinin izole bir yoniine odaklanilmasini, yiiksek
karmasiklik ve baglantililik ile basa ¢ikmak ve
ozellikle dogrusal olmayan iliskileri ortaya ¢ikar-
mak i¢in hem kaos teorisini hem de sistem teori-
sini kullanilmasini1 6nermektedir.

Covid-19 ve Karmasiklk Teorisi

Icinde bulundugumuz pandemi siireci, belirli bir
baslangici, ortasi ve sonu olan dogrusal bir olay-
lar zincirinden ziyade siire¢ hakkinda bildikleri-
miz, bilmediklerimiz ve 6grendiklerimizle birlik-
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te ilerleyen, dogrusal olmayan bir kriz stirecidir
(AON 2020). {lerleyisi itibariyle, beklenen degi-
simlerin ve sonuglarin gézlemlenmesi yerine, 6r-
tiik degiskenlerin ve dngoriilemeyen iligki agla-
rinin belirdigi kaotik bir yapi ortaya ¢ikarmakta-
dir. Bu tarz durumlar sistemi tehdit edip, kritik
esigin Otesine tasidiginda tiim sistem yok olabi-
lir, kriz 6ncesi diizene yakin bir konfigiirasyona
geri gelebilir veya tamamen yeni ve daha giiglii
bir konfigiirasyon olusabilir (Faulkner 2001).

Kaos ve karmasiklik teorileri 20. yiizyilin son-
larinda gorelilik, kuantum ve evrim teorilerinden
hareketle gelistirilmis; doganin, gezegenin, evre-
nin fraktal ve diizensiz oldugu genel kabuliiyle
ortaya ¢ikmustir (Doll 2008). ‘Kaos’ ve ‘karmasik-
lik” kavramlarinin birlikte kullanilmasi alanya-
zinda karsilagilan bir durumdur. ‘Kelebek etkisi’
kavramini alanyazina kazandiran matematikgi
Lorenz’e (1993) gore iki kavram da aslinda ‘dii-
zensizligi’ ifade etmekte; kaos zamanda diizen-
sizlige, karmagiklik ise uzay-mekansal diizen-
sizlige cikarim yapmaktadir. Kaos, calkant1 ve
dalgalanmalar1 sistemin dogal bir unsuru olarak
goriir. Bu noktada Lorenz (1993) kaosu karmasik
sistemlerin bir alt 6zelligi olarak gdrmiis, ma-
tematiksel modellerde yer alan ve genelde hata
varyansi kabul edilip goz ard1 edilen ¢ok kiigiik
degisikliklerin dalgali, ¢eliskili ve beklenmedik
sonuglar dogurabilecegini kesfetmistir. Bu kii-
ciik ve 6nemsiz goriinen sapma ve degisiklikleri
agiklamada dogrusal yontemler yetersiz kalmak-
tadir. Nitekim Woodside (2013; 2014) arastirma-
lardaki hakim paradigmanin, ¢oklu regresyon
analizi ve yapisal esitlik modeli gibi simetrik test-
lerle bir grup bagimsiz degiskenin bagimli degis-
ken tizerindeki dogrusal etkilerinin incelenmesi
olduguna dikkat cekmistir.

Simetrik bir iligski izlenerek X’'in Y tizerindeki
pozitif veya negatif net etkisini gdstermek yeri-
ne, X'in Y tizerindeki etkilerini farkli kombinas-
yon kosullarinda gostermek galismaya deger
katacaktir (Woodside 2013). Arastirma boyunca
arayisinda olunan gerceklik (sonug degiskenin-
deki degisim/deger), asimetrik bir iliskideki fark-
I1 kombinasyon kosullarinin aydinlatilmasiyla
ortaya cikabilir, ¢iinkii gerceklik genelde birden
fazla kosulda gizlidir (Woodside 2013; 2014). On-
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ciil kosuldaki bir yiiksek deger ¢cogu sonucu agik-
lamada yetersiz kalir. Ornegin Covid-19 siirecin-
de bir destinasyonda hijyen ve saglik kosullari-
nin saglanmis olmasi turizm faaliyetleri igin bir
gereklilikken, bu durum destinasyonun tercih
edilmesi i¢in yeterli degildir. Arastirma ve gergek
hayat baglaminda, hijyen ve saglik kosullar1 (6n-
ciil kosul), sonug degiskenini ngdrmede ve agik-
lamada yeterli degildir. Bu durumda asimetrik
iliskiler 1s1g1inda diger ¢alisan kombinasyonlara
bakilmasi yararl olacaktir.

Calisma, Covid-19 siirecinde seyahat niyetinin
kompleks yapisini incelemek i¢in karmasiklik
teorisinden faydalanmaktadir. Boylece, arastir-
manin kavramsal modeli karmasiklik teorisine
dayali olarak tasarlanmistir. Karmasik kosullarin
olusturdugu olas1 konfigiirasyonlar Sekil 1'deki
Venn semastyla gosterilmekte ve bu anlamda or-
taya ¢ikan kosullar ile seyahat niyeti arasindaki
karmasik nedensel iligki gorsellestirilmektedir.

YONTEM

Nitel karsilastirmali analiz (QCA), durumdan
ziyade bireysel degiskenlerden olusan konfigii-
rasyonlar ve bu konfigiirasyonlar1 basitlestiren
Boole cebri algoritmasi ile tiim konfigiirasyon-
larin analizini temel alir. QCA’da kosullar (ba-
gimsiz degiskenler) ve sonug (bagimli degisken)
genellikle asimetrik iliskiler sergiler. QCA'nin,
karmasik nedensel iligskilerle basa ¢ikmada ¢oklu
regresyondan iistiin oldugu iddia edilmektedir
(Rihoux ve Ragin 2009). Oncelikle, farkli faktor-
ler arasindaki i¢ ice gegmis etkilesimleri yansitir,

sonrasinda sonuglar1 yorumlamada bagimsiz de-
giskenlerin seviyesini inceler. Turizm gibi kaotik
ve karmasik sistemlerde, bagimsiz degiskenden
ziyade kosullar arasindaki karsilikli bagimlilik
yaygindir. Bu durum, kosullar ve sonug arasin-
daki ortak asimetrik iliskileri de ifade eder. QCA,
biiyiik 6rneklem nicel analizinin yani sira kiigtik
ve orta biiytikliikteki 6rneklem durum ¢alismala-
r1igin de uygundur (Rihoux ve Ragin 2009).

Bu calismada kullanilan QCA’nin bir tiirli olan
bulanik kiime nitel karsilastirmali analiz (fsQCA)
siireci ii¢ boltime ayrilabilir; dogrulama tablosu-
nun olusturulmasi, gereklilik analizi ve yeterlilik
analizi. fsQCA yonteminin akis semasi olarak su
adimlar izlenir: Teorik temele dayali olarak 6n-
celikle sonug ve sonrasinda kosullar belirlenir.
Sonug ve kosullar fsQCA i¢in uygun kalibrasyon
denklemine gore kalibre edilir. Bu kosullarin so-
nug i¢in gerekli olup olmadigini test etmek igin
gereklilik analizi yapilir. Gereklilik analizine go-
re bu kalibrasyonla birlikte bulanik kiime dog-
rulama tablosu algoritmasindan yararlanilarak
dogrulama tablosu olusturulur. Dogrulama tab-
losu ile ortaya ¢ikacak sonuglarla yeterlilik ana-
lizi yapilir ve son olarak fsQCA sonuglar1 deger-
lendirilir. Bu adimlarin ne sekilde yapilacag: bul-
gular ve sonug kisminda detayl ifade edilmektedir.

Calisma Grubu ve Olgiim Araci

Veriler hazirlanan soru formu ile Google Formlar
platformundan cevrimici toplanmistir. Kisinin
calismaya katilim tercihinin kendisinde oldugu,
kisitlamasiz bir ¢evrimigi anket ortam1 olan bu

COoVID-19
Ciddiyet
Algist

Cinsiyet

Harcanabilir
Yas Gelir

Egitim

Hijyen
Riski Hijyen

g Riski

ﬂ

Egitim

Sekil 1. Venn Semast - Calismanin Asimetrik Modeli
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platform {izerinde hazirlanan anketin baglan-
t1s1 2021 yilinin Mart ay1 iginde aragtirmacilarin
profesyonel is ve sosyal medya aglarinda payla-
silmistir. Bu baglamda arastirmaya goniillii ola-
rak katilan 349 kisi arastirmanin ¢alisma grubu-
nu olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan soru
formunun ilk boliimiinde demografik sorular yer
almaktadir. Katilimcilardan herhangi bir kisisel
bilgi istenmemistir (telefon numarasi, e-posta,
vb.). Tkinci kisimda ise ilgili alanyazin 1s181nda
hazirlanan 6l¢iim araci yer almistir. Orijinal 61-
cekleri olusturan arastirmacilardan gerekli izin-
ler alinmistir. Buna gore 6l¢lim modelinde, de-
mografik sorular harig, toplam bes degisken yer
almis ve her bir degisken i¢ soruyla 6l¢tilmiistiir.
Sonug degiskeni olarak seyahatten kaginma ni-
yeti 6l¢timii i¢in Das ve Tiwari'nin (2020) seya-
hat niyeti 6l¢egi uyarlanmistir. Temizlik ve hij-
yen riski, iirtin fiyat ve kalite riski, turizm amagh
harcanabilir gelir, Covid-19 ciddiyet algis1 kosul
degiskenlerinin 6l¢timii i¢in; ‘Temizlik ve Hij-
yen riskleri’ 6lgegi Pappas ve Glyptou'dan (2010)
uyarlanmis ve ‘Hijyen Riski” olarak kisaltilmis-
tir. “Uriin Fiyat ve Kalite Riski’ 6lgegi ile “Turizm
Amacli Harcanabilir Gelir’ 6lgegi Papatheodorou
ve Pappas’tan (2017) uyarlanmis ve ‘Kalite Riski’
ile ‘Harcanabilir Gelir’ olarak kisaltilmiglardir.
‘Covid-19 Ciddiyet Algist” olarak adlandirilan
boyut saglik alanyazininda kullanilan algilanan
hastalik ciddiyeti 6l¢iimlerinden yola gikilarak,
aragtirmanin amagclarina 6zel olarak tasarlanmig-
tir. Algilanan ciddiyet bir hastaliga yakalanma
tehlikesine ve bu durumun ciddiyetine iliskin ki-
silerin diislincelerini 6l¢gmeye yonelik bir degis-
kendir. Bu baglamda saglik ve turizm alaninda
uzman akademisyenlerden goriis alinarak olus-
turulan bu boyutta seyahate dair algilanan Co-
vid-19 ciddiyeti 6l¢tilmek istenmistir (Tablo 1).

Ol¢iim Aracinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Olgiim aracimin dil gegerliligi igin Ingilizce okut-
manlar1 tarafindan karsilikli olarak (ingilizce—
Tiirkge; Tﬁrkge—ingilizce) ceviriler yapilmistir.
35 kisilik bir gruba bir hafta ara ile iki kez anket
uygulanmistir. Tiirkge ve Ingilizce uygulamalar
arasinda maddeler diizeyinde korelasyon katsa-
yilarma (r=90, P<0,01) ve iligkili grup t testi so-
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nugclarma gore (p > 0,05) tiim sorularda dil geger-
liliginin saglandigina yonelik kanitlar bulunmustur.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri i¢in agim-
layic1 ve dogrulayic faktor analizinden fayda-
lanilmistir. Analizler igin SPSS 20 ve Smart PLS
3 programlari kullanilmistir. I¢ tutarlilik igin
Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Calisma
kapsaminda yararlanilan 6lgekler igindeki mad-
delerin faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olma-
s1 birlesme gecerliliginin gostergesidir (Xu vd.
2018). Bu dogrultuda faktor ytiikii degerleri kabul
edilebilir esiktedir. Yap1 gegerliligi i¢in incelenen
Cronbach Alpha degerinin 0,70’ten, birlesik gii-
venilirligin (Composite Reliability/CR) 0,70"ten
ve Agiklanan Ortalama Varyansin (AVE) 0,50’den
biiyiik olmas1 da birlesme gegerliligi icin gerek-
mektedir. (Xu vd. 2018). Hgili Olceklerin boyutla-
rina iliskin CR degerleri 0,80 ile 0,96; Cronbach
Alpha degerleri de 0,63 ve 0,94 arasinda degis-
mektedir. Cronbach Alpha degeri iki dlgek igin
0,70’in altinda olsa da ¢lgeklerin genel yapisr iti-
bariyle kabul edilebilir olarak degerlendirilebilir.
Faktorlere iliskin Agiklanan Ortalama Varyans
(AVE) degerleri ise 0,62 ile 0,89 arasinda degis-
mektedir. Bu sonuglar, 6lgeklerin var olan goster-
gelerinin varyansinin yarisindan fazlasini agikla-
digini ifade etmektedir ve birlesme gecerliliginin
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayris-
ma gegerliligini gostermek, her bir yapmin orta-
lama agiklanan varyansi, degiskenler arasindaki
ikili korelasyonlarin karesinden biiyiik olmas:
durumunda miimkiin olur. Tablo 2’de goriildii-
gl gibi modeldeki tiim degiskenler arasindaki
korelasyonlarin karesi ortalama agiklanan var-
yans degerlerinden kiigiiktiir ve bu 6lgeklerin ay-
risma gegerliligine sahip oldugunu gosterir (Xu
vd. 2018).

Calisma kapsaminda degerlendirilen 6lgek-
ler ve alt boyutlarina iliskin korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir. Elde edilen
sonugclara gore; en yiiksek korelasyon seyahatten
kag¢inma niyeti ile Covid-19 ciddiyet algis1 degis-
keni arasindadir.

Analizler

Demografik bulgulara gore, katihmcilarin yiizde
64’1t (n=225) kadin, yiizde 36's1 (n=124) erkekler-
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Tablo 1. Olgek Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri, Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglar

Temizlik Uriin Fiyat  Turz. Amg. Covid-19 Seyahatten
ve Hijyen  Kalite Riski ~ Harcanabilir  Ciddiyet Kaginma
Riski Gelir Algisi Niyeti

Covid-19 nedeniyle, seyahat ederken temizlik ve hijyen 0,808

riskleri oldugunu distintiyorum

Covid-19 nedeniyle, turizm boélgelerinde temizlik ve hijyen 0,912

riskleri oldugunu disiniyorum

Covid-19 nedeniyle, konaklama tesislerinde temizlik ve 0,882

hijyen riskleri oldugunu diistiniyorum

Covid-19 nedeniyle turizmde trin fiyatlari artmaktadir 0,725

Genel olarak Covid-19 gibi kriz dénemlerinde turizmde 0,763

Grun kalitesi dusmektedir

Covid-19 nedeniyle, tatil icin yapacagim harcamanin 0,787

karsiligini alamayacagimi diistinyorum

Covid-19’un gelirim Gzerindeki etkisi turizm amagli 0,911

harcamalarimi olumsuz etkilemektedir

Covid-19’un istihdam glivencem Uzerindeki etkisi turizm 0,881

amagcli harcamalarimi olumsuz etkilemektedir

Covid-19’un bana yarattigi ekonomik maliyetler turizm 0,891

amagli harcamalarimi olumsuz etkilemektedir

Seyahat edersem Covid-19’a yakalanma riskimin yiksek 0,891

oldugunu distiniyorum

Seyahat edersem Covid-19’a yakalanip, 6lmekten 0,859

korkuyorum

Seyahatimde Covid-19’a yakalanirsam gerekli tedaviyi 0,563

alamayacagimi distiniyorum

Yakin gelecekte Covid-19 siresince, seyahat etme 0,949

niyetinde degilim

Yakin gelecekte Covid-19 siresince, seyahat etmeyi 0,940

planlamiyorum

Yakin gelecekte Covid-19 siresince, seyahat etmekten 0,937

kaginiyorum

Cronbach's Alpha 0,836 0,631 0,875 0,696 0,937

CR 0,902 0,802 0,923 0,823 0,959

Ave 0,754 0,575 0,800 0,616 0,888

den olusurken, yiizde 54’1 (n=189) bekar, yiizde
46's1 (n=160) evlidir. Egitim durumlar1 incelendi-
ginde katilimcilariin dagiliminin ortaokul (n=5,
ylizde 1,4), lise (n=39, ytizde 11,2), 6n lisans — li-

sans (n=209, yiizde 59,9), ytiiksek lisans — doktora
(n=96, ylizde 27,5) seklinde oldugu goriiliirken,
yas dagiliminin ise 17-29 (n=113, ytizde 32,4), 30-
42 (n=178, ylizde 51), 43-55 (n=38, ytiizde 10,9), 56-
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Tablo 2. Korelasyon Tablosu

Temizlik ve Uriin Fiyat
Hijyen Riski Kalite Riski
Temizlik ve Hijyen Riski 1
Uriin Fiyat Kalite Riski 0,373 1
Harcanabilir Gelir 0,159 0,257
Covid-19 Ciddiyet Algisi 0,517 0,345
Seyahatten Kagcinma 0,445 0,259

Niyeti

Biitiin korelasyon degderleri 0,01 diizeyinde anlamlidir

Harcanabilir ~ Covid-19 Seyahatten

Gelir Ciddiyet Algisi Kaginma
Niyeti

1

0,203 1

0,212 0,626 1

67 (n=20, yiizde 5,7) seklinde oldugu goriilmek-
tedir.

Cinsiyet (C), medeni durum (MD), yas (Y) ve
egitim (E) ile temizlik ve hijyen riski (HiR), iiriin
fiyat kalite riski (KaR), turizm amacl harcanabi-
lir gelir (HaR), Covid-19 ciddiyet (CiD) algilar1
kosul degiskenleri olarak ele alinmaktadir. Ge-
reklilik analizi 6ncesi, bulanik iiyelik puanlari el-
de etmek i¢in kiimenin iiyelik derecesini kalibre
etmek gerekmektedir. Uyelik puanlari, teorik bil-
ginin kapsaml dl¢iisiine ve ampirik kanitlara da-
yanan kalibrasyonla belirlenir (Ragin 2014). Bu-
lanik bir kiime olusturmak i¢in bir aralik 6lcegi
degiskeni icin ti¢ niteliksel kirilma noktasinin be-
lirtilmesi gerekir; tam {iiyelik i¢in esik (0,95), tam

~CID 1 ~C

~HaR

HaR

~KaR

~HiR ~E
HIiR

Sekil 2. Yiiksek Niyet i¢in Kosullarm Gereklilik Analizi
(siyah kalin cizgiler tutarhiliin gosterir)
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iiye olmama esigi (0,05) ve gecis noktas1 (0,50)
(Ragin 2008). Buna gore galismada yer alan 349
katilimcinin profillerine gore kadin, erkek ve be-
kar, evli i¢in {iyelik puanlar1 0 ve 1 seklinde iken
egitim durumu (E) ve yas (Y) degiskenlerinin
dort kategorisi i¢in orijinal degerler bulanik {iye-
lik puanlarina doniistiiriilmiis ve doniistiirme {ig
kirilma noktasiyla gergeklestirilmistir. Ayrica te-
mizlik ve hijyen riski (HiR), {irlin fiyat kalite ris-
ki (KaR), turizm amagli harcanabilir gelir (HaR),
Covid-19 ciddiyet algis1 (CiD) ve seyahatten ka-
¢inma niyeti (niyet) de bu {i¢ kirilmaya gore ka-
libre edilmistir. Kesme noktalar analiz programi1
fsQCA 3.1b (Ragin 2018)’ye aktarildiktan sonra
degiskenlerinin tiyelik puanlarini hesaplamak
icin kalibre etme iglevi kullanildi. Ornegin, HiR
i¢in bulanik iiyelik puanlari; 5 igin 0,95, 3 igin
0,50, 1 i¢in 0,05 ve geri kalanlar i¢in kalibrasyon
denklemiyle hesaplanan belirli bulanik puanlar
verilmistir. Daha sonra {iyelik puanlari i¢in bula-
nik dogruluk tablosu algoritmas: uygulanmuistir.

Gereklilik Analizi

Kosulun sonug degiskeni {izerinde gticlii bir se-
kilde bagimsiz bir etki yapip yapmadigini belir-
lemek i¢in gereklilik analizi yapilmistir. Tutarlilik
puani 0,9 esik degerinin {lizerine gegmediginde
kosul gerekli olarak etiketlenir (Ragin 2008). Se-
kil 2, kosullardan hi¢birinin esik degerini ge¢me-
yerek gereklilik testini gectigini gostermektedir.
“~" isareti, kosulun degerinin diisiik oldugu an-
lamina gelir. Bu baglamda sekle gore ¢calismada
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ele alinan HaR, HiR, KaR, CiD ile diger demogra-
fik degiskenlerin kogul olarak degerlendirilmesi-
nin seyahatten kaginma niyeti sonucuna ulasmak
adina gerekli oldugu ifade edilebilir.

Dogrulama Tablosu

Mantiksal olarak miimkiin olan tiim konfigiiras-
yonlarin bir listesi dogruluk tablosunda yer alir-
ken, ampirik gozlemler genellikle mantiksal kon-
figlirasyonlardan daha azdir ve gézlemlenmeyen
durumlar mantiksal kalanlar olarak tanimlanir.
Frekans kesme, bir konfigiirasyonun gecerli ol-
dugu 6rneklerin sayisini ifade eder ve 6rnek bo-
yutu yeterince biiyiik oldugunda uygun sekilde
ayarlanabilir (Rihoux ve Ragin 2009). Calismada
iki olarak ele alinmistir. Tutarlilik kesme, ayni so-
nucu yonlendiren konfigiirasyonlarin yiizdesini
ifade eder (Ragin 2014) ve 0,80’e gore ayarlanmig-
tir. Kesme gereksinimlerini karsilamayan kalinti-
lar ve satirlar dogruluk tablosundan silinmis ve
celiskili yapilandirmanin (Rihoux ve Ragin 2009)
dogrulama tablosunda goriinmemesi saglanmistir.

Yeterlilik Analizi
Sonugla giivenilir bir sekilde iliskilendirilen
konfigiirasyonlar, yeterlilik analizinde gosteril-

mektedir. Coziim kapsami, sonuglara gore nu-
munelerin kapsamini temsil etmektedir. Coziim
tutarliligi, genellikle 0,8 ve iistiinde ise sonug ile
kosullar arasindaki tutarlilik derecesini ifade et-
mektedir (Fiss 2011). Coziim kapsami, tiim ¢o6-
ziimlerin kapsadig1 sonug 6rneklerinin ytizdesini
Ol¢mektedir (Rihoux ve Ragin 2009). Yiiksek ni-
yet i¢in ara ¢o6zliimiin sonuglar: Tablo 3’te goste-
rildigi gibi yazilimla (fsQCA 3.1b) elde edilmistir.
Bir kosul adinin varligi, degerinin yiiksek oldugu
veya 1 icin verildigi; yoklugun diisiik oldugu ve-
ya 0 i¢in verildigi seklinde yorumlanabilir. C6-
zum tutarhiligi, giiclii bir agiklama giicii anlami-
na gelen 0,877’e ulagirken ¢6ziim kapsami, tiim
konfigiirasyonlarin 194 sonug vakasini 0,761 gibi
bir degerle kapsamasi modelin kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica, yedi konfigii-
rasyon i¢in tutarlilik degerleri 0,80’den ytiksektir.

BULGULAR

Asimetrik iligkiler incelendiginde seyahatten ka-
¢inma niyetini etkileyen 7 konfigiirasyon olustu-
gu goriilmektedir. 2. konfigilirasyon incelendi-
ginde (E*HiR*KaR*HaR*CiD) arastirma modeline
dahil edilen biitiin demografik dis1 kosul degis-
kenlerinin (temizlik ve hijyen riski, tirtin fiyat ve

Tablo 3. Seyahatten Kaginma Niyeti Igin Kosullarin Yeterli Konfigiirasyonlart

Nedensel Konfigiirasyon (Sonug)

Niyet

1 2 3 4 5 6 7
Cinsiyet ® ® ® . ®
Medeni Durum ® ® ° ® .
Yas ® ® ® ®
Egitim . o . o . o .
Temz. Hijyen Riski ° ° ° ° ° °
Ur. Fiyat Kalite Riski o ® o ®
Harcanabilir Gelir o . ® ° o °
Covid-19 Ciddiyeti ° ® .
Tutarlilik 0,849 0,938 0,905 0,938 0,879 0,883 0,935
C6ziim Kapsami 0,761
GOzim Tutarlihgi 0,877
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kalite riski, turizm amagli harcanabilir gelir ve
Covid-19 ciddiyeti) seyahatten kaginma davrani-
sin1 etkiledigi goriilmektedir. Bu durum tasarla-
nan modelin tutarli olduguna ve katiimailar igin
Covid-19 6zelinde seyahati engelleyen risklerin
demografik kosullar ne olursa olsun var oldugu-
na igaret etmisgtir.

Konfigiirasyon 1 (~C*~MD*~Y*E*HiR),
3 (~C*~MD*~Y*E*~KaR*HaR) ve 4
(~C*~Y*E*HiR*KaR*~HaR)'e gore orta yas alt1 ka-
dinlarin seyahatten kaginmasinda 3 kosul etkili
olabilmektedir. Sadece yiiksek hijyen riski seya-
hatten ka¢inma i¢in yeterli olabilirken (konf. 1),
harcanabilir gelir riski yiiksek, iirtin fiyat-kalite
riski diisiik kadinlarin (konf. 3) ve hijyen riski
yliksek, iiriin fiyat-kalite riski ytiiksek, harcana-
bilir gelir riski diisiik kadinlarin (konf. 4) seya-
hatten kagindiklar1 goriilmektedir. Bu kosullar
kadinlar i¢in genel olarak temizlik ve hijyen risk-
lerinin yiiksek olduguna isaret etmistir. Erkek-
ler baglaminda ortaya ¢ikan 5. konfigiirasyon
ise (C*MD*~Y*E*HiR*HaR) evli erkeklerin hijyen
riskleri ve turizm amacl harcanabilir gelir risk-
lerinin yiiksek olmasi durumunda seyahatten
kaginma davranis: sergileyebileceklerini goster-
mistir. Evli erkekler i¢in hijyen riskleri ve pande-
minin olumsuz ekonomik etkileri seyahati kisit-
layabilmektedir.

7. konfigiirasyona gore (MD*E*HiR*HaR*CiD)
hijyen, harcanabilir gelir ve Covid-19 ciddi-
yet algilar1 yiiksek evlilerin seyahatten kagin-
ma davranislar sergileyebilecegi goriilmiistiir.
Bu durum evli katilimcilarin Covid-19'u yiik-
sek riskleri olan bir tehdit olarak gordiikleri
ve ekonomik anlamda olumsuz etkilendikle-
ri seklinde yorumlanabilir. 6. konfigiirasyonda
(~C*~MD*E*HiR*~KaR*HaR*~CiD) ise hijyen ve
harcanabilir gelir risk algilar1 yiiksek, tirtin-fiyat
kalite riski ve ciddiyet algilar diisiik kadinlarin
seyahatten kagindiklar: goriilmiistiir. 1., 3. ve 6.
konfigiirasyonlarin bekar kadinlarin risk algila-
rin1 gosterdigi ve 3 kosulda da Covid-19 hasta-
lik ciddiyet algisinin diisiik veya yok ve tiriin-
fiyat kalite riskinin diisiik veya yok oldugu go-
riilmiistiir. Bu kosullar bekar kadinlar i¢in genel
Covid-19 hastalik ciddiyeti ve turistik tirtinlerin
fiyatlarinin yiikseldigine dair algilarin zayif ol-
dugunu gostermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Covid-19 kriz siireci turistin diisiince ve zihin
yapisini etkilemekte, seyahat kararlarinda dav-
ranigsal bir degisimi beraberinde getirmektedir
(Kock vd. 2020). Belirsizligin ve dngoriilemeyen
iligskilerin hakim oldugu kriz dénemlerinde dog-
rusal yontemlerin karmasik iligkileri agiklamada
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu yiizden, farkli
aciklama diizeyleri sunan, diizeni ve diizensizli-
&i birlikte ele alan karmasiklik paradigmasi gibi
alternatif yontemler 6nemsiz veya normal di-
s1 olarak degerlendirilen kosullarin ve ¢iktilarin
fark edilmesini saglayabilir. Sonuglardaki biiyiik
degisim kosullarin diisiik diizeylerinde sakli ola-
bilir. Ayrica karmasiklik paradigmasinin gele-
neksel tiiketici karar verme modellerine dayanan
turist karar verme siireclerine alternatif bir bakis
agis1 sunabilecegi diistiniilmektedir.

Beklenen fayda teorisi, gerekgeli eylem teori-
si, planli davranis teorisi ve cesitli ¢oklu karar
verme modellerinin temel olusturdugu tiiketici
karar verme modelleri (Sirakaya ve Woodside
2005), turizm baglaminda fonksiyonel fayda ve
tatmin arayisinda olan turist karar verme model-
lerine evrilmistir. Ancak kisilik tipleri, tutumlar,
inanglar gibi psikolojik faktorlerin ve dis kosulla-
rin etkisiyle alternatif destinasyonlar arasinda bir
se¢im yapmaya c¢alisan turist i¢in kaotik donem-
de karar verme stireci daha farkli islemektedir.
Genel olarak riskli donemlerde turist igin giiven-
de olma hissi ve risk algilar1 destinasyon tercihi-
nin belirleyicileri olmaktadir. Nitekim Reisinger
ve Mavondo (2005) seyahate dair risk algilariyla
seyahat kaygis1 arasinda giiglii iliskiler oldugunu
sOylemis ve turist karar verme ¢alismalarina kiil-
tlirel ve psikografik faktorlerin, risk tiirlerinin,
kayginin, giivensizlik algisinin dahil edilmesini
Onermistir. Potansiyel risk algilarinin farkl: de-
giskenlerle iliskisine odaklanmak kriz donemin-
deki seyahat davranisina 1s1k tutabilir.

Arastirma sonuglarina gore, nedensel konfigti-
rasyon tablosu incelendiginde temizlik ve hijyen
riskleri 6 konfigiirasyonda yiiksek diizeyde belir-
mis, turizm amach harcanabilir gelir ise biri dii-
siik, 5'i yliksek diizey toplam 6 konfigiirasyonda
gortilmistiir. Covid-19’un insanlarin gelirleri ve
is glivenceleri {izerindeki olumsuz etkileri tu-
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rizm faaliyetlerinden ka¢inmalarina yol agmak-
tadir. Pandemi siirecinde fiyatlarin artmasi ve
bunun paralelinde insanlarin gelirinin azalmasi
turizm amagli harcanabilir gelirde diistise yol ag-
maktadir.

Bununla birlikte, pandemi nedeniyle seyahat
sirasinda, destinasyonda veya konaklama tesis-
lerinde temizlik ve hijyen riskleri olabilecegini
diisiinen katilimcilar seyahatten yiiksek oranda
kaginmaktadir. Bu anlamda katilimcilar {izerin-
de pandemi siirecinin yarattigr maddi olumsuz
tablonun ve hastalik riski sebebiyle olusan hijyen
kaygilarinin etkisi goriilmektedir. Hijyen kaygisi
ve hastaliktan kaginma davranisglar: alanyazin-
daki diger ¢alismalar tarafindan da desteklen-
mektedir (Cahyanto vd. 2016; Pappas ve Glyptou
2021). Nitekim, diinya genelinde {iilkelerin asila-
ma programlar: baslatmasi, seyahat i¢in as1 pa-
saportlarinin giindeme gelmesi, giivenli seyahat
koridorlar: olusturulmasi ve giivenli turizm ser-
tifikalar1 hastalik bulasma riskine kars: alinmaya
calisilan giincel onlemler olarak siralanabilir.

Arastirma kapsaminda, pandeminin yaratti-
g1 sartlar sebebiyle turistlerde temizlik ve hij-
yen kaygilari olusmasi ve turizm amagli gelirin
olumsuz etkilenmesiyle birlikte, turistik {iriin-
lerde fiyat ve kalite riskleri olusacag ve turist-
lerde Covid-19’a dair ciddiyet algisiyla birlikte
seyahatten ka¢inma niyetinin olusabilecegi 6n-
goriilmektedir. Bu dogrultuda bulgular kismin-
da agiklanan konfigiirasyonlarda bu kosullarin
desteklendigi goriilmektedir. Pandemi sebebiyle
turizm iiriin kalitesinin diisme riski yiiziinden
(6rn. konaklama tesislerinde bazi hizmetlerin ve-
rilmemesi, yeme-i¢gme isletmelerinde sinirh tirtin
arz1 gibi) turistler tatil i¢in yapacaklar1 harcama-
nin karsihigini alamayacagini diisiinmektedir. Fi-
yat ve kalite riskleri, gercek riskler yerine, aslin-
da bir parca tiiketicinin zihninde algiladig: risk-
lerdir. Pandemi kosullar1 sebebiyle turistik tiriin
kalitesinde diisiisler olacagini diisiinen turistle-
rin seyahatten ka¢inma davranis: sergileyebile-
cegi saptanmistir. Arastirma kapsaminda tasar-
lanan Covid-19 ciddiyet algis1 bizlere turistlerin
seyahat sirasinda Covid-19'a yakalanma riskleri-
nin oldugunu ve gittikleri destinasyonda gerekli
tedaviyi alamayacaklarini diistindiiklerini gos-

termektedir. Covid-19 ciddiyet algisi turistlerin
seyahat ettikleri destinasyonda, olas1 bir semp-
tom durumunda gerekli saglik hizmetlerini sag-
layacak altyapinin olusturulmasini bekledigine
isaret etmektedir. Guivenli turizm sertifikasi bu
anlamda algilanan Covid-19 ciddiyetini diisiir-
meye yardimci olabilir (https://tga.gov.tr/).

fsQCA kosul ve sonug degiskenlerinin asimet-
rik iliskilerinin farkli baglamlarda goriilebilmesi-
ni mimkiin kilmaktadir. Bu bakimdan yedi ye-
terlilik konfiglirasyonuna gore on lisans ve tizeri
egitim dilizeyindeki katihmcilarin gesitli seyahat
riskleri algiladig1 ve seyahatten kagindig goriil-
miistiir. Bu durum egitim diizeyi yiiksek olan
katilimcilarin risk algilarmin daha yiiksek oldu-
gu seklinde yorumlanabilir. Das ve Tiwari’'nin
(2020) calismasinda gezginlerin Covid-19 algisi-
nin egitim diizeylerine gore farklilasmadig; an-
cak hastalig1 onleyici 6nlemler alma adina yiik-
sek diizeyde egitimli gezginlerin daha istekli ol-
dugu saptanmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi, yas
ve medeni durum baglaminda farkli konfigiiras-
yonlar farkli hassasiyetlere dikkat cekmektedir.

Covid-19 krizi, etkileri bakimindan turizm en-
diistrisine, turizm arastirmacilarina ve profes-
yonellerine kiiresel degisimin etkileri hakkinda
onemli ¢iktilar sunmaktadir (Gossling vd. 2021:
15). Farkl iligkisel aglar1 ve diizeyleri agiga ¢1-
karabilen fsQCA gibi alternatif yontemler kriz
siireclerinde sektoriin esnekligini arttirmaya
yardimci olabilir. Kaos ve karmasikliktan hare-
ket eden, krizleri doganin ve yasamin bir parca-
s1 olarak goren bir bakis agis1 turizmin kriz do-
nemlerindeki ihtiyaglarina daha yapici ¢oziimler
sunacaktir. Nitekim aragtirma bulgular1 1s181n-
da, turist karar verme siirecinin karmasikliginin
asimetrik iligkilerle aciklanabildigi gortilmiistiir.
Konfigiirasyonlar farkli demografide turistlerin
farkl risk hassasiyetlerine isaret etmektedir. Bu-
na gore yerli turistlerin risk algilarinin belirlen-
mesinde ve ‘krize dayanikh turist’ siniflandir-
masina (1) temizlik ve hijyen riskleri, (2) turizm
amagli harcanabilir gelir, (3) tiriin fiyat ve kalite
riskleri, (4) Covid-19 ciddiyeti temel olusturabi-
lir. Bununla birlikte hastalik veya kriz baglamm-
da, turistlerin ne tiir risk azaltict davraniglarda
bulundugu arastirilabilir ve farkli risk algilariyla
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seyahat davranis1 arasindaki iligkilerin nasil se-
killendigi incelenebilir.

Arastirma sonuglarini yorumlarken arastirma-
nin kisitlarindan bahsetmek gelecekteki ¢alisma-
lara yol gosterecektir. Bu baglamda aragtirmanin
bulgulari yerli turistlerden olusan bir ¢alisma
grubu tizerinden yorumlanmistir. Uluslararas:
turistler veya daha kiiciik ve 6zel 6rneklemler
tizerinde yapilacak ¢alismalar farkl risk algila-
rin1 ortaya c¢ikarip alternatif, daha gecerli risk
ve seyahat davranisi modelleri olusturabilir. Bu
baglamda turizm alaninda nispeten yeni bir yon-
tem olan fsQCA, turistlerin farkl1 demografik ve
risk kosullarini ortaya ¢ikarmaya yardimeci olabi-
lir. Turizm alanyazininin krizler ve bu dénemler-
deki turist davrarnisi {izerine egilmesi krize daya-
nikl1 bir sektor olugsmasina yardimei olacaktir. Bu
acidan akademik ¢alismalarin saglik ve tip gibi
alanlarla ¢ok disiplinli bakis agistyla yiirtitiilmesi
onerilmektedir. Ayrica sadece hastaliklar tizeri-
ne degil, dogal afetler, teror, finansal riskler gibi
farkli kriz tiirleri tizerine ¢alismalar yapilmasi es-
nek ve dayanikli turizm kavramina yaklagmamui-
z1 saglayacaktir.
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