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Aragtirmanin amacy; alternatif bankacilik kullanimin etkileyen faktorleri belirlemek ve yeni bir kabul
modeli olusturmaktir. Arastirmada olusturulan model literatiirde kullanilan Teknoloji Kabul
Modelinin arastirmaya uyarlanmasi ile elde edilmistir. Bu ¢alisma nicel arastirma desenine sahip olup,
veriler TR90 bolgesinde yer alan alt1 ildeki (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin ve Giimiishane) yer
alan katilim bankasi kullanicilarindan toplanmistir. Calismadan elde edilen veriler hem tanimsal ve
yapisal esitlik modeline gore analiz edilmistir. Datalarin analizinde ise SPSS ve AMOS paket
programlarindan yararlanilmistir. Sonug olarak, katilim bankacilig1 kullanimindaki uyumluluk, 6zel
normlar, dis etkiler miisterinin algiladigi faydayr olumlu yonde etkilemistir. Bunun yanmnda
kolaylastiric1 kosullar, giiven, endise ve 0z yeterlilik faktorleri ise miisterinin algiladig1 fayday:
etkilememistir. Ayrica katilim bankacilig1 kullanimmdaki uyumluluk, kolaylastiric: kosullar ve giiven
faktorleri miisterilerin algiladigi kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan, 6zel

normlar, dis etki, endise ve 6z yeterlilik miisterilerin algiladigi kullanim kolayligini etkilememistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Bankacilik, Katilm Bankaciligi, Kabul Modeli, Yapisal Esitlik Modeli
Jel Kodlar1: C25, C91, G21

Evaluation of Factors Affecting the Use of Participation Banking in the Scope of
Acceptance Model: Example of TR 90

Abstract

The aim of the study is to determine the factors affecting the use of alternative banking and to create a
new acceptance model. This study has a quantitative research design and the data were collected from
the participants in six provinces - Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin and Gumushane - in the TR90
region. The data obtained from the study were analyzed according to both descriptive and structural
analysis techniques. SPSS and AMOS package programs were used for data analyses. As a result,
compliance, special norms and external influences in the use of participation banking positively affected
the perceived benefit of the customer. In addition, facilitating conditions, trust, anxiety and self-efficacy

factors did not affect the perceived benefit of the customer. In addition, compliance, facilitating
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conditions and trust factors in the use of participation banking positively affect the ease of use perceived
by customers. On the other hand, specific norms, external influence, concern and self-efficacy did not
affect the perceived ease of use by customers.

Keywords: Alternative Banking, Participation Banking, Acceptance Model, Structural Equation Model
Jel Codes: C25, C91, G21

Giris

Diinya’da yaklasik 50, Tiirkiye'de ise 30 yildir faaliyet gosteren katilim bankalar1 diinya
capinda biiyiiyerek pazar igerisindeki paylarini oldukca artirmiglardir. Ilk olarak 1963’'de
Misir’da faaliyet gostermeye baslayan bu tiir bankalar, 1975ten itibaren diger Miisliiman
devletlerde de kurulmustur. Ozellikle 1980 yilindan sonra Korfez ve Ortadogu iilkelerinin
hizli ekonomik gelisimlerine bagli olarak katilm bankalarinin sayisinda ve {iriin-
hizmetlerinde artis meydana gelmistir. Islami kurallara uygun olarak faaliyet gdsteren bu

banka tiirii, 1985 yilinda Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tiirk Katilim Bankalarinin kurulmasi ile
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriine giris yapmustir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halkin bir kismi, faiz gelirlerinden uzak durmay1
tercih etmektedir. Bu nedenle geleneksel bankalara gitmeyen fonlar atil kalmakta ve bu durum
hem {ilke ekonomisi hem de tasarruf sahipleri agisindan bir kay1p olusturmaktadir. Faizsizlik
ilkesine gore calisan katilim bankalari, geleneksel bankalarin toplayamadig: fonlar: iilke
ekonomisine kazandirmak ve bu fonlarimi giivenle saklanmasma ve degerlendirilmesine
yardimci olmaktadir (Cam, 2014). Faizsiz bankacilik Islam {ilkelerinde dogmasi nedeniyle
“Islam Bankacilig1” ismiyle anilmistir. Ancak bu terim bir ihtiyaci karsilasa da bazi
nedenlerden dolay1r diinyanin farkli bolgelerinde “Faizsiz Bankaciik” veya “Katilim
Bankaciigr (Tirkiye’de oldugu gibi)” kavramlar1 tercih edilmistir. Bu anlamda
“katilim” kavrami bankacilik tiiriiniin kar ve zarara katilma prensibine dayali bir bankacilik

oldugunu ifade etmek icin kullanilmaktadr.
1. Katilim Bankacilig1

Tiirkiye’de ilk 1983 yilinda “Ozel Finans Kurumlar1” adiyla katilim bankacilig1 sektdrde yerini
almistir (Er ve Uysal, 2012). Ulusal ve uluslararasi literatiirde “Faizsiz Bankacilik”, “Katilim
Bankacilif1”, “Islami Finans”, “Islami Bankacilik” ve “Kar-Zarar Ortaklig1 Bankas1” gibi gesitli
sekillerde de adlandirilmaktadir. Bankacilik Kanunu'nda katilim bankaciligi “Katilun
Bankasi: Bu Kanuna gore ozel cari ve katilma hesaplart yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak
esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluglar ile yurt digimda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin
Tiirkiye'deki subelerini ifade eder.” seklinde ifade edilmistir (5411 Sayili Bankacilik Kanunu,
2015)

Katilim bankalar: Islami yasal gerceve icinde diizenlenerek Islami sistemden ortaya gikmustir
(Abdulrahim, 2010). Islam dininde faiz ilk asamada acik bir dille yasaklanmamistir, Allah
katinda helal ve bollugu olmayan bir kazang oldugu ve bereketi azalttiZindan bahsedilerek
faiz kotiilenmistir. Bu asamada zihinlere faizin kotii oldugu algist yerlestirilmistir. Daha
sonraki asamada ise faiz alenen yasaklanmistir (Karaman vd., 2007). Boyle yeni bir bankacilik
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sistemine ihtiyag duyulmasinin nedeni de bahsedildigi iizere Islam dinince faizin hos
karsilanmamasidir. Miisliimanlarin faizden kaginmak amagli biriktirdikleri fonlar: ellerinde
tutmalari, halk tabiri ile yastik alti yapmalari yeni bir bankacilik sistemini ortaya ¢ikarmistir
ve bu sistemin onemli islevi ise elde tutulan fonun ekonomik sisteme kazandirilmasidir
(Ozkan, 2012).

Katilim bankaciligi, geleneksel sistemle aymi bankacilik faaliyetlerini yiiriitmelerine karsin
isleyislerinde farkliliklar vardir. Islam hukuku sabit ve 6nceden belirlenmis faiz oranmna
karsidir. Iki banka arasindaki fark ise net bir sekilde bu noktada karsimiza cikmaktadir.
Katilim bankaciligi, geleneksel sistemde oldugu gibi 6énceden belirlenmis bir faiz oranina
sahip degildir (Qambar, 2015). Katilim bankalari, faizle fon alip ihtiyag sahiplerine farkl bir
faiz oram ile aktarmak yerine fon sahipleri banka ile kar- zarar ortaklig1 yapar (Civan vd.,
2015).

Son yillarda finansin Islami degerler ve Islam hukuku cercevesinde gerceklestirilmesi birgok
bireyin dikkatini cekmektedir. Ozellikle dini hassasiyeti olan bireyler geleneksel bankaciligin
faizli bir sistemi olmasindan kaynakli olarak bu bankalarla islem yapmaktan
kaginmaktadirlar. Bu durum da piyasanin duraganlasmasina sebebiyet vermektedir. Hem
piyasay1 canlandirmak hem de dini hassasiyeti olan bireylerin ihtiyaglarini karsilamak igin
geleneksel bankaciliga alternatif olan katilim bankalari bankacilik sektoriine adim atmistir
(Cam, 2015). Islami degerler ve Islam hukuku cercevesinde bankacilik islemi yapan katilim
bankalari, faizsiz bankacilik islemi yapmak isteyen iki taraf arasinda aracilik gorevi

ustlenmektedir.
2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli bireylerin teknolojiye adaptasyonunda etkili kullanim kolayligs,
teknolojinin iglevselligi, bireylerin tutumlar gibi Ol¢iitlerin teknolojiyi kullanma egilimi ve
bireylerin davramislar iizerindeki pozitif yonlii etkilerini degisik sektor ve kisiler {izerinde
aymu giktilar1 elde edebilen bir model olarak yazindaki 6nemini korumaktadir (Gogiis, 2014).
Teknoloji kabul modeli, yeni olusturulan teknolojik sistemin kullanicilarca kabulii ve
kullanimi iizerinde, insanlar tarafindan yeni sistemin algilanan faydas: ve algilanan kullanim
kolaylig1 oldukga etkilidir (Davis, 1989). Bunun anlami kullanicilara sunulacak yeni sistem,
eskisine oranla daha faydali ve kullanimi kolay olursa o sisteme daha kolay adapte olunacak
ve kullanilma olasilig1 daha da artacaktir. Venkatesh ve Davis 2000 yilindaki “A Theoretical
Extension of the Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies” adli
calismalarinda teknoloji kabul modelinde var olan iki boyuta ek olarak “6zel norm,
goniilliiliik, imaj, ise uygunluk, ¢ikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirligi” boyutlarin1 da ekleyerek
modeli gelistirmislerdir. Gelistirilen bu model literatiirde “Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli (Extented Technology Acceptance Model)” ya da Teknoloji Kabul Modeli 2
(Technology Acceptance Model 2)” olarak gegmektedir. Sekil 1’de Teknoloji Kabul Modeli 2
gosterilmistir.
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Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000: 188.

Katilim bankaciliginin son donemlerde kullanilmasina yonelik olusan egilim dikkate alinirsa,
bu sistemi kullanma niyet ve tutumunu etkileyen dis etkenlerin neler oldugunu belirlemek
i¢in teknoloji kabul modelinin 6lgegi kullanilmistir. Genelde yeni bir teknolojinin kabullenme
diizeyi ve bu diizeyi etkileyen sebeplerin arastirildig: ¢calismalarda kullanilan teknoloji kabul
modeli ilk defa teknolojik bir yenilik olgusu degil de bir sistemin kabullenme diizeyinin

Ol¢timii icin kullanilmustir.
3. Literatiir Taramasi

Katilim bankaciligimin farkli yonleri ele alinarak bir¢ok calisma yapilmaktadir. Literatiirde
katilm bankaciliginda hizmet kalitesinin 6nemli bir konu oldugunu ve miisterilerin
bankacilik tercihlerinde Islami ilkelere bagliligin yami sira kaliteli ve hizli hizmetin
yadsinamayacak bir yere sahip oldugunu belirten ¢calismalar arasinda; Metawa ve Almossawi
(1998), Naser vd. (1999), Othman ve Owen (2001), Amin ve Isa (2008), Polat vd. (2014), Hamzah
vd. (2015) yer almaktadir. Ayrica katilim bankacili§i kullanim niyetini etkileyen faktorlerin
belirlendigi ve banka kullanicilarinin katilim bankalarma kars: algilarini inceleyen ¢alismalar
arasinda; Gengtiirk ve Cobankaya (2015), Toraman vd. (2015), Yildirrm ve Cakar (2016),
Haridan vd. (2018), Ozdes vd. (2018) yer almaktadir.

Metawa ve Almossawi (1998) Bahreyn’de onde gelen iki Islami bankanin miisterilerinin
farkindaliklarmni, kullanimlarini, algilanan faydalar1 ve iiriin ve hizmetlerden memnuniyet
derecelerine ek olarak bu miisterilerin bankacilik aliskanliklarini ve demografik 6zelliklerini
belirlemeyi amaglamuslardir. Bulgular, Islami banka miisterilerinin gogunlugu iyi egitim
aldig1, 25-50 yas araliginda oldugu (yaklasik %80’i), %50'den fazlasinin ise alti yildan fazla
siiredir Islami bankalari kullandigini ortaya koymustur. Ayrica tasarruf hesaplari, cari
hesaplar, yatinm hesaplart ve ATMlerle ilgili miisterilerin farkindaliklar1 ve kullanim

oranlarini oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Miisterilerin, Islami banka iiriin ve
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hizmetlerinden en sik kullandiklar1 yatirim hesaplar1 ve banka personelinin hizmet sunumu
en yiiksek memnuniyet puanina sahiptir. Miisterilerin banka se¢im kriterlerinden en
onemlisinin “Islami ilkelere baghlik” oldugu, arkadas/aile Onerisinin ve bankanin

konumunun en az éneme sahip oldugu sonucuna ulagmaislardir.

Naser vd. (1999) Urdiin'deki bir Islami bankaya yonelik miisteri farkindalig1 ve memnuniyet
derecesi degerlendirilmeye ¢alismistir. Sonuglar, miisterilerin cogunlugunun Islami bankanin
bircok imkanindan ve iiriinlerinden memnun oldugunu ortaya koymustur. Ancak bazilar
Islami bankanin hizmetlerinden memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Ayrica miisteriler
Murabaha Musharaka ve Mudaraba gibi birtakim 6zel Islami finansal iiriinlerin farkinda

olduklarini belirtmelerine ragmen bu iiriinlerle ilgilenmediklerini ifade etmislerdir.

Othman ve Owen (2001) Islami bankacilik sektoriinde hizmet kalitesi modelinin cok
boyutlulugunu incelemistir. Sonuglar, Islami bankacilik sektoriinde hizmet kalitesinin Snemli
bir konu oldugunu 6ne siirmiis ve 34 maddenin tamaminin pozitif yiiklendigi ortaya
koymustur. Calisma da her ne kadar hizmet kalitesini ¢ok boyutlu bir degisken olarak
belirleyen CARTER modelinin Islami bankalarda miisterilerin beklentilerini benzersiz ve
orijinal bir sekilde ol¢tiigii iddia edilse de, CARTER modelinin 6zellikle dini ve kiiltiirel
faktorler agisindan tekrar gozden gecirilmesi gerektigi de Onerilmistir. Ayrica calisma
CARTER modelinin hem yoneticiler hem de akademisyenler icin farkli sonuglar verdigini

goOstermistir.

Amin ve Isa (2008) Malezya’daki Islami banka miisterilerinin hizmet kalitesi algisi ile
memnuniyeti arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli yaklasimi kullanarak incelemistir.
Calismada hizmet kalitesini 6l¢mek amaciyla alti boyuttan olusan SERVQUAL o6lgegi
kullanilmis ve calisma Islami bankalar1 kullanan Miisliiman ve gayrimiislim miisterilerle
yliriitiilmiistiir. Sonuglar, Malezya’daki miisliiman miisterilerin Islami bankalarmn {iriinleri ve
hizmetleri konusundaki farkindaliklarinin, gayrimiislim mdiisterilere kiyasla daha yiiksek
oldugunu ve Islami banka miisterilerinin cogunlugunun ise bankalarin sundugu genel hizmet
kalitesinden memnun kaldigini ortay koymustur. Diger bir sonug ise hizmet kalitesi ile

miisteri memnuniyeti arasindaki iliskinin anlamli olmasidir.

Polat vd. (2014) Tiirkiye'deki banka miisterilerinin Islami banka seciminde 6nemli olan
bilesenlerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismiglardir. Tiirkiye’deki Islami banka miisterilerinin banka
secimi ile ilgili {i¢ dzellik 6n plana ¢ikmustir; bankanin Islami esaslara gore islem yapmasi,

kaliteli ve hizli hizmet sunmasi.

Hamzah vd. (2015) Malezya'daki Islami bankalarin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma, miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi yapilar -
banka personeli, banka imaji, bankalarin sundugu hizmetler ve bankalarin erisilebilirligi gibi-
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calisma ayni zamanda Islami

bankalarin zayifliklarini ve giiclii noktalarini belirlemeye de izin vermistir.

Gengtiirk ve Cobankaya (2015), Bat1 Akdeniz bolgesinde yer alan katilim bankalarinda islem

gerceklestiren ve islem gerceklestirmeyen miisterilerin katilim bankalarina kars: algilarin
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incelemislerdir. Katilim bankas: kullanan miisterilerin biiyiik bir ¢ogunlugu katilim bankasi
ile geleneksel banka arasinda farklilik oldugunu, katilim bankas: miisteri olmayanlarin ise bu
iki banka arasinda herhangi bir farklilik olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica ¢alisma ile
katilim bankasinin tercih nedenlerinden biri olan dini hassasiyetin birincil neden olmadig1 da

tespit edilmistir.

Toraman vd. (2015), mevcut ve potansiyel banka kullanicilarinin faizsiz bankacilik islemlerine
yonelik algilarini tespit etmeye galismislardir. Evren olarak segtikleri Gaziantep ilinde, Islami
bir bankayla ¢alismaya karsi olumlu tavri olan, olumsuz tavri olan ve kararsiz olanlardan
aldiklar: yanitlar arasinda anlaml bir farklilik oldugunu, alternatif bankacilik olarak goriilen
[slami bankaciligin banka miisterileri tarafindan bilinmedigi ve potansiyel miisteri

konumundakilerinde bu konu hakkindaki bilgilerinin zayif oldugu sonuglarina ulagsmiglardir.

Yildirim ve Cakar (2016), miisterilerin katilim bankalarina bakis acisin1 arastirmak icin Islami
Finans Kabul Modeli ad: ile bir model gelistirmislerdir. Calismalarinda hizmet kalitesi,
bilinirlik, dini hassasiyet, seffaflik ve giivenilirlik olarak dort hipotez gelistirmislerdir.
Tiirkiye'nin farkli iiniversitelerinde gorev yapmakta olan 5.600 akademisyenden gelen
anketlerin 708 tanesini analize dahil ederek yapisal esitlik modeli yardimiyla analiz
etmiglerdir. Katilim bankaciligini kullanim niyetini etkileyen en onemli faktoriin hizmet
kalitesi oldugunu, dini hassasiyetin ise diisiiniilenin aksine kullanim niyeti {izerinde bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Ayrica katihm bankaciligr kullanim niyetini etkileyen

diger faktorlerin bilinirlik, seffaflik ve giivenilirlik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Haridan vd. (2018) bu calismada, Islami bankalarin beklenen etik ve sosyal mesruiyetini yerine
getirmek icin gerekli olan kritik uyum degerlendirmesini yaparken Seriat kurullarinin
sagladig1 yonetim kalitesini ve dini gilivenceyi incelemislerdir. Elde edilen sonuglar, yeni
uygulanan S$eriat YOnetim Cergevesini tasarlayanlarn umdugu faydalarn bazilarim
kazandirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma ile dini denetim konusuna verilen 6nem
nedeniyle, dini giivencenin kalitesini iyilestirilmesi giivenilirligin artirdigr sonucu elde
edilmistir. Arastirmacilar, Seriat kurul tiyelerinin genel yeterlilik diizeyleri ile onlarin teknik
bankacilik ve finans bilgisi eksikligine iliskin endiselerine vurgu yapmistir ve yonetim
kalitesini iyilestirmek, pazar ve paydaslarin giivenini arttirmak igin dis dini denetgilerin

kullanilmasini onermistir.

Ondes vd. (2018), bankalardan fon talep eden miisterilerin katilim bankalarin1 neden tercih
etmediklerini arastirmiglardir. Katilim bankalarinin tercih edilmeme nedenleri olarak
finansman maliyetlerini yiiksek olmasi, bankalarin iiriin cesitliliginin yetersiz olmasi,
miisterilerin dogrudan finansman ihtiyaglarini karsilayamamalari, katilim bankalarinin sube

ve ATM sayilarindaki yetersizlikler oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Kaplan (2019), Islami bankacilik uygulamalarmnin uygulandigi Miisliiman {ilkeler ile birlikte
ABD ve Tirkiye ile Avrupa {ilkelerindeki Islami finans kuruluslarinin mevcut durumu

incelenmektedir. Islami finans kurumlarinin temelleri ¢ok uzun zaman 6nce semavi dinlerin
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dogusuna kadar uzansa da, yaklasik 50 yillik tarihi bankacilik sektoriiniin kiiresel tarihi ile

karsilastirildiginda nispeten yeni sayilabilir.

Sahin ve Tetik (2020), calismalarinda, Tiirkiye’de 2011-2017 yillar1 arasinda faaliyette olan 6
katillm bankasinin finansal performanslart Topsis yontemi ile kullanilarak analize tabi
tutulmustur. Calismanin sonucunda, katilim bankalarinin finans piyasasinda ayakta

kalabilmek icin giiglii bir finansal yapiya sahip olma gerekliligi ortaya konmustur.
4. Veri ve Yontem
4.1. Arastirma Hipotezleri

Bu calisma ile katihm bankaciliinin mevcut ve potansiyel miisteriler tarafindan nasil
algilandig1 ve kullanim yoniindeki eylemlerinin hangi faktorlerden etkilendigini belirlemek

amaciyla bir model gelistirmek hedeflenmektedir.

Ayrica bu model ile katilim bankacilig1 kullanim egiliminin 6niinde yer alan engellerini tespit
etmek, calismada sunulan model ve ¢iktilar ile TR 90 bolgesinde (Trabzon, Giimiishane, Ordu,
Artvin, Giresun ve Rize) faaliyet goOsteren katilim bankalar1 yoneticilerinin alternatif
bankaciligini gelistirmek ve mevcut miisteri sayisini artirmak adina atacaklar1 adimlara yol
haritas: niteligine sahip olmak, katilim bankacilig1 kullanimini etkileyecek olan faktorlerin
belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Ayrica olusturulan bu yeni modelden faydalanacak
olan katihm bankalari, aldig1 yeni kararlar ile TR90 bolgesindeki finansal tiiketicilerin
¢alismanin ¢iktilarindan dolayli olarak faydalanabilmelerini saglamaktir. Ayrica ¢alismanin
evrenini olusturan TR90 bolgesindeki drneklemin, her seviyeden gelir gruplarini icermesi,
katilim bankalarinin sunacaklari yeni hizmetlerin mikro bir seviyede degil makro bir seviyede
olmasini ve buna bagli olarak genis tiiketici yelpazesine ulasmalarini saglamanin yani sira elde
edilecek sonuglar TR90 bolgesindeki bankacilik sektoriine yeni giris yapmay1 diisiinen katilim
bankalarinin giris stratejilerine 151k tutacaktir. Calismanin temel hedefi olan TR90 bolgesindeki
katilim bankacilig1 kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenerek, teknolojik yenilik disinda
yeni bir kabul modelinin olusturulmasi ile literatiirde ilk uygulanan arastirma olarak diger
calismalara kaynak olusturacaktir. Arastirma kapsaminda olusturulan teorik model ve

hipotezler asagidaki Sekil 2'de verilmistir.

Uluslararas: islam Ekonomisi ve Finansi Arastirmalar: Dergisi, 2021/3 215



Katilim Bankaciligr Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Kabul Modeli Kapsaminda Degerlendirilmesi: TR 90 Grnegi

Sekil 2: Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezler

7

H1

HR]

Kolaylastiric
Kosullar

N
2

Ozel
‘-

Algilanan

Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Gergeklesen

Davranis

H1

Oz

Yeterlilik

Hi: KB kullanimina gosterilen uyum, miisterinin algiladigi faydayr olumlu yonde
etkilemektedir.

Ha: KB kullaniminin kolaylastiricr kosullari, miisterinin algiladig: fayday: olumlu yonde
etkilemektedir.

Hs: KB kullaniminda yasanan endise algisi, miisterinin algiladigi faydayr olumsuz yonde
etkilemektedir.

Hi: KB kullanimma duyulan giliven algisi, miisterinin algiladig1 faydayr olumlu yonde
etkilemektedir.

Hs: KB kullanimindaki 6zel normlar, miisterinin algiladig1 faydayr olumlu yonde
etkilemektedir.
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He: KB kullanimindaki dis etkiler, miisterinin algiladig: fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

H7: KB kullanimindaki 6z yeterlilik diizeyi, miisterinin algiladig1 fayday:r olumlu yonde
etkilemektedir.

Hs: KB kullanimina gosterilen uyum, miisterinin algiladigi kullanim kolayligini1 olumlu yonde
etkilemektedir.

Ho: KB kullaniminin kolaylastirict kosullari, miisterinin algiladig: kullanim kolayligini olumlu

yonde etkilemektedir.

Hio: KB kullaniminda yasanan endise algisi, miisterinin algiladigi kullanim kolayligini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Hii: KB kullanimina duyulan giiven algisi, miisterinin algiladigi kullanim kolayligini olumlu

yonde etkilemektedir.

Hi2: KB kullanimindaki 6zel normlar, miisterinin algiladig: kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

His: KB kullamimindaki dis etkiler, miisterinin algiladig: kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

Hia: KB kullanimindaki 6z yeterlilik diizeyi, miisterinin algiladig1 kullanim kolayligini olumlu

yonde etkilemektedir.

His: KB kullaniminda algilanan kullamim kolayligi, miisterinin faydasini olumlu yonde
etkilemektedir.

Hie: KB kullaniminda algilanan fayda, miisterinin tutumunu olumlu yénde etkilemektedir.

Hizz KB kullaniminda algilanan kullanim kolayligi, miisterinin tutumunu olumlu yonde
etkilemektedir.

His: KB kullaniminda olugan tutum, miisterinin niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Hio: KB kullanimindaki niyet, miisterinin gerceklesecek davranisini olumlu etkilemektedir.

4.2. Arastirma Yontemi
4.2.1. Ol¢iim Aract

Hazirlanan anket formunun ilk boliimiinde katilimclarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 7 soru, banka kullanim sikliklarmi ve katilm bankacihigiyla ilgili
davranigsal Ozelliklerini belirlemeye yonelik 3 soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde ise katilim bankaciliginda algilanan fayda, algillanan kullanim kolayligy,
gerceklesen davranig, uyum, tutum, niyet, kolaylastirici kosul, endise, giiven, 6zel norm, dis
etki ve 0z yeterlilik faktoriinii ifade eden sorulardan olusmaktadir. Anket formunun ikinci
kisminda yer alan degiskenler teknoloji kabul modelinin igerisindeki faktorlerin
belirlenmesine yoneliktir. Bu faktorlerin igerdigi degiskenlerin bircogu onceki birgok farkl
calismada kullanilan degiskenlerden olusmaktadir. Onceki calismalarda kullanilan 6lgek,
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konu ve evren agisindan farklilik gostermektedir. Bu nedenler dikkate alindiginda, ¢alismanin
anket formunda kullanilan 6l¢ek maddeleri onceki ¢alismalardan yararlanilarak ve katilim
bankaciliginin da ozellikleri goz ontinde bulundurularak ¢alismaya uygun bigimde yeniden

revize edilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler betimsel istatistiki yontemler kullanilarak sunulmustur.
Katilm bankaciigr kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde ve c¢alismanin
modelinde olusturulan degiskenler arasi dogrusal ve dogrusal olmayan iligkilerin test
edilmesinde “Yapisal Esitlik Modellemesi” kullanilmustir. Yapisal esitlik modellemesinin
kullanilacak yontem olarak tercih edilme nedeni, deneysel yaklasimlarla kolaylikla
arastirilamayan temel sorunlarin aktif bicimde incelenmesinde, rastgele ve rastgele olmayan
Ol¢im hatalarini agiklamada ve karmasik modelleri karsilastirabilme yetenegine sahip
olmasidir. Bu dogrultuda igsel tutarlilik analizi ve tanimsal istatistik analizi igin SPSS 20.0
paket programi kullanilirken, yapisal modelin testinde AMOS 20.0 paket programi

kullanilmustir.
4.2.2. Veri Toplama Siireci

Bu calisma ile ilgili veriler 2018 yilimin Eyliil, Ekim ve Kasim aylar igerisinde toplanmustir.
Anket formu katilimcilarla yiiz ylize goriisme, e-posta ve elektronik anket yontemleri
kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin analizinde kullamilan verilerin tamami birincil
verilerden ve 908 kisiden olusmaktadir. Orneklem kitlesinin degiskenlere verdikleri yanitlarin
dagilimini tespit etmeye yOnelik ve ¢alismadaki drneklem hakkinda on bilgi elde etmek
amaciyla tanimsal istatistiki analizler yapilmistir. Tablo 1'de banka kullanicilarinin

demografik degiskenler agisindan degerlendirilmesinin sonuglar: verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Sorular Degisken Frekans Yiizde (%)
17-22 266 29,3
23-28 148 16,3
29-34 169 18,6
35-40 147 16,2
Yas
41-46 85 9,4
47-52 51 5,6
53-58 22 2,4
58’ den fazla 20 2,2
Cinsiyet Kadin 456 50,2
Erkek 452 49,8
Medeni Durum Bekar 458 50,4
Evli 450 49,6
Akademisyen 77 8,5
Memur 149 16,4
Ogretmen 174 19,2
Meslek Ogrenci 300 33
Esnaf 50 55
Banka Calisaru 45 5
Diger 113 12,4
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Tlkokul 20 2,2
Lise - On Lisans 187 20,6
Egitim Diizeyi Lisans 555 61,1
Yiiksek Lisans 95 10,5
Doktora 51 5,6
3.000’den az 454 50
Aylik Gelir 3.000-5.000 325 35,8
5.001-7.000 93 10,2
7.001’den fazla 36 4
Trabzon 245 27
Glimiighane 119 13,1
Yasanilan Sehir Giresun 130 14,3
Ordu 233 25,7
Artvin 79 8,7
Rize 102 11,2

Bu demografik 6zelliklerin yani sira katilimcilarin alternatif bankacilik kullanim diizeylerine
ait davranigsal sorularda incelenmistir. Banka kullanicilarinin davranissal sorulara verdigi

cevaplarin degerlendirme sonuglar: Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Katilim Bankacilig: Kullanim Bilgileri

<. Yiizde
Davranissal Sorular Degisken Frekans %)
(]
Her giin 203 22,4
Haftada bir 359 39,5
Ne siklikla banka kullaniyorsunuz? -
Ayda bir 292 32,2
Yilda bir 54 5,9
Yeterince bilgi sahibiyim 228 251
Duydum ama bilgi sahibi
412 45,4
Katilim bankalar1 uygulamalar ile degilim
ilgili; Reklamlarda izledigim
o a 169 18,6
kadar1yla bilgi sahibiyim
Hi¢ duymadim 99 10,9
Bir kez dahi olsa Katilim Bankacilig1 | Evet 507 55,8
hizmetlerini kullandiniz mi1? (Cari
hesap, katilim hesabs, finansman . 101 440
destegi, kredi karti, banka karts, ayir ’
havale, EFT, kiralik kasa, ATM vb.)

5. Bulgular

5.1.Ol¢egin Gegerliligi

Faktor analizi, cok fazla degiskene sahip o6lgegi sadelestirerek degisken sayisini azaltan ve
diizenleyip varsayim kurmay1 saglayan istatistiki bir testtir. Bu analiz tiiriiniin temel amaci
cok sayidaki degiskeni iliskilerine gore belli faktorler altinda toplayarak az sayida yeni
degisken elde edilmesini saglamaktadir. Faktor analizinin arastirmaciya sagladig: bir diger

fayda ise diger analizlerde kullanmak tizere minimum bilgi kaybiyla olaylar1 net bir sekilde
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agiklayabilecek ve ¢ok sayidaki degiskeni temsil edebilecek daha az sayida faktor belirlemektir
(Albayrak, 2006). Acimlayici faktor analizi, faktore dayanan olgeklerin giivenilirligini test
etmenin yani sira asil amaci 6lgekte yer alan ¢ok sayidaki ve karmasik olan degiskenlerin hangi
gruplarda veya arka planda degiskenlerin hangi faktorler etrafinda toplandigini kesfetmektir
(Sencan, 2005).

Tablo 3: Olgek Modeline Ait Degerler

Faktorler Oz Deger Varyans Cronbach-Alfa
Algilanan Fayda 29,466 11,028 0,942
Algilanan Kullanim Kolaylig1 3,350 10,443 0,895
Gergeklesen Davranis 2,522 9,952 0,782
Uyumluluk 2,103 9,871 0,928
Tutum 1,609 7,991 0,904
Niyet 1,399 7,285 0,857
Kolaylastiric1 Kosullar 1,287 4,679 0,888
Endise 1,223 3,257 0,775
Giiven 1,136 3,025 0,919
Ozel Normlar 1,112 2,986 0,857
Dis Etki 1,091 2,431 0,861
Oz Yeterlilik 1,027 2,131 0,816

Yapilan gecerlilik analizi sonucunda biitiin faktorlerin uygun Olgiide dagildig:r Tablo 3’de
goriilmektedir. Modelin en uygun sekle gelebilmesi icin yapilan gecerlilik analizi sonucunda
model olusturulmadan 6nce 6lgek faktor analizi dogrultusunda temizlenmistir. Faktor analizi
icin olusturulan veri setinin uygun olup olmadigini belirleyebilmek adina; korelasyon
matrisinin hesaplanmasi, Bartlett testi ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi kullamilmistir.
Korelasyon matrisinin hesaplanmasinda; degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayis:
incelenerek yiiksek korelasyon iligkisi aranmaktadir. Degiskenler arasindaki katsaymnin
yiiksek korelasyona sahip olmasi istenir. Bartlett testinde; korelasyon matrisi ssnanmaktadir.
Korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigina bakilmaktadir. KMO testi; ¢alismanin
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini inceler. KMO degeri 0,90 cikarsa miikemmel
veya olaganiistii, 0,80* ¢ikarsa ¢ok iyi, 0,70* ¢ikarsa iyi, 0,60* ¢ikarsa orta, 0,50* ¢ikarsa zayif ve
0,50- ¢ikarsa kabul edilemez seklinde yorumlanmaktadir (Albayrak, 2006; Kalayci, 2010;
Karagoz, 2016; Karagoz, 2017).

Faktor analizi sonucunda elde edilen KMO degeri 0,978 dir. Bu durumda veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunun “miikemmel” diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica analiz

sonucunda Bartlett degeri 42132,822 ve P degeri 0,000 olarak hesaplanmustir.
5.2. Model Testi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren regresyon yiikleri Sekil 3’de

verilmigtir.
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Sekil 3: Modelin Regresyon Yonleri ve Standart Regresyon Yiikleri
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Hi Hipotezi: Uyumlulukla algilanan fayda arasindaki iliskinin, 0,339 beta degerine sahip
pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Hs Hipotezi: Ozel normlarla algilanan fayda arasindaki iligkinin, -0,159 beta degerine sahip
negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. H5 hipotezi kabul edilmektedir.

Hs Hipotezi: D1s etki ile algilanan fayda arasindaki iliskinin, 0,437 beta degerine sahip pozitif
yonlii bir iliski oldugu gortilmektedir. H6 hipotezi kabul edilmektedir.

Hs Hipotezi: Uyumlulukla algilanan kullanim kolayhigi arasindaki iliskinin, 0,197 beta
degerine sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H8 hipotezi kabul edilmektedir.

Ho Hipotezi: Kolaylastirict kosullar ve kullanim kolaylig1 arasindaki iliskinin, 0,318 beta
degerine sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H9 hipotezi kabul edilmektedir.
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Hu: Hipotezi: Giiven ve kullanim kolaylig1 arasindaki iliskinin, 0,152 beta degerine sahip
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H11 hipotezi kabul edilmektedir.

His Hipotezi: Algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasindaki iliskinin, 0,326 beta
degerine sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H15 hipotezi kabul edilmektedir.

His Hipotezi: Tutum ile algilanan fayda arasindaki iliskinin, 0,906 beta degerine sahip pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H16 hipotezi kabul edilmektedir.

Hi7 Hipotezi: Tutum ile algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki iliskinin, 0,269 beta degerine
sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H17 hipotezi kabul edilmektedir.

His Hipotezi: Niyet ile tutum arasindaki iliskinin, 0,998 beta degerine sahip pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tutum ve niyet bagimsiz degiskeni agiklamadaki en
onemli degiskenlerdir. H18 hipotezi kabul edilmektedir.

His Hipotezi: Gergeklesen davranis ile niyet arasindaki iligskinin, 0,991 beta degerine sahip
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskeni ikinci en iyi agiklayan

degiskenler ise gerceklesen davranis ve niyettir. H19 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4: Arastirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

X . Critical Ratio . . Hipotez

Modeldeki Yapisal Iliskiler . ] P Degerleri
t Degerleri Sonucu

Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?= 0,70)
H1: Algilanan Fayda — Uyumluluk 8,737 0,000 KABUL
H2: Algilanan Fayda — Kolaylastirici Kosullar 1,289 0,198 RED
H3: Algilanan Fayda — Endise -0,384 0,701 RED
H4: Algilanan Fayda — Giiven 0,879 0,388 RED
H5: Algilanan Fayda — Ozel Normlar -1,800 0,042 KABUL
Heé: Algilanan Fayda — Dis Etki 2,073 0,038 KABUL
H7: Algilanan Fayda — Oz Yeterlilik -0,730 0,465 RED
H15: Algilanan Fayda — Algilanan Kullamim Kolayligt 5,033 0,000 KABUL
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?= 0,51)
HS: Algilanan Kullanim Kolayligi — Uyumluluk 4,097 0,000 KABUL
HO: Algilanan Kullanim Kolaylig1 — Kolaylastirici
Kosullar 4,890 0,000 KABUL
H10: Algilanan Kullanim Kolaylig: — Endige -0,384 0,701 RED
H11: Algilanan Kullanim Kolaylig: — Giiven 2,048 0,041 KABUL
H12: Algilanan Kullaim Kolaylig1 — Ozel Normlar 0,327 0,744 RED
H13: Algilanan Kullanim Kolaylig: — Dis Etki -0,516 0,606 RED
H14: Algilanan Kullaum Kolaylig1 — Oz Yeterlilik 0,837 0,403 RED
Tutum Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?= 0,58)
H16: Tutum — Algilanan Fayda 9,471 0,000 KABUL
H17: Tutum — Algilanan Kullanim Kolaylig1 2,167 0,009 KABUL
Niyet Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?=0,90)
H18: Niyet — Tutum | 21,606 | 0,000 | KABUL
Gerceklesen Davramis Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?= 0,81)
H19: Gergeklesen Davranus - Niyet | 20,034 l 0,000 ‘ KABUL
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Tablo 4’de verilmis olan P degerleri incelendiginde H5, H6 ve H11 hipotezlerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu; H17 hipotezinde istatistiksel olarak yiiksek diizeyde
anlaml bir farklilik oldugu; H1, H8, H9, H15, H16, H18, H19 hipotezlerinde ¢ok yiiksek
diizeyde anlaml bir farklilik oldugu ve bu hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica
H2, H3, H4, H7, H10, H12, H13 ve H14 hipotezlerinde anlamli bir farklilik saptanamamistir
ve istatistiksel olarak desteklenemediginden dolay: hipotezler reddedilmistir. Modelde yer
alan H3 ve H10 hipotezleri olumsuz yonde, geriye kalan tiim hipotezler olumlu yonde olan

hipotezlerdir.

Tablo 5: Arastirma Modelinin Uyum Iyiligi Olgiileri

v . 5 ) Kabul Edilebilir Uyum Modelin Uyum
UYUM OLCUSU Ideal Uyum Degerleri . ) L
Degerleri Degeri
2 (P>0,05)
arzulanmaktadir.
y2/df 22/df<2 2/df<5 3,057
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,048
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,947
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,928
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,930
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,90
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<TLI<0.95 0,924
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90 0,892

Modelin uyum degerlerinin degerlendirilmesinde dikkate alinacak kabul edilebilir uyum
diizeyi ve ideal uyum diizeyi araliklar1 Tablo 5'de verilmistir. RMSEA degerinin 0,00 ile 0,05
arasinda mitkemmel uyum degerine sahip oldugu Tablo 5 de goriilmektedir. Bu aralik dikkate
alindiginda RMSEA degeri 0,048'le ideal uyum degerine sahip oldugundan dolay1 modelimiz
gecerlidir. AGFI degerinin miikemmel uyum degeri araligi 0,90 ile 1 aras1 oldugundan ve
AGFI uyum iyiligi 6l¢timiiziin degeri 0,928le bu aralik icerisinde bulundugundan modelimiz
gegerlidir. Serbestlik derecesine gore ki-kare degerinin kabul edilebilir uyum degeri x¥<5 ve
modelimizin serbestlik derecesine gore ki-kare degeri 3,057 ile kabul edilebilir uyum degerine
sahip oldugundan modelimiz gecerlidir. GFI, CFI, NFI, TLI ve RFI degerlerinin kabul edilebilir
uyum degerleri ve ideal uyum degerleri Tablo 5'de gosterilmistir. Bu degerler baz alinarak
modelimiz uyum degerleri incelendiginde bu bes uyum degerimizin kabul edilebilir ol¢iiler
icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Degerlerin hepsi kabul edilebilir ve ideal uyum
degerlerine sahip olmasi hem modelin gegerli oldugunu hem de model {izerinde yorum

yapilabilecegini gostermektedir.
Sonug¢

Katilim bankacilig1, bankacilik sektorii icerisinde geleneksel bankalara alternatif olarak ortaya
¢ikmugtir. Bu bankacilik tiirtintin ¢ikis amaa faizden uzak duran kesimin elindeki atil fonu
piyasaya ¢ekmektir. Faiz konusunda muhafazakar olan kesimin halk arasindaki tabiriyle

“yastik alt1” yaptig1 fonlar katilim bankalari sayesinde piyasaya ¢ekilmistir ve piyasanin daha
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da canlanmasina neden olmustur. Katilim bankalar1 ilk kuruldugu yillarda pek fazla gelisim
gosterememislerdir. Fakat son donemde faizsiz bankacilik/ Islami bankacilik olarak da
adlandirilan katilim bankalari, bankacilik sektorii igerisinde hizli biiyiiyen ve gelisen bir banka
haline gelmistir. Artik sistem igerisinde 6nemli bir yere sahip olan katilim bankalarinin hitap
ettigi miisteri kitlesi, Islami kurallari 6nemseyen kisilerin yani sira her diisiinceden
miisterilere de hitap etmektedir. Arastirmada potansiyel banka kullanicilarinin katiim
bankalarini kullamim algilarini etkileyen faktorler tek tek ele alinmistir. Bu faktorlerden
miisterilerin katilim bankalarini kullanmada ortaya ¢ikan zorlanma algilart ve kabullenme

algilar1 incelenmistir.

Arastirmada  kullamilan  Olgeklerin  giivenilirlik ve gegerlilik analiz  sonuglar:
degerlendirildiginde, kabul edilebilir uyum iyiligi dl¢iileri disinda kalan degiskenler 6lgekten
¢ikartilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in Olgegin tesadiifi hatalardan temizlendigini gosteren
Cronbach-Alpha istatistigi ve 0lgegin gegerliliginin testi iginse degiskenler arasindaki iliskisini
gosteren agimlayic faktor analizi kullanilmistir. Bu asamalarin ardindan 6lgek yapisal esitlik
modeline girmeye uygun hale getirilerek model olusturulmus ve analiz edilmistir.
Arastirmada modelin kabul veya reddedilmesi kararinin verilebilmesi igin ve elde edilen
veriler ile modelin ne Ol¢lide iyi agiklandiginin belirlenmesinde uyum iyiligi Ol¢tileri
kullanilmaktadir. Bu baglamda yapisal esitlik modellemesi aragtirmanin yontemi olarak
belirlenmistir. Kurulan modelin kabul edilebilir 6lgiilerde olup olmadigini belirleyebilmek
icin modelin uyum iyiligi Ol¢tileri incelenmistir. Modelin uyum iyiligi ol¢tileri; x¥d: 3,057,
RMSEA: 0,048, GFI: 0,947, AGFI: 0,928, CFI: 0,930, NFI: 0,90, TLI: 0,924 ve RFI: 0,892 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlerin bir kisminin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugunu bir kisminin ise ideal uyum degeri smirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
durumda verilerin modeli iyi 6l¢lide acikladigini ve modelin uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir. Kurulan model kapsaminda 19 adet hipotez yer almaktadir. Bu hipotezlerin
tek tek regresyon katsayilari (beta degerleri) ve P degerleri hesaplanarak su sonuglara
ulasilmistir. Hi, Hs, Hs, Hs,Ho, Hi1, His, Hie, Hi7, His, Hio, hipotezleri p ve t degerleri dikkate
alindiginda kabul edilmistir. Kabul edilen hipotezler kapsaminda katilim bankacilig1 kabul
modeli analiz sonuglar1 dogrultusunda kabul edilen hipotezlerden katilim bankas:
kullanicilarimin dini gortisleri, dis gevreden aldiklar1 uyaricilar, kullandiklari bankacilik
modelinin uyumu, katilim bankasina duyulan giiven, kullamicilarin hem tutumunu hem
niyetini ve nihayetinde kullanim davramsimi olumlu yonde etkileyerek katilim bankaciliginm

kullanma yo6niinde algilarini giiclendirmektedir.

Bunun yaninda, Hz, Hs, Hs, H7, Hio, Hi2, His, His, hipotezleri ise p ve t degerlerine gore
reddedilmistir. Bunun anlami kullanicilarin goriislerinin tersinde olusturulan algilardan,

bankaya karg1 endise algisindan ve diger dis uyaricilarin etkilenmediklerini gostermektedir.

Genel olarak, katihim bankaciligi kullanimindaki uyumluluk, 6zel normlar, dis etkiler ve
algllanan kullamim kolaylig1 miisterinin algiladig1 faydayr olumlu yonde etkilemisken,
kolaylastiric1 kosullar, giiven, endise ve 6z yeterlilik ise miisterinin algiladig1 fayday:
etkilememistir. Miisteriler tarafindan algilanan fayda olgusu kullanilan katihm bankacilig:
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yontemlerinin kolayligindan, 6zel algilarina uyumundan, yasam ve inanig bigimlerine
uygunlugundan pozitif yonde etkilenmektedir. Bunun anlami katilim bankaciliginin diger
bankalardan ayriminin her boyutta vurgulanarak, miisterilerin 6zel normlarma uygunlugu
sistemin kullaniminin kolayligr ve dis etki adi altinda ele alinan algilarin giiglendirilmesi
banka miisterilerinin katilim bankaciligini kullanma egilimlerini artiracaktir. Ayrica katilim
bankacilig1 kullanimindaki uyumluluk, kolaylastirici kosullar, ve gliven miisterinin algiladig:
kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemisken, 6zel normlar, endise, dis etki ve 6z yeterlilik
miisterinin algiladig1 kullanim kolayligini etkilememistir. Katiim bankas: miisterilerinin
bankaya duyduklar giiven, sistemin miisterilere verdikleri giiven ve sistemin kullanimindaki
kolaylik miisterilerin katilim bankalarini kullanim yoniindeki algilarim giiglendirmektedir.
Modelin her iki blogunda yer alan endise algis1 hipotezi reddedilmistir. Bunun anlami
miisteriler gerekli agiklamalar ve giliven verildigi zaman katilim bankaciligini kullanirken
glclii bir endise algis1 duymamaktadir. Ek olarak, katilim bankacilig1 kullaniminda algilanan
kullanim kolaylig: ile algilanan fayda miisterinin tutumunu, miisterinin tutumu niyetini ve

miisterinin niyet ise davranisini olumlu yonde etkilemistir.

Nicel arastirma yontemine sahip bir ¢calismaya alternatif olarak yapilacak bir nitel arastirma
ile katilim bankas1 miisterilerinin goriisleri derinlemesine incelenerek daha net Onerilerde
bulunulabilir. Arastirmanin Orneklemini TR90 bolgesinde yasamakta olan mevcut ve
potansiyel katihim bankasi miisterileri olusturdugundan, elde edilen sonuglar Tiirkiyenin
tamamu i¢in genellenemez. Bu nedenle farkli bolgelerde yer alan illerde yapilacak benzer
calismalar sayesinde daha kesin sonuglar elde edilebilir. Ayrica arastirma sonucunda elde
edilen verilere bagh olarak katilim bankaciliginin gelisimi ve bankacilik sektoriindeki payin
daha da arttirmasi igin asagidaki dnerilerde bulunulmustur. Bir¢ok banka kullanicisinin sahip
oldugu, ‘katihm bankalari ile geleneksel bankalarin verdikleri hizmet ve islemler agisindan
aralarinda fark yoktur’ algisini degistirmek icin katilim bankalarinin bu yonde miisterileri
bilgilendirmeleri ve kafalarinda olusan spesifik sorular1 cevaplandirmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle dini yénden hassasiyet duyan miisteri kitlesi hala yastik alt1 birikim yaparak mal ve
yatirnm yapmaya yonelmektedir. Bu atil kalan yastik alti birikimlerin kullanilmasi hem
ekonomiye hem de miisteriye olumlu yonden donecegi icin bu durumdaki miisteriler 6zellikle
kullanim kolayligi, algilanan fayda, giiven, 6zel normlar ve calismanin sonucunda olumlu
etkiye sahip diger algilar tarafindan desteklenmelidir. Bu desteklerin bireysel bazda olmasi
onerilmektedir. Genel yapilan reklam calismalar1 bireysel miigteriye hitap etmemektedir.
Bireysel miisterilerin hassasiyeti sozlesmelerin igerigi acilarak dis etki faktoriinde belirtilen
maddeler dogrultusunda anlatilmalidir. Ciinkii geleneksel banka kullanicilarinin “ayni sistem
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ne farki var? Ha faiz ha katki pay1 ayn1 sey “ algisin1 yikmak gerekmektedir. Caligmanin
sonucundan da anlasilacagl {izere modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin faktor
iceriklerinde yer alan algilar piyasada yer alan katiim bankalar tarafindan dikkate
alinmalidir. Bu algilarin pozitif olanlar giiclendirilerek miisterilerin kafasinda olusan tiim
sorular giderilmeli, negatif yonlii olan algilar igin ise sistem bagstan anlatilarak geleneksel
bankaciliktan farklar net bir sekilde ortaya koyulmalidir. Bunun sonucunda modelden de
anlagilacag tizere miisteriler tutumlarim kullanma yoniinde ortaya koymakta ve bunu direkt

davranis eylemine tasimaktadir.
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Extended Abstract

Participation banks, which have been operating in the world for about 50 years and turkey for
30 years, have grown worldwide and increased their share in the market considerably. Such
banks, which first started operating in Egypt in 1963, have been established in other Muslim
states since 1975. Especially after 1980, due to the rapid economic development of Gulf and
Middle Eastern countries, the number of participation banks and product-services increased.
This type of bank, which operates in accordance with Islamic rules, entered the banking sector
in Turkey in 1985 with the establishment of Kuveyt Tiirk and Albaraka Tiirk Participation
Banks.

The purpose of this study is to develop a model to determine how participation banking is
perceived by current and potential customers and what factors influence their actions towards

use.

In addition, this model was created to identify the obstacles in front of the tendency to use
participation banking, as well as to determine the models and outputs presented in the
tendency and to have the qualities of a roadmap for the use of managers of participation banks
operating in TR90 region (Trabzon, Glimiishane, Ordu, Artvin, Giresun and Rize) in order to
improve alternative banking and increase the number of customers available, and to

determine the factors that will affect the use of participation banking.

The aim of this research is to identify the factors affecting the use of alternative banking and
to create a new acceptance model. This study uses the quantitative research method and the
data were collected from participants in six provinces (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin
and Giimiishane) in TR90 region. The data obtained from the study were analyzed according
to both descriptive and structural analysis techniques. The data obtained from the research
were presented using descriptive statistical methods. "Structural Equation Modeling" was
used to identify the factors affecting participation banking use and to test linear and nonlinear
relationships between variables created in the model of the study. Structural equation
modeling is preferred as a method to be used because it has the ability to actively investigate
fundamental problems that cannot be easily investigated with experimental approaches, to
explain random and non-random measurement errors and to compare complex models. In
this direction, SPSS 20.0 package program was used for internal consistency analysis and
definition statistics analysis, while AMOS 20.0 package program was used in explanatory

factor analysis and structural model testing.

In order to determine whether the data set created for factor analysis is appropriate, the
correlation matrix calculation, Bartlett test and KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) test were used. In
the calculation of the correlation matrix; by examining the correlation coefficient between
variables, a high correlation relationship is sought. It is desirable that the coefficient between
variables has a high correlation. In the Bartlett test the correlation matrix is tested. It is looked
at whether the correlation matrix is an identity matrix. The KMO test examines whether the

sample size of the study is sufficient. The KMO value obtained as a result of factor analysis is
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0.978. In this case, it indicates that the suitability of the data set for factor analysis is "excellent".
In addition, bartlett value was calculated as 42132,822 and P value was 0.000.

Participation banking has emerged as an alternative to traditional banks within the banking
sector. The purpose of this type of banking is to attract the idle fund held by the interest-free
sector. Funds kept at home by customers who are conservative in terms of interest have been
drawn to the market through participation banks, further revitalizing the market. Participation
banks did not develop much in the first years of operation. However, recently, participation
banks, also called interest-free banking/ Islamic banking, have become a fast-growing and
developing bank within the banking sector. The customer base addressed by participation
banks, which now have an important place in the system, appeals to people who care about

Islamic rules as well as customers of all opinions.

When the reliability and validity of the scales used in the study were evaluated, variables that
do not correspond to the goodness of fit measures were removed from the scale. For reliability
analysis, Cronbach-Alpha statistics that indicate that the scale is cleared of accidental errors
and explanatory factor analysis showing the relationship between variables are used for
testing the validity of the scale. After these stages, the scale was made suitable for entering the
structural equation model and the model was created and analyzed. In the research, goodness
of fit measures is used to decide whether to accept or reject the model and to determine how
well the model is explained with the obtained data. In this context, structural equation
modeling has been determined as the method of research. The goodness of fit of the model
was examined in order to determine whether the established model was in acceptable
dimensions. The model's compliance goodness measures were €24 3,057, RMSEA: 0.048, GFI:
0.947, AGFI: 0.928, CFI: 0.930, NFI: 0.90, TLI: 0.924 and RFI: 0.892. It is seen that some of these
values obtained are within acceptable limits and some of them are within the limits of ideal
fit. In this case, it shows that the data explains the model well and that the compatibility of the
model is good. Within the scope of the established model, 19 hypotheses were tested. As
presented in Table 4, 11 of these hypotheses were accepted and 8 were rejected.

With qualitative research to be done as an alternative to a study with quantitative research
method, the opinions of participation bank customers can be examined in depth and clearer
recommendations can be made. Since the sample of the research is composed of existing and
potential participation bank customers living in the TR90 region, the results obtained cannot
be generalized for the whole of Turkey. Therefore, more accurate results can be obtained
thanks to similar studies to be carried out in provinces in different regions. In addition, the
following recommendations have been made for the development of participation banking
and to further increase its share in the banking sector depending on the data obtained as a
result of the research. It is recommended that participation banks do more advertising and
promotions in order to change the perception that there is no difference between participation

banks and traditional banks in terms of services and transactions.
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