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Oz

Bu caligma, planli davranis teorisinden yararlanarak kahve diikkanlarinda kahve igen tiiketicilerin
niyetleri izerinde tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin bir etkisinin
olup olmadigini incelemektedir. Caligmanin amaci dogrultusunda, nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi kullanilmigtir. Hazirlanan anket formu, Istanbul Kahve Festivali’ni ziyaret eden ka-
tilimcilara (n:411) uygulanmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler ile gerceklestirilen analizler
sonuglarinda; katilimcilarin haftada 1-2 defa kahve diikkanlarina gittigi, ¢ogunlukla yabanci kah-
ve diikkanlarini tercih ettigi, kahve diikkanlarinda tercih ettikleri iceceklerin genellikle espresso
ve espresso bazli igecekler oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda ise
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin kahve diikkanlarinda kahve
icmeye yonelik niyet lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kahve diik-
kanlarinda kahve i¢cme niyetinin en ¢ok tutumdan etkilendigi tespit edilmistir. Calismanin sonunda
ulasilan bilgiler 15181nda hem aragtirmacilara hem de uygulayicilara yonelik ¢esitli 6nerilere yer
verilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kahve, kahve diikkanlari, kahve i¢cme niyeti, niyet, planli davranis teorisi

Examination of Intention to Drink Coffee in Coffee Shops within Framework of
Planned Behavior Theory

Abstract
This study examines whether attitude, subjective norm, and perceived behavioral control variables
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have an effect on the intentions of consumers who drink coffee in coffee shops by using planned
behavior theory. In line with the purpose of the study, the survey technique, one of the quantitative
research methods, was used. The prepared questionnaire was applied to the participants (n: 411)
who visited the Istanbul Coffee Festival. As results of the analysis performed with the data ob-
tained from the participants; It was observed that the participants went to coffee shops 1-2 times a
week, mostly preferred foreign coffee shops, and the beverage they preferred in coffee shops was
generally espresso and espresso-based drinks. As a result of the regression analysis, it was found
out that the variables of attitude, subjective norm, and perceived behavioral control had a signifi-
cant effect on the intention to drink coffee in coffee shops. At the same time, it was determined that
the intention to drink coffee in coffee shops was mostly affected by the attitude. In the light of the
information obtained at the end of the study, various suggestions were given to both researchers

and practitioners.

Keywords: Coffee, coffee shops, intention to drink coffee, intention, planned behavior theory

Giris

Kamusal mekan olma 0Ozelligi tasiyan ve
toplumun gelisiminde Onemli bir parca
olan kahve diikkanlari, sadece bir fincan
kahve igmenin  Otesinde  tiiketicilerin
sosyallesebilecegi, dinlenebilecegi ve farkli
yonlerden deneyim edinebilecegi mekanlar
olmaktadir (Manzo, 2014). Insanlarin vakit
harcadig1 yerler olarak “liglincii mekan”
kavramint  gelistiren Oldenburg (1989),
ev ve igyerleri arasinda sikilan insanlarin
giin boyu rahat bir sekilde gidebilecekleri,
sosyal gereksinimlerini karsilayabilecekleri,
kendilerini bagl hissedebilecekleri,
ihtiyaclaria uygun ii¢iincii mekanlara ihtiyag
duydugunu ifade etmektedir. Oldenburg
tarafindan belirtilen bu tanim dikkate
alindiginda, insanlarin  sosyallesebilecegi
ve rahatlayabilecegi mekanlar olarak kahve
diikkanlar1 da iiglincii mekanlar olarak temsil
edilebilmektedir.

Kahve diikkanlari, insanlarin ise giderken
uykularmi agmak i¢in sabah erkenden
bir fincan kahve ictigi, giin igerisinde

dinlenebilecegi, arkadaslar1 ile  sohbet
edebilecegi  veya  yeni  arkadasliklar
edinebilecegi  mekanlardir.  Filimonau,

Krivcova ve Pettit (2019) kahve diikkanlarinin

kiiresel anlamda basarili olmasinin bir¢ok
faktore bagli oldugunu belirtmektedir. Bu
faktorlerden birincisi tiiketiciler tarafindan
tiglinci  mekanlar olarak kabul edilen
kahve diikkanlarinda sicak igeceklerin
tiiketilmesinin bir rutin haline gelmesidir
(Kanjanakom ve Lee, 2017). Ikincisi, kahve
diikkanlar1 essiz ve yiiksek kaliteli igecekler
sunarak tiiketicilerin evde hazirlanmasi zor
olan icecekleri burada denemelerine imkan
saglamasidir (Glazer, 2015). Ugiinciisii,
kahve diikkanlarinin kaliteli miisteri hizmeti
ve deneyimi ile miisterilerin tekrar ziyareti
saglayarak  sadakatlerini  arttirmaktadir
(Aries ve Eirene, 2015). Dordiinciisii kahve
diikkanlar1 insanlarin sosyallesebilecekleri
ve 1g gorlismeleri yapabilecekleri rahat bir
ortam sunmaktadir (Yu ve Fang, 2009). Son
olarak da tiiketicilerin kahve diikkanlarina
gitmeyi kendilerini ifade etme bicimi olarak
algilamalari kahve diikkanlarinin bagarilarinda
onemli bir rol oynamaktadir (Kang, Tang, Lee
ve Bosselman, 2012).

Kahve diikkanlarini tercih eden tiiketiciler
icin dnemli bir tiiketim maddesi olan kahve,
geemis zamanlarda ve giiniimiizde politik,
ekonomik ve kiiltiirel agilardan 6nemli bir
role sahip olmustur. Ayni zamanda kahvenin



bir icecek olarak tiiketilmesi ile birlikte
sosyal ve Kkiiltiirel hayatin sekillenmesinde
etkiler gostererek Onemi giderek artmigtir
(Alyakut, 2017). Kahvenin bu Onemi
sebebiyle kahve ve kahve diikkanlar iizerine
yapilan ¢alismalarin sayis1 da dnemli bir artis
gostermistir. Bu calismalara bakildiginda
kahve ve kahve tiiketimiyle ilgili yapilan
calismalar genellikle kahvenin seriiveni,
kahve kiiltiirli ve siirdiiriilebilirlik konularina
odaklanmistir (Murthy ve Naidu, 2012; Ponte,
2002; Smith, 1996). Kahve diikkanlarini konu
alan ¢aligmalar incelendiginde ise daha ¢ok
davranigin sonuglar1 (memnuniyet, gelecekte
davranigin devami vb.) lizerine odaklandiklari
(Kang vd., 2012; Kim ve Shim, 2017; Nadiri
ve Glinay, 2013) ya da davranis Oncesinde
se¢imleri (kahve diikkanlarii segmede dikkate
alman faktorler vb.) (Kim ve Lee, 2014;
Waxman, 2006) inceledikleri goriilmiistiir.

Bir arastirma modeli olarak Ajzen tarafindan
gelistirilen planli davranis teorisi sosyal psiko-
lojik bir teori olarak giiniimiizde bir¢ok alan-
da davraniglar1 ortaya ¢ikarabilmek amacryla
siklikla kullanilmaktadir (Cohen ve Dennis,
1993). Bu ¢alismada ise davranisin dogrudan
belirleyicisi olan niyet faktorii dikkate alina-
rak, kahve diikkanlarinda kahve i¢gme niyeti-
nin nedenleri ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmigtir.
Ayni zamanda tutumlarin, 6znel normun ve
algilanan davranigsal kontroliin kahve diik-
kanlarinda kahve i¢cme niyeti tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Bu noktada kahve diikkanlarin-
da kahve i¢cme niyetini ortaya ¢ikarabilmek
icin planli davranisg teorisi uygun bir yapi
sundugu diistiniilmektedir. Calismanin amact
dogrultusunda gerceklestirilen literatiir ince-
lemesinde PDT kullanarak tiiketicilerin kahve
diikkanlarinda kahve igme niyetini inceleyen
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu acidan ba-
kildiginda PDT ile kahve diikkanlarinda kah-
ve igme niyetinin incelenmesinin 6nemli ol-
dugu diisiiniilmektedir.
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Kavramsal Cerc¢eve Kahve ve Kahve
Diikkanlan

On altinc1 yiizyilda, farkli kokenlerden ve
smiflardan insanlarin bir araya gelip sohbet
ettikleri, genellikle kahve ictikleri halka acik
alanlar haline gelen ve kahvehaneler olarak
nitelendirilen mekanlar ortaya c¢ikmistir
(Tucker, 2011). Tarih¢i Pegevi Ibrahim
Efendi’ye gore Istanbul’da ilk kahvehane
1554 yilinda Hakem ve Sems adl1 iki girisimci
tarafindan Tahtakale’de acilmistir (Giirsoy,
2012; Hattox, 1998). Bu iki girisimci
Istanbul’da hem kahve ticareti yapip hem
de ilk kahvehane ile birlikte kahveyi sosyal
bir etkinlik haline getirmistir. Kahvehaneler
acilmadan dnce insanlar i¢in toplumsal hayatta
lic mekan onemli olmustur. Bu mekanlar; aile
bireylerinin yasamis oldugu ev, ibadetlerini
gerceklestirmek icin gidilen cami ve aligveris
yapilan carsilardir. Ancak ev, cami ve carsi
licgeninin disina ¢ikamayan insanlar igin
kahvehaneler, yasam tarzlarinin 6nemli bir
pargasi haline gelmistir (Isin, 1994).

On dokuzuncu yiizyilda Istanbul’da bulunan
kahvehaneler ve kiraathaneler, Avrupa 6zel-
likle de Paris kafeleriyle benzerlik gostermeye
baslamistir. Bu benzerlikler kahvehanelerin
genel olarak modern bir goriiniime sahip ol-
masina etki etmistir (Sokmen, 2016). Fendal
(2007) yerel bir kiiltiir 6zelligi bulunan kahve-
nin tiiketim kaliplarindan etkilenerek 6nemli
bir degisim siirecine girdigini belirtmektedir.
Bu tiiketim kaliplarindan etkilenen kahveha-
neler ve kafeler hem goriiniim ve fiziki yapisi
hem de vermis oldugu hizmet ve iiriin ¢esitlili-
ginde gelismeler gostererek modern anlamda
kahve diikkanlar1 olarak nitelendirilen mekén-
lara doniismeye baslamistir. Birgok kahve ¢e-
sidinin hazirlandigi, servis edildigi ve satildigi
kahve diikkanlari, insanlarin ekonomik bir se-
kilde sosyallesebilecegi mekanlar haline gele-
rek kentsel alanlarin bir¢ok yerinde 6nemli bir
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yere sahip olmustur (Tucker, 2011).

Erlina ve Hermawan (2021) bir yasam tarzi
haline gelen kahve diikkanlarinin sosyalles-
mek, kahve igmek, is gorligmeleri yapabilmek
icin ideal mekanlar oldugunu belirtmekte-
dir. Benzer sekilde Woldoff, Lozzi ve Dilks
(2013) kahve diikkanlarinin, Oldenburg’un
liciincli mekan olarak belirttigi mekanlar ola-
rak sosyal beklentileri iyi bir sekilde yerine
getirdigini ifade etmektedir. Kahve diikkan-
lar1 sayis1 Tiirkiye ve diinya ¢apinda biiyiik
bir artis gostermistir. Tiirkiye’de kahve diik-
kanlari; kent merkezlerinin iglek caddelerin-
de, aligveris merkezlerinde, havaalanlarinda,
bir¢ok iiniversite yerleskesinde ve denize ki-
yist olan sehirlerin sahil kesimlerinde siklikla
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan kahve diikkanlar1 sadece
kahve satan yer degil ayn1 zamanda farkl at-
mosferiyle insanlarin siradan yasam tarzlarina
alternatif olan bir sosyal mekan 6zelligi ka-
zanmigtir. Kahve diikkanlarinin her biri fark-
I1 pazarlama stratejileri kurarken bir¢cogunun
ortak amaci; miisteri memnuniyetini saglaya-
rak markalarina olan sadakati artirmak, kah-
ve kalitesini arttirmak, miisterilerine konforlu
bir ortam saglamak ve ¢evre dostu bir igletme
olarak enerji kaynaklarin1 verimli bir sekilde
kullanmaktir (Kadioglu, 2017).

Diinya genelinde ticari ve sosyal agidan biiyilik
bir 6neme sahip kahve, petrolden sonra diin-
yanin en degerli ikinci {irlinii konumundadir.
Her giin, tiim diinyada yiiz milyonlarca fincan
kahve tiiketilmektedir (Shaker ve Rath, 2019).
Uluslararas1 Kahve Organizasyonu’nun (ICO)
acikladig1 raporda, diinya genelinde kahve tii-
ketiminin 2010 yilinda 97 milyon ¢uval (gu-
val agirli§i=60 kg) oldugu ve 2016 yilinda ise
kahve ticaretinin hizla biiyltimesiyle birlikte
bu saymin 151,3 milyon ¢uvala ¢iktigini be-
lirtmistir. Tiirkiye’de ise kahve tiiketiminin
artmastyla birlikte yillar icerisinde kahve it-

halatinda da biiyiik artiglar meydana gelmistir.
2001 yilindan 2017 yilina kadar olan siirecte
kahvenin ithalatinda yaklasik olarak yilizde
bin 300 artis meydana gelerek 191 milyon do-
lar1 bulmustur (Kaya ve Toker, 2019).

Tiirkiye’de kahve denilince ilk akla gelen kah-
ve ¢esidi genellikle Tiirk kahvesi olmaktadir
(Ozcan, 2016). Ancak son yillarda diinyaca
tinlii kahve diikkdni zincirlerinin Tirkiye’ye
gelmesiyle birlikte meniilerde degisik kahve
cesitleri yer almaya baslamistir. Tirkiye’de
sayilar1 artan bu kahve diikkanlar1 sayesinde
Tiirk kahvesinin yani sira degisik kahve ¢esit-
leri siklikla tiiketilmektedir. Ozellikle Avrupa
kahveleri olarak adlandirilan espresso, latte,
cappuccino, filtre kahve vb. kahve ¢esitleri
Tiirkiye’de bir¢ok tiiketicinin kahve diikkan-
larina gidip siklikla tiiketmekte oldugu kahve
cesitleridir.

Planh Davranis Teorisi

Sosyal psikoloji alaninda insan davranislari-
n1 aciklamaya ve tahmin etmeye yonelik bir-
¢ok teori ve model bulunmaktadir. Fishbein
ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda gelistirilen
Gerekgeli Eylem Teorisi; niyetin, davranisi
belirlemede 6nemli bir faktor oldugu belirtil-
mektedir. Davranisa yonelik niyetin ise tutum
ve 0znel norm olmak {izere iki bagimsiz be-
lirleyici tarafindan agiklandigi ifade edilmek-
tedir (Ajzen, 1991). Ik kez Gerekgeli eylem
teorisinin bir uzantist olan Planli Davranig Te-
orisi ise (PDT), insanlarin davraniglarini agik-
lamak ve tahmin etmek amaciyla olusturulan
bir teoridir (Ajzen, 1991). PDT’ye gore bir
bireyin belirli bir davranista bulunmasinin en
temel belirleyicisi niyet faktoriidiir. Bu teori-
ye gore davranisa yonelik niyetin tahmin edil-
mesinde de tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol olmak {izere ii¢c bagimsiz
degisken onemli Slgiide katkida bulunmak-
tadir. Tutum, kisinin belirli bir davranis1 ger-
ceklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz



degerlendirmeleri olarak tanimlanirken 6znel
normlar, bir davranis1 gergeklestirmek ya da
gerceklestirmemek i¢in algilanan toplumsal
baskiy1 ifade eden sosyal bir faktor olarak ta-
nimlanmaktadir. Algilanan davranigsal kont-
rol ise bireyin bir davranis1 gergeklestirmenin
kendi kontroliinde olup olmadigiyla ilgili al-
gilamalarini ifade etmektedir (Ajzen, 1991).
PDT islevselligi nedeniyle saglik, sosyoloji,
pazarlama, isletme, ekonomi ve psikoloji gibi
bir¢ok alanlarda bireylerin davraniglarini tah-
min etmek amaciyla kabul gérmiis ve siklikla
kullanilmistir.

Bireylerin belirli bir davranisi degerlendi-
rilmesi olarak ifade edilen tutum (Nasiru ve
Abubakar 2020), ayn1 zamanda bireyin belirli
bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmesinin bir sonucu olarak agiklan-
maktadir (Erten, 2002; Kiigiik, 2011). PDT ye
gore ise tutum, bireyin davraniglarina iliskin
inanglar ile davranisin sonuglarina iliskin bek-
lentilerin ve degerlendirmelerin bileskesidir
(Akkus, 2013). PDT modelinde tutum degis-
keni, niyet ve davranis iligkisinin ¢ok dnemli
bir belirleyicisi durumundadir. Bir birey belli
bir davranisa yonelik olumlu bir tutuma sahip
ise s0z konusu davranis1 gerceklestirme ko-
nusundaki niyeti giiclii olmaktadir (Fishbe-
in ve Azjen, 1975; Turan, 2011). Yani, birey
bir davranisin kendisi i¢in olumlu bir sonug
olusturacagina inaniyorsa, davraniga yonelik
olumlu bir tutuma, tam tersi negatif sonuglar
ortaya ¢ikacagini inaniyorsa davranisa yone-
lik olumsuz bir tutuma sahip olacaktir (Leone,
Perugini ve Ercolani, 1999). PDT cergeve-
sinde kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti
tizerinde bir etkisinin oldugu tahmin edilen tu-
tum i¢in calismanin ilk hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

H : Kahve diikkdnlarinda kahve igmeye iligkin
tutum tiiketicilerin kahve diikkdanlarinda kah-
ve i¢me niyetini anlamli bir sekilde etkilemek-
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tedir.

Davranisa yonelik niyetlerin ikinci onciilii
olan 6znel norm, bir davranis1 gergeklestir-
mek ya da gergeklestirmemek icin algilanan
toplumsal baskiy1 ifade eden sosyal bir etken
olarak belirtilmektedir (Fielding, McDonald
ve Louis, 2008; Huchting, Lac ve Labrie,
2008). Bir bagka ifade ile bireylerin hayatla-
rinda onlar i¢in 6nemli olan kisilerden belirli
bir davranis1 gostermesine dair nasil bir tepki
alacagina iligkin beklentiler olarak ifade edil-
mektedir. Oznel normlar, bireylerin norma-
tif inanglarindan etkilenmektedir. Normatif
inanclar, bir bireyin iizerinde bulunan sosyal
baski olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve
Azjen, 1975). Ajzen ve Fishbein’e (1980)
gore, normatif inanglarin bireyler i¢in dnemli
kisi ve gruplarin s6z konusu davranisi onay-
lama veya reddetme ihtimali ile ilgili oldugu-
nu belirtmektedir. Bireyler i¢in 6nemli olan
kisi ve gruplarin goriisleri bireylerin belirli
bir davranis1 gostermesine yonelik niyetlerini
sekillendirmekte ve niyet iizerinde 6nemli de-
recede bir etkiye sahip olmaktadir. Bu neden-
le kahve diikkanlarini tercih eden bireylerin
6znel normlarinin kahve diikkanlarinda kahve
icme niyetinin de belirleyicisi oldugu diisii-
niilmektedir. Bu nedenle arastirmanin ikinci
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H: Kahve diikkdnlarinda kahve i¢meye ilis-
kin oznel normlar tiiketicilerin kahve diikkan-
larinda kahve i¢me niyetini anlamli bir sekil-
de etkilemektedir.

Gerekgeli eylem teorisine sonradan eklenen
algilanan davranigsal kontrol ise bir davrani-
sa yonelik niyeti aciklamada planli davranis
teorisine anlamli bir sekilde katki saglamak-
tadir (Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Nishi-
mura ve Tristan, 2011). Gerekgeli eylem te-
orisinde, bir davranigin gerceklestirmesinde
bireyin ne kadar ¢aba sarf ettigi ve ne kadar
istekli olduguna iligkin durumlara deginilme-
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migtir. Planli davranis teorisi de davranigsal
niyetin bir diger belirleyicisi olan algilanan
davranigsal kontroliin (ADK), bir davranisi
gerceklestirmede bireylerin kendi kontrolleri-
nin olup olmadigiyla ilgili algilamalar1 olarak
ifade edilmektedir. Ajzen ve Madden (1986)
algilanan davranigsal kontrolii, bir bireyin bir
davraniga yonelik gerekli olanak ve kaynak-
larin (zaman, para, is birligi vb.) varlig1 ya
da yoklugunda davranisina yonelik kolaylik
veya zorluk olarak ifade etmektedir. Birey bir
davranisi gergeklestirmeden dnce, o davrani-
s1 gergeklestirip gerceklestirmeyecegine dair
inancini, deneyimlerini ve kisilik 6zelliklerini
devreye sokarak davraniga yonelik bir niyet

ortaya koymaktadir (Nishimura ve Tristan,
2011; Yilmaz, 2013). Bir bireyin ge¢cmisteki
deneyimleri ne kadar olumluysa ve engel-
lerle karsilasamayacagi umudu yiiksek ise,
davranig1 gergeklestirmeye yonelik niyeti de
o kadar yiiksek olacaktir (Ajzen, 2002). Bu
dogrultuda tiiketicilerin algilanan davranissal
kontrol diizeyi arttik¢a kahve diikkanlarinda
kahve icme niyetlerinin giiclendigi diistiniil-
mektedir. Bu nedenle, arastirmanin ii¢ilincii ve
son hipotezi asagidaki gibidir (Sekil 1).

H: Kahve diikkdnlarinda kahve i¢gmeye ilis-
kin algilanan davranigsal kontrol tiiketicilerin
kahve diikkanlarinda kahve i¢me niyetini an-
lamli bir sekilde etkilemektedir.

'l'ntnm Hl\.
~ Ha Eshve Diakkinkrmds
Ozxel Normn "  Kahve Ione Niyeti
//H:’,//
Almlanan Davranrsal
Eomiml

ekl 1. Araghma Mindedi



lar arastirma amacina uygun arastirma evreni
olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin,
mevcut evrenin biiyiikliigiine ve varsayilan gii-
venirlik diizeyine gore hesaplanmasi gerekmek-
tedir. Festivali diizenleyen sirketin kurucusu ve
baskani tarafindan Istanbul Kahve Festivali’ne
21-24 Eyliil 2017 tarihlerinde 40.000 ziyaretci-
nin katildig1 belirtilmektedir (Hiirriyet, 2017).
Belirtilen bu sayisal veriler dogrultusunda,
40.000 kisilik evren biiyiikliigiinde en az 381
anketin toplanmasi uygun goriilmektedir (Bii-
yiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve De-
mirel, 2014; Kozak, 2017). Anket formu, kolay-
da 6rnekleme yontemi kullanilarak 21-24 Eyliil
2017 tarihleri arasinda Kiigiik¢iftlik Park’ta
diizenlenen Istanbul Kahve Festivali’ni ziyaret
eden katilimcilara goniilliiliik esasina gore uy-
gulanmigtir. Anket formunu dolduran katilimci
sayis1 448°dir. Ancak 37 adet anket formu hatali
veya eksik doldurulma nedeniyle analize dahil
edilmemis ve 411 adet anket degerlendirmeye
alimmustir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve kahve
diikkanlarinda kahve igme aligkanliklar iliskin
verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimla-
rindan yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan
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6l¢egin giivenirligini incelemek amaciyla Cron-
bach Alpha degeri hesaplanmis; yap1 gegerligi
ise agiklayici faktor analizi ile incelenmistir.
Ayrica, arastirma modelini test etmek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizine bakilmistir.
Bu arastirmanin modelinde yer alan bagimli
degisken olan kahve diikkanlarinda kahve igme
niyetinin bagimsiz degiskenler olan tutum, 6z-
nel norm ve algilanan davranigsal kontrol ta-
rafindan agiklanip agiklanmadiginin test edil-
mesinde regresyon analizi uygun bir yontem
olarak goriilmiistiir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda bu calismaya katilim
gosteren katilimeilara iligkin demografik bil-
giler Tablo 1°de gosterilmistir. Katilimcila-
rin demografik bilgilerine bakildiginda, kadin
(%52,8) katilimcilarin erkek katilimcilardan
fazla katilim gosterdigi goriilmiistiir. Katilim-
cilarin %60,8’lik kisminin bekar, %39,9’luk
kisminin 24-29 yas araliginda ve %42,1’inin
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilim-
cilarin ortalama aylik gelirler incelendiginde ise
%24,8’inin 1000-2000 TL arasinda oldugu go-
rilmiistiir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 217 52,8
Erkek 194 47,2
Toplam 411 100
Yas

18-23 119 29,0
24-29 164 39,9
30-35 64 15,6
36-41 30 7,3
42-47 26 6,3
48 ve lizeri 8 1,9
Toplam 411 100
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Medeni Durum

Bekar 250 60,8
Evli 161 39,2
Toplam 411 100
Egitim Durumu

[Ikokul 9 2,2

Ortaokul 34 8,3

Lise 101 24,6
On lisans 37 9,0

Lisans 173 42,1
Lisanstistii 57 13,9
Toplam 411 100
Aylik Gelir Durumu

1000 TL’den az 85 20,7
1000-2000 TL 102 24,8
2001-3000 TL 81 19,8
3001-4000 TL 45 10,9
4000 TL’den fazla 98 23,8
Toplam 411 100

Katilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve igme aligkanliklaria iliskin tanimlayicr istatistiki bul-
gular Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin %41,4’liniin haftada 1-2 defa
kahve diikkanlarina gittigi gériilmiistiir. Ayrica katilimcilarin %50,6’s1nin yabanci kahve diikkani-
ni1 tercih ettigi ve gittikleri kahve diikkanlarinda tercih ettikleri kahve tiirtiniin %41,6’s1nin espres-

so veya espresso bazli igecekler oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Katilimcilarin Kahve Diikkanlarinda Kahve i¢me Aliskanliklar:

Katimcilarin Kahve Diikk4nlarina Gitme Sikhigi Frekans (n)  Yiizde (%)
Ayda 1 defa 87 21,2
Haftada 1-2 defa 170 414
Haftada 3-4 defa 79 19,2
Giinde 1 defa 47 11,4
Giinde 2 veya daha fazla 26 6,3
Diger 2 0,5
Toplam 411 100
Katihmcilarin Tercih Ettigi Kahve Diikkam Tiirii

Yerli kahve diikkan 203 49.4
Yabanci kahve ditkkani 208 50,6
Toplam 411 100
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Katihmcilarin Kahve Diikkanlarinda Tercih Ettigi Kahve

Tiiri

Tiirk kahvesi veya gesitleri

Espresso veya espresso bazli icecekler
Hazir (graniil, instant) kahve

Filtre kahve

Diger

Toplam

135 32,8
171 41,6
19 4,6
57 13,9
29 7,1
411 100

Planli davranis teorisine gore kahve diikkan-
larinda kahve i¢cme niyetini incelemek ama-
ctyla anket formunda bulunan 26 ifade faktor
analizine dahil edilmistir. Orneklem say1sinin
yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla
KMO (Kaiser Meyer Olkin) analizi gergek-
lestirilmis ve KMO degeri 0,92 bulunmustur.
Faktor analizinde bulunan degiskenler arasin-
daki iliskinin varlig1 Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda gosterilmistir (p=0,000). Faktor
yiikii degeri 0,40’in {istiinde olan, toplam var-
yansin %64,05’in1 a¢iklayan ve 6zdegeri 1’in
istiinde olan faktorler belirlenmistir (Tablo
3). Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi
sonucunda 6zdegeri 1’den biiylik olan dort
faktor ortaya ¢ikmustir.

Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla
i¢ tutarlilig1 6lgmek i¢in kullanilan Cronbach
Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Cronba-
ch Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda deger al-
maktadir. Bu degerin 0,60 ile 0,80 arasinda ol-
mas1 giivenirligin iyi diizeyde oldugunu, 0,80
ile 1,00 arasinda olmasi ise giivenirligin ytik-

sek diizeyde oldugunu belirtmektedir (Kozak,
2017: 146). Faktor analizi gergeklestirildikten
sonra ortaya c¢ikan faktorlerin Cronbach Alp-
ha katsay1 degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.
0,82 ve 0,93 arasinda degisen degerlere bakil-
diginda 6lgme aracinin yliksek diizeyde giive-
nilir oldugu sdylenilmektedir.

Aragtirma modeli kapsaminda tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal kontrol degis-
kenlerinin kahve diikkaninda kahve i¢gme ni-
yetine olan etkisi arastirilmistir. Bu dogrultu-
da, ilk olarak degiskenler arasinda iliski olup
olmadigin1 ortaya cikarabilmek, iligki varsa
bu iligkinin yoniinii ve giiclinii tespit etmek
amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmis-
tir. Boylece regresyon analiziyle hipotez testi
gerceklestirilmeden once korelasyon analiziy-
le degiskenler arasinda iliski olup olmadigi
gosterilmistir. Daha sonra bagimli ve bagim-
s1z degiskenler arasindaki etkiyi matematiksel
bir esitlik ile agiklamak amaciyla regresyon
analizinden yararlanilmistir.

Tablo 3. Planli Davranis Teorisine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Faktorler Faktor
Yiikleri

Faktor 1: Tutum (0=0,84)

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim ig¢in iyi bir fikirdir. 0,80

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in zevklidir. 0,77

Kahve diikkanlarinda kahve i¢gme fikrini seviyorum. 0,76

Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in degerlidir. 0,75
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Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in énemlidir. 0,70
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in uygundur 0,69
Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in hostur. 0,65
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in glivenilirdir. 0,46
Kahve diikk3anlarinda kahve igmek benim i¢in keyif vericidir. 0,44
Faktor 2: Oznel Norm (¢=0,93)

Tercihlerine deger verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda kahve icmemi 0,87
onaylar.

Arkadaslarim kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar. 0,86
Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar 0,85
Davraniglarim etkileyen insanlar, kahve diikkanlarinda kahve igmemi onaylar. 0,84
Diisiincelerine 6nem verdigim insanlarin ¢ogu kahve diikkanlarinda kahve igme- 0,80
mi onaylar.

Ailem kahve diikkanlarinda kahve igcmemi onaylar. 0,64
Faktor 3: Algilanan Davramigsal Kontrol (0=0,82)

Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in maddi durumum yeterlidir. 0,83
Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli olanaklara sahibim. 0,80
Kahve diikkanlarinda kahve igmek tamamen benim kararima baglhdir. 0,73
Istedigim zaman kahve diikkanlarinda kahve icerim. 0,67
Kahve diikkanlarinda kahve igmek i¢in yeterli bilgiye sahibim. 0,57
Faktor 4: Niyet (0=0,89)

Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve igmek isterim. 0,80
Yakin zamanda kahve diikkanlarina kahve igmeye hazirim. 0,74
Gelecekte kahve diikkanlarinda kahve igme sikligimi arttirmayi diigtiniiyorum. 0,72
Yakin zamanda kahve diikkanlarinda kahve igmeyi planliyorum. 0,68
Kahve diikkanlarinda kahve igmeyi arkadaslarima ya da baskalarina tavsiye ede- 0,62
bilirim.

Baskalarina kahve diikkanlarinda kahve igme hakkinda olumlu seyler soyleyebi- 0,58

lirim.

KMO=0,92; p =.000; Toplam aciklanan varyans: %64
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Degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarabilmek amaciyla Pearson korelasyon analizi gercek-
lestirilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen sonuclar Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Ort SS 1 2 3 4
1. Tutum 3,72 0,85 1
2. Oznel Norm 3,64 0,86 ,397° 1
3. Algilanan Davranissal Kontrol 4,04 0,72 425" ,348" 1
4. Niyet 3,79 0,85 ,597° ,464" ,554* 1

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti ile PDT nin
bagimsiz degiskenleri arasinda tutum i¢in (r=0,597, p<0,01), 6znel norm i¢in (r=0,464, p<0,01) ve
algilanan davranigsal kontrol i¢in (r=0,554, p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski bulunmak-

tadir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene olan etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata B3 t p

Sabit 0,077 0,192 - 0,401 0,688
Tutum 0,381 0,041 0,380 9,373 0,000
Oznel Norm 0,200 0,039 0,201 5,144 0,000
Algilanan Davranissal Kontrol 0,385 0,047 0,323 8,130 0,000"

Bagimli degisken: Niyet
R=0,707; R*=0,499; F=135,239;
p=0,000

Kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti tizerin-
de etkisi oldugu diisiiniilen, tutum, 6znel norm
ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin
niyeti ne sekilde yordadigina iliskin gergekles-
tirilen regresyon analizi sonucunda; tutum, 6z-
nel norm ve algilanan davranigsal kontrol de-
giskenleri birlikte, niyet iizerinde pozitif yonlii
ve anlaml bir etki (R=0,707, R*=0,499) gos-
termislerdir (F=135,239, p=0,00). S6z konusu
iic degisken kahve diikkanlarinda kahve igme
niyetinin %49’unu anlamli bir sekilde acikla-
maktadir.
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Tablo 5’e gore anlamlilik testleri incelendigin-
de, tutum (p=0,000), 6znel norm (p=0,000) ve
algilanan davranigsal kontrol (p=0,000) degis-
kenleri, kahve diikkanlarinda kahve igme niye-
tini anlamli bir sekilde agikladig1 goriilmektedir.
Ayrica belirtilen standartlastirilmis regresyon
katsayilarina (B) gore, bagimsiz degiskenlerin
kahve diikkanlarinda kahve i¢gme niyeti iizerin-
deki 6nem siras1 gosterilmistir. Standartlastiril-
mis regresyon katsayilari incelendiginde, tutum
(3=0,380) boyutunun kahve diikkanlarinda kah-
ve igme niyetine etkisinin algilanan davranigsal
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kontrol (3=0,323) ve 6znel norm (B=0,201)
boyutlarina kiyasla daha ytiksek oldugu gortil-
mektedir.

Sonug¢

Bu caligmanin amaci kahve diikkanlarinda kah-
ve icen tiiketicilerin kahve igme niyetleri lize-
rinde tutumlarin, 6znel normun ve algilanan
davranigsal kontroliin etkisini tespit etmektir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda gergekles-
tirilen analizler sonucunda tutum, 6znel norm
ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerin
kahve diikkanlarinda kahve icmeye yonelik po-
zitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu goriil-
miistiir. Kahve diikkanlarinda kahve igme niyeti
iizerinde en ¢ok etkiyi tutum degiskeni goster-
mektedir. Katilimcilar kahve diikkanlarinda
kahve i¢gmenin iyi bir fikir oldugunu belirtirken
ayni1 zamanda kahve diikkanlarinda kahve ig-
meyi zevkli, keyif verici ve uygun olarak gor-
mektedir. Kahve diikkanlarinda kahve igmeye
yonelik 6znel normlar da kahve diikkanlarinda
kahve igme niyetini etkilemektedir. Katilimcilar
tercihlerine deger verdikleri insanlarin ve arka-
daslarinin diistincelerini dikkate alarak kahve
diikkanlarinda kahve i¢gmektedirler. Katilimci-
larin etrafinda bulunan bu insanlarin tepkileri
onlarin kahve diikkanlarinda kahve igmeye ka-
rar vermesini saglayacaktir. Kahve diikkanla-
rinda kahve igme niyetini etkileyen algilanan
davranigsal kontrol degiskeni incelendiginde;
katilimcilar daha ¢ok maddi durumunun yeterli
oldugu zamanlarda kahve diikkanlarinda kahve
icme niyetinde oldugu gorlilmiistiir. Ayn1 za-
manda; zaman ve olanaklar saglandiginda ka-
tilimcilarin kahve diikkanlarinda kahve i¢gme
niyetinin arttig1 gérilmiistir.

Kahve diikkanlarini tercih eden bireylerin; geng
yasta, bekar, iyi egitimli ve orta seviye gelire
sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kah-
ve diikkanlarmi tercih edenlerin genellikle kah-
ve diikkanlarina haftada 1-2 defa gittigi, kahve
diikkan tiirti olarak ise genellikle yabanci kahve
diikkanlarini tercih ettigi, Tirk kahvesi disinda
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degisik kahve cesitlerini de siklikla tiikettigi ve
agirlikli olarak espresso ve espresso bazli ige-
cekleri daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar ile planli davranis teorisi
modelinin tiiketicilerin kahve diikkanlarinda
kahve i¢gme niyetinin 6ngdriilmesinde uygun bir
model oldugu goriilmiistiir. Mevcut ¢alisma so-
nuclarinin ilgili literatiire c¢esitli katkilar1 olabi-
lecegi ve gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak
olan calismalara 151k tutabilecegi diisiiniilmek-
tedir. Ancak bu ¢aligmanin birtakim siirliliklar
bulunmaktadir. Arastirmanin baglica sinirlilig
aragtirmanin kapsamu ile ilgilidir. Arastirmanin
bulgular1 Istanbul Kahve Festivali'ne katilan
katilimcilardan elde edilmistir. Bu baglamda
ileride yapilacak olan c¢alismalar bir¢ok ilde
bulunan kahve diikkanlar1 ya da belirli bir mar-
ka kahve diikkani olmak iizere farkli 6rneklem
tizerinde daha detayli ve kapsamli bir sekilde
gerceklestirilebilir. Diger yandan bu ¢alismanin
uygulama yontemi anket olmasina karsilik tu-
tum, 6znel norm ve algilanan davranissal kont-
roliin kahve diikkanlarinda kahve igme niyetine
etkisini tespit etmek i¢in farkli aragtirma teknik-
lerinin kullanilmasi da ilgili literatiire katki sag-
layacaktir. Calismada arastirma modeli olarak
planli davranis teorisinin dikkate alinmasi bir
diger sinirlilig1 olusturmaktadir. Yapilacak olan
calismalarda, bu ¢alismada verilen davranislar-
dan ve kullanilan senaryodan farkli bir senaryo
ve davranis sunularak kahve igme niyeti iizerin-
de etkili olan unsurlardaki degisimler gozlem-
lenebilir.

Mevcut ¢aligmanin sonuglariin, sundugu teo-
rik katkilarin disinda sektor agisindan da 6nem-
li katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir. Sektorde
faaliyet gosteren kahve diikkanlaria; miisteri
profili hakkinda bilgi saglamasi1 ve miisteri bek-
lentilerini karsilamak icin ne gibi stratejiler ge-
listirmeleri hakkinda katki saglayabilmektedir.
Kahve diikkani sahibinin, ydneticisinin veya
calisaninin sahip oldugu miisteri 6zelliklerini
1yi tantyabilecegi ve bu 6zelliklere gore hizmet
kalitesini sekillendirebilecegi diistiniilmektedir.
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