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Oz

Turist sayisinin ve yeni destinasyonlarin giderek artmasi turizmin giderek daha genis bir alana
yayllmasina ve turizm sektoriiniin daha da biiyiimesine neden olmaktadir. Bu biiyiime ile de
sektorde yogun rekabet ortami olusmaktadir. Bu baglamda turistik isletmelerin rekabet avantaji
saglamak i¢in miisteri memnuniyetini saglamalari zorunlu hale gelmistir. Turistik isletmelerde
misteri memnuniyetini saglayacak en Onemli unsurlardan biri onlarla yogun olarak
etkilesimde olan c¢alisanlardir. Calisanlarin is giivencesizligi yasamadig: isletmelerde olusacak
calisan memnuniyeti miisteri memnuniyetini de olumlu olarak etkileyecek ve bu da isletmeye
onemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Ancak turizm sektoriiniin hassas bir yapiya sahip
olmasi ve krizlerden en c¢ok etkilenen sektorlerden biri olmasi sektor calisanlarinin is
giivencesizligi yasamalarina neden olmaktadir. Calisanlarin is giivencesizligi yasamalar: ise
onlarda farkli olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu calisma is giivencesizliginin gelecek
kaygis1 {izerindeki etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda
Antalya’da ki turistik isletmelerde calisan 201 turizm sektorii ¢alisami ile anket calismasi
yapilmustir. Elde edilen bulgulara gore de is giivencesizliginin gelecek kaygisi {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: i§. Giivencesizligi, Gelecek Kaygisi, Mevsimsellik, COVID-19, 1§sizlik

Abstract

The increasing number of tourists and number of new destinations causes tourism to spread to
a wider area and the tourism sector to grow even more. With this growth, an intense
competitive environment is created in the sector. In this context, it has become mandatory for
touristic businesses to ensure customer satisfaction in order to gain competitive advantage. One
of the most important factors that will ensure customer satisfaction in touristic companies is the
employees who interact with them intensively. In companies where there is no job insecurity,
employee satisfaction will also positively affect customer satisfaction and this will provide a
significant competitive advantage to the companies. However, the sensitive nature of the
tourism sector and the fact that it is one of the sectors most affected by crises causes the sector
employees to experience job insecurity. Job insecurity causes different negative effects on
employees. This study was conducted to investigate the effects of job insecurity on future
anxiety. Within the scope of the research, a survey was conducted with 201 tourism sector
employees working in touristic companies in Antalya. According to the findings, it was
determined that job insecurity has an effect on future anxiety.
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Giris

Giintimiizde insanlarin daha ¢ok seyahat etmesi turizm pazarmin giderek biiyiimesine
neden olmaktadir. Bu biiyiime ve artan destinasyon sayisi ile turizm endiistrisi hem
tiikketiciler hem de {ireticilerle diinya capinda kiiresel bir endiistri haline gelmistir.
Ayrica biiyiliyen pazarin taleplerini karsilamak icin konaklama isletmelerinin sayisi
hizla artmakta (Jay Kandampully & Suhartanto, 2003: 4) ve bu da emek-yogun olan
turizm sektoriinde daha fazla calisanin istihdam edilebilmesini saglamaktadir. Bu
sayede turizm sektoriiniin diinya is giicii piyasasi igerisindeki yeri daha da énemli hale
gelmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)'nin 2019 yili raporuna gore
diinya genelinde ¢alisan her on kisiden birinin turizm sektoriinde galistig1 belirtilmistir
(WTTC, 2019).

Turizm sektoriiniin yarattig1 sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler turist gonderen
ve turistlerin ziyaret ettigi tilkeler i¢cin onemli sonuglar dogurmaktadir (Giinel, 2009: 6).
Turizm sektorii bu olumlu etkilerinin yani sira hassas yapisi itibariyle; teror saldirilari,
siyasi karisikliklar, savas, dogal afet ve salgin hastaliklar gibi olumsuz durumlardan en
¢ok etkilenen sektorlerden biri olarak bilinmektedir (Citak & Calig, 2020: 111). Ayrica
turizm sektoriiniin yapisal Ozelliklerinden biri olarak kabul edilen mevsimsellik
ozelligi iilke ekonomisi, turizm sektorii, sektorde yer alan isletmeler ve sektor
calisanlar1 agisindan olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Giinel, 2009: 1). Mevsimsellik
ozelliginin bir sonucu olarak, turistik faaliyetlerinin yogunlastif1 yaz aylarinda isgticii
talebi artmakta, faaliyetlerin azaldig1 kis ve bahar donemlerinde ise isgiicii talebi
azalmaktadir (Sit, 2016: 104). Birgok sektor calisani bu duruma bagh olarak sezonun
yogun olmadig1 donemlerde issiz kalmaktadir.

Bu calismada turizm sektoriinde calisanlarin is giivencesizligi ve bunun gelecek
kaygis1 tizerindeki etkileri aragtirilacaktir. Turizm sektoriiniin krizlerden ¢abuk
etkilenen hassas yapisi ve mevsimsellik 6zelligi bir¢ok c¢alisanin bir isletmede uzun
siireli calismasina engel teskil etmektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin is glivencesizligi
yasamasina neden olmaktadir (Bozkurt & Bayram, 2020: 892). Is giivensizliginin
calisanlar tizerinde biraktifi mevcut isi kaybetme endisesi aymi zamanda giiglii
psikolojik sonuglar da dogurmaktadir (Sverke vd. 2002: 243). Is giivencesizliginin
etkisi sadece calisanlar iizerinde olmamakta ayni zamanda isletmeler {izerinde de
olmaktadir. Is giivensizligi yasayan calisanlar islerinden ve calistiklar1 isletmeden
gittikce daha fazla uzaklasmaktadir (Dekker & Schaufeli, 1995: 61). Bu olumsuz etki
ayrica turizm sektoriinde is giicli devir oraninin diger sektorlere gore yiiksek olmasina
neden olmaktadir (Karaman, 2019: 43). Cilinkii calisanlar is glivencesizligi hissettigi bir
isletmede uzun siire galismak yerine bir baska isletmeye ge¢meyi tercih etmektedir
(Ulutas, 2018: 260). Bu durum bir toplumun is giicii lizerinde olumsuz etkiler
olusturacag: i¢in toplumsal sorunlarin da olusmasma neden olmaktadir (Hellgren,
2003: 231). Is giivencesizliginin, ¢alisanlar, isletmeler ve toplum iizerinde ki etkileri bu
aragtirmanin Onemini gostermektedir. Bu baglamda bu arastirmadan elde edilecek
bulgularin alan yazma onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica
calisanlarin hizmet siirecindeki Onemli etkilerinden dolayr (Kozak, 2012) bu
calismadan elde edilecek bulgular turizm sektorii yoneticilerine miisteri
memnuniyetinin arttirilmasinda rehberlik edecektir. Arastirma Antalya il ve ilgelerinde

42



TELLIOGLU, S. (2021). s Giivencesizliginin Gelecek Kaygisi Uzerindeki Etkisi: Turizm Sektorii
Calisanlaria Yonelik Bir Arastirma. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(1): 41-56.

gerceklestirilmistir. Tiirkiye'nin 6nemli turizm merkezi olan Antalya’y1 2019 yilindan
15.037.331 turist ziyaret etmistir (Diinya, 2019). Calisma kapsaminda Antalya’da ve
ilgelerinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 201 kisi ile anket
calismasi yapilmistir.

1. Literatiir Arastirmasi
1.1.1s Giivencesizligi

Is giivensizligi, son yirmi yilda hizla degisen ve organizasyonel ortamla baglantil
olarak giderek daha fazla ilgi goren bir arastirma konusu olmustur (Sverke vd., 2002:
242). Son yillarda is giivencesizligi ile ilgili bir¢ok farkli tamim gelistirilmistir. Bu
ifadelerin tanimlanma sekilleri farkli olsa da is giivencesizliginin bazi ortak
ozelliklerinde fikir birligi olusmustur (Elst vd., 2014: 365). De Witte (1999)’a gore is
giivencesizligi insanlarin isini kaybedip issiz kalacagindan korkmasmi ifade
etmektedir. Zeytinoglu vd (2012) ise is gilivencesizligini calisanlarin mevcut iglerini
degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bakis agis1 olarak ifade etmistir. De
Witte (2005)'nin bir bagka tanimina gore ise is gilivencesizligi, ¢cogunlukla istenen is
siirekliligini korumak icin caresizlik duygularin ifade etmektedir.

Is giivensizliginin ayn1 zamanda géniilsiiz cahigma ve buna bagh olarak is kaybi
olasihgmi da ifade ettigini vurgulamak gerekmektedir. (Sverke vd. 2002: 243). Is
glivencesizligi calisanlarin 6z yeterliligini asindirmakta ve bunun da is igin zararh
sonuglara yol agmaktadir (Etehadi & Karatepe, 2019: 681). Is giivencesizligi yasayan
calisanlarin is tatmin seviyesinde azalma goziikmektedir (De Witte (1999: 157). Clinkii
calisanlar isleri ile ilgili giivencesizlik yasadiklarinda orgiitten gittikge uzaklagsmaktadir
(Dekker & Schaufeli, 1995: 61). Calisanlar tizerinde farkli olumsuz etkilere sahip olan is
glivencesizligini arastirmaya yonelik bir¢ok calisma yapilmistir (Mauno vd., 2017;
Aguiar-Quintana vd., 2021; Jung vd., 2021).

Calisanlarin islerine devam etme ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar onlarin gelecegi ile ilgili
de belirsizlik olusturmaktadir (De Witte (1999: 156). Ayrica insanlarin gelecegiyle ilgili
belirsizlikler yasamalar1 onlarin refahlarinda da azalmaya yol agmaktadir (Hellgren,
vd., 1999: 182; De Witte (1999: 157; Hellgren, 2003: 231). Ciinkii insanlarin ¢ogunlugu
icin istihdam, bir kisinin kimliginin yani sira ekonomik istikrarla giiglii bir sekilde
baglantilidir (Richter vd., 2013: 486). Bu baglamda is giivencesizligi algisim
kaldirabilecek veya en azindan olumsuz etkilerini azaltabilecek faktorleri belirlemek
hem ¢alisan i¢in hem de isletme igin oldukg¢a 6nemlidir (Richter vd., 2013: 485). Ayrica
bu sorunlar1 ¢6zmek aynmi zamanda toplum i¢in de dnemlidir ¢iinkii bir toplumda bu
tiir durumlarin olugmasi o toplumda is giicli piyasasinin bozulmasina neden olacaktir
(Ulutas, 2018: 257).
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1.2. Turizm Sektoriinde Yasanan Krizlerin ve Sektériin Mevsimsellik Yapisinin

Is Giivencesizligine Etkileri

Tiirkiye’de turizm sektorii bazi yonleri ile diger sektorlerden ayrilmaktadir. Emek-
yogun bir sektdr olmasinin yani sira yiiksek is yogunlugu ve yiiksek is giicli devir
oranina sahiptir (Vujicic vd., 2014: 2). Ayrica geng niifusun yogun olarak calistig1 bir
sektordiir (Bahar & Ozdemir, 2018: 265). Turizm sektdriinde bir isletmenin basarisinimn
veya basarisizliginin dogrudan ¢alisanlarmin kalitesine ve performansina bagl olmasi
calisanlarin bu sektordeki Onemini gostermektedir (Cheng, 2011: 990). Turizm
sektoriinde siirekli istihdamin oniindeki en biiylik engel olan mevsimsellik 6zelligi
(Hellgren vd.,1999: 182) calisanlarin, siirekli olarak belirsizlik ve is giivencesizligi
yasamalarina neden olmaktadir (Akpulat, 2020: 186). Bu durum is giivencesizligi ile
calismalar yapan arastirmacilarin da dikkatini gekmis is glivencesizligi ile ilgili turizm
sektoriinde bir¢ok calisma yapilmistir (Karacaoglu, 2015; Bozkurt & Demirel, 2019;
Caligkan & Ozkog, 2020; Akpulat, 2020).

Tirkiye’de turizm sektOriiniin yasadigr tek sorun mevsimsellikten kaynaklanan
sorunlar degildir. Tiirkiye turizm endiistrisi son yillarda bir¢ok kez farkli kriz
tiirleriyle kars1 karsiya kalmistir. Yasanan terdr olaylari ve turist gonderen {ilkeler ile
ikili iliskilerde yasanan sorunlar turist sayisinda onemli kayiplar yasanmasina sebep
olmustur. Ciinkii krizler karsisinda sektorde turist talep elastikiyeti son derece yiiksek
olmaktadir. Bu sorunlar c¢alisanlar icin bir tehdit unsuru olusturarak onlarin is
glivencesizligi yasamalarina neden olmaktadir (Akpulat, 2020: 186). Bunun yaninda
calisanlarin kariyer bagliliklarim1i da etkileyerek sektorii birakmalarina neden
olabilmektedir (Bozkurt & Bayram, 2020: 892).

COVID-19 salgminin etkileri de turizm sektoriinde biiyiik sorunlar yasanmasina neden
olmustur. Veriler daha 6nceki higbir krizin diinya turizm sektoriintit COVID-19 salgini
kadar etkilemedigini gostermektedir (UNWTO, 2020). Bu siiregte ¢alisan sayisinda
keskin bir diisiis ve gegici izinli sayilarinda garpic bir artis olmustur (Jung vd., 2021).
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, COVID-19 salgimmindan dolay: diinya capinda 50
milyon iscinin isini kaybedebilecegi konusunda seyahat ve turizm endiistrisini
uyarmistir (WEforum, 2020 ). Diinya ¢apinda 174.000 galisani olan Marriott oteller
zinciri bir¢ok calisanina maas 6denmeksizin gegici izin vermistir (USAtoday, 2020).
Accor grubu Cin'deki 25.000 calisaninin yaklasik yiizde 80'inin su anda evden
calistigini agiklamustir (Skift, 2020). COVID-19'un neden oldugu is giivencesizliginin ise
genglerde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Jung vd., 2021).
Ozellikle 16 ila 24 yas arasindaki gengler bu siiregte diger yas gruplarma kiyasla daha
yliksek oranda issizlik yasamistir (Inang, 2020). Bu durum o&zellikle geng issizlerde
yasadiklar1 is gilivencesizliginin bir sonucu olarak zihinsel sorunlarin olugmasina
sebebiyet vermistir (Ganson vd., 2021: 53).
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1.3.1s Giivencesizliginin Gelecek Kaygist Uzerindeki Etkileri

Kisisel gelecek, planlama, hedefler belirleme ve bunlar1 gerceklestirme alanidir. Ancak
kisinin gelecegi ile ilgili bir korku ve endise yasamasi ise kiside gelecek kaygismin
olusmasina neden olmaktadir (Zaleski, 1996: 165). Gelecek kaygisi, yakin bir
perspektiften ziyade uzak bir siireci ifade etmektedir. Gelecekteki olasi veya beklenen
olumsuz degisiklikler kiside endise ve korkuya isaret etmekte ve bu durum asiri
oldugu hallerde panige doniisebilmektedir. Diger kaygi kavramlar1 ile
karsilastirildiginda, gelecek kaygisi duygusal olmaktan g¢ok biligsel bir karaktere
sahiptir (Zaleski vd., 2019: 108).

Isle ilgili kayg, genel siirekli kaygidan farkl olarak, dogast geregi is ile ilgili sorunlarla
iligkilidir (Muschalla vd., 2010: 366). Is kaygisi, calisanin referans cergevesi veya
psikolojik yapis: ile ilgili gesitli is bilesenlerine iligkin genel belirsiz korku hissi ve
endiseli zihinsel yapisi olarak tanimlanabilir (Srivastava, 1977: 73). Is giivensizliginin
mevcut isi kaybetme endisesini yansittig1 diistiniildiigiinde, bu 6znel deneyimin kiside
giiclii bir psikolojik etkisi olmasi da muhtemeldir (Sverke vd. 2002: 243). Is
glvensizligi durumunda, calisanlar biiyiik olasilikla potansiyel is kaybini bir tehdit
olarak algillamaktadir (Richter vd. 2013: 486). Is giivensizligi gelecegi iligkin
guvensizlikle ilgilidir. Giivensizlik ¢alisanlari, mevcut iglerini devam ettirecekleri veya
kaybedecekleri konusunda kararsiz birakmaktadir (De Witte, 2005: 1). Ozellikle kriz
donemlerinde yasanan belirsizlik ve ardindan gelen ekonomik zorluklar 6zellikle geng
yetiskinlerin ruh saglig1 {izerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Ganson vd.,
2021: 53-54).

2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Turizm sektorii olumsuz dis etkilerden ¢ok cabuk etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. COVID-19 salgin siirecinde de benzer bir durum ortaya ¢ikmis ve turizm
sektorii bu krizden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur. Sektoriin bu hassas
yapist kriz dénemlerinde bir¢ok g¢alisanin issiz kalmasina neden olmaktadir. Ayrica
calisanlarin bir¢ogu is bulsa bile sektoriin mevsimsel olma 0Ozelligi onlarn yilin
tamaminda c¢alismasima engel olmaktadir. Turizm sektoriiniin is giicli izerindeki bu
olumsuz etkilerinden dolayr bu c¢alismada turizm sektorii c¢alisanlarimin is
glvencesizligi ve is gilivencesizliginin gelecek kaygisi {izerindeki etkileri
arastirilacaktir. Emek-yogun bir sektor olan turizm sektoriinde isletmelerin basarisinda
onemli paya sahip olan c¢alisanlarin is giivencesizligine neden olan faktorlerin
belirlenmesi c¢alismanin Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica bu bilgiler turistik
isletmelere de bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda fayda saglayacaktir.

Arastirmanin evrenini Antalya ve ilgelerinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin, seyahat acentelerinin ve tedarikgilerin calisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda 2021 y1l1 Ocak ve Subat aylarinda 212 turizm sektorii ¢calisani ile
anket calismasi yapilmustir. Anketlerden 11 tanesi eksik veya hatali dolduruldugu
gerekgesi ile degerlendirmeye alinmamustir.
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2.1. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullamilan anket formu tii¢c boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilimailara ait demografik bilgilere yonelik sorularin yani sira katiimecilarin calistii
isletme tiirii, calisma siireleri ve neden turizm sektoriinii sectigi ile ilgili sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde is giivencesizligi ile ilgili sorulara, tiglincii boliimde ise
gelecek kaygisi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Calisanlarin is gilivencesizligini
ol¢meye yonelik yer alan sorular Zeytinoglu vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve yedi
sorudan olusan Olgekten faydalanilarak olusturulmustur. Calisanlarin gelecek
kaygisin1 0lgmeye yonelik sorular ise Zaleski vd.(2019) tarafindan gelistirilen gelecek
kaygis1 olgeginden faydalanilarak olusturulmustur. Arastirmada 7’1i likert tipi Olcek
kullanilmistir. 7’li likert Olgeginde derecelendirmeler soyle ifade edilmistir: (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Kararsizim,
(5) Kismen katiliyorum, (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle katilryorum.

2.2. Verilerin Analizi

Arastirmadan elden edilen bulgular1 analiz etmek igin Sosyal Bilimler igin Istatistik
Paketi (SPSS) kullamilmistir Verilerin analizi yapilirken ilk olarak katilimcilarin
demografik Ozelliklerine yer verilmistir. Arastirmada kullamilan 6lgeklerin
giivenilirliginin test edilmesinde, Olgegin igsel tutarhiligini gosteren alfa katsayisi
(Cronbach’s Alpha) kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin katilimcilarin
demografik ve ¢alistig1 isletme tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin bagimsiz orneklem t testi ve anova analizi yapilmistir. Son olarak da veriler
arastirmanin amaci dogrultusunda korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi yardimiyla
incelenmistir.

3. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilanlar ile ilgili demografik bulgulara Tablo-1"de yer verilmistir. Tablo-
1’e gore arastirmaya katilanlarin; % 39,81 kadin, % 60,2’si ise erkek, % 37,3’l1 bekar, %
62,7’si evlidir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin
% 37,81 lise, % 31,3'11 ise lisans mezunudur. Katilimcilarin % 34,3’liniin 17-28 yas
araliginda oldugu ve % 32,8'inin de 29-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin  ¢alistigr  isletme tiirtine bakildiginda % 70,6'smin  konaklama
isletmelerinde, % 14,9’unun seyahat acentelerinde ve % 14,4'iiniin ise tedarikgilerde
calistigr gortilmektedir. Calisanlarin % 57,2’si gibi yiiksek oranin 10 yildan fazla
siredir turizm sektoriinde calistigt ve sadece % 55,72’sinin 12 ay calistig1 tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilar neden turizm sektoriinii sectiniz sorusuna ise; % 33,8'i
ilerleme ve gelisme firsat1 oldugu igin, % 29,4’ti bagka sektorde is bulamadig igin, % 1
gibi ¢ok diisiik bir oraninin ise yabanci dil 6grenmek igin turizm sektoriinii sectigini
belirtmistir.
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Tablo-1: Demografik Bulgular

Cinsiyet n % | Medeni Durum n %
Kadin 80 39,8 | Bekar 75 37,3
Erkek 121 | 60,2 | Evli 126 | 62,7
Egitim Diizeyi n % | Caligtig Isletme Tiirii n %
Hkégretim 28 13,9 Konaklama igletmeleri 142 70,6
Lise 76 37,8 Seyahat Acentesi 30 14,9
On Lisans 22 10,9 Tedarikgi 29 14,4
Lisans 63 | 31,3 | Yilda Ortalama Calistig1 Siire n %
Lisansiistii 12 6,0 6 aydan daha az 7 3,48
Yas n % | 6-8 ay aras1 45 | 22,38
17-28 69 34,3 | 9-11 ay aras1 37 18,42
29-40 66 32,8 | 12 ay 112 | 55,72
41-52 60 29,8 | Neden Turizm Sektorii n %
53-64 6 2,9 Basgka sektorde is 59 29,4
Calistig1 Toplam Siire (Y1l) n % Calisma kosullarinin iyi 24 11,9
3 yildan az 27 13,5 | Eglenceli oldugu icin 18 9,0
3-5 yil aras1 21 104 | Ilerle ve gelisme firsat: 68 33,8
5-10 y1l aras1 38 18,9 | lyi bir geliri oldugu icin 30 14,9
10 y1l ve iistii 115 | 57,2 | Yabana dil 6grenmek igin 2 1,0

3.1. Faktor Analizi Sonuglar
Is Giivencesizligi Olgegi Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan is giivencesizligi olgegine faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi sonucu elde edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degeri 0,801 (>0,6’dan) bulunmus ve bu sonug verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirlik katsayisin1 Slgmek icin Cronbach’s
Alpha kullanilmistir. Analiz sonuglarma gore olgegin gilivenilirlik katsayis1 0,848’ dir ve
bu sonucun kabul edilebilir diizeyin (a = ,60) {izerinde oldugu goriilmektedir. Olcege
uygulanan giivenirlik testi sonucunda bir Onermenin giivenirliligi diistirdiigi
saptanmis ve o Onerme arastirmaya dahil edilmemistir.

KMO ,801

Bartlett's Test of Sphericity 591,829 sig:0,00
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Giivenirlik katsayis1 ,848

Is giivencesizligi Slgeginin faktdr yiiklerini belirlemek igin agimlayici faktdr analizi
uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore aciklanan toplam varyans % 58,829'dur ve
6z degeri 1’den biiyiik tek faktér bulunmustur. Olgegin maddelerini faktdr yiiklerine
siralanmis ve faktor yiikleri arastirmada belirlenen alt smir olan 0,50’den yiiksek
bulunmustur. Olgek maddeleri incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip is
glivencesizligi onermesinin “Bu igletmedeki gelecegimle ilgili endigelerim var” (X=4,14)
oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalamaya sahip énerme ise “Bu igletmede ¢calismaya
devam etmek istedigim siirece caligabileceime inanyyorum” (X=3,13) oldugu sonucuna
ulasilmistir. Tablo 2’de faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo-2: Is Giivencesizligi Olgegi Faktor Analizi Sonugclart

X SH Faktor 0Oz |Varyans
yiikleri |Degerler| %
is Giivencesizligi Olcegi 3,78 3,530 | 58,829
i§ gilivencem ile ilgili endiselerim var 4,08 2,35 ,868
Bu isletmedeki gelecegimle ilgili endiselerim| 4,14 | 2,29 ,846
Her an isten ¢ikarilabilecegimi diisiiniiyorum 4,01 | 2,34 ,819
Mevcut isimde is giivencesi konusunda| 4,04 2,36 ,720
tedirginim
Bu isletmede ¢alismaya devam etmek istedigim | 3,13 | 2,26 ,678
stirece calisabilecegime inaniyorum
Ug ay sonra da biiyiik bir olasilikla bu iste| 3,32 | 2,18 ,642
calisiyor olacagim

Katillmcilarmn is giivencesizligi ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar katilimcilarmn is
glivencesizligi yasadigimni gostermektedir. Katilimcilarin demografik bilgileri ile is
glivencesizligi 6lgegi arasinda anlaml farkliliklar olup olmadigini tespit edebilmek igin
bagimsiz 6rneklem t testi ve anova analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore anlaml farkliliklar olmadig; tespit edilmistir.

3.2. Gelecek Kaygist Olcegi Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan gelecek kaygisi Olgegine faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi sonucu elde edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degeri 0,866 (>0,6'dan) bulunmus ve bu sonug verilerin faktér analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirlik katsayisini 6lgmek igin Cronbach’s
Alpha kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore dlgegin giivenilirlik katsayis1 0,882'dir ve
bu sonucun kabul edilebilir diizeyin (a =,60) tizerinde oldugu goriilmektedir.
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KMO ,866
Bartlett's Test of Sphericity 520,262 sig:0,00
Giivenirlik katsayis1 ,882

Gelecek kaygisi olgeginin faktor yiiklerini belirlemek icin agimlayici faktor analizi
uygulanmustir. Bu faktorlere gore agiklanan toplam varyans % 68,176’dur ve 6z degeri
1’den biiytiik tek faktor bulunmustur. Olgegin maddeleri faktor yiiklerine siralanmis ve
faktor yiikleri, arastirmada belirlenen alt smir olan 0,50’den yiiksek bulunmustur.
Tablo 3’de gelecek kaygisi 6lgeginin faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo-3: Gelecek Kaygis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

X | SH | Faktor Oz Varyans

yiikleri | Degerler %

Gelecek Kaygis1 Olgegi 4,62 3,409 68,176

Gelecekte hedeflerimi | 4,74 | 2,34 ,895

gerceklestiremeyecegim  diislincesi  beni

Mevcut ekonomik durumun gelecegimi tehdit | 4,98 | 2,17 ,850

edecegini diisliniiyorum

Beni su anda rahatsiz eden bu sorunlarin | 4,75 | 2,19 ,846

uzun siire devam edecegini diisiiniiyorum

Bazen hayatin krizleri ya da zorluklariyla | 4,92 | 2,21 ,783

karsilagabilecegim diisiincesi beni korkutuyor

Gelecekte hayatimin daha da kotiiye | 3,70 | 2,21 ,747

gidecegini diistiniiyorum

Katilmcilarin gelecek kaygisi ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi
katimeilarin ~ gelecek kaygist  yasadiklarim —gostermektedir. Olgek maddeleri
incelendiginde katilimalar icin en yiiksek ortalamaya sahip Onermenin “Mevcut
ekonomik durumun geleceimi tehdit edecegini diigiiniiyorum” (X=4,98) oldugu tespit
edilmistir. En diisiik ortalamaya sahip onerme ise “Gelecekte hayatimin daha da kétiiye
gidecegini diigiiniiyorum” (X=3,70) oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica katilimalarin
demografik bilgileri ile gelecek kaygis1 Olgegi arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigin1 tespit edebilmek i¢in bagimsiz Orneklem t testi ve anova analizi
uygulanmigtir. Yapilan analiz sonuglarina gore anlamli farkhiliklar olmadigr tespit
edilmistir.
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3.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglar

Arastirmada kullanilan iki Olgek arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini
belirlemek igin korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo-
4'de yer almaktadir. Analiz sonuglarma gore; Katilimcilarin is gilivencesizligi
ortalamalarmin 3,78 olmasi is giivencesizligi ile ilgili cekinceleri oldugunu
gostermektedir. Katiimcilarin gelecek kaygisi ortalamalarmin 4,62 olmas: ise
katilimcilarin gelecek kaygisi tasidiklarini gostermektedir. Yine Tablo-4’e gore gelecek
kayisi ile is gilivencesizligi arasinda pozitif yonlii orta derece bir iliski bulunmaktadir.
Gelecek kaygisi 1 birim arttiginda is giivencesizligi % 57 artis gostermektedir. Her iki
Olcegi i¢ tutarhilik kat sayismin 0,60"in oldukga tlizerine olmasi olgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo-4: Korelasyon Analizi

X SH | s Giivencesizligi | Gelecek Kaygisi | Cronbach’s Alpha

Is Giivencesizligi | 3,78 | 1,75 1 573" 0.848

Gelecek Kaygisi 4,62 | 1,83 573" 1 0.882

**p <0.01, SH: Standart Hata

Tablo 5 incelendiginde, kurulan regresyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (R? = 0,328, F = 96,321 p< 0,05). Diizeltilmis R? degeri 0,325 olarak
bulunmustur. Bu sonug ¢alisanlarin gelecek kaygis: iizerindeki degisimin % 32,571 is
glivencesizligi degiskeni ile agiklandigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle
calisanlarin gelecek kaygi diizeyindeki degisiminin yaklasik % 33'ti ¢alisanlarin is
glivencesizligi algisi ile actklanmaktadir. Tablo 5'de yer alan basit regresyon modelinin
beta katsayisi incelendiginde, is giivencesizligi algisinda bir birimlik standart sapma
oldugunda gelecek Kkaygis1 standart sapmasinda 0,57,3'liik artis olacagim
gostermektedir. Bu sonuca gore, gelecek kaygisindaki % 57,3'liikk varyansin is
glivencesizligine bagli oldugu anlasilmaktadir. Degiskenler arasinda basit dogrusal
iliskiye iliskin regresyon denklemi asagida gosterilmistir.

y =2,368 + 0,597 * (Is Giivencesizligi) + e

Tablo-5: Regresyon Analizi

B Std. Error Beta t Sig.
Sabit 2,368 ,254 9,317 ,000
is Giivencesizligi ,597 ,061 ,573 9,814 ,000
R? 0,328
Diizeltilmis R2 0,325
F 96,321, p < 0,05
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Bagiml1 Degisken: Gelecek Kaygisi

Sonug ve Tartisma

Tiirkiye turizm sektoriinde son yillarda farkli etkenlerden dolay1 bir¢ok kez kriz
yasanmustir. 2019 yilinda yaklasik 45 milyon turist agirlayan Tirkiye'nin 2020 yili
beklentileri 50 milyon turist agirlamakken COVID-19 salginindan dolay: {ilkeye
yaklasik 11 milyon turist girisi olmustur (KTB, 2020). Salginin etkileri sadece Tiirkiye
turizm sektorii ile simirli kalmamustir. Veriler, COVID-19 krizinin diinya turizm
sektorii tizerinde daha once esi goriilmemis bir krize neden oldugunu gostermektedir
(UNWTO, 2020).). Bu krizler sektoriin tiim paydaslarmi etkilemekle birlikte 6zellikle
¢alisanlar igin biiyiik sorunlar olusturmustur.

Turizm sektoriiniin mevsimsellik 06zelligi ve yapisi itibariyle krizlerden kolayca
etkilenmesi bir¢ok ¢alisanin yilin tamaminda c¢alisamamasma neden olmaktadir
(Akpulat, 2020: 173). Bu arastirma kapsaminda da katihmcilarin sadece % 55,72"sinin
on iki ay calisabildigi goriilmektedir. Birgok isletme sezonun yogun oldugu
donemlerde gegici istihdam ile hizmet vermeye ¢alisarak is¢ilik maliyetlerinden dolay1
avantaj sagladigini diisiinmektedir (Vujicic vd., 2014: 13). Ancak is giivencesizligi
yasayan personelin is performansi da diismekte ve bu durumun isletmeye olumsuz
etkileri olmaktadir (Dekker & Schaufeli, 1995: 61).

Is giivensizligi calisanlarinin igletmeye baglilig1 iizerinde de olumsuz etkilere sahiptir
(Jung vd., 2021). Turizm sektoriinde ki calisanlar arasinda geng niifus yogun olarak yer
almakta (Bahar & Ozdemir, 2018: 265) ve genglerin isletmeye baglhliklarin diger
kusaklara gore daha zayif oldugu goriilmektedir (Hatipoglu & Diindar, 2018: 54)
Arastirma kapsaminda da katilimcilarin % 34,3 gibi 6nemli bir oranmnin 17-28 yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Bu durum is giivencesizliginin ¢oziilmesi gereken
onemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Ayrica bu sorunlar ¢oziilmediginde
calisanlar ¢ok sik is degistirmekte ve bu da turizm sektoriinde is giicii devir oraninin
yliksek ¢ikmasina neden olmaktadir (Karaman, 2019: 43). Arastirma kapsaminda elde
edilen bir diger onemli bulgu ise katilimcilarin % 29,4'ii baska bir sektorde is
bulamadig1 icin turizm sektoriinii tercih ettigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu
turizm sektoriindeki calisanlarin farkli sektorde is bulduklarinda turizm sektoriini
birakabileceklerini destekler niteliktedir. Ozellikle kamu sektériiniin daha guvenli is
ortami sunmast gengler tarafindan kamu sektoriiniin tercih edilmesine neden
olmaktadir (Sozcii, 2020). Ayrica calisanlarin sektorlere gore mutluluk diizeyleri
incelendiginde de en mutlu ¢alisanlarin kamu sektoriinde yer aldig1 goriilmektedir
(Akin & Senttirk, 2012: 187). Bu baglamda is giivencesi olan ¢alisanlarin mutluluk
diizeylerinin de ytiiksek oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Turizm sektoriinde is giivencesizliginin calisanlar iizerinde olusturdugu olumsuz
etkilerini arastirmaya yonelik bircok calisma yapilmistir (Unsal-Akbiyik, vd., 2012;
Vujicic vd., 2014; Karatepe vd., 2020). Bu calismada da is giivencesizliginin ¢alisanlarda
olusturdugu gelecek kaygisi etkisi arastirilmistir. Katilimeilarin is giivencesizligi ve
gelecek kaygisi ile ilgili verdigi cevaplara gore katiimcilarin is giivencesizligi ve
gelecek kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Calismada is
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glivencesizliginin gelecek kaygisi {izerindeki etkileri de arastirilmis ve calisanlarin
gelecek kaygi diizeyindeki degisiminin yaklasik % 33’1 ¢alisanlarin is giivencesizligi
algisindan olustugu sonucuna varidmigtir. Dursun & Bayram (2013)'de yaptig
arastirmada ¢alisanlarin is gilivencelerinin azaldiginda kaygi diizeylerinin arttig
sonucuna ulagmustir. Virtanen, vd. (2008) ise is giivencesizligi ve buna bagh olarak
olusabilecek issizligin calisanlarda gelir kayb1 olusmasma ve bunun da kayg:
bozukluguna yol acabilecegi sonucuna ulasilmistir. Is giivencesizliginin calisanlar
tizerinde olusturdugu gelecek kaygisi ve farkli psikolojik sonuglar psikoloji gibi
disiplinlerin is gilivencesizliginin kokenlerini ve sonuglarini analiz etmesine neden
olmustur (De Witte, 2005: 1). Yapilan arastirmalar, is giivencesizliginin psikolojik refah
ile birlikte is doyumunu azalthgr ve psikosomatik sikayetleri artirdigini
gostermektedir. De Witte (1999: 155). Ayrica is gilivencesizliginin psikolojik sagligin
kotiilesmesi ve orgiitsel ¢ekilme ile de iliskisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Dekker
& Schaufeli (1995:57). Bunun yaninda ¢alisanlarda olusabilecek tiikenmislik
duygusunun is giivencesizligi sonucu ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir (Nart & Batur,
2017: 152). Is giivencesizliginin calisanlar, isletmeler ve toplum icin olusturdugu
olumsuz sonuglardan dolay1 is giivencesizli§inin azaltilmas: konusunda igletme
yoneticilerine 6nemli sorumluluklar diigmektedir (Hellgren, 2003: 231). Ayrica
konunun c¢alisanlar, toplum ve isletmeler igin Oneminden dolay1 gelecekteki
arastirmalarda is giivencesizliginin ¢alisanlar tizerindeki farkli olumsuz etlerine de yer
verilebilir.
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