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oz

Gunumiiz rekabetci diinyasinda 6rgiitler hayatta kalabilmek ve rekabette avantaj saglayabilmek icin, sosyo-kiiltiirel alanlardaki
degisimleri de yakindan takip etmelidir. Aynt zamanda orgiitler stratejilerini yasanan degisimlere uyumlastirabilmelidir. Farkls
toplumlarda, farkli 6rglitlerde hatta farkli gruplarda bulunan bireylerin olaylari algilama bicimleri de farklidir. Bu farkliligin
olusmasindaki temel taslardan birisi de sahip olunan kiiltiirel yapidir. Orgiit iginde calisan bireyler, digerleriyle birlikte calismastnin
sonucu olarak birtakim tutum ve davranislar gelistirebilir. Sosyal kaytarma egilimi de bunlardan bir tanesidir. Gerekirse 6rgiitlerde
algilanan kalttir yapist bu kaytarma davranisini engelleyecek, kisilerin gercek kapasitelerini ortaya cikaracak ve bunu 6rgiit yararina
kullanabilecek sekilde olusturulmalidir. Ayni zamanda bu kiltirel algt kisilerin ve 6rgiitiin yenilik¢i davranma egilimlerinin de
cercevesini cizebilecektir. Kisilerin kararlara katilabildigi, yaraticthgin desteklendigi ve odullendirildigi yapilarda calisanlar daha
yenilik¢i davranabilecektir.

Bilimsel ve teknolojik alandaki yenilik¢iligi yakindan takip eden, risk alabilen, degisen ¢evresel kosullara uyum gosterebilen
yapilarin basarili olma ihtimali daha yiiksek olacaktir. Yiksekogretim kurumlarinin bilgiyi Gretme ve paylasma hususundaki
yapacaklart yeniliklerin ve bunlarin takibinin egitim stirecine olumlu katkilarda bulunacag degerlendirilmektedir. Bu durumda
universitelerdeki yoneticilerin kurumlarinin sahip oldugu kiltiirel yap1 1s131nda, yenilige bakist acilart ve destekleme oranlari, risk
alabilmeleri, herkesten esit 6zveri ve calisma disiplini bekleyerek herkesi bu stirece dahil edebilmeleri énem arz edecektir. Bu
arastirma ile de akademisyenlerin kurumlarindaki stki ve esnek orglit kiltirt algilarinin, yenilik¢i davranislarini ve birliktelikten
dogan olasi kaytarma egilimlerini nasil etkiledigi aragtirdlmugtir.

Arastirma Ankara ilinde bulunan bazi tniversitelerde calisan 236 akademisyenden kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanan
verilerin analiziyle gerceklestirilmistir. Stkilik-Esneklik algisint Slgmek icin Gelfand ve arkadaglarinin (2006) gelistirdigi ve
Ozeren’in (2011) Tiirkee’ye uyarladigi 6 sorudan olusan Slgek, Sosyal Kaytarma algisint élgmek i¢in Mulvey ve Howard (1998) ile
George'nin (1992) calismalarindan uyarlanan, Sesen ve Kahraman (2014) tarafindan Tirkee’ye cevrilen 4 sorudan olusan olcek |,
Yenilik¢ilik egilimini 6l¢mek icin (Jong, 2007) tarafindan gelistirilen, Koksal vd. (2018) tarafindan Turkeeye uyatlanan 10 sorudan
olusan é&lgek kullanilmustir.  Olgeklerden uygun olan “kesinlikle katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararstzim” (3),
“katithyorum” (4) ve “kesinlikle katilyorum” (5) degerlerine karsilik gelen 57 Likert Olcegi teknigi kullanilarak anketler
hazirlanmustir.

Toplanan veriler, korelasyon ve regresyon temelli yol analizlerine tabi tutularak hipotezler test edilmistir. Analiz sonuglarina
gore oOrgiitsel sikilik-esneklik ile sosyal kaytarma ve yenilikcilik arasinda anlamli ve negatif yonla iliskiler tespit edilmistir.
Orgiitlerdeki stkiltk algist arttikca kaytarma davranisi azalirken, esneklik algist arttikca da yenilikgilik davranist artmaktadir. Bu
bulgular tartisilarak yonetici ve uygulayicilara gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sikilik-Esneklik, Sosyal Kaytarma, Yenilikgilik

The Effects of Organizational Tightness-Looseness on Social
Loafing and Innovation: A Research on Academicians

ABSTRACT

In today's competitive wotld, organizations must also closely monitor changes in socio-cultural areas in order to survive and
gain competitive advantage. At the same time, organizations should be able to adapt their strategies to changes. The way
individuals in different societies, different organizations or even different groups perceive events is also different. One of the
cornerstones of this difference is the cultural structure. The perception of firmness-flexibility, which is a cultural dimension
discussed in this study, can also affect many behavioral outcomes of employees. Individuals working within the organization may
develop a number of attitudes and behaviors as a result of working with others. Social slacking tends to be one of them. If
necessary, the perceived cultural structure of the organizations should be established in such a way as to prevent this slacking
behavior, to reveal the actual capacity of the individuals and to use it for the benefit of the organization. At the same time, this
cultural perception will be able to frame individuals and organizations ' tendency to act innovatively. Employees will be able to act
more innovatively in structures where people can participate in decisions, where creativity is supported and rewarded.
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Structures that closely follow scientific and technological innovation, take risks, adapt to changing environmental conditions
will be more likely to succeed. It is evaluated that the innovations that higher education institutions will make in producing and
sharing information and their follow-up will make a positive contribution to the educational process. In this case, in light of the
cultural structure of their institutions, it will be important for managers at universities to view innovation and support rates, to
take risks, to include everyone in this process, expecting equal dedication and work discipline from everyone. In this study, it was
investigated how the perceptions of tight and flexible organizational culture in academicians ' institutions affect their innovative
behavior and possible tendency to slip out of unity.

The research was carried out by the analysis of the datas collected via sample method from 236 academicians who work in
some universities which are located in Ankara province. A 6-question scale developed by Gelfand et al (2006) and adapted by
Ozeren (2011) to measure the perception of tightness-flexibility, a scale of 4 questions, adapted from the work of Mulvey and
Howard (1998) and George (1992), translated into Turkish by Seshen and Kahraman (2014), to measure the perception of social
slacking, Developed by (Jong, 2007) to measure the trend of innovation, Kéksal et al. (2018) used a scale of 10 Questions adapted
into Turkish. Questionnaires using the 5-point Likert scale technique, which corresponds to the values of "absolutely disagree"
(1), "disagree" (2), "undecided" (3), "agree" (4) and "strongly agree" (5) it was prepared.

The data collected were subjected to correlation and regression based pathway analyses and the hypotheses were tested.
According to the results of the analysis, meaningful and negative relations between organizational tightness-looseness and social
loafing and innovation were determined. As the perception of tightness increases in organizations, loafing behavior decreases,
while as the perception of looseness increases, innovation behavior increases. These findings were discussed and various
suggestions were made to managers and practitioners.

Keywords: Organizational Tightness-Looseness, Social Loafing, Innovation

Girig

Gerek toplumlarin gerekse toplumlarda varhigint stirdiren 6rgitlerin, sahip olduklart farklt kiltiirel
vapilar gbz Ontunde bulunduruldugunda, durum ve olaylara da farkll bakis acilart gelistirmeleri
kaginilmazdir. Iste bu bakis acilarinin, yapt ve stratejilerin kurulmasindaki 6nemleri yadsinamaz. Bu
stratejiler sayesinde Orgiitler, degisen diinya kosullarina ayak uydurmada, ¢alisanlarinin gercek kapasitelerini
ortaya ¢tkarma ve kullanmada arti konuma gecebilitler. Tabi burada stratejileri hayata gecirirken dikkat
edilmesi gereken hususlardan bir tanesi de sahip olunan kiiltirel yapidir.

Alan yazina bakildiginda 6rgit kiltiirii genel olarak; Orgiit icerisinde olusan deger, inang, tutum ve
normlarin sonraki nesillere aktarilmasi ile calisanlart bir arada tutan olgudur (Kilmann, vd., 1985).
Calisanlarin bir arada tutulmast icin de ortak kabul gbrmiis kurallara uyma egilimi, uymayanlara karst
gelistirilen tepkiler ve uygulanan yaptirimlarin derecesi, o 6rgltiin ne kadar stki veya ne kadar esnek bir
kiltiire sahip oldugu hakkinda ipucu verecektir. Gelfand ve arkadaslari (2006, s. 1225), stkilik-esnekligi
normlarin gegerliligi ve yaptirim glici olarak tanimlamuglardir. Yani bir toplulukta normlar ne kadar etkili
ve kapsayict ise o topluluk daha siki olarak adlandirilir. Bu normlarin ¢ok etkileyici olmadigi, sapmalarin
hosgérii ile karsilandigt topluluklar ise daha esnek kiltiire sahip topluluklardir.

Ote yandan 6rgiit icerisindeki kiiltiirel yapiya uyup/uymamaya karst verilen tepkiler 6rgiit icerisindeki
bir grup calisan tarafindan gelistirilmektedir. Tslerin isleyisinde aktif rol alan calisanlar, gruplart dolayistyla
Orgltiin basarisint 6nemli Slgiide etkilemektedir. Bu calisanlarin ve gruplarin sayst isin verimliligini de
degistirecektir. Grup icerisinde digetleriyle birlikte ¢alismak, kapasite ve basariyr en st diizeye cikaracagt
gibi herkesin gercek kapasitesini kullanmayarak basart diizeyini diistirebilecegi de bazi calismalarla ortaya
konmustur (Karau ve Williams, 1997, s. 156-168). Yani kisiler grup icerisinde ¢alisirken nasil olsa digerleri
calisiyor dustincesi ile gercek cabasint géstermekten kaginabilir. Bu durum literatiirde sosyal kaytarma algisi
veya davranist olarak yerini almugtir.

Ayrica, Orgitler agisindan icinde bulundugumuz cagin 6zeti olarak “gelisen ve degisen teknoloji ve
insan guci ile rekabette Gstinlik saglama ve bunu devam ettirebilme, ¢ok biyilk 6neme sahiptir”,
denilebilir. Gerektiginde degisim hususunda en kiigiik bir ayrintinin bile 6rgiitii bagarili/basarisiz kilacags
unutulmamahdir. Cankd biyik olmanin en giizel yanlarindan biri de kigiik parcalant distinebilmektir.
Diinya, insanlarin her seyi aymi anda 6grendikleri biyik bir kdy halindeyse, bir orgltiin takip ettigi bir
yeniligin rakipleri tarafindan da hiz kaybetmeden 6grenilecegi unutulmamali, bir bagka yenilige de ekipman
olarak hazir bulunulmahdir. Bu ekipmanlardan belki de en 6nemlisi c¢alisanlarin yenilikei fikirleri ve
davranuslandir.  Gerekli olan, bu degisimlere ayak uydurabilmek, bunu yaparken degisimi kendi
kiltirimizle yogurabilmek ve tiim ¢alisanlart eksiksiz bu degisim siirecine katabilmektir. Clinkd yasanan
biitiin degisimlerden bireylerin ve 6rgiitin performanst etkilenecektir. Diinya capinda tlkelerin inovasyon
performanslarint yansitan énemli raporlardan bir tanesi de “Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE)’dir.
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KiE’nin 2019 verilerine gore, Tiirkiye 126 iilke arasinda son alti yilda 50. siradayken 2019 yilinda
inovasyon girdi ve ¢iktt alt endeksleri kategorilerinde 49. siraya yiikselmistir. Puan kaybedilen bir alt indeks
de bilgi ve teknolojideki inovasyon kategorisidir. Burada buluslar, patentler, bilimsel yayin sayilar gibi
Sliitlere bakilmistir (2019 Yilt Inovasyon Endeksi). Ulkeler agisindan énemli olan, yenilik yapabilme
kapasitelerini arttirarak rekabette iist siralarda yer almalaridir.

Orneklem olarak ele alinan akademisyenlerin yenilikci ve kaytarma davranis egilimlerini tespit etmek,
bu davrams kaliplarinin nasil bir 6rgiit kiltiirinde daha rahat ortaya ¢iktigini ve olumsuz durumlarda ne
gibi 6nlemler alinabilecegini kestirebilmek adina ¢alismanin yazina katkr saglayacag: degerlendirilmektedir.
Cunki, akademisyenler bilgiye hizmet etmekte, giiniimiizde de bilgi hizla degismekte ve yaymaktadir.
Dolayistyla akademisyenlerin bu degisimlere uyum saglayabilmesi, su anin ve gelecegin ihtiyaclarin
karsilayacak bireyleri yetistirebilmesi icin calisttklart kurumlarin buna uygun ortami yaratmasi
gerekmektedir. Akademisyenler bu anlamda bireyleri Gniversiteden topluma dogru kazandirarak katalizor
gorevini de istlenmislerdir. Ornegin giiniimiizde miicadele edilen Covid-19 salgini kapsaminda,
Universiteler uzaktan egitimle &grencilerine ulagmaya ¢alismakta ve ekran tzerinde Ogrenmeyi
gerceklestirmeye ugrasmaktadir. Bu stire¢ boyunca akademisyenlerin teknolojiyle egitimi entegre etmeleri,
bu yeni diizene hizla adapte olmalan, bunu yaparken esnek calisma dizeninden Otlirti calisma
disiplinlerinden vazge¢memeleri beklenir. Yiiksekogretim kurumlart cevresel dontsiimler ve degisimler
icerisinde kendi i¢ cevresini de buna uyum saglamaya yonlendirmelidir. Kendi yenilik¢i davranislarini
olustururken cevresel degisimlerden etkilenmemesi de pek miimkiin degildir. Bir 6rgiitiin siki veya esnek
olmast da bu durumu etkileyen i¢ ¢evre faktérlerindendir.

Sikilik-esneklik kiltir boyutunun sadece toplumsal degil ayni zamanda Orgiitsel bazi ¢iktilart da
etkileyebileceginin arastirilmast gerektigi (Gelfand vd., 2006, s. 2011) cagrsindan yola ¢ikilarak, bu
kavramin 6rgiitsel diizeyde yenilik¢ilik ve sosyal kaytarma ile olan iligkileri belirlenmeye calistlmistir. Ulusal
yazinda, bahse konu olan degiskenlerin butiin olarak ele alindigi bagka bir arastirma bulunmadigindan,
literatiire katki saglayacagi gibi yonetici ve uygulayicilarin da yénetimsel davranislarinda degisikliklere yol
acacagl degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada arastirma ve yayin etigine uyarak, Oncelikle kavramsal
tantmlamalara ve teorik iliskilere yer verilmis, daha sonra da hipotezler gelistirilerek test edilmis ve analiz
sonuglart raporlanarak yorumlanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Sikilik-Esneklik

Literattirde kiltiitle ilgili calismalatin giin gectikge arttigt gériilmektedir. Bunun sebeplerinden bir tanesi
de olusturulmus bir kiltirel yapinin kaos ve karmagikligt en az diizeye indirmesi olarak soylenebilit.
Ornegin, bir 6rgiitiin kiiltiirel yapisindan kaynakli yazili olmayan bazi kurallart olsa da érgiit iiyeleri o
kurallara kendilerini uymak zorunda hissedecektir. Ancak bu 6rglitten 6rglite degisecektir. Kimi 6rgiit
kural ve normlara uymanin ¢ok tizerinde dururken, bir digeri bu kadar sert kurallara sahip olmayabilir.

Iste burada, literatiirde yeni yeni calistimaya baglanmis, kural ve normlara uyma derecelerine gore
stniflandirlmis “kiltiirel  sikilik-esneklik” kavrami devreye girmektedir. Sikilik-esnekligin temelde iki
bilesenden olustugu séylenebilir ve konunun daha iyi anlagilmast icin iki bilesenin aciklanmasinda fayda
vardir. Bunlardan birincisi; toplum veya 6rgiit icerisinde kurallarin ne kadar anlasilabilir ve yaygin oldugu
ile ilgilidir. Tkincisi ise bu kurallardan sapmalara gosterilen hosgorii diizeyidir (Wasti & Fis, 2010, s. 12).

Tk kez Pelto (1968, s. 37-40) tarafindan sikilik ve esneklik kavramina deginilmis, siki ve esnek
toplumlar arasindaki farklar irdelenmis, toplumlarin kendilerini nasil ifade ettikleri ve sosyal normlara ne
kadar baglt olduklarina dair aragtirmalar yapilmistir. Ornegin, Pelto (1968, s. 37-40) normlarin ¢ok katt ve
kesin oldugu, bu normlardan sapmalara agir cezalarin verildigi Japonya’yt siki bir toplum olarak
degerlendirirken, norm ve kurallarin ¢ok kati olmadigy, gerektiginde esnetilebildigi ve bunlardan sapmalara
hosgort ile yaklasildign Finlandiya’yt esnek toplum olarak degerlendirmistir. Eski tarihte hayatlarin
tarimctlikla idame ettirmeye ¢alisan toplumlar siki toplum olarak kabul edilmekteyken, aveilik ve balikeilikla
ugrasan toplumlar nispeten daha esnek toplumlar olarak degerlendirilmistir. Aslinda konu hakkinda yapilan
arastirmalara bakildiginda bir toplumu siki veya esnek olarak ayirt edebilmek igin onlatin yasam
miicadelesine bakilmasi gerektigi, ¢iinkdl toplumlarin buna uygun kural ve norm gelistirdigi gérilmektedir
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(Pelto 1968, s. 37-40; Gelfand, Nishii & Raver, 2007, s. 1-59; Triandis, 1989, s. 506-520; Gelfand vd.,
2010, s. 14). Ayrica Chan ve arkadaslart (1996), Carpender (2000), Wasti ve Fis (2010) de sikilik-esneklik ile
ilgili calismalara temel teskil edebilecek bilgileri arastirmalari ile ortaya koymuslardir. Gelfand ve arkadaglart
(2011) orgutsel sikilik-esneklik ile ilgili 33 toplum Uzerinde ilk kapsamli aragtirmayr gerceklestirmislerdir.
Bu arastirma sonuclarina bakildiginda stkilik siralamasina gore Tirkiye 9,2 puan skoruyla yedinci sirada
yerini almistir. Bu arastirma 7239 katihmer tGzerinde yapilmis ve stkilik-esneklik acisindan tlkeler arasinda
anlamli farklar oldugu gérilmistiir.

Konuya orgilitsel agidan bakilirsa galisanlarin 6rgiit yapilarini nasil algiladigy ile ilgili durumun 6nemli
oldugu goriilmektedir. Orglitlerin de aynen toplumlar gibi kendilerine 6zgii kiiltiir yapilart vardir.
Calisanlar, bu farkh kiltiir yapilar icerisinde farklt sonuglar iretmektedir (Senge, 2004, s. 34; Johnson,
1998, s5.145). Bir orgiitlin kiltiirel yapist, o Srgiitin dis cevredeki elde edecegi gl tizerinde de cok etkilidir
(Aydintan & Goksel, 2012, s. 54). Bu sebeple 6rgtt kiltiird iyi tammlanir ve ¢alisanlara dogru aktarilirsa
arzulanan hedeflere daha rahat ulagilabilecegi diistintilmektedir.

Bu calismada egiim kurumlarinin kiltir yapisinin siki veya esnek olmasi algisinin akademisyenler
tzerindeki etkileri incelenmistir. Bakidiginda sikt 6rgtit kiltiirtine sahip egitim kurumlarinda, kurallar daha
etkilidir, egiticiler itaat bekler, egitilenler de izlendiklerini bildikleti icin digetleri gibi davranmaya calisirlar
(Holzer, 2000, s. 72; Chen, 2000, s. 230). Burada egitim kurumlarinin biytkligh de kiltirel yapiyr
etkileyen 6nemli bir faktSrdir. Clnkd, biylk o6lcekli kurumlarda yani calisan sayisiin fazla oldugu
yapilarda kalabalikligin verecegi kaos ve karmasikligin 6ntine ge¢cmek icin sinirlarin net olmast gerekir, bu
da stki bir 6rgtt kiltiirtiniin var olmasina isaret eder. Nifus yogunlugu distitkge kiltiirel yapt biraz daha
esneyebilir (Chan vd., 1996, s. 4). Fazla niifustan kaynakli verimli ve dogru bir performans degerlendirmesi
yapilamazsa kaytarma davraniglart gézlemlenebilir, bu tarz problemlerin 6niine ge¢mek icin de sert
yaptirimlar uygulanmasi kaginilmaz olur. Bu sebeple siki kiiltiitlerde ceza gerektiren davramslarin yelpazesi
genistir, sosyal baski fazlaca hissedilir. Ayrica bu kiiltiire sahip 6rgiitlerde ylksek merkezilesme ile beraber
bilgi akist yavaslayabilir, degisime aninda cevap verilemeyebilir. Egitim kurumlarindan beklenti bu yoénde
olmadigindan akademisyenlerinde olusacak kiltiirel yapt algisint yoénetebilmek ve yonlendirebilmek gerekir.
Boylesi hem yenilik ve degisimin hem de diizenin istendigi kurumlarda, 6zdenetim ve sorumluluk almanin
6nemi buyuktir.

Kurallarin, normlarin ve bundan sapmalara uygulanan yaptirimlarin az oldugu esnek topluluklarda
sosyalizasyon daha c¢oktur. Farkliiklarin 6n planda oldugu, sapmalara toleransli davramldigi bu
topluluklarda kisiler hesap verme zorunlulugu duymamakta, basarmaya daha ¢ok odaklanmakta, girisimci
olarak risk ustlenmeye isteklidirler. Dolayisiyla degisime sicak bakilmakta ve hatta zorunluluk olmaktadir.
Orgiitiin kiiltiirii ve yapist, 6rgiitii yeniliklere ve degisimlere tesvik edebilecekken tam tersi duraganliga da
yonlendirebilir.  Orgiit igerisinde ¢alisan bireyler acisindan disiiniiliirse hissedilen hesap verme
zorunlulugu, kisileri ya yenilige ya da duraganhga strikleyecektir (Gelfand vd., 2006, s. 7). Hesap
verilebilitlik, riskten kaginma, girisimcilik yonelimi, denetim, gruba uyum, merkeziyet, 6rglt ici yazilt
kurallar gibi nianslar bir 6rglitiin siki veya esnek olmast hakkinda bize fikir verecektir. O halde geleneksel
orgut yapilarinda stki kiltiir boyutunun, yenilikei 6rglt yapilarinda ise esnek kiltiir boyutunun baskin
olmasi beklenebilit.

2.2. Sosyal Kaytarma

Bakildiginda bir evin igerisinde bile aile tiyelerinin birbitlerinin davramglarim sekillendirmesi ¢ok olagan
bir durumdur. Bunu buayik ©6lcekli disindigimuizde bir 6rgiit icerisinde c¢alisanlar birbitlerinin
davranislarina ¢ok rahatlikla yon verebilir ve bu durum verimliligi olumlu/olumsuz etkileyebilir.

Alan yazinda grup cahigmalan ile ilgili pek c¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu arastirma
konularindan bir tanesi de sosyal kaytarma egilimi ile ilgilidir. Is boliimii yaparak grupsal calisma diizeninde
calislmasinin hem avantajlart hem de dezavantajlart olabilmektedir. Ornegin Ringelmann (1913),
dinamometreye bagh bir ipin ¢ekilmesi ile ilgili bir test yapmustir. Bu test sonucunda grubun iiye sayisinin
artikca, her bir bireyin uyguladigt kuvvetin azaldigl, esgidiim ve motivasyon kaybi yasandig1 gérilmistiir
(Hogg & Vaughan, 2011, s. 315). Buna benzer testler baska arastirmacilar tarafindan da yapilmis ve bu
motivasyon kaybi literatiirde ‘sosyal kaytarma’ kavrami olarak yerini almistir. Ornegin, Ingham, Levinger,
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Graves ve Peckham (1974, s. 372; akt. Hogg & Vaughan, 2005, s. 310) tarafindan yapilan halat ¢ekme
deneyinde ve Latane, Williams ve Harkins (1979, s. 825) tarafindan yapilan el ¢irpma ve bagirma
deneylerinde kisinin yalnizken ve grup igerisindeyken gosterdikleri performanslart Gl¢iilmiis, sonucunda
kisinin tek basina gosterdigi performansin, grup icerisindeyken gosterdigi performanstan daha ytksek
oldugu gorilmustiir.

Bireylerin, yalnizken calismalarina kiyasla grup icerisinde bir isi yaparken nasil olsa digerleri calistyor
distincesi ile kendi gercek performanslarini géstermekten kacinmalarina sosyal kaytarma denir (Williams,
vd., 1993, s. 131). Bazen i¢inde calistigimiz grubu secemeyiz. Bu durumda kisiler ya az ¢alisanlarin yarattg
boslugu doldurmaya calisirken beklenilenden daha fazla ¢aba harcar, ya da digerleri gibi daha az ¢alisma
gayreti icine girerler. Yoneticilerin grup icinde de olsa bireysel bazda beklenilen performans dizeyini
calisanina iletmesi ile bu gibi olumsuz durumlarin 6niine gegilebilmesi, onlarin yénetim tarzlart ve
calisanlarina davramslariyla da orantili olarak degisebilecektir.

Egitim kurumlan ele alindiginda egiticilerin hem 6grencilere hem de idareye karst birtakim
sorumluluklart vardir. Egiticilerden, resmi olarak veya kendiliginden olusan gorevleri yerine getiritken
gorevlerini aksatmadan, eksiksiz calismalart beklenir. Cinkd herhangi bir olumsuzlukta bircok cevresel
faktor bundan etkilenebilir. Ertiirk ve Argon’a (2019) gére, bu olumsuzluklar kisinin kendisinden, ¢alisma
ortamindan veya yoneticilerinden kaynaklanabilir. Ornegin, bu olumsuzluklardan bir tanesi de kaytarma
davraniglandir. Egiticilerin ¢alisttklant kuruma karst aidiyet hissetmemesi, yaptigt isi sevmemesi, ders ve is
yukiinden kaynaklt yorgunluk, digetleri tarafindan kullanildigini distinmesi gibi faktérler kaytarma
davranigint tetikleyebilir (Kilicarslan, 2018). Maalesef bu kaytarma davramglari, en basta egitim siirecini,
ogrencileri, diger egiticileri ve kurumun tamamint basarisizliga ugratabilecektir. Ciinkii sosyal kaytarma
acilen 6nlem alinmasi gereken, gizlice yayilan tehlikeli bir durumdur (Balct, 2017, s. 373).

Literatlire bakildiginda sosyal kaytarma davranisi, isi ‘eksik’ veya k6t yaparak kendini gosterebilir.
Yani kisilerin ya isi yapacak bilgi ve becerileri yoktur ya da dikkatini isine yogunlastirmaz ve bozuk
davraniglar sergiler. Her ikisi de tretkenlik ve verimliligi olumsuz etkiledigi i¢in kaytarma davranist olarak
kabul edilebilir (Nicholson, 2012). Bir 6rgiitteki her bir calisan sorumluluklarini tam anlamuyla yerine
getirme gayreti icinde olursa hem kendi hem de digetlerinin kaytarmasinin 6niine gegebilir. Erarslan (2011,
s. 82), hicbir cikar gézetmeden, isteyerek ¢alisan kisilerin gérev bilinglerinin ve bireysel sorumluluklarinin
yiksek oldugunu soylemektedir. Zaten kisinin bireysel sorumluluk anlayisi gelismisse digetlerinin de
ihtiyaglarint dikkate alarak calisma degerleri benimseyecektir (Cankaya, 2010, s. 378). Clnkd, sorumluluk
diizeyleri ve 6z disiplinleri gelismis kisiler, hirsli, basart odakli, uyumlu iken, bu nitelikleri diisitk olan kisiler
ise gorev bilinci kazanamamus, is disiplinleri ve prensipleri olmayan, islerini devamli erteleyen veya
baskasina yaptiran kisilerdir (Jensen-Campbell & Malcolm, 2007, s. 370; Bacanh vd., 2009, s. 262).

Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir yapist da sosyal kaytarma iizerinde etkilidir, ciinkii kiiltiir ayn1 zamanda
deger yargilarini da belirler. Bu deger yargilarina istinaden birey diger calisanlara karst kaytarma
davranisinin hos karsilanmayacagini bilir. Tsaw ve arkadaglart (2011, s. 2), bir grup icerisindeki kultiirel
farkliliklarin ¢alisma motivasyonunu azalttugini ortaya koyan calismalar yapmuglardir. Literattirde, sikilik-
esneklik boyutunun bireycilik-cogulculuk boyutlariyla benzestigini, bireyciligin esnek kultlir yapisina daha
yakinken, cogulculugun siki kiltiir yapisina daha yakin oldugunu ortaya koyan calismalar mevcuttur
(Carpender, 2000; Chan, vd., 1996; Triandis, 1989). Amerikan ve Cin sirketlerinde yapilan bir arastirmada,
bireyselligin 6nemli oldugu Amerika’da sosyal kaytarma fazla iken, cogulculuga 6nem veren Cin’de sosyal
kaytarma yok denecek kadar az ¢tkmustir (Earley, 1993, s. 319-348). Stki ve esnek 6rgiit yapilarinin sosyal
kaytarmayt nasil etkiledigine dair bir arastirma da Ugurlu Kara (2020) tarafindan akademisyenler tizerinde
yapilmis ve sonucunda orgiitsel sikilik ile sosyal kaytarma arasinda negatif yonli anlamh iliskiler tespit
edilmigtir. Bu ¢alismada Srgiit killtiirii algisinin kaytarma davramist izerindeki etkisine binaen yéneticiler
tarafindan gerekli 6nlemler alinabilecegi degetlendirilmektedir.

2.3. Yenilikgilik

Yenilik her ne kadar sifirdan olusturulup ortaya atilmus seyler olarak algilansa da ¢ogu zaman hazir olan
hususlarin farklt sunumlarryla da viicut bulmaktadir. Ister yeni olsun ister yenilik katilmis olsun 6nemli olan
her iki durumun da deger yaratmasidir. Bu yaratilan ekonomik veya sosyal degerler sayesinde &rgiitlerin
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maddi-manevi kazanimlar elde edecegi degerlendirilmektedir. Bu degerler kazanilmaya calisthirken akla
sadece Orgiitiin gerceklestirdigi faaliyetler degil aynt zamanda bunun 6tesinde kilttrel olarak icsellestirilmis
bir degisim ve gelisim stireci de gelmelidir.

Yenilikcilik, tGrtn, hizmet, strateji, siireg, personel bazinda yapilabilir (Mehta, 20006). Literatirde
yenilikgiligin farklt boyutlarda ele alindigi calismalar mevcuttur. Bu calismada daha ¢ok yenilikei
davraniglan ile konu irdelenecektir. Yenilik¢i davranss, bir 6rglit icerisinde yeni distincelerin iiretilmesinin
desteklenmesi ve uygulanabilirliginin arttirilmast olarak ifade edilebilir (Yuan ve Woodman, 2010). Orgiit
icinde yeniligin verimli uygulanabilmesi personelin de bu uygulamalar desteklemesi ile artacaktir.

Yenilik, basartya ulagabilmek icin yeni ¢6zim yollarnin gelistirilmesi, yeni triin ve sireglerin
olusturulmast ile yeni teknolojiyi Giretmek veya takip etmek olarak tanimlanabilir (Liu, vd., 2002, s. 370).
Yenilik siirecinde insan kaynaklar, Uretim, pazarlama, satis ve teknoloji kritk bir 6neme sahiptir
(Burgelman vd., 1996). Isletmelerin diinya genelindeki yenilik siirecine aninda dahil olabilmeleri bu
konulardaki gerekli altyapilarinin yeterli ve hazir olmasina baghdir. Giris boliimiinde bahsedildigi tizere
Covid-19 stirecinde tniversiteler, yapilarint bu salgin stirecine adapte etmeye calisirken hem egiticilerin
hem de egitilenlerin bu siirece adapte olmast konusunda yeni siiregler tasarlamaktadir. Zor oldugu kadar
uzun siiren olan bu salgina karst yenilige kapali olan siki 6rgiit kiltiriine sahip tniversiteler bile hizlica
uyum gostermek durumunda kaldiklar gériilmektedir.

Bu da demek oluyor ki yenilik strecinde etkili olan énemli konulardan bir tanesi de “kiltiirel cevre”dir
(Yesil, 2012, s. 39). Yaraticiik ve yenilik ancak belirli kiltirel ortamlarda ortaya cikabilmektedir
(Westwood ve Low, 2003, s. 9). Sosyo-kdltiirel ve ekonomik-politik alandaki yenilik hedeflerine ulasmada
kiltiriin glictine gereksinim vardir (Bedik vd., 2003, s. 28). Bir 6rgiitiin kiltiirel ¢evresi, ¢alisanlarin
davrants ve tutumlarina yon verdiginden, 6rgit icerisinde yenilik¢iligi tesvik etme veya engelleme giiciine
sahiptir. Elenkov ve Manev (2009, s. 357) calismalarinda, kalturin orgltsel yenilik siirecinde etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Yenilik¢ilik aslinda baslt baslina bir kiltir alt boyutu olarak literatiire
kazandirlmistir (Wallach, 1983, s. 33). Bu nedenle 6rgiit kiltird eszamanlt yenilikgi kiiltire de sahipse
rekabet anlaminda basatist artacaktir (Zhang & Lie, 2012, s. 702). Bu basarida 6rgiitiin etkinliginin ve
kapasitesinin arttirilmasi, bunun kalict olmasi yenilikgilikteki bagartya baglidir (Wang ve Ahmed, 2004, s.
303). Yenilikciligi destekleyen orgiitlerin 6zelliklerinde desteklemeyenlere kiyasla olumlu yonde buytk
farkhiliklar vardir. Bu farkliligin yarattigi degetlere sahip olmak, o 6rgiitii rekabette basartya gétiirecek bir
yol haritast olabilir (Dobni, 2000, s. 329-335).

Esnek kilttrlerde risk alma, yenilikgilik, daha az merkeziyetcilik, hosgort, katlimeilik gibi 6zelliklerin
6n plana ciktigindan yukarida bahsedilmisti. Yenilikgilikte de risk alma, belirsizlik, degisim, tolerans gibi
6zellikler vardir. Dolayistyla, yenilik¢i davranis ancak onu destekleyen bir Srgiit kiltiiri igerisinde ortaya
ctkabilmektedir (Luecke, 2011, s. 142-144). Boylece, esnek olup degisime diren¢ gbstermeyen bir Grgiit
yaraticiligt da tesvik etmis olacaktir (Judge, 1997, s. 73). Ote yandan, degisimi destekleme ile egitim ve
gelisimi saglama, siirekli 6grenmeye hazir ortam olusturma, yeni fikitler olusturma ve paylagsma ile
(Jucevicius, 2007) hem yenilikgilik desteklenmis hem de bireysel is performanst arttirilmis olacaktr (Chen
vd., 2003, s. 1013). Universiteler bu gereksinimleri karsilayacak bireyleri topluma kazandiran aract
kuruluslardir. Akademisyenlerin bunu saglamast i¢in de o6rgutlerinde esneklik hissetmesi, &zgiir karar
verebilme iradesine sahip olabilmesi énemlidir.

Bakildiginda siki Orglitlerde normlardan sapmalara hosgort ile bakilmadigindan ve hatta yaptirim
uygulandigindan bu kiiltiirlerde bir¢ok alanda benzerligin goriilmesi de kaginilmazdir. Egitim veren
kurumlarda da durum boyledir, yani siki kiltiire sahip olan egitim kurumlarinin benzer egitim siireclerine
sahip oldugu gorilebilir. Yamamato (2020, s. 45) ¢alismasinda, bu durumun bireysel ve toplumsal gelisimin
6ntine gegebilecegini séylemektedir. Bu sebeple giinimiizde bir¢ok tiniversite girisimci ve yenilik¢i yapilara
yonelmislerdir. Orgiitler venilikei, her duruma hizla adapte olup basarabilen calisanlar istiyorsa bunun
temeli egitim kurumlarinda atlmaya baglanmalidir. Akademisyenlerin 6gretme siirecinde farkli yéntem ve
teknolojilerden faydalanmasi kaliclligt arttiracaktir. Bunu  yapabilmesi i¢in de kurumu tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir.

Yenilikgilik stireci fikir ve digtincelerin Uretilmesi asamast ile bunlarin benimsenmesi asamasindan
olusur (Kaasa & Vadi, 2008). Desouza ve arkadaslarina (2009, s. 10) gére de bu asamalar, fikir ve
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disiincelerin olusturulmasi, en iyisinin se¢ilmesi, denenmesi, ticatilestirilmesi ve yayilmast agamalarindan
olusur. Ceylan’a (2013, s. 45) gbre de fikir Uretimi ile orijinal fikitler ortaya konur, fikir tamtimi ile
cevredeki kisiler fikirden haberdar edilir ve fikrin desteklenmesi saglanir, fikrin uygulanmast ile de
gelistirilen model uygulamaya girer ve degerlendirmesi yapilarak yenilikgilik siireci tamamlanir. Jong (2007),
yenilikgilik stirecini firsat gelistirme, fikir Gretme, fikri savunma ve fikri uygulama asamalari ile ele almis ve
bu ¢alismada da yenilikgilik bu boyutlar ile arastinlmistir.

2.4. Orgiitsel Sikilik-Esneklik, Sosyal Kaytarma ve Yenilikgilik Arasindaki Tligki

Orgiit kiiltiirii gevresel bircok seyden etkilendigi gibi kendisi de birgok seyi etkilemektedir. Bu aragtirma
orneklemi acisindan kendine Ozgii kiltiirel yapilart olan dniversitelerdeki akademisyenler tizerinde
vapilmistir. Akademisyenlerin Orglitlerine ait sitki veya esnek kiltir algilan, onlarin sosyal kaytarma
egilimlerini ve yenilik¢i tutumlarni nasil etkiledigi sorusunun cevabi ile literatiire katk: yapilmaya
calisilmustir.

Bir calisma grubu icerisinde bireyler nasil olsa kimse fark etmiyor veya fark edilse de bir yaptirim
uygulanmiyor, daha fazla calissam da elde ettigim kazanim degismiyor gibi dustincelerle kaytarma
egiliminde bulunabilitler. Bu yiizden, ¢alismaya baslarken siki kiiltiire sahip 6rgitlerde hesap verilebilirligin
¢ok olmast denetim ve yaptirim mekanizmalarinin stirekli islemesi ile calisanlarin kaytarma davranisinda
daha az bulunacaklart diisinilmustiir. Kiltiirel sikiliga sahip 6rgiitlerde kural ve normlar actk ve kesindir,
herkesin de bu kurallara uymasi beklenir, is gérenler hesap verilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde islerine devam
ederler. Kiltirel esneklige sahip 6rgiitlerde ise kural ve normlar yumusatilabilir ve duruma gére degisebilir,
sapmalara hoggort ile yaklagilir, is gorenler de bu rahatlikta islerine devam ederler. Calisanlarin bu iki
boyuta dair 6rgit kiltiitlerini nasil algiladiklart da onlan kaytarma davranisina sevk edebilecegi veya bu
davranigtan alikoyabilecegi degetlendirilmektedir. Ayrica esnek Orgltlerde yetkilendirme ve inisiyatif
alabilme daha yaygin oldugundan kabul edilebilir davrans araligi daha genistir (Gelfand, vd., 2000, s. 1226-
1228; Wasti & Fis, 2010, s. 13). Bundan 6tiri de caliganlar gercek performanslarint gdstermekten
kacinabilitlet.

Yukarida bahsedildigi tizere Earley (1989), farkh kiiltiirel yapilara sahip olan ilkelerde sosyal kaytarma
davranisinin  gérinarliigiind incelemis ve sonucunda kiltiirel yapinin sosyal kaytarma tlzerinde etkili
oldugu sonucuna varmustir. Bireycilik ve ¢ogulculuk kiltlr yapist, kisilerin sergilemis oldugu davranisin
digerlerinin davranislarindan nasil etkilendigi hakkinda ipucu vermektedir (Sakal & Macit, 2018, s. 3353).
Hofstede (1993), bu kiiltiirel ayrimdan kaynakli gruplardaki motivasyon kaybina dikkat cekmistir. Sosyal
kaytarma ve Orgut kultirt iliskisini arastiran bir diger calisma da Sinnetcioglu ve arkadaslari tarafindan
yapilmistir (2014, s. 3353). Oneren ve digerleri de (2019, s. 309-318) yiiksek 6gretim kurumlarinda sosyal
kaytarma davranisint etkileyen faktorleri ve bunlart engellemenin yollarint arastirmuglar ve calisma
sonucunda bireysel Ozellikler, tikenmislik dizeyi, Orgiitsel adalet algtsi, Orgiitsel baglilik seviyesi gibi
faktorlerin kaytarma davranist tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alisgmalardan yola ¢ikarak
literatiire daha fazla katki yapmak amaciyla, akademisyenlerin kurumlarina dair stkilik-esneklik algilatinin
sosyal kaytarma davranslar tizerindeki etkisini ortaya ¢tkarmak icin calismanin ilk hipotezi kurulmustur
(HY).

Ayrica, sikit ve esnek Orgiitlerin yenilige acik olmalari veya riske girebilme dereceleri de birbirinden
farkhilhk gosterecektir. Bir baska deyisle bu iki kiltir, duraganliga verecekleri tepkinin de farklt olmastyla
birbirinden ayrilirlar. Kaasa ve Vadi’'ye (2008) gore kiltir, yenilikciligin olugmast icin zemin
hazirlayabilecekken engel de teskil edebilir. Herhangi bir durum kargsisinda, 6rgiitler ya kendi geleneksel
kiltirlerine bagh kalacak ya da yeni ¢6ziim 6nerileri ve teklifler gelistireceklerdir.

Siki kiiltiirden gelen bireyler daha gelenekselci oldugu icin yenilige de direncli olacaklart distnilebilir.
Ornegin Toh & Leonardelli (2012, s. 604-611), stki kiiltiirlerin degisiklige daha kapali oldugundan liderlik
roliinii kadinlardan ¢ok erkeklere vermeyi tercih ettiklerini belirtmektedir. Stki kiltiitlerde bireyler yaratict
calismalar yaparken kural ve normlara bagli kaldiklar icin kendilerini daha giivende hissedetler (Krauss ve
Chiu, 1998, s. 42; Au, 1999, s. 800). Sik: kiiltiirler normlarina uygun olmayan yeni fikirleri kavramayabilirler
(Toh ve Leonardelli, 2012, s. 605). Cinkd, siki killtiirlerde istikrar vardir, ¢evresel degisimler ve yenilikler
i¢in yeni normlar gelistirmeye pek sicak bakmazlar (Chan vd., 1996, s. 5). Esnek kiiltiitler ise daha fazla
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risk alacaklarinda yeniligi denemekten kaginmazlar (Moskowitz, 1993, s. 132). Esnek kultirlerde
calisanlarin takdir edilmesi de onlart yenilik¢i olmaya yonlendirecektir. Ozeren (2011) arastirmasinda
sikilik-esneklik kiltir boyutlart ile yenilikgilik arasinda anlamli iliskiler tespit etmistir. Ayrica Yesil (2012)
bir ¢alismasinda yenilikeilik ile kltiir arasindaki orantili niteliksel iliskiyi aragtirmustir. Aynt zamanda Kiling
(2020) ytiksek lisans tez arastirmasinda Gretim sektdriinde yer alan firmalardan topladigt veriler 1s181nda,
sikilik-esnekligin yenilikeilik Gzerindeki etkilerini incelemis ve sonucunda Orgiitsel esnekligin disiik oldugu
kiltirde yenilikeiligin  de disitk oldugunu ortaya koymustur. Bu arastrmalardan yola ¢ikarak
akademisyenlerin, sikilik-esneklik algilarinin yenilik¢i davranslart Gizerindeki etkisini ortaya koyacak olan
ikinei hipotezi kurulmustur (H2).

Ancak su da unutulmamalidir ki, yalnizca bir kiltirin (stki/esnek) yenilikei oldugunu veya diger kultir
boyutlarina nazaran her zaman daha yenilik¢i oldugunu séylemek dogru olmayacaktir (Westwood & Low,
2003, s. 253). Yenilik¢i davranmada kural ve normlar kiltiirden kiltiire degisecektir (Shane vd., 1995). Bu
sebeple, ayni olmayan kiiltiirlerdeki 6rgiitler, yenilik¢i yaklasim acisindan igerisinde bulundugu kiiltiirel
yapinin gereklerini iyi bilerek buna uygun davranmalidirlar. Aksi takdirde farklt kiltiir yapilarinda kendi
normlari ile hareket etmeye ¢alismak istenmedik sonuclar dogurabilir.

Sonug olarak yukarida bahsedilen bilgiler ve arastirmalar 1s13inda bu calismada agagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

Hipotez 1: Orgiitsel sikilik-esneklik akademisyenlerin sosyal kaytarma algilarint etkiler.

Hipotez 1a: Orgiitsel sikilik akademisyenlerin sosyal kaytarma algilarini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 1b: Orgiitsel esneklik akademisyenlerin sosyal kaytarma algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 2: Orgiitsel sikilik-esneklik akademisyenlerin yenilikgiliklerini etkiler.

Hipotez 2a: Orgiitsel sikilik akademisyenlerin yenilikiliklerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2b: Orgiitsel esneklik akademisyenlerin yenilikgiliklerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

3. Aragtirma Modeli ve Yontem

Calismada orgltsel sikilik ve esnekligin akademisyenlerin sosyal kaytarma algilarina ve yenililikgilik
davraniglarina olan etkilerinin ortaya ctkarilmast amaglanmakta ve bu maksada hizmet edecek sekilde Sekil-
1’de gosterilen bigimde bir model kurularak model tizerinde gelistitilen hipotezlerin gésterimi yapilmigtir.

Orgitsel Stkalik-

Sekil 1. Calismanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismada, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskilerin herhangi bir sekilde mudahale
edilmeden incelendigi korelasyonel arastirma deseninden istifade edilecektir. Bu arastirmalar neden sonug
iliskisinin olabilecegine dair arastirmacilara bir fikir vermesi acisindan 6nemlidir (Buyiikoztirk, 2007).
Katiimecilardan anket formunda yer alan degiskenlere ait alinan veriler, gecerlilik analizi kapsaminda yapisal
esitlik modeli kullandarak (SPSS AMOS 21) dogrulayici faktér analizlerine (DFA) tabi tutulacak,
givenilirlik analizleri ile betimleyici istatistikler, degiskenlere ait ortalamalar arasindaki farkliiklar,
korelasyon ve regresyon analizleri ise SPSS 21 paket programu kullanilarak yapilacaktr.
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3.1. Katilimcilar

Arastirma kapsamina alinan katilimet evrenini Ankara’da bulunan toplam 8 kamu Universitesinde gérev
yapan akademisyenler olusturmaktadir. Calismada calisma ve yayin etigine uyularak, degiskenler arast
nedensel iligkiyi ortaya ¢ikarabilecek ve arastirmanin teorik alt yapistyla 6rtiisecek sekilde kolayda 6rneklem
yontemiyle 359 akademisyene elektronik ortamda anket formlart gonderilmistir. Ancak séz konusu
formlarin 257’sinde geri doéniis saglanmustir. Yapilan ilk degerlendirme ve ug analizleri neticesinde 236
anket formundaki verilerin analizler i¢cin uygun oldugu tespit edilerek, calisma 236 akademisyene ait veriler
tzerinden gerceklestirilmistir.

Katilmcilarin % 7’sini (15) kadinlar, % 93’tnd (221) erkekler olusturmaktadir. Calismada kolayda
orneklem metodu kullanildigt icin amacimiz evrenin tamamint temsil etmekten ziyade o evren igerisinde
bulunan kisilere miimkin oldugunca ulasmaktir. Ayrica bu ¢alisma neticesinde elde edilen sonuclar tim
calisma evreni icin genel sonug ve 6neriler degil, 6rneklemden elde edilen veriler sonucunda ulagilan sonug
ve degerlendirmelerdir. Bu nedenle calismada basit, tabakalt vb. drneklem metotlart kullanidmadigr icin
cinsiyetler arasindaki bu farki yukaridaki agiklanan sebepten dolayr bir kisit olarak gérmek gerekir. Yas
araligina bakildiginda katiimcilanin % 9’u (21) 25 yas ve daha alt1, % 64’4 (151) 26-35, %19’u (45) 36-45
yas araliginda, %81 ise (19) ise 46 yas ve tzerindedir. Medeni halleri kapsaminda katithmecilarin %64’
(152) evli, % 36’st (84) ise bekardir. Egitim duzeylerine bakildiginda ise, % 67’si (158) lisans, % 26’st (62)
yitksek lisans, % 7’si (16) ise doktora ve tzeri egitime sahiptir (Egitimcilerin yaridan fazlast heniiz yiiksek
lisans 6grencilerinden olusmaktadir). Katithmeilarin kurumlarinda gbrev yaptiklart statileri kapsaminda,
%3’ (7) ust dizey yonetici, % 22’si (51) orta diizey yonetici, %144 alt dlizey yonetici ve %611 (140) ise
herhangi bir idati ve yoneticilik gbrevi olmayan akademisyenlerden olusmaktadir.

3.2. Olgekler

Orgiitsel Stkilik-Esneklik Olgegi: Calismada, sikilik-esneklik kiiltiir boyutunu 6lemeye yonelik olarak
Gelfand ve arkadaslarinin (2006) gelistirdigi ve Ozeren’in (2011) Tirkge’ye uyarladigt élgek kullanimistir.
Olgek tek boyutludur. 6 maddeden ibaret olup, cevaplar 5li Likert tipi 6l¢ek kullanilarak alinmistir (1=Hig
katlmtyorum, 5= Tamamen katiiyorum). 5’li Likert'te puanlar 5’e dogru yaklastikca 6rgiite dair sikilik
algisinin, 1’e dogru yaklastikea ise esneklik algisinin arttigi kabul edilmektedir. Olgekte yer alan bazi sorular
su sekildedir: “Orgiitiimiizde calisanlarin  uymalart beklenen ¢ok sayida 6rgiitsel norm  vardir”,
“Orglitiimiiz ¢alisanlart 6rgiitsel normlara hemen hemen her zaman uyar”. Séz konusu 6lgek daha 6nceki
aragtirmalarda kullanildigi ve Turkee ’ye uyarlamasi yapildigindan sadece Dogrulayict Faktér Analizine
(DFA) tabi tutulmugtur. Yapisal Esitlik Modeli (YEM_AMOS) kullanilarak yapilan tek faktérli DFA
sonucunda Olgege ait elde edilen uyum iyiligi degetleri; Ay?=8,542, sd= 4, Ay?/sd=2,136, RMR=0,028,
CFI=0,989, GFI1=0,988, AGFI=0,938 olarak tespit edilmistir. Olcegin Cronbach Alfa degeri ise
0,831olarak bulunmustur. S6z konusu DFA ve giivenilirlik analizi sonuglart kabul edilebilir sinitlar
icerisinde ve Olcegin calismada kullanilmasinda herhangi bir engel olmadigint géstermektedir.

Sosyal Kaytarma Olgegi: Sosyal kaytarma algisini 6lcmek icin Mulvey ve Howard (1998) ile
George'nin (1992) calismalarindan uyatlanan, Sesen ve Kahraman (2014) tarafindan Turkee’ye cevrilen
olgek kullandlmustir. Olgek 4 soru maddesinde olusmakta olup tek boyutludur. Sorulardan bazilar;
“Calisigim is yerinde calisanlar isten kaytarirlar”, “Calisu@im isyerinde c¢alisanlar yapilan islere
bekledigimden daha az katki sagliyor” seklindedir ve cevaplar 5’li Likert tipinde alinmustir. Olgege iliskin
tek faktorli DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri; Ay?=4,302, sd= 1, Ay?/sd=4,302,
RMR=0,023, CF1=0,989, GF1=0,989, AGFI=0,890’dir. Giivenilirlik analizi kapsaminda ise, Cronbach alfa
degeri 0,845 olarak tespit edilmistir. Her iki analiz sonuglari kabul edilebilir diizeydedir.

Yenilik¢ilik Olgegi: Akademisyenlerin yenilik¢i davranislarini élemek igin (Jong, 2007) tarafindan
gelistirilen, Kéksal vd. (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan anket formu kullanilmistir. Olgegin orijinal
formu 10 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. S6z konusu boyutlar; firsat gelistirme fikir Gretme, fikir
savunma ve fikir uygulamadir. Olgekte bulunan, “Islerin nasil gelistigini merak ederim”, “Sorunlara farkls
coziimler gelistiririm”, “Onemli 6rgiit tyelerini yenilik¢i fikitler icin motive ederim” ve “Yeni islerin
gelistirilmesine ¢aba harcarim” gibi sorulara katlimcilar tarafindan 5’li Liket tipinde (1=Hig katilmtyorum,
5= Tamamen katiliyorum) cevaplar verilmistir. Olgege ait yapilan birincil seviye (degiskeni alt boyutlart
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bazinda ele alan) DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degetleri (Ay?=247,612, sd= 29, Ay?/sd=8,538,
RMR=0,041, CFI1=0,893, GFI=0,855, AGFI=0,724) kabul edilebilir sinirlar icerisinde bulunmamistir.
Bunun tzerine yapilan ikincil seviye (degiskeni alt boyutlart da icerecek sekilde tek boyutlu olarak ele alan)
DFA neticesinde uyum iyiligi degetleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde (Ay*=57.325, sd= 25,
Ay?/sd=2,293, RMR=0,023, CFI=0,984, GFI=0,954, AGFI=0,899) tespit edilmis ve calismada yenilik¢ilik
davranist degiskeni alt boyutlarnt da igerisine alacak sekilde sanki tek boyutluymus gibi degerlendirilerek,
analizler bu kapsamda ele alinmistir. Olgegin giivenilitlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenilirlik
katsayist 0,930’dur.

Calismada kullanilan ve yukarnda bahsedilen 6lceklere ait DFA neticesinde ulastlan uyum iyiligi degerleri
toplu olarak Tablo-1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Olceklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Ay o Ay?/ sd RMR CFI GFI AGFI

X <5 <,08 >,90 >,90 >,85

O‘g“ts%ss‘gh'Esnekhk 8.542 4 2.136 0,028 0,989 0,988 0,938

Sosyal Kaytarma (SK) 4302 1 4302 0,023 0,989 0,989 0,890

Y"“ll)hf‘?‘hk M1 247,612 29 8,538* 0,041 0,893* 0,855 0,724%
lzey

Yenilikgili () 2. 57.325 25 2293 0,023 0,984 0,954 0,899
Diizey

* Uyum iyiligi degerleti kabul edilebilir sinirlar icerisinde degildir (Meydan ve Sesen, 2011).

4. Bulgular
Calismada ilk olarak verilere ait ortalamalar, standart sapmalar ile degiskenlerin birbirleri ile olan
iliskilerini ortaya koyan korelasyon diizeylerine bakilmistir. Analiz neticeleti Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arast Korelasyon Degerleri

Ort. Ss. OSE SK Y
Orgiitsel Sikilik-Esneklik (OSE) 3,6419 0,6119 (0,831)
Sosyal Kaytarma (SK) 2,8404 0,8623 -0,329* (0,845)
Yenilikilik (Y) 2,9996 0,6015 0,326 -202° (0.930)

*p<,005, **p<,001, Not: Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart parantez icinde verilmistir.

Tablo-2’de goriildigii tizere, 6rgiitsel sikilik-esneklik (OSE) ile hem sosyal kaytarma (SK) algist hem de
yenilikcilik (Y) davranislan arasinda orta dizeyde iliskiletin oldugu (Biytkoéztirk, 2008) ancak séz konusu
iliskilerin negatif yonliiliik arz ettigi tespit edilmistir. OSE ile akademisyenlerin sosyal kaytarma algist (r=-
0,329, p<0,01) ve yenilikcilik davramslan (+r=-0,326, p<0,01) arasindaki iligkiler negatif ve anlamlidir.
Akademisyenlerin  degiskenlere ait algilarindaki  ortalamalar  degetlendirildiginde, —sikilik-esneklik
degiskeninin ortalamanin biraz lzerinde oldugu goérilmektedir (ort.=3,64). Bu durum akademisyenlerin
genel olarak kurumlarini stki bir yapiya daha yakin gordiklerini ifade eder. Akademisyenlerin sosyal
kaytarma algilart incelendiginde ortalamada oldugu gérilmektedir (ort.=2,84). Bu durum akademisyenlerin
kurumlarinda  yiksek diizeyde kaytarma davramsi oldugunu algilamadiklarim  gésterir.  Yine
akademisyenlerin yenilik¢i davramsa dair algilarinin orta seviyede oldugu gérillmektedir (ort.=2,99). Bu
durum akademisyenlerin kurumlarinin yenilik¢ilige orta diizeyde agik oldugunu algiladiklarini gésterir.

Ayrica, demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, statll) diger degiskenler
tzerindeki ortalamalari arasinda anlamh farklara t-testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile
bakilmustir. Analiz sonuglarina gére akademisyenlerin degiskenlerin sikilik-esneklik, sosyal kaytarma ve
yenilik¢ilik davranslanimin calismada ele alinan bazt demografik degiskenlere gdre anlamli farkliiklar
gOsterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda; erkek akademisyenlerin kadin akademisyenler gére daha yenilikgi
davrants sergiledikleri [tes34)=2,401; p<<0,05], 25 yas ve daha altt olan akademisyenlerin Grgiitsel stkilik
algilarinin puan ortalamasinin diger yas gruplarina gére daha yiksek oldugu [Fu235=3,793; p<0,01], evli
akademisyenlerin bekar akademisyenlere gore Orgiitsel esneklik algilarimin daha ist diizeyde oldugu
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[t(234)=-3,907; p<0,01], egitim dlzeyine gbre doktora ve Ustl egitim seviyesine sahip akademisyenlerin
yine Orglitsel esneklik alglanmin diger akademisyenlere ve Gzellikle lisans seviyesinde olanlara gére daha
fazla oldugu [Fu235=1,550; p<0,05] gorilmistir. Ele alman degiskenlerin ortalamalaninin  ise
akademisyenlerin kurum ici statiilerine gére anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu bulgular
ozellikle geng yastaki ve bekar olan akademisyenlerin kuruma yeni girdikleri diigiincesi ile 6rgiit norm ve
kurallarina daha baglilik g6sterdigi seklinde yorumlanabilir.

Calismada, OSE’nin sosyal kaytarma ve yenilikcilige olan etkilerini ortaya koymak ve gelistirilen
hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmustir. S6z konusu analizlerde
demografik degiskenlerin etkilerini kontrol alttna almak amaciyla ilk asamada s6éz konusu demografik
degiskenler, daha sonraki asamada ise bagimsiz degisken olan OSE degiskeni modele dahil edilerek,
bagimli degisken olan sosyal kaytarma ve yenilikcilik davramgst tizerindeki etkilerine bakilmustir. Yapilan
regresyon analizlerine ait sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Kaytarma ve Yenilikgiligi Yordayan Orgiitsel Sikilik-Esnekligin
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglar

N .. Sosyal Kaytarma (SK) Yenilikeilik (Y)
Bagimsiz Degiskenler g AR? 2 AR?
1. Demografik Degiskenler ,019 ,024
Cinsiyet -,038 -,160*
Yas ,048 ,019
Medeni Durum -,088 ,005
Egitim -,102 -,004
Stati -,010 ,007
AF 0,879 1,147
2. Orgiitsel Sikili-Esneklik (OSE) -,200 ,098 -,352 ,116
AF 9,105%* 30,848**

*p<0,05 *p<0,01

Tablo 3’te de gbrildigi tzere, sosyal kaytarma ve yenilik¢ilik genel anlamda ele alinan demografik
degiskenler tarafindan yordanmamis (sosyal kaytarma: AF=0,879, AR2=0,019, p>0,05, yenilik¢ilik:
AF=1.147, AR2=0.024, p>0,05) olmakla birlikte sadece cinsiyetin yenilik¢ilik davranisini yordadigi (3= -
,160, p<0,05) tespit edilmistir.

Analiz neticesinde, OSE’nin hem sosyal kaytarmay1 (3=-,200, p<0,01) hem de yenilik¢iligi (3= -,352,
p<0,01) negatif ve anlamh olarak yordadigi ortaya konmustur. Ayrica OSE sosyal kaytarma toplam
varyansinin % 9.8’ini, yenilik¢ilik toplam varyansinin ise %11,6’si1 agiklamaktadir. Analizlerle ortaya
konan bu bulgular, akademisyenlerin kurumlarina yénelik olarak OSE algtlamalarinin onlarin gérevlerini
yaparken sosyal kaytarma ve yenilikcilik davranislarini anlamli olarak etkiledigini gbstermektedir. S6z
konusu etkiler kapsaminda, Orglitsel sikiligin fazla olmasi akademisyenlerin sosyal kaytarmalarin
engelledigi ancak esnekligin ise yenilikcilik davranglarina  olumlu  katkilar sagladigi  seklinde
degerlendirilebilir. Ayrica bu sonuglar calismanin teorik kisminda gelistirilen Hipotez-1 ve Hipotez-2’yi alt
hipotezleriyle birlikte desteklemektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Kaltir yazininda sikilik-esneklik konusu son zamanlarda arastirmalara konu olan bir kavram olarak
karstmiza ¢tkmakta ve aynt zamanda da bu caligmanin temel degiskenlerinden birini olusturmaktadir. Bu
arastirmada, Ankara’daki kamu tniversitelerinde calisan akademisyenlerin kurumlanna dair algiladiklar
kiltirel yapinn, onlarin sosyal kaytarma egilimlerine ve yenilikgilik davranglarina nasil etki ettigi ele
alinmis ve incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin kaytarma egilimi ve yenilikcilik potansiyeli iizerinde etkisi
oldugunu ortaya koyan ve sonuglarinin bu ¢alismanin sonuglart ile Ortiistigli calismalar mevcuttur
(Hofstede, 1980; Shane, 1993; Shane vd., 1995; Herbig & Dunphy, 1998; Jones & Herbert, 2000; Ozeren,
2011; Ugurlu Kara, 2020).

Kdresel bir kéy haline déniisen gliinimilz diinyasinda, teknolojinin giiciyle bitlikte bir¢ok disiplinel
alan stnurlar 6tesi 6zellik kazanmustir. Belki de bu sekilde hizla yayilan konularin basinda ‘bilgi” gelmektedir.
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Bilginin sinrlar Stesi yayithmi nedeniyle Orgiitler de kendilerini degisime mecbur gérmektedirler. Bu
degisime hizla uyum saglayabilecek, kendi 6rgiit kiiltiirlerine adapte edebilecek ¢alisanlarin mevcudiyetinin
orgltleri daha basarili kilacagi distinilmektedir. Murat ve Agikgdz’e (2007, s. 5) gore, etkili bir insan
kaynaklart siireci ile etkili ve istenilen bir 6rgiit killtiirti sekillendirilebilir.

Yitksekégretim kurumlarinin gérevlerinden birisi de iste bu nitelikli isglicinii yetistirip topluma
kazandirmaktir. Bunun saglanabilmesi icin de tiniversite yonetiminin destegi ¢cok 6énemlidir. Yonetimde yer
alan akademisyen yoneticilerin Orgiitsel kiiltiirel yapiyt g6z Oniinde bulundurarak degisim ve yeniligi
desteklemesi, calisanlar arasinda adaleti saglamak icin kaytarma davranslarini tespit edebilmesi ve bunun
ontine gecebilmesinde muhakkak ki bazi faktorler etkili olacaktir (invan, calisma yili, liderlik tarzlar vb.).
Gil ve digerleri (2016) arastirmalarinda, Orneklem olarak ele aldigt Universitelerden yola ¢ikarak
akademisyen yoneticilerin yenilik ve girisimcilige 6nem verdikleri bulgusuna ulagtlmistir. Stirekli yasanan
degisimler ve rekabet durumlart g6z 6niinde bulunduruldugunda akademisyenlere yitklenen misyonun da
gincellenmesi gerekmektedir. Bunu yaparken, bu misyondan direkt etkilenecek olan Ogrencilerin
gorislerine de bagvurulmahidir, ¢linkii onlar degisimi yakindan izleyen ve kullanan kesim olarak yapacaklar
katkiyla siireci olumlu y6nlendirebileceklerdir. Bireysel yenilesme c¢abalarinin Orglitsel yenilesmeyi
doguracagi unutulmamalidir.

Bahsedildigi tizere, yliksekdgretim kurumlarinda yoneticilerin yant sira, bu yenilik¢iligi destekleyecek
orgut kiltirintn ve 6rgit ikliminin varligiyla akademisyenler bu siirece daha fazla katk: saglayabilecektir
(Tabak, vd., 2010). Aslinda bakildiginda, 6rglitiin esnek veya siki kiltiire sahip olmasint belirlemede,
calisanlarin rolii biiyiiktiir. Ornegin, akademisyenler kendi kurumlarindaki &rgiit kiiltiiriinii yaratmakla da
mikelleftir. Yaraticiligt ve yeniligi tesvik eden, cesaret uyandiran, risk alabilen davranislariyla esnek bir
orgut iklimi olusturabilitler veya bu durumun tam tersi, belirlenen kaliplarin disina ¢ikmayarak, sistemin
koydugu kurallar biitiiniine gére hareket ederek daha stki bir 6rgiit iklimi de olusturabilitler.

Yenilikci davranma hususunda, 6rgltiin kiltiirel yapist, kiiltiirel degetleri ve buna istinaden yapilan
tercih ve uygulamalarinin 6rglitiin bagarisint etkilemesi kaginilmazdir. Bu unsurlar 6rgiitten 6rgtite farklilik
gOsterebilecek ve buna uygun beklenti ve ihtiyaglar da degisebilecektir. Ancak bu beklenti ve ihtiyaglar
dogru tespit edilip giderildiginde, yenilik¢i davraniglar cesaret bulup ortaya ctkacaktir. Gunimizde,
calisanlar arasinda da ¢ok kultirlaligin olmast durumu mevcuttur. Burada yoneticilere disen gérev bu ¢ok
boyutlu kiltir yapistt 6rglit kiltiri potasinda eriterek calisanlara benimsetilmesidir. Bunun i¢in de
calisanlar arasinda is birligi ve koordinasyon 6nemlidir. Bu is bitlikteliginden dogacak sikintilardan bir
tanesi de bahsedildigi tzere kaytarma davranslanidir. Kafes ve Kaya (2017, s. 229) sosyal kaytarma
davranigt tzerine yapilmis calismalari incelemisler ve kaytarma davranisina etki eden faktorleri su dort
baslik altinda toplamuslardir; kisisel 6zellikler, durumsal 6zellikler, grup 6zellikleri ve kiiltiirel ve toplumsal
normlardir. Stinnetcioglu ve digerleri de (2014, s. 17-34) Orgiit tiplerinin sosyal kaytarma tizerindeki etkisini
incelemisler ve sonucunda topluluk¢u kiiltirde sosyal kaytarma davramsinin daha az algilandigin
bulmuslardir. Orgiitlerin sahip olduklar kiiltiirel yapt sosyal kaytarma davranisina sebep olabilecegi gibi bu
istenmeyen davranisin ortadan kalkmasina da yardimet olabilecegi dustintlmektedir. Sosyal kaytarma her
orgltte oldugu gibi universitelerde de biyitk bir sorun olmakla beraber, bu tarz sorunlarin egitim
sistemlerinin gelisim dinamizmini yikselttigi de gbz 6niinde bulundurulmalidir. Bdylesi durumlarda
yoneticilerin problem ¢6ézme becerileri ile, kaytarma davranisint sergileyen ve bundan etkilenen kisilerin
ihtiyaglart dogrultusunda hareket etmesinin streci daha iyi yénetmesini saglayacagi diisinilmektedir.

Bu calismada degiskenlere dair kurulan hipotezleri test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmustir. Ulagilan bulgular, Srgitsel sikilik-esneklik ile sosyal kaytarma ve yenilikcilik davramslar
arasinda anlaml iliskilerin oldugunu géstermektedir. Orgiitlerde, calisanlarin stk bir 6rgiit kiiltiiri
oldugunu algilamasi onlarin sosyal kaytarma davranslarim azaltirken, esnek kiltiir algilamalart da onlarin
yenilik¢ilik davranislarimi arttirmaktadir, dolayisiyla kurulan hipotezler desteklenmektedir.

Ulagilan sonuglara paralel olarak, drgiitte kabul gérmesi beklenen kiltiirel yapy, is gbrenler arasindaki
dayanigsmayr arttirmali, gerektiginde istenmeyen davranglarin 6ntinde bir set kurmali, rekabette dstinlik
icin yenilik ve yaraticilik gereken durumlarda cesaret verici olmalidir, denilebilir. Hangi sektdr veya hangi
orglit olursa olsun, rekabette stirekli iletleme kaydedilmeli, avantaj yaratacak durumlar tespit edilmeli,
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verimlilik ve performans egrisi stirekli yiikseltilmeli ve bunlarin nasi yapilacagt konusuna en iyi dizeyde
hazirlik yapilmahdir.

Calisanlanin  kurumlarinin kdltirlerine, calisanlarin yeterli kapasite ile calisip calismadiklarina ve
yenilikgilik streclerine dair algilarinin nasil oldugunun, bu algilart nelerin etkilediginin, davranslarini nasil
sekillendirdiginin ve bu davramslanin kisisel ve orgiitsel performansa ne yoénde katki yaptuginin
aragtirilmasi, yoneticilere islerini kolaylastiracak katkilar saglayacaktir. Ciinkii yoneticiler bu cevaplarla daha
glicli stratejiler olusturabilir ve calisanlarda istendik davranis degisikligi ve kaliciligi saglayabilirler. Bu
calisma ile de bu sorulara kismen cevap bulunarak alan yazina katki yapildigi dustintilmektedir.

Ayrica, alan yazinda butiin degiskenlerin ele alindigt baska bir calisma olmayist bir sinirlilik olmakla
beraber, bu arastirma ile bir boslugun kapatiimasinin da avantaj yarattigi soylenebilir. Ayrica bu calisma
Ankara ilinde faaliyet gOsteren 8 Universite ele alinarak yapildigindan, Tiurkiye 6lceginde kamu ve 6zel
tniversiteleri de kapsayacak sekilde genisletilerek meta galismalara dénutstirilmesi daha verimli sonuclar
verebilir. Sonraki ¢alismalarda sikilik-esneklik kiltir boyutu ile performans arasindaki iliskide yenilik¢ilik
davranistnin  aracilik  etkisi, yine sikilik-esnekligin yenilik¢ilik ve girisimcilik Gzerindeki etkileri de
arastirlabilit.

6. Extended Abstract

In the study, it is aimed to reveal the effects of organizational tighness and loosenes on academicians'
perceptions of social loafing and innovative behaviors. In the study, hierarchical regression analyzes were
conducted in order to reveal the effects of organizational tighness and loosenes on social loafing and
innovation and to test the developed hypotheses. The population of the participant included in the
research consists of academicians working in a total of 8 public universities in Ankara. In accordance with
the ethics of the study and publication in the study, electronic questionnaires were sent to 359
academicians with the easy sampling method in order to reveal the causal relationship between variables
and to match the theoretical background of the research. However, 257 of these forms were returned. As
a result of the initial evaluation and end analysis, it was determined that the data in 236 questionnaires
were suitable for analysis and the study was carried out on the data of 236 academicians.

In these analyzes, in order to control the effects of demographic vatiables, the demographic variables
in question were included in the model at the first stage and the independent variable organizational
tighness and loosenes in the next stage, and their effects on the dependent variable, social loafing and
innovativeness, were examined. It was determined that there is a moderate relationship between
organizational rigidity-flexibility and both social loafing perception and innovative behaviors, but these
relationships are negative. Relationships between organizational tighness and loosenes and academicians'
perception of social loafing and innovative behaviors are negative and significant. When the averages of
academicians' perceptions of variables are evaluated, it is seen that the tighness-looseness variable is
slightly above the average. This situation indicates that academics generally see their institutions closer to a
tight structure. When the social loafing perceptions of academicians are examined, it is seen that it is on
average. This situation shows that academics do not perceive a high level of loafing behavior in their
institutions. Again, it is seen that academicians' perceptions of innovative behavior are at a moderate level.
This shows that academics perceive their institutions to be moderately open to innovation. In addition,
the significant differences between the means of demographic variables (gender, age, marital status,
education, status) on other variables were analyzed by t-test and one-way analysis of variance (ANOVA).
According to the analysis results, it was determined that the strictness-flexibility, social loafing and
innovativeness behaviors of the variables of the academicians showed significant differences according to
some demographic variables discussed in the study. In this context; male academicians exhibit more
innovative behavior than female academicians, academicians aged 25 and under have a higher average
score of organizational tightness than other age groups, married academicians have a higher level of
organizational looseness than single academicians, doctoral and higher education according to the level of
education It has been observed that the organizational looseness perceptions of the academicians with a
high level of education are higher than the other academicians and especially those at the undergraduate
level. It was determined that the averages of the variables considered did not differ significantly according
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to the in-house status of the academicians. These findings can be interpreted as especially young and
single academics with the thought that they have recently entered the institution and show more
adherence to the norms and rules of the organization. Findings show that there are significant
relationships between organizational firmness-flexibility and social loafing and innovativeness. In
organizations, employees' perception of a strict organizational culture decreases their social loafing
behaviors, while looseness culture perceptions increase their innovative behavior, so the established
hypotheses are supported.

Kaynakga

Au, K. (1999). Intra-cultural variation: Evidence and implications for international business. Journal of
International Business Studies, 30, 799-813.

Aydintan, B., & Géksel, A. (2012). Cameron-Freeman-Quinn 6rgiit kiltiird tipolojileri ekseninde 6rglit
kiiltiirti farklilagma dinamikleri. Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 5(2), 53-62.

Bacanli, H., Tlhan, T., & Aslan, S. (2009). Bes faktor kuramina dayali bir kisilik 6lceginin gelistirilmesi:
Stfatlara dayalt kisilik testi (SDTK). Tiirk Editinm Bilimleri Dergisi, 7(2), 261-279.

Balct, O. (2017). Kalabahkta saklanma: Sosyal kaytarma. Akademik Sosyal Aragtzrmalar Dergisi 5(46), 373-
387.

Bediik, A. Alodali M.F., & Giines, 1. (2003). Yenilikgilik, yaraticillik ve bilgi yonetimi. Ka/-Der Foruns,
3(12), Istanbul.

Burgelman, R.A., Maidique, M. A., & Wheelwright, S. C. (1996). Strategic management of technology and
unnovation. Times Mirror Higher education Group Inc. U. S. A.

Buyikoztirk, S. (2007). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabr. Ankara: Pegem Yayincilik.

Biiytikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2008). Bilimsel arastirma
yontemleri. Gelistirilmis 2. Baski, Ankara: Pegem Akademi.

Carpender, S. (2000). Effects of cultural tightness and collectivism on self-concept and causal
attributions. Cross-Cultural Research, 34, 38-56.

Chan, D. K.S., Gelfand, M. J., Triandis, H. C., & Tzeng, O. (1996). Tightness-looseness revisited:
Some preliminary analyses in Japan and the United States. International Journal of Psychology, 31,1-12.

Chen, X. (2000). Social and emotional development in chinese children and adolescents: A contexctual cross-cultural
perspective. (Edt. Columbus, I.). In: Advances in Psychology Research. Huntington, NY: Nova Science
Publishers, Inc., 229-251.

Chen, T. Y., Chang, P. L., & Yeh, C. W. (2003). The study of career needs, carcer development
programmes and job satisfaction levels of 1&d personnel: The case of taiwan. The International Journal of
Human Resonrce Management, 14(6), 1001- 1026.

Ceylan, A., & Ozbal, S. (2005). Yenilikci is davranist ve ¢alisanlarin adalet algilari arasindaki iliskiler
tizerine bankacilik sektériinde yapilan bir calisma. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 32, 167-
184.

Cankaya, 1. H. (2010). Ogrencilerin sosyal sorumluluk diizeylerinin artirlmasinda okulun roliine iliskin
yonetici gorusleri. Cagdas Egditim Dergisi, 19(2):378-380.

Desouza, K.C., Dombrowski, C., Awazu, Y., Baloh, P., Papagari S., Jha, S., & Ki, J. Y. (2009). Crafting
organizational innovation processes. lnnovation, Management, Policy & Practice, 11(1), 6-33.

Dobni C. B. (2006). The innovation blueprint, Business Horizons, 49.

Earley, P. C. (1993). East meets west meets mideast: Further explorations of collectivistic and
individualistic work groups. Acadenzy of Management Journal, 36(2), 319-348.

Elenkov, D.S., & Manev L.M. (2009). Senior expatriate yeadership’s effects on innovation and the role
of cultural intelligence. Journal of World Business, 44.

Brarslan, D. (2011). Ise alm siirecinde i¢c kaynaklardan yararlanma politikas: ve irgiite baglihk iliskisinin
incelenmesine yonelik bir aragtima. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Istanbul.

Ertiirk, R., & Argon, T. (2019). Ogretmen Giriislerine Gire Okullarda Takim Calismalar: ve Sosyal Kaytarma.
28. Uluslararast Egitim Bilimleri Kongresi Bildiri Kitab1 iginde (s. 491-513). Ankara.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
426



Orgiitsel Sikilik-Esnekligin Sosyal Kaytarma Algisi ve Yenilikgilige Olan Etkileri: Akademisyenler Uzerinde Bir Arastirma

Gelfand, M. J., Nishii, L. H., & Raver, J. L. (2006). On the nature and importance of cultural tightness
and looseness. Journal of Applied Psychology, 91(6), 1225-1244.

Gelfand, M. J., Nishii, L. H., & Raver, J. L. (2007). On the nature and importance of cultural tightness-
looseness. CAHRS Working Paper Series, 1-59. Ithaca, NY: Cornell University, School of Industrial and
Labor Relations, Center for Advanced Human Resource Studies.
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahtswp/462 [Erisim Tarihi: 10.03.2020]

Gelfand, M. J., Raver, J. L., Nishii, L., Leslie, L. M., Lun, J., Lim, B. J., Duan, L., D’Amato, A.,
Almaliach, A., Ang, S., Aycan, Z., Arnadottir, F., Biasoli, Z. M. M., Boehnke, K., Boski, P., Cabecinhas, R.,
Chan, D., Chhokar, J., Ferrer, M., Fischlmayr, 1. C., Fischer, R., Fulép, M., Georgas, J., Kashima, E. S,
Kashima, Y., Kim, K., Lempereur, A., Marquez, P., Othman, R., Overlaet, B., Panagiotopoulou, P.,
Peltzer, K., Perez-Florizno, L. R., Petrovna, L., Realo, A., Schei, V., Schmitt, M., Smith, P. B., Soomro, N.,
Szabo, E., Taveesin, N., Toyama, M., Vliert, E.V., Vohra, N., Ward, C., Yamaguchi, S., & Yan, X. (2010).
The difference between ‘tight’ and ‘loose’ societies revisited: ecological, socio-political, and societal
correlates of tightnesslooseness in modern nations. http://www.gelfand.umd.edu/science.pdf [Erisim
Tarihi: 15.03.2020].

Gelfand M. J., Raver, J. L., Nishii, L., Leslie, L.M., Lun, J., Lim, B.J., Duan, L., Almaliach, A., Ang, S.,
Arnadottir, J., Aycan, Z., Boehnke, K., Boski, P., Cabecinhas, R., Chan, D., Chhokar, J., D’Amato, A.,
Ferrer, M., Fischlmayr, 1. C., Fischer, R., Filép, M., Georgas, J., Kashima, E. S., Kashima, Y., Kim, K,,
Lempereur, A., Marquez, P., Othman, R., Overlaet, B., Panagiotopoulou, P., Peltzer, K., Perez-Florizno,
L. R., Ponomarenko, L., Realo, A., Schei, V., Schmitt, M., Smith, P. B., Soomro, N., Szabo, E., Taveesin,
N., Toyama, M., Vliert, E.V., Vohra, N., Ward, C., & Yamaguchi, S. (2011). Differences between tight and loose
cultures: A 33-nation study. Science. 332: 1100.

George, J. M. (1992). Extrinsic and intrinsic origins of perceived social loafing in organizations.
Academy of Management Journal, 35, 191-202.

Gil, K., Gul, M., & Saatci, G. (2016). Akademik Yoneticilerin Yonetsel Yetkinlik Diuzeylerinin
Arastirlmast; Balikesir ve Bursa’da Ampirik Bir Calisma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
19(35), 283-301.

Herbig, P., & Dunphy, S. (1998). Culture and innovation. Cross Cultural Management, 5(4), 13-21.

Hofstede, G. (1980). Culture's consequences: international differences in work related values. Beverly Hills, Calif.:
Sage

Hofstede G. (1993). Cultural constraints in management theories. The Academy of Management Perspectives;
7(1), 81-94.

Hogg, M. A., & Vaughan G. M. (2005). Sosyal psikoloji (Cev. Yildiz, 1. ve Gelmez, A.). Istanbul: Utopya
Yayinlart No:150, 1-811.

Hogg, M. A., & Vaughan G. M. (2011). Social psychology. (4th Ed.). UK: Pearson Education, 1-777.

Holzer, S. (2000). Schedule in Japan. AnimaniA, 3, 72-75.

Internet: https://medium.com/innocentrumblog/k%C3%BCresel-i%CC%87novasyon-endeksi-2019-
sonu%C3%A71ar%C4%B1-2%C3%A7%C4%B1kland%0C4%B1-5c35495692d6 [Erisim Tarihi:
09.10.2020].

Jensen-Campbell, L. A., & Malcolm, K. T. (2007). The importance of conscientiousness in adolescent
interpersonal relationships. Personality and Social Psychology Bulletin, 33(3), 368-383.

Johnson, J. R. (1998). Embracing change: A leadershp model for the learning organization. International
Journal of Training and Development, 2(2), 141-150.

Jones, G.K., & Herbert, J. (2000). National culture and innovation: Implications for locating global
r&d operations. Management International Review. 40(1), 11-39.

Jong, J. P. (2007). Individual innovation: The connection between leadership and employees” innovative work behavior.
Amsterdam: Zoetermeer: EIM

Jucevicus, G. (2007). Innovation culture: Constable universality of the concept. Kaunas University of
Tecnology, Social Sciences, 4(58).

Judge, W. Q., Fryxell, G. E., & Dooley, R. S. (1997). The new task of 1&d management: Creating goal-
directed communities for innovation. California Management Review, 39(3), 72-85.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
427


http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp/462
https://medium.com/innocentrumblog/k%C3%BCresel-i%CC%87novasyon-endeksi-2019-sonu%C3%A7lar%C4%B1-a%C3%A7%C4%B1kland%C4%B1-5c35495692d6
https://medium.com/innocentrumblog/k%C3%BCresel-i%CC%87novasyon-endeksi-2019-sonu%C3%A7lar%C4%B1-a%C3%A7%C4%B1kland%C4%B1-5c35495692d6

Orgiitsel Sikilik-Esnekligin Sosyal Kaytarma Algisi ve Yenilikgilige Olan Etkileri: Akademisyenler Uzerinde Bir Arastirma

Kaasa, A., & Vadi, M. (2008). How does culture contribute to imnovation? Evidence from european countries,
University of Tartu, Faculty of Economics and Business Administration.

Kafes, M., & Kaya, D. (2017). Sosyal kaytarma davranist tizerine yapilmis calismalarin incelenmesi.
Tiirk Islam Diinyas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4-11.

Karau, S. J.,, & Williams, K. D. (1993). Social loafing: A meta-analytic review and theoretical
integration. Journal of Personality and Social Psychology, 65(4), 681-706.

Kiling, 1. (2020). Orgiitsel sikilsk ve esnekligin irgiitsel yenilikeilik. iigerine etkisi ve diniistiiiicii liderligin aracilik
rolii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali, Izmir.

Kilingarslan, O. (2018). Okul miidiirlerinin algilarma give igretmenterin sosyal kaytarma davraniglar. Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Konya.

Kilmann, R. J., Saxton, M. J., & Serpa, R. (1985). Gaining control of the corporate culture. San Francisco:
Jossey-Bass.

Koksal, K., Erogluer, K., & Yapar, H. (2018). Psikolojik s6zlesme ihlalinin yenilik¢i davranisa etkisi:
Orgiitsel sessizligin rolii: savunma sanyiinde bir uygulama. Ulnslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 17.
UIK Ozel Saysst.

Krauss, R. M., & Chiu, C. (1998). Language and social behavior. The Handbook of Social Psychology, 1(2),
41-88.

Latane, B., Williams, K., & Harkins, S. (1979). Many hands make light the work: The causes and
consequences of social loafing. Jourmal of Personality and Social Psychology, 37(6), 822-832.

Liu, S. S., Luo, X., & Shi, Y. (2002). 1ntegrating customer orientation, corporate entrepreneurship, and
learning orientation in organizations-in-transition: an empirical study. International Journal of Research in
Marketing. 19, 367-382.

Luecke, R. (2011). Iy diinyasinda yenilik ve yaratilk (cev.Turan Parlak). Istanbul: Ts Bankas: Kiltir
Yayinlart.

Mehta, M. (20006). Growth by design: How good design drives company growth. Ivey Business Journal

Meydan, C.H., & Sesen, H. (2011). Yapusal esitlik modellemesi Amos nygnlamalars, Detay Yayincilik, Ankara.

Moskowitz, G. B. (1993). Individual differences in social categorization: The influence of personal
need for structure on spontaneous trait inferences. Joumal of Personality and Social Psychology, 65, 132-142.

Mulvey, P. W., & Howard J. K. (1998). The impact of perceived loafing and collective efficacy on
group goal processes and group petrformance. Organzzational Bebavior and Human Decision Processes, 74(1), 62—
87.

Murat, G., & Actkgdz, B. (2007). Yoéneticilerin 6rgiit kiltiirt algilamalatina iliskin bir analiz: Zonguldak
Karaelmas Universitesi 6rnegi. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 3(5), 1-20.

Nicholson, A. (2012). Perceptions of the peer evanlation system: Relation with social loafing behavionrs. Concordia
University, Master Thesis.

Oneren, M., Demirel, E. N., & Kartal, C. (2019). Yiiksekogretim kurumlarinda sosyal kaytarma
davranisinin incelenmesi: Bir kamu Gniversitesi 6rnegi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(1) 309-318.

Ozeren, E. (2011). Orgiit kiiltiiriinde yeni bir boyut olan sikilik-esneklik ile 6rgiitsel yenilikeilik iligkisi:
Tiirk ve Italyan mermer sektériinde karsilagtirmalt bir arastirma. Yayimlanmamus Yiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tsletme Ana Bilim Dalt, Tzmir.

Pelto, P. (1968). The difference between ‘tight’ and ‘loose’ societies. Transaction, 5, 37-40.

Sakal, O., & Macit, R. (2018). Sikilik-esneklik ve performans: psikolojik gliclendirmenin aract roli.
Social Sciences Studies Journal, 4(21), 3352-3362.

Senge, P. M. (2004). The fifth discipline: the art and practice of learning organization, currency
doubleday. http://www.sctibd.com/doc/8057347 /Peter-SengeThe-Fifth-Discipline-1  [Erisim  Tarihi:
25.03.2020]

Shane, S. (1993). Cultural influences on national rates of innovation. Journal of Business VVenturing, 8(1),
59-73.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
428



Orgiitsel Sikilik-Esnekligin Sosyal Kaytarma Algisi ve Yenilikgilige Olan Etkileri: Akademisyenler Uzerinde Bir Arastirma

Shane, S., Venkataraman, S., & MacMillan, 1. (1995). Cultural differences in innovation championing
strategies. Journal of Management. 21(5), 931-952

Stnnetcioglu, S., Korkmaz, H., & Koyuncu, M. (2014). Konaklama isletmelerinde algilanan 6rgiit
kiiltir tipinin ¢ahiganlarin sosyal kaytarma davramslarint algllamasina etkisi tizerine bir arastirma. Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(28), 17-34.

Sesen, H., & Kahraman, C. A. (2014). Is arkadaglarinin sosyal kaytarmasinin, bireyin is tatmini, 6rgiitsel
baglilik ve kendi kaytarma davranislarina etkisi. Iy ve [nsan Dergisi, 1(1), 43-51.

Tabak, A., Erkus, A., & Meydan, C. H. (2010). Denetim odagt ve yenilik¢i birey davranislart arasindaki
iliskiler: belirsizlige tolerans ve risk almanin aracilik etkisi. .Anadoln Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1),
159-176.

Toh, S. M., & Leonardelli, G. J. (2012). Cultural constraints on the emergence of women as leaders.
Journal of World Business, 47(4), 604—611.

Triandis, H. C. (1989). The self and social behavior in differing cultural contexts. Psychological Review, 96,
506-520.

Tsaw, D., Murphy, S., & Detgen, J. (2011). Social loafing and culture: does gender matter?. International
Review of Business Research Papers, 7(3), 1-8.

Wallach, E. J. (1983). Individual and organizations: The cultural match, training and development journal, USA.

Wang C. L, & Ahmed P. K. (2004). The development and validation of the organizational
mnnovativeness construct using confirmatory factor alalysis. Eurgpean Journal of Innovation Management, 7(4).

Wasti, A., & Fis; A. M. (2010). Orgiit kiltiriinde sikilik-esneklik boyutu ve kurumsal girisimcilige
etkisi. Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 10, 11-32.

Westwood R., & Low, D. R. (2003). The multicultural muse: Culture, creativity and innovation,
international. Journal of Cross Cultural Management, 3(2), 235-259.

Williams, K. D., Karau, S. J., & Bourgeois, M. J. (1993). Working on collective tasks: Social loafing and social
compensation. (Edt. Hogg, M. and Abrams, D.). In: Group motivation: Social psychological perspectives.
New York: Harvester Wheatsheaf, 130-148.

Yamamato, G. (2020). Girisimai yenilikgi iiniversite. Universite Aragtirmalar Dergisi, 3(1), 44-48.

Yesil, S. (2012). Turkiye’'nin ulusal kiltirel 6zellikleri ve yenilik¢ilik potansiyeli arasindaki iliski
acisindan bir degerlendirme. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(17). 33-62

Yuan, F., & Woodman, R. (2010). Innovative behavior in the workplace: The role of performance and
1mage outcome expectations. Academy of Management Jonrnal, 53(2), 323-342.

Zhang Y., & Lie Y. (2012). An empirical study on innovative culture from the view of educational factors,
international conference on futnre electrical power and energy systems, Energy Procedia.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
429



