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Vatandaglar: giinliik faaliyetlerinden haberdar etmek, yeni projeler hakkinda vatandaglarin goriislerini
almak ve faaliyet alanlari ile ilgili konularda bilgilendirmek icin yerel yonetimlerde halkla iliskiler
onem tasimaktadir. Cagin gereklerine uygun olarak yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaaliyetlerinin
yiliriitiildiigii mecralar da farklilagmis ve sosyal medya kullamimi yaygimlasmistir. Bu calismanin
amact Covid-19 pandemi doneminde biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinde sosyal
medya kullanma sikliklarini ortaya koymaktir. Calisma halk: bilgilendirmek ve yonlendirmek adina
kamu kurumlarinin sosyal medyay: kullanimlarimin degerlendirilmesi agisindan Snem arz etmektedir.
Aragtirmada biiyiiksehir belediyelerinin pandemi donemini kapsayan 13 Mart — 01 Haziran 2020
tarih araliginda Twitter iizerinden yaptiklar: paylasimlar, NCapture uzantisiyla Nvivo programina
uygun verilere doniistiiriilmiis ve bu veriler nitel bir cercevede analiz edilerek belirli kategoriler
altinda smiflandirlmistir. Ayrica en fazla paylagim yapan ii¢ belediyenin “WordCloud” goriiniimleri
olusturulmus ve incelenmistir. Analiz sonucunda sosyal medyay: tiim biiyiiksehir belediyelerinin aktif
olarak kullandig1, paylasimlarda “Bagskandan Retweet” ve “Kurumsal Faaliyet” kategorilerine daha
cok yer verildigi ve bunun yamnda tiim belediyelerin koronaviriis temasiyla 1lgili paylasimlar yaptigi
goriilmiistiiv. WordCloud goriiniimler ise kategorilerin agirliklart ile uyumlu sonuglar vermistir.
Sonug olarak biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medyay: iletisim ve halkla iligkiler araci olarak aktif bir
sekilde kullandiklart ve koronaviriis temasina siklikla yer verdikleri varsayimlar: desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla [liskiler, Yerel Yonetimler, Biiyiiksehir Belediyeleri, Twitter, Covid-
19.

Bu ¢alisma “Kamuda Halkla iliskiler Siirecinde Bir Arac Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Covid-19
Pandemi Déneminde Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerinden Bir Analiz” isimli yiiksek lisans tezinden
dretilmistir.
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The Use of Social Media as a Public Relations Tool
During the Pandemic by Metropolitan Municipalities

Abstract

Public relations are important in local governments in order to inform citizens about their daily
activities, to get their views on new projects and to inform them about their fields of activity. In
accordance with the requirements of the age, the media where public relations activities are carried out
in local governments have also differentiated and the use of social media has become widespread. The
aim of the study is to reveal the frequency of using social media in the public relations activities of
metropolitan municipalities during the Covid-19 pandemic period. The study is important in terms of
evaluating the use of social media by public institutions in order to inform and guide the public. In the
study, the shares of metropolitan municipalities on Twitter between the process on March 13th — June
01st 2020 were transformed into data suitable for NCapture extensions Nvivo program, and these
data were analyzed and classified under certain categories. In addition, the “WordCloud” views of the
three most shared municipalities were created and analyzed. In the result of the analysis, it was seen
that all metropolitan municipalities have actively used the social media, "Retweet from the Mayor”
and "Corporate Activity” categories have been mentioned more in the posts, as well as all the
municipalities has shared post with the coronavirus theme in the related process. WordCloud views
also gave coherent results with the severity of the categories. As a result, the assumptions that
metropolitan municipalities actively use social media as a communication and public relations tool
and that they often include the coronavirus theme are supported.

Key Words: Public Relations, Local Governments, Metropolitan Municipalities, Twitter, Covid-
19.
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Giris

Insanlarm yoneten yonetilen, satict alict gibi karsilikli iletisimde
bulunmaya basladiklar1 donemlerden beri var olan halkla iligkiler
gliniimiizde onemli bir alan olarak gelisimini siirdiirmeye devam
etmektedir. Kitleleri etkileyen kiiresel ¢apli olaylar halkla iliskilerin
doniim noktalar: olup, bu doniim noktalarindan en 6nemlisi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerdir. Teknolojinin iletisim araglar1 iizerinde
hizl1 bir gelisim gostermesi, halkla iliskiler uygulamalarini dijital ortama
tasimus ve halkla iliskiler adina yeni degisimleri beraberinde getirmistir.

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla kiiresellesen diinyada
rekabet hat safthaya ulasmistir. Bu rekabet ortaminin olusmasi halkla
iliskiler uygulamalarin1 ihtiyagtan 6te zorunluluk haline getirmis ve
artan iletisim olanaklar1 halkla iligkilerin uygulanabilirligini arttirmistir.
Yaygin uygulanabilirlik alanlarinda 6zellikle internet, entegre medya
ozelligiyle birlikte ucuz, hizli ve karsilikli iletisime olanak saglayan
yoniiyle teknolojinin halkla iliskilere sundugu en 6nemli ve en gelismis
iletisim aracidir. Halkla iligkilerin amaci olan tanima, tanitma ve
karsilikli iletisimi, ulastigr biiyiik kitlelerde uygulama sansi sunan
internet, halkla iligkiler adina yeni bir penceredir. Internetin sundugu
firsatlar1 degerlendirmek isteyen orgiitler halkla iligkiler calismalarini
dijital ortama kaydirmaktadir. Orgiitlerin bu amagla dijital ortamda
kullandiklar1 en 6nemli araglarin basinda sosyal medya platformlar:
gelmektedir. Gilintimiizde sosyal medya platformlar1 hedef kitlelerin
aktif olarak kullanip siirekli iletisim halinde olduklar1 platformlardir ve
kitle iletisimine olanak saglamasi agisindan 6n plana ¢cikmaktadir. Sosyal
medya araclar1 gelisen teknolojiyle sekillenmekte ve degismektedir. Bu
degisim icerisinde hem kamu kurumlar1 hem 06zel sektor oOrgiitleri
yerlerini almaktadir.

Devletlerin kamu yonetimi orgiitlenmelerinde yer alan yerel yonetim
birimleri halkla iliskilere en ¢ok ihtiya¢ duyan kamu kurumlaridir. Bu
ihtiyag yerel yonetimlerin merkezi yonetim ve halk arasinda bir yerde
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Merkezi yonetimin en alta
ulasmasinda ve halkin da merkezi orgiite taleplerini iletmesinde yerel
yonetimler O6nemli bir paya sahiptir. Bu gorevlerin yaninda yerel
yonetimlerin halka yakin olmalar1 ve giliniimiizde artan katilima
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demokrasi talepleri halkla iligkileri yerel yonetimlerde zorunlu
kilmaktadir. Bunlarin disinda halkin merkezi yonetim de dahil olmak
lizere yOnetime gosterdigi tepkinin ve yonetimden bekledigi geri
bildirimin muhatab1 yine yerel yonetim birimleridir. Bu durum yerel
yonetimlerin halkla giiclii bir iletisim kurmasini zorunlu kilmaktadir.
Giintimiizde yerel yonetim birimleri bu iletisimi saglikli ve verimli
yapabilmek adina profesyonel anlamda halkla iligkiler uygulamalar:
ylriitmektedir. Bu amagla yiiriitiilen faaliyetlerin sosyal medya ayag1 ise
bu ¢alismada degerlendirilmeye alinacak husustur.

Sosyal medyanin halkla iligkiler alan1 ve yerel yonetimlerin halkla
iligkiler uygulamalarindaki etkisi goz éniinde bulundurularak ¢alismada
ilk olarak halkla iligkiler, yerel yonetimler ve sosyal medya kavramlar:
tizerinde durulacak ve aralarindaki baglantiya deginilecektir. Daha
sonra Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligkiler arac
olarak sosyal medyay1 kullanma diizeyleri irdelenecektir. Biiyiiksehir
belediyelerine ait sosyal medya hesaplarindan yapilan paylagimlar
analiz edilerek, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya orgiitlenmeleri,
hedef kitleden gelen geri bildirimlerin yogunlugu ve bu geri
bildirimlerin ne 6l¢iide degerlendirildigi aciklanmaya calisilacaktr.

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler ne oldugu ve ne olmasi gerektigi konusunda bir¢ok goriis
bulunan bir kavramdir. Aslinda ne olmasi gerektigi konusunda
tartigmalarin stirmesi kavramin siirekli bir devinim iginde oldugunu
gostermektedir. Bu da tanim ¢okluguna neden olmaktadir. Bu kavram
yogunlugunda halkla iligkileri tanimlamaya deyimin igerdigi “halk”
kelimesinden baslamak dogru bir yaklasim olacaktir. Deyimdeki teknik
anlamiyla halk, orgiitiin eylem ve faaliyetlerinden etkilenen, kanaat ve
davraniglariyla orgiitii  etkileyen, ortak c¢ikarlara sahip insan
toplulugudur. Bu agiyla bakildiginda halkla iliskiler de 6rgiitiin bu insan
topluluguyla arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Mihgioglu, 1970,
s.92).

Tanim olarak halkla iligkiler kavramina biitiin olarak bakildiginda;
ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoOneltmesini,
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tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesini ve karsilikli yarar
saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir
yoneticilik sanati olarak tanimlanabilir (Asna, 2006, s.23). Tanumdan
hareketle halkin zihninde olumlu izlenim birakmak, halkla iliskilerin
amacy; halkin tepkilerine gore politika iiretilmesi ise halkla iliskilerin
sonucu olarak goriilebilir. Dolayisiyla her orgiitiin kendi “halk” tanimini
kapsayan insan toplulugunu belirleyip o alanda uzmanlasmaya mecbur
oldugu soylenebilir.

Halkla iligskiler kamu kurumlar1 cercevesinde degerlendirildiginde;
orgiit olarak kamu kurumlarinin -deyimdeki teknik anlamiyla- “halkir’
dogrudan vatandastir. Vatandasa en yakin resmi kurumlar ise yerel
yonetim birimleridir. Yerel yonetim birimleri merkezi yoOnetimin
sorumlulugu disindaki belirli alanlarda yasayan bireylere hizmet
saglamak amaciyla kurulmustur.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler ihtiyacini ortaya gikaran birgok
etmen vardir. Eryilmaz (2017), yonetimin isabetli karar vermek adina
karar sonrasi dogacak hizmetten yararlanacak bireylerin diisiince ve
egilimlerine ihtiya¢ duyacagimi ve bunu saglamanin en basit yolunun
halkin yonetime demokratik katilminin saglanmas: oldugunu
belirtmektedir. Bu cercevede halkin diistince ve egilimlerini 6grenme
yollarindan birisi de halkla iligkiler faaliyetleridir. Se¢im donemi ya da
halkin yonetimde gorev almasi gibi yollarin disinda halkla iligkiler
faaliyetleri, yonetimi basariya ulastiracak goriisleri halktan toplamak
adma Onemli bir aractir. Halkla iligkiler ihtiyacini ortaya ¢ikaran bir
diger etmen, yerel yonetimlerin hedef kitlenin kontroliine agik olmasidir.
Ozellikle fiziksel hizmetlerde halka yakin olunmasi, halkin karar alma ve
bu karar ytirtitme stirecine katilma istahini kabartmaktadir. Dolayisiyla
se¢im dis1 katihlmc1 demokrasiyi yiiriitme gorevi de halkla i¢ ice olan
yerel yoOnetimlere kalmistir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin halkla
iligkiler ihtiyaci, hizmetlerin hedef kitleye aktarilmasinin yaninda se¢im
dis1 katilimcr demokrasinin de yiiriitiilmesini saglamaktir (Karadeniz,
2008, 5.106).

Bu etmenlerin disinda, yerel yonetimlerde yoneticilerin halk
tarafindan secilmesi ve dogrudan dogruya bolge halkina yonelik hizmet
tiretilmesi, yerel yonetimlerde halkla iligkileri zorunlu kilmaktadir. Yerel
yonetim birimlerinin bagaris1 yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin
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basarisiyla dogru orantilidir. Etkili bir 6rgiitlenmeye sahip yerel idareler
stiphesiz halkla iligkiler uygulamalarinda basariya ulasacaktir. Yerel
yonetim  birimlerinde halkla iligskilerin temel amagclar1 sOyle
siralanmaktadir (Tortop ve Ozer, 2017, 5.233-234):

e Vatandaslar1 yerel kurulusun politikasindan ve giinliik
faaliyetlerinden haberdar etmek,

e Yerel kuruluglar tarafindan kesin kararlar alinmadan once,
onemli yeni projeler hakkinda vatandaslara goriislerini belirtme
firsat1 vermek,

e Yerel kurulusun isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklar:
konusunda vatandaslar1 aydinlatmalk,

e Vatandaslik gururunu asilamak ve gelistirmek.

Yerel yonetimlerde ve dahi kamu yonetiminde halkla iligkilerin temel
amagclar1 igerisinde burada belirtilmeyen kurum ici fonksiyonlar1 da
onemlidir. Halkla iliskiler kurum igi ast iist iliskilerini iyilestirip etkili bir
iletisim ag1 kurarak kurumun etkinligini arttirmaktadir. Kurumlarda
halkla iligskiler sayesinde olusan etkili iletisim, yoOneticilerin dogru
degerlendirmeler yaparak dogru kararlar almalarimi ve iyi planlama
yapmalarini saglamaktadir (Selvi ve Sentiirk, 2019, s.338).

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin diger bir Oonemi de geri
bildirimdir. Geri bildirim olarak halkin tepkisi ve isteklerinin
ogrenilmesine herkesten ¢ok yerel yonetimler ihtiyag duyar. Yine ayni
sekilde halk, sikayetlerini merkezi yOnetime gore yerel yOnetim
birimlerine daha cabuk iletebilir ve buna gore islem yapilmasin yine
yerel yonetim birimlerinden bekler. Bu kapsamda oOzellikle segimle
yonetime gelen ve siirekli halkin destegine ihtiyaci olan yoneticilerin
halk ve kuruluslar arasindaki bu iligskiyi korumak adina halkla iligkilere
onem vermesi gerekmektedir (Karadeniz, 2008, s.109).

Genel cerceveden bakildiginda yerel yonetimlerin halkla iliskiler
adma dogal yasam alani oldugu ve yerel yonetimin kendine has
ozelliklerinin halkla iliskilerle biitiinliik icinde ilerledigi gortilmektedir.
Yildirim (2015), yerel yonetimlerin gerekliliklerine deginirken; yerel
yonetimlerin aktif yurttaghg: gelistirmesine, halka hesap sorma y&netime
hesap verme sorumlulugu asilamasina, yerel temsili ve Kkatilimi
saglamasma ve merkez ile halk arasinda iletisim araci olmasina
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deginmektedir. Tiim bu sayilan gorevler yerel yonetimlerin dogal halkla
iligkiler siirecinin bir parcasidir.

Halkla iliskiler Araci Olarak internet ve Sosyal Medya

Yerel yonetimler saglikli bir halkla iligkiler siireci ytiriitmek adina bir¢ok
ara¢ kullanmaktadir. Bir ¢alisanin herhangi bir hedef kitle mensubuyla
girdigi sozlii diyalogdan dagitilan afislere kadar her tiirlii iletisim
unsuru halkla iligkiler araci olarak diisiiniilebilir. Ancak burada
calismanin konusunu olusturan internet ve sosyal medya platformlarina
deginmek yerinde olacaktur.

Baslangicta savunma amagh gelistirilen internet ag1 gilintimiizde
bilgiye ulasma, eldeki bilgiyi yayma ve iletisim amach kullanilmaktadir.
Kargiliklr iletisimin oldugu her yerde dogal olarak halkla iligkiler de
mevcuttur. Ancak internetin halkla iligkilere etkisi bununla
sinirlandirilamayacak kadar &nemlidir. Internet, halkla iliskilerin
kolaylagmasini ve yayginlik kazanmasini saglayan en onemli olgulardan
birisi olmustur. Halkla iliskileri reklam ve propagandadan ayiran en
onemli 6zelligi karsilikl iletisimin olmasidir. Internet ile birlikte halkla
iliskiler uygulamasinda yavas isleyen hedef kitleye bilgi aktarilmasi ve
sonuglarin toplanmasi siireci hiz kazanmis ve karsilikl iletisim stirekli
hale gelmistir. Bu kapsamda karsilikli iletisime imkan saglayan internet
halkla iligkilerin diger alanlarla karismasinin oniine ket vurmustur.
Bunun disinda internet, halkla iliskilerde gerekli olan bir¢ok islevi daha
avantajli bir sekilde yerine getirmektedir. Bu acgidan internet halkla
iliskiler c¢alismalarinda dogru kullanilip stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir (Aydin ve Tas, 2016, 5.112).

Grunig, yeni medyanin geleneksel medyaya gore stratejik halkla
iligkiler =~ yonetimine daha wuygun oldugunu ve wuygulamada
miitkemmelligin yakalanacagini savunmaktadir. Yeni medya ve halkla
iligkilerin 6zellikleri birbiriyle uyumlu olsa da miitkemmelligi yakalamak
adma, dijital halkla iligskiler uygulamalarin1 geleneksel yollarla yapmak
calismalar1 basarisizliga itecektir. Web 1.0 doneminde internet halkla
iligkiler 6zelinde bilgiyi yaymak ve haber biiltenleri paylasmak gibi
amaglarla kullanilmis, ancak web 2.0 donemiyle internet dijital medyay1
olusturmus ve dijital halkla iligkiler c¢alismalarmin da giincellenmesi
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gerekmistir. Grunig (2009), gilinimiizde bircok halkla iliskiler
uygulayicisinin bu ayrimi goz ardi ettifine ve sosyal ag siteleri
tizerinden yiriitiilen c¢alismalarin pazarlamaya daha yakin olduguna
deginmektedir. Dijital medya iizerinden yapilan calismalarin
giincellenmemesi durumunda internet halkla iliskiler i¢in faydal bir arag
olmaktan ¢ikacaktir.

Etkili bir iletisim araci olmalarinin yaninda internet ve sosyal medya,
halkla iligkileri hem teorik hem de uygulamada olumlu yo6nde
etkilemektedir. Oyle ki halkla iligkiler birimleri internet ile birlikte kendi
istek ve arzularmma gore dogrudan kontrol edebilecekleri kitle ile
iletisimde etkili bir iletisim aracina sahip olmuslardir. Bu sayede hedef
kitle ile maliyetsiz ve siire kisitlamasi olmadan istedikleri zaman birebir
karsilikli iletisim imkani bulmuslardir. Bunun yaninda internet
tizerinden yapilan halkla iligskiler ¢alismalarinin herkese acik ve stirekli
erisilebilir olmasi, kurumlarin seffaflik, aciklik, diiriistlitk, hesap
verebilirlik ve giivenilirlik gibi ilkelere daha ¢ok ©nem vermelerini
gerekli kilmistir. Bu ilkeler cercevesinde yiiriitillen halkla iligkiler
calismalarinin daha basarili olacag: varsayimindan hareketle; internetin,
ilkelere uyma zorunlulugu cercevesinde halkla iligkilere dolayli olarak
olumlu etki ettigi soylenebilir.

Internet tabanh kullanilan tiim aglarin detayli ve giincel verilerini
iceren We Are Social (2020) raporuna gore; Tiirkiye’de aktif olarak soysal
medya kullanan 54 milyon niifusun %99u sosyal medyaya erismek icin
mobil telefon kullanmaktadir. Masaiistii veya diziistii bilgisayar gibi
diger araclardan sosyal medya kullanimi 6nceki yilin Ocak ayina gore
%49 azalmugtir. Tiirkiye’de mobil telefon kullanimi ¢ok yiiksek oldugu
icin asagidaki tabloya burada deginmek yerinde olacaktir.

Tablo 1. 2019’da Tiirkiye’'de Telefondan En Cok Kullamlan 10 Uygulama

Sira Uygulama Ad1 Sirket

1 Whatsapp Messenger Facebook

2 Instagram Facebook

3 Facebook Facebook

4 Facebook Messenger Facebook

5 Twitter Twitter

6 Sahibinden.com Sahibinden

7 E-Devlet T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanlhig1
8 Ziraat Mobil Ziraat Bankast

9 Letgo Letgo

10 Hepsiburada Hepsiburada.com
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Kaynak: We Are Social, Ocak 2020.

Tablo 1'de goriildiigii gibi mobil telefon tizerinden en ¢ok kullanilan
uygulamalarda sosyal medya araglar1 basat durumdadir. Bu durum
Tiirkiye ozelinde hedef kitleye ulasmadaki en etkili halkla iligkiler
aracinin sosyal medya oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, “sosyal medya platformlarinin, biiyiiksehir
belediyelerinin halkla iliskiler uygulamalarindaki yerinin ne oldugu,
hedef kitleye bu platformlar araciligiyla ne olglide ulasildigr ve geri
bildirimlerin ne diizeyde oldugu?” sorusundan hareketle; biiyiiksehir
belediyelerinin halkla iliskiler araci olarak sosyal medya kullanimlarinm
pandemi stireci 6zelinde degerlendirmektir.

Varsayim ve Sinirliliklar

Calisma temel olarak “biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligkiler araci
olarak sosyal medyayr kullandiklar1” varsayimmina dayandirilmistir.
Ikinci varsayim ise “biiyiiksehir belediyelerinin beklenmedik ve
olaganiistii bir durum olarak ortaya ¢ikan pandemi déneminde sosyal
medyay1 daha aktif olarak kullandiklar1” varsayimidir.

Calismanin siirliliklar1 da mevcuttur. Bu sinirhiliklar;

Sosyal medyanin yerel yonetimlerdeki yerini belirlemede inceleme
kolayligr saglamast acisindan Dbelirli bir donemin secilmesi
zorunlulugundan dolay1 ¢alisma siireci Covid-19 pandemi doénemiyle
sinirlandirilmistir. Bu 6rneklem daha da kisitlanarak 13 Mart-01 Haziran
2020 tarihleri arasmna indirgenmistir. {lgili tarih araliginin belirlenme
sebebi ise pandemi donemindeki ilk kisitlama siireci olmasi ve Covid-19
pandemisinin en etkili giindem oldugu siire zarfi olmasidir.

Twitter, yapilan arastirmalarda kitlesel olaylarla en ¢ok iligkili sosyal
medya araci olarak goriilmektedir (Vicari, 2012, s.280). Bu nedenle sosyal
medya platformlarindan sadece Twitter verileri temel alinmistir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini yerel yonetim birimleri olusturmaktadir. Evrenin
belirlenmesinde halka yakin olma ve halkla iletisim kurma ihtiyacinin
daha fazla olma kriterleri g6z 6niinde bulundurulmustur.

Calismanin 6rneklemini internet olanaklarini ve sosyal medyay1 daha
yaygin kullanabiliyor olduklar1 varsayimi ve inceleme kolaylig:
saglamasi acisindan biiyiiksehir belediyeleri olusturmaktadir.

Calismanin Yontemi

Calismada 30 biiyiiksehir belediyesinin 13 Mart-01 Haziran 2020 tarih
araliginda Twitter tizerinden yaptiklar1 paylasgimlar Twitter Advenced
Search Browser iizerinden goriintiilenmistir. Her belediye adma 6zel
olarak derlenen bu paylasimlar NCapture wuzantis1 kullarmlarak
dogrudan Nvivo programina aktarilmistir.

Arastirmanin nicel ayaginda, Nvivo programi iizerinden biiytiksehir
belediyelerinin ilgili tarihler arasinda Twitter tiizerinden yaptiklar
paylasim sayilar1 listelenmistir. Nitel anlamda, Ornek olarak 3
belediyenin verileri incelenerek Kkategoriler belirlenmis ve tim
paylasimlar bu kategoriler altinda siniflandirilarak analiz yapilmistir.
Ayrica daha fazla verinin daha dogru sonug verecegi varsayimiyla en
fazla paylasim yapan tii¢ belediye adina WordCloud goriiniim elde
edilmistir.
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Bulgular
Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyeleri Tweet Sayilari Karsilastirmasi

24 Aralik-13 Mart 13 Mart-01 Haziran
Belediye Aras1 Atilan Tweet Aras1 Atilan Tweet Fark (%)

(80 Giin) (80 Giin)
Aydin 54 58 7.4
Balikesir 139 276 98.5
Bursa 319 420 31.6
Denizli 218 404 85.3
Diyarbakir 571 790 38.3
Erzurum 175 222 26.8
Eskisehir 250 309 23.6
Gaziantep 397 821 106.8
Hatay 299 344 15
Istanbul 307 700 128
Izmir 281 374 33
Kahramanmarasg 679 792 16.6
Kayseri 311 453 45.6
Konya 266 471 77
Malatya 496 528 6.4
Manisa 122 268 19.6
Mardin 1008 938 -7
Mersin 217 232 6.9
Mugla 67 177 164.1
Ordu 229 349 52.4
Sakarya 439 494 125
Samsun 186 293 57.5
Sanlurfa 744 690 -7.3
Tekirdag 255 239 -6.3
Trabzon 252 361 432
Van 401 317 -21
Toplam 8682 11320 30.3

Tablo 2’de biiyiiksehir belediyelerinin 13 Mart-01 Haziran 2020
tarihleri arasindaki tweet sayilarma ve bu tarih araligindan 6nceki ayni
siireye karsilik gelen 80 giinliikk donemdeki tweet sayilarina yer
verilmistir. Tabloda yer almayan biiyiiksehir belediyelerinin 24 Aralik
2019-13 Mart 2020 tarihleri arasindaki tweetlerine erisilememistir.
Bunlarin disindaki 26 belediyeden sadece 4 belediyede tweet sayilar1
onceki doneme gore diisiis gostermistir. Toplam tweet sayilarinda ise
%30,3’liikk bir artis goriilmektedir. Bu tablodan hareketle pandemi
doneminde biiyiiksehir belediyelerinin Twitter't daha aktif kullandiklar1
sOylenebilir.
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Tablo 3. Biiyiiksehir Belediyeleri Takip¢i Sayilar

Biiyiiksehir Belediyesi 13 Mart 2020 TakipgiPaylasilan Tweet01 Haziran 2020Art1s (Yiizde)
Sayis1 Sayis1 Takipgi Sayist
Adana 67792 240 78881 16
Ankara 788843 893 850286 7
Antalya 257502 205 274508 6
Aydin 38183 58 45931 20
Balikesir 16931 276 21549 27
Bursa 259070 420 270089 4
Denizli 18591 404 24206 30
Diyarbakir 38904 790 45771 17
Erzurum 33813 222 36864 9
Eskisehir 76539 309 90381 18
Gaziantep 111783 821 131589 17
Hatay 37111 344 43859 18
Istanbul 1108517 700 1220910 10
Izmir 282105 374 326074 15
Kahramanmarag* 792
Kayseri 42332 453 47304 11
Kocaeli 61043 937 70738 15
Konya 199725 471 216607 8
Malatya 22952 528 26835 16
Manisa* 268
Mardin* 938
Mersin 30905 232 40340 30
Mugla 23774 177 30821 29
Ordu 21086 349 30536 44
Sakarya 11573 494 13995 20
Samsun 8426 293 10219 21
Sanlurfa* 690
Tekirdag 20393 239 24427 19
Trabzon 18680 361 29166 56
Van 31208 317 34854 11

*[llerin belirtilen giinlerdeki takip¢i sayilarina ulagilamamigtir.

Tablo 3’de biiyiiksehir belediyelerinin 13 Mart-01 Haziran 2020
tarihleri arasinda yaptiklar1 paylasim sayilarma ve bu tarihlerdeki
takipgi sayilari ile artis oranlarina yer verilmistir. Her iki tarih i¢in de en
cok takipgisi olan biiyiiksehir belediyesi Istanbul iken, en az takipgiye
sahip biiyiiksehir belediyesi Samsun’dur. Bu tarihler arasinda en g¢ok
paylasimi 938 tweet ile Mardin Biiyiiksehir Belediyesi yaparken en az
paylasimi 58 tweet ile Aydin Biiyiiksehir Belediyesi yapmustir. Takipci
sayilarindaki artis oraninda ise 361 tweet paylasan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi %56 ile ilk sirada yer alirken 420 tweet paylasan Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi %4 ile son sirada yer almaktadir. Buradan
paylasim sayisi ile takipgi oranindaki artisin orantii olmadigr ¢ikarimi
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yapilabilmektedir. Belirtilen giinlerdeki takipci sayis1 verilerine
ulasilamayan Kahramanmaras, Manisa, Mardin ve Sanhurfa biiytiiksehir
belediyeleri bu analizlerde yer almamustir.

Arastirmada 30 biiyiiksehir belediyesinin 13 Mart-01 Haziran 2020
tarihleri arasinda Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar Nvivo
analiz programi yardimiyla kodlanarak kategoriler olusturulmus ve
analiz yapilmistir. Yapilan paylasimlarin bu kategoriler 6zelindeki genel
goriiniimii Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Biiyiiksehir Belediyeleri Genel Gériiniim

Tweet Konusu Tweet Sayis1 Yiizde
Bagkandan Retweet 2936 21.6
Kurumsal Faaliyetler 3010 222
Koronaviriis 2262 16.6
Sosyo-Kiiltiirel 1450 10.7
Duyuru-Bilgilendirme 2234 16.4
Taziye, Anma ve Kutlama 1065 7.8
Ramazan Ay1 Temali 408 3
Hava Durumu 144 1.1
flan 86 0.6
Toplam 13595 100

30 biiyiiksehir belediyesinde toplam 13595 tweet analize tabi
tutulmustur. Genel goriiniimde “Kurumsal Faaliyetler” ve “Baskandan
Retweet” bagliklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sonra ise “Koronaviriis”
ve “Duyuru-Bilgilendirme” temal1 tweetler yogunluktadir.
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Tablo 5. Biiyiiksehir Belediyeleri Ayrintili Kategori Gériiniimii

Bagskandan  Kurumsal Koronaviriis Sosyo- Duyuru- Taziye, Anma

Retweet Faaliyet Kiiltiirel Bilgilendirme ve Kutlama
Adana 38 (%15,09) 49 (%20,40) 60 (%25,00) 25 (%10,40) 28 (%11,60) 40 (%16,70)
Ankara 200 (%22,40) 220 (%24,60) 100 (%11,20) 73 (%8,20) 170 (%19,00) 44 (%4,90)
Antalya 53 (%25,80) 49 (%23,90) 7 (%3,40) 0,00 84 (%41,00) 12 (%5,90)
Aydin 0,00 22 (%38,00) 19 (%32,70) 1 (%1,70) 4 (%6,90) 12 (%20,70)
Balikesir 50 (%18,10) 39 (%14,10) 48 (%17,40) 66 (%23,90) 42 (%15,20) 31 (%11,30)
Bursa 81 (%19,30) 115 (%27,40) 62 (%14,80) 38 (%9,00) 96 (%22,80) 28 (%6,70)
Denizli 131 (%32,50) 69 (%17,00) 78 (%19,30) 48 (%11,90) 35 (%8,70) 43 (%10,60)
Diyarbakir 244 (%30,90) 151 (%19,10) 161 (%20,40) 40 (%5,10) 149 (%18,80) 45 (%5,70)
Erzurum 14 (%6,30) 28 (%12,60) 56 (%25,20) 42 (%18,90) 32 (%14,40) 50 (%22,60)
Eskisehir 41 (%13,30) 64 (%20,70) 68 (%22,00) 37 (%12,00) 75 (%24,30) 24 (%7,70)
Gaziantep 29 (%3,50) 131 (%15,90) 145 (%17,70) 225 (%27,40) 127 (%15,50) 62 (%7,60)
Hatay 57 (%16,60) 135 (%39,30) 42 (%12,20) 42 (%12,20) 40 (%11,60) 28 (%8,10)
istanbul 228 (%32,60) 177 (%25,30) 49 (%7,00) 86 (%12,30) 131 (%18,70) 29 (%4,10)
Izmir 110 (%29,40) 84 (%22,50) 52 (%13,90) 42 (%11,20) 59 (%15,80) 27 (%7,20)
Kahramanmarag169 (%21,40) 123 (%15,50) 104 (%13,10) 123 (%15,50) 108 (%13,60) 33 (%4,20)
Kayseri 195 (%43,00) 103 (%22,80) 50 (%11,00) 19 (%4,20) 59 (%13,00) 27 (%6,00)
Kocaeli 229 (%24,40) 229 (%24,40) 200 (%21,40) 95 (%10,10) 113 (%12,20) 34 (%3,70)
Konya 104 (%22,10) 62 (%13,20) 47 (%9,90) 113 (%23,90) 63 (%13,40) 29 (%6,20)
Malatya 124 (%23,50) 86 (%16,30) 88 (%16,60) 37 (%7,00) 58 (%11,00) 10 (%20,30)
Manisa 98 (%36,60) 52 (%19,40) 40 (%14,90) 8 (%3,00) 34 (%12,70) 36 (%13,40)
Mardin 0,00 379 (%40,40) 277 (%29,50) 63 (%6,70) 146 (%15,60) 55 (%5,90)
Mersin 97 (%41,80) 27 (%11,60) 22 (%9,50) 50 (%21,60) 30 (%12,90) 6 (%2,60)
Mugla 60 (%33,90) 22 (%12,40)  35(%19,80) 11 (%6,20) 29 (%16,40) 20 (%11,30)
Ordu 110 (%31,50) 90 (%25,80) 46 (%13,20) 42 (%12,00) 38 (%10,90) 14 (%4,00)
Sakarya 30 (%6,10) 125 (%25,30) 90 (%18,20) 40 (%8,10) 104 (%21,00) 39 (%7,90)
Samsun 5 (%1,70) 90 (%30,70) 56 (%19,10) 10 (%3,40) 62 (%21,20) 70 (%23,90)
Sanhurfa 174 (%25,20) 103 (%14,90) 91 (%13,20) 48 (%7,00) 163 (%23,60) 33 (%4,80)
Tekirdag 84 (%35,50) 42 (%17,60) 54 (%22,60) 0,00 40 (%16,70) 19 (%7,90)
Trabzon 93 (%25,80)  55(%15,20) 55 (%15,20) 26 (%7,20) 51 (%14,20) 52 (%14,40)
Van 88 (%27,80) 89 (%28,00) 60 (%19,00) 0,00 64 (%20,20) 16 (%5,00)

Tablo 5'de tiim biiyiiksehir belediyelerinin paylasimlarinin kategorik
dagilimi bir arada verilmistir. {lgili tabloda belediyeler tarafindan daha
az paylagim yapilan “Ramazan Ay1 Temali”, “ilan” ve “Hava Durumu”
kategorileri bulunmamaktadir. 1lgili tabloya gore kategorilerin
degerlendirilmeleri asagida yapilmistir.

“Bagkandan Retweet” kategorisinde belediyelerin hesabinda belediye
bagkanmin paylasimlarina yer verilme sayilar1 bulunmaktadir. Bu
kategorideki paylasimlarin genel paylasimlar igerisindeki orani
%21,6’d1ir. Paylasimlarinda belediye baskaninin tweetlerine en ¢ok yer
veren belediyeler %43 ile Kayseri ve %41,8 ile Mersin’dir. Belediye
bagkaninin tweetlerine hi¢ yer vermeyen iki belediye bulunmaktadir.
Bunlar Aydin ve Mardin’dir. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi'nin toplam

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 6721



Pandemi Siirecinde Biiyiiksehir Belediyelerinin Halkla fliskiler Araci Olarak Sosyal Medya
Kullanimi

paylasim sayisinin az olmasi ve Mardin Biiyiiksehir Belediyesi'nin ilgili
tarihler araliginda belediye bagskanligi gorevini vekaleten yiiriiten
Mardin Valisi Mustafa YAMAN'In 09 Haziran 2020'de gorev yerinin
degismesi bu durumu agiklamaktadir.

“Kurumsal Faaliyet” Kkategorisinde kurum biinyesinde yapilan
calismalar, yapim-onarim isleri, sosyal yardimlar gibi igerige sahip olan
paylasimlar degerlendirilmistir. En fazla paylasim yapilan kategori olup
tiim paylasimlar icerisinde %22,2’lik orana sahiptir. Paylagimlarinda bu
kategoriye en fazla yer veren belediyeler %40,4 ile Mardin ve %39,3 ile
Hatay’dir. Bu kategoride en az paylasim yapan belediye ise %11,6 ile
Mersin’dir.

“Koronaviriis” kategorisinde dezenfekte c¢alismalari, karantina
bolgeleri gibi dogrudan koronavirtiise yonelik bilgileri iceren paylagimlar
degerlendirilmistir. Her belediyenin aktif olarak kullandigi bu
kategorinin  genel paylasimlar igerisindeki agirhigr  %16,6'dir.
Paylasimlarinda bu kategoriye en fazla yer veren belediyeler %32,7 ile
Aydin ve %29,5 ile Mardin olmustur. Bu kategoride oran olarak en az
paylasim yapan belediyeler ise %3,4 ile Antalya ve %7 ile Istanbul’dur.

“Duyuru-Bilgilendirme” kategorisinde belediyenin yapmis oldugu
duyurular, il hifzissihha kurulu kararlari, yasaklara iliskin bilgiler, dijital
canli yaym bilgileri, otobilis giizergahlar1 gibi paylasimlar
degerlendirilmistir. Tiim paylagimlar igerisinde %16,4'liik orana sahiptir.
Paylagimlarinda bu kategoriye en ¢ok yer veren belediyeler %41 ile
Antalya ve %24,3 ile Eskisehir'dir. En az paylasim oranina sahip
belediyeler ise %6,9 ile Aydin ve %8,7 ile Denizli’dir.

“Sosyo-Kiiltiirel” kategorisinde kentin kiiltiirel degerlerine, sosyal
yasama ya da pandemi 6zelinde evde yapilabilecek sosyal etkinliklere
yonelik paylasimlar degerlendirilmistir. Tiim paylasimlar igerisindeki
agirhgr %10,7'dir. Paylasgimlarinda bu kategoriye en fazla yer veren
belediye %27,4 ile Gaziantep’tir. Bu kategoride hi¢ paylasim yapmayan
ti¢ belediye bulunmaktadir. Bunlar; Antalya, Tekirdag ve Van
Biiyiiksehir Belediyeleridir.

“Taziye, Anma ve Kutlama” Kkategorisinde dini ve resmi giin
kutlamalari, sehit taziyeleri, oliim yildoniimlerine yonelik yapilan
paylasimlar degerlendirilmistir. Tiim paylasimlar icerisindeki orani
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%7,8 dir. Paylasimlarinda bu kategoriye en fazla yer veren belediye
%23,9 ile Samsun iken en az yer veren belediye %2,6 ile Mersin’dir.
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Resim 1. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Mardin Biiyiiksehir Belediyesi'nin paylasimlari: Tablo 5'de goriilecegi
tizere “Kurumsal Faaliyet” ve “Koronaviriis” kategorilerinde agirlik
gostermektedir. Belediyenin paylasimlarina iliskin WordCloud gériiniim
incelendiginde ise belediye ismi, “biiyiliksehir c¢alismalarmma devam
ediyor” ifadesi ve “#evindekalmardin” etiketi ana unsurlar olarak
goriinmektedir. Bunun yaninda yine Covid-19 pandemisi temal1 etiket
ve terimler bulunmaktadir.
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Resim 2. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Goriiniimii
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin paylasimlar: Tablo 5'de goriilecegi
lizere “Baskandan Retweet”, “Kurumsal Faaliyet” ve “Koronaviriis”
kategorilerinde  agirhk  gostermektedir. = Kocaeli ~ Biiytiksehir
Belediyesi'nin paylasimlarina ait WordCloud goriiniimde ise “Kurumsal
Faaliyet” kategorisine yonelik “#calisincaoluyor” etiketi 6n plandadir.
Bunun yaninda “#kocaeli” etiketi ve Covid-19 pandemisine yonelik
terimler bulunmaktadir.
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Resim 2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi WordCloud Gériiniimii

Ankara Biiytiksehir Belediyesi'nin paylasimlar: Tablo 5'de goriilecegi
lizere “Bagkandan Retweet” ve “Kurumsal Faaliyet” kategorilerinde
agirhk gostermektedir. Ankara Biiytiksehir Belediyesi'nin yaptig1
paylasimlarin WordCloud goriiniimii incelendiginde Belediye Baskani
Mansur YAVAS1in kullanici adi ve belediyenin kurumsal faaliyetlerle
ilgili paylasimlarda kullandig1 etiket dikkat cekmektedir. Pandemi
donemiyle ilgili koronaviriis, salgin gibi terimler az miktarda
kullanilmustir.

Sonug
Orgiitlerin ayakta kalmasi ve dogru yonetilmesi igin bilimsel olarak
yuriitiilen halkla iligskiler faaliyetlerinin ©6nemi biiyiiktiir. Halkla

iligskilerin bu konumu sadece 6zel kuruluslar i¢in degil kamu kurumlar:
icin de gecerli bir degerlendirmedir. Kamu kurumlar: igerisinde basarili
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halkla iliskiler ¢alismalarna daha ¢ok yerel yonetim birimleri ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiya¢ siiphesiz yerel yoOnetimlerin, kanunda
belirtildigi tizere, se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulmalari ve
halka en yakin kamu kurumlar1 olmalarindan kaynaklanmaktadir. Béyle
bir degerlendirmede yerel yonetim birimlerinin halkla iligkiler
faaliyetlerini titizlikle yiiriitmeleri ve bu faaliyetlerin sonuglarina gore
yeni politikalar belirlemeleri yonetimsel bir zorunluluktur.

Giiniimiizde halkla iligkiler faaliyetleri cogunlukla dijital ortamlarda
yiiriitiilmektedir. Insanlarla hizli, ucuz ve kitlesel iletisim kurma
ozelligine sahip olan sosyal medya platformlar1 dijital ortamlarda
orgiitler tarafindan en ¢ok tercih edilen araglardandir. Yerel yonetim
birimleri de sosyal medya platformlarina kayitsiz kalmamaislardir. Bir
yerel yonetim birimi olarak biiyiiksehir belediyelerinin halkla iligkiler
faaliyetlerinde sosyal medyanin yerinin incelendigi bu c¢alismada
yukarida verilen bulgular 1s181inda ¢alisma sorulari dikkate alinarak su
degerlendirmeler yapilmigtir.

Calismadaki sayisal verilere bakildiginda bir belediye giinde
ortalama 5,7 paylasim yapmistir. Bu durum biiyiiksehir belediyelerinin
iletisim araci olan Twitter't aktif olarak kullandiklarini gostermektedir.
Ayrica calismanin yapildigi donemde biiyiliksehir belediyelerinin
yaptiklar1 paylasim sayisi, Onceki esit aralikli doneme gore %30,3
artmistir. Bu oran Twitter'n pandemi doneminde biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan daha fazla kullanildigin1 gostermektedir.

Calismanin odak noktasinda bulunan ve biitiin belediyelerin
paylasimlarinda yer verdigi “Koronaviriis” kategorisi tiim paylagimlar
icerisinde  %16,6’ik  orana sahiptir. Altt ana kategorili bir
degerlendirmede bu oranin ortalama bir gtindem oldugu gortilmektedir.
Ancak degerlendirmeye tabi tutulan diger bes kategorinin kaliplasmis
temalar olmasi ve “Koronaviriis” temasinin en fazla paylasim yapilan
tglincli  kategori olmasi,  biiyliksehir  belediyelerinin ~ Twitter
kullanimlarinin  olaganiistii bir doneme iliskin giindeme kayitsiz
kalmadigini gostermektedir.

“Kurumsal  Faaliyet” kategorisindeki  paylasimlar, yapilan
calismalarin halka duyurulmasi agisindan belediyenin reklami olarak
goriilebilir. “Baskandan Retweet” kategorisi de bu amag igerisinde
degerlendirilirse iki kategori toplamda %43,8’lik bir orana sahiptir. Bu
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oran kurumu halka tanitmak amaciyla Twitter'mn halkla iligkiler araci
olarak kullanildigini gostermektedir.

“Duyuru-Bilgilendirme” kategorisi degerlendirilecek olunursa, bu
kategori %16,4’liik bir orana sahiptir. Bu oran Twitter'in biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan o©nemli mesajlar1 halka iletmek amaciyla
kullanildigini gostermektedir.

Son olarak en fazla paylasim yapan ii¢ belediyenin WordCloud
goriiniimlerinden hareketle; kategorilerde olusan sayisal agirliklarin
iceriklerde kullanilan kelimelerle dogru orantili ve uyum iginde oldugu
sOylenebilir.

Bu dogrultuda yerel yonetimler, halkla iliskiler faaliyetlerinde
dogrudan ve aninda etkilesime ulagabilecekleri  dijital platformu iyi
analiz etmelidir. Sosyal medyanin giiciiniin farkindan olan ve bunu iyi
kullanabilen yerel yonetim birimleri kendilerini anlatma ve halki anlama
konusunda 6nde olacaklardir. Sosyal medya ekseninde bundan sonra
yapilacak calismalarda, sosyal medyanin hem kisiler hem kurumlar i¢in
iletisim aract olarak bir segenekten bir ihtiyaca/zorunluluga doniisiip
doniismedigi tartisilabilir. Bunun yaninda niifus bakimindan benzer
olgekte olan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanma sikliklar1
ve sosyal medya lizerinden halka ulasabilme durumlar: karsilastirmali
olarak calisilabilir ve yerel secimlere yansimas1 degerlendirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Use of Social Media as a Public Relations Tool
During the Pandemic by Metropolitan
Municipalities

*

Serife Pekkiiciiksen— Bali Yildirim
Karamanoglu Mehmetbey University

In this study, the concepts of public relations and social media are
emphasized and the importance of these concepts in terms of local
governments is mentioned. In thepractice of the study, a research on the
use of social media for public relations in local government entities was
referred. It would be appropriate to touch briefly on the concepts
presented detailed in the study and the practice here.

The term of public relations has gained a different dimension with the
development of communication technologies. With the technological
developments that allow cheap and fast communication, competition in
many economic, political and administrative fields has reached the
highest phase. The formation of this competitive environment has made
public relations a necessity, in parallel with technological developments,
increasing communication opportunities have increased the applicability
of public relations. From the public relations point of view, the most
important of these technological developments is undoubtedly the
internet. The Internet, with its integrated media feature, is the most
important and most advanced communication tool that technology offers
to the whole world and even to public relations, as it enables cheap, fast
and mutual communication. The internet, which offers the chance to
practice recognition, promotion and mutual communication, which is the
purpose of public relations, in the large masses it reaches, is a new
window in the name of public relations. Organizations that want to take
advantage of these opportunities are also shifting their public relations
work to digital environments. Social media platforms are one of the most
important tools that organizations use in the digital environment for this
purpose. Today, social media platforms are platforms that target
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audiences actively use and are in constant communication with. The
adoption by people and the rapid increase in its use in society have
turned social media into an important tool to reach the public. Today,
both private and public institutions use social media widely in their
public relations studies. The study focused on local governments, which
are public institutions.

Local governments have an important structure in the public
administration organizations of states. This importance is due to the fact
that local governments are somewhere between the central government
and the public. Local governments have a significant share in reaching
the bottom of the central government and in communicating the
demands of the people to the central organization. In addition to these
duties, the closeness of local governments to the public and the
increasing demands for participatory democracy today necessitate public
relations in local governments. Apart from these, the response of the
people to the government, including the central government, and the
feedback they expect from the government are again the local
government units. This situation necessitates local governments to
establish a strong communication with the public. Today, local
government units carry out professional public relations practices in
order to make this communication healthy and efficient. One of the tools
that local governments use for public relations activities is social media
platforms.

Based on this, the aim of the study is to reveal the use of social media
as a public relations tool of metropolitan municipalities during
extraordinary periods. The study is important in terms of examining the
effect of social media on public relations, the level of use of social media
by public institutions and the frequency ofusing social media in order to
inform and guide the public in extraordinary times. Considering these,
the main theme of this research is local government units, and its sample
is metropolitan municipalities. The research is basically based on the
assumption that "metropolitan municipalities use social media as apublic
relations tool". In the research, the shares made by metropolitan
municipalities on Twitter were filtered according to the constraints and
classified under certain categories andanalyzed. Six main categories were
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used in the study, and different additional categories specific to the
municipality were also included.

Within the framework of the findings obtained, the level of using
social media as a public relations tool by all metropolitan municipalities
in Turkey was examined and the social media organizations of
metropolitan municipalities, the intensity of the feedback from the target
audience and the extent to which these feedbacks were evaluated were
tried to be explained.

As a result, during the Covid-19 pandemic period, thirty metropolitan
municipalities in Turkey used Twitter for public communication. While
13595 shares were shared between these dates, the average number of
tweets shared per day was 5.79. As with all social media platforms, this
shows that Twitter's feature, which allows direct and fast
communication with the public, is actively used by metropolitan
municipalities
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