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Oz

Duygusal zekad kisilerin  kendilerinin  ve digerlerinin
duygularin1 anlayabilmeleri ve tamimlayabilme yetenegi olarak ifade
edilebilmektedir. Duygusal zekanin is performansi, insan iliskileri,
ruh saghg gibi pek ¢ok konu iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Bunlardan birini de is stresi olusturmaktadir. Duygusal zekanin is
stresini yonettigi bilinmektedir. Yani isletmelerde gesitli sebeplerle
ortaya cikabilecek is stresinin kontrol edilmesinde duygusal zekanin
6nemli bir etken oldugu soéylenebilmektedir. Bu agiklamalardan
hareketle mevcut arastirmanin amaci Van ilinde bulunan konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin duygusal zekd diizeylerinin is stresleri
tizerinde etkisinin bulunup bulunmadigmin tespit edilmesi olarak
belirlenmistir.

1 Bu calisma Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
Omer Giinsan tarafindan hazirlanan‘’Duygusal zekanim is stresi tizerindeki etkisi:
Van konaklama isletmeleri tizerinde bir uygulama’’ baslikli yiiksek lisans tezinden
destek alinarak tiretilmistir.
1 ‘
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Kullanilabilir 230 adet anket formunun analizi sonucunda
Van konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zeka ve is stresi
diizeylerinin aragtirma kapsaminda ele alinan sosyo-demografik
degiskenlerden bazilar1 agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Duygusal zeka ve is stresi arasinda herhangi bir iliski saptanmamis
olup, ayn1 zamanda duygusal zekdnin is stresi iizerinde etkisinin
bulunmadigi da gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Zeka, Stres, Is Stresi, Van Ili,
Konaklama Isletmeleri.

Emotional Intelligence And Work Stress Relations: Van Hotel
Business Case

Abstract

Emotional intelligence can be expressed as the ability of
people to understand and describe their own and others' emotions.
Emotional intelligence has an impact on many issues such as job
performance, human relationships, and mental health. One of them is
work stress. Emotional intelligence is known to manage work stress.
In other words, it can be said that emotional intelligence is an
important factor in controlling work stress that may arise for various
reasons in businesses. Based on these explanations, the aim of the
present study is to determine whether the emotional intelligence levels
of employees in the accommodation establishments in Van have an
effect on work stress.

As a result of the analysis of 230 available questionnaires, it
was determined that the emotional intelligence and job stress levels of
the employees in Van accommodation enterprises differ in terms of
some of the socio-demographic variables considered within the scope
of the research. No relationship was found between emotional
intelligence and work stress, and it was also observed that emotional
intelligence had no effect on work stress.

Keyword: Emotion, Emotional Intelligence, Stress, JobStress, Van
Province, Accommodation Establishment
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Giris

Bu aragtirmanin amaci oncelikle duygu, zeka, stres, duygusal
zekd kavramlarini kisaca agiklamak ve duygusal zeka ile is stresi
arasindaki iligkiyi ortaya koyup Van otel isletmelerinde ¢alisan
personeller {izerinden elde edilmis veriler ile duygusal zekanin is stresi
tizerindeki etkisini belirleyebilmek olarak tanimlanmistir. Arastirma
cercevesinde elde edilen veriler anket yardimi ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler cesitli analizler yapilarak yorumlanmistir. Konu
basligimizda yer alan duygusal zeka ve stres konulari tizerine birgok
calisma yapildigi alan yazinda gorilmektedir. Yapilmis olan bu
calismanin alan yazina katki saglayacagi dustiniilmektedir.

Duygusal zeka ve beraberinde stres kavramlarinin giiniimiizde
popiiler bir konu oldugu ve giin gectikce hemen hemen her alanda
onemlerinin arttig1 goriilmektedir. Birgok orgiitte ¢alisanlar tizerinde
iki kavram igin c¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Bu alanlarda
yapilan caligsmalarin sonuglarinin 6rgiitlere ve c¢aligsanlara kendilerini
gelistirmeleri a¢isindan firsatlar sunacag ve ilgili alan yazina da katki
saglayacag1 ongorilmektedir.

Aragtirmanin yapilmis oldugu Van ilinin Van ismini nereden
aldig1 konusu heniiz tam olarak agikliga kavusmamis olmasina ragmen
konuyla ilgili baz1 6nemli goriisler bulunmaktadir.

Evliya Celebinin Seyahatnamesinde belirttigi  Biiyiik
Iskender’in, Van Kalesi’ndeki Van adli bir mabedin isminin sehre
verildigi sdylenmektedir. Bagka bir rivayete gore, Van sehri ¢cok eski
olup, M.O. 1900'lerde Asur Melikesi Meshure Sah Meryem
(Semiramis) adma izafeten Sahmerimekerd seklinde isimlendirilmis
ve sonra Kiiyanyd’nin son devrinde Van adindaki valinin sehri
genisletip giizellestirmesi nedeniyle sehrin Van admi aldif1
belirtilmektedir.

Cok eskilere dayal1 yerlesim yeri olan Van sehri, biinyesinde
bulundurdugu dogal giizellikleri ve tarihi eserleriyle turistik alanda
oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Komsu iilke Iran’a smir sehri olmasi
oldukca yabanci turistin sehri ziyaret etmesine olanak saglamaktadir.
Van ilinde tarihi ve turistik degeri olan varhiklar Van Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirligince “Van’in Degerleri” olarak asagidaki Cizelge
1’de listelenmistir.
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Cizelge 1. Van’ 1n Degerleri Listesi

VAN'IN DEGERLERi

Adr Adasi Ve Lim
Van Eales Arntos Dag Yama: Paragiiti
MManastifi
Akdamar Adasi ve Abah Kayak
Travertenler Uskun
Kilisesa Merken
Hosgap Kalesi Wan Kedisi Muradive Selalesi | Rafting
Bartholomeus Fuek 000 K €5 | Gevas Halime ——
e el k) il . el
Kilisesi ¢ u; Hatun Kitmbet: e
Hisrev Paga Camui | Inci Kefah Cavugtepe Kalesn | Van Lales
Kava Celebn Camu Seytan Kopriisii Ol Pevmr Van'da Su Sporlan
Yedi Kilise Ters Lale Van Kahvaltisa Carpanak Adasi
Izzettin Sir Camn Saval Van Golil Tkiz Kiimbetler
Bend-1 hlzhi
Alnnsac Kilises Vanadokya Van Kilimlen
Meher Kam Kanizpi Caglayam Flamingolar

Kaynak: Van Kiiltiir Turizm Internet Sitesi, 2019.
Duygu

Duygu, klasik kaliplasmis sozciikler ile ifade edilmesi ve
tanimlanmasi ¢ok zor olan genis bir kavramdir. Latince koékenli
‘motere’ sozciigiinden tiireyerek almis oldugu ekler ile birlikte
harekete gecmek anlamini tagimaktadir.

TDK Sézlugii’ ne gore duygu, duyularla algilama, his, 6nsezi
veya belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim olarak ifade edilmektedir. Bir bakima hislerin
sergilenmesidir.

Yiz yillar1 bulmus olan zaman zarfinda, cesitli bilim
alanlarinda felsefecilerin, psikologlarin kesin anlamini agiklamaya
calistig1 bu kavram, Dr. Daniel Goleman’in tanimina goére, bir his ve
bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir
dizi hareket egilimidir (Goleman, 2005: 359).
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Zeka

Zeka kavrami da duygu kavraminin tanimlanmaya c¢alisildigi
gibi bircok aragtirmaci tarafindan agiklanmaya c¢alisilan ve farkli
alanlarda  arastirmalara  konu olan  kavramlardan  birini
olusturmaktadir.

Bir kisinin zekd seviyesi belirlenmeye c¢alisilirken diger
sartlar esit kabul edildiginde zorluklar1 asabildigine, zor siireg
icerisinde ne kadar ¢ok fazlasini yapabildigine, bu yapabildigini ne
kadar c¢abuk siirede ne derece dogruluga varabilerek ulastigina
bakilmaktadir. Fakat kisinin dogustan var olan zekasinin degerlendirip
Olciilebilmesi  icin  bilinen bir yontem  bulunmamaktadir.

(www.tzv.org).

Stres

Stres kavrami, Latince kaynakli olan, “estrictia” kelimesinden
gelmektedir. Insanlarin giinlikk yasantisinda karsilasmis oldugu bir
durum olan stres, 18. yiizyildan 6nceki donemlerde bela, musibet,
felaket, dert, keder, elem gibi adlandirilirken daha sonra zor, baski,
giic, ruhsal yapiya uygulanan baski, diren¢ gibi anlamlara gelecek
sekilde tanimlanmistir (Giiglii, 2001: 92).

Stres kavramui tanimlanirken giiniimiizde yoruma dayali bir
sekilde ifade edilmektedir. Stres kavrami, bireyin ¢evresinden
etkilendigi orgiitsel ve bireysel faktorlerin, bireyin davranislarinin
degismesine sebebiyet veren durumunu olusturmaktadir (Ertekin,
1993:5).

Is Stresi

Is stresi tamimlanirken, calisan bireylerin is ortamlarinda
fiziksel ve duygusal alanda kisileri olumsuz etkileyen stres
faktorlerine karst gostermis olduklari tepkiler olarak ifade
edilmektedir (Jamal, 2005: 130). Baska bir agiklama ile is stresi,
kigilerin is yasamlarinda kisisel veya is durumlarindan kaynaklanan
uyusmazliklarina karsi gosterdikleri tepki olarak tanimlanmaktadir
(Senyigit, 2004: 449).

Is stresi icerisinde bulunan bireyin yasams oldugu durum
kendi agisindan her ne kadar 6nem arz ediyor olsa da, bulundugu
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orgiit i¢in de o kadar miihim bir durumu olusturmaktadir. Is stresini
yasayan kiginin fiziksel ve duygusal olarak etkilenmesinin yani sira ig
performanst ile is verimliligi hususlarin1 da negatif yonde etkiledigi
ifade edilmektedir (Ozmutaf, 2006: 75-81).

Duygusal Zeka Kavramm

Bireyin gilinliik yasaminda veya is hayatinda da duygu veya
zekd kavramlarindan sadece birisine sahip olmas1 yeterli
olamamaktadir. Ge¢mis zamanlarda duygularin anlagilmamasi
duygularin yo6netilmesinin olamamasi ve duygulari tanimamak agir
sonuglart  beraberinde  getirmistir.  Duygularini  yOnetmeyi
basaramayan kisilerin zekasii kullanamayacagimin farkina varilmig
ve duygularin yonetilmesinin 6nemi biiyiik olgiide artmustir. Zeka
seviyesi ¢ok yiiksek olan bir birey duygu yonetimi konusunda basarili
degil ise o bireyin genel basarisinin olmasindan s6z etmek miimkiin
olamayacaktir(Atabek, 2000: 11-12).

Duygusal zekd 6z biling, otokontrol, motive olma durumu,
sabirli olmayi, kendini baskasinin yerine koyma gibi birgok bileseni
barindirirken bilissel zekdda ise basartya olan etkinin yalnizca % 20
kismi agiklanabilmektedir. Mutlu olmanin ve basariya ulagmanin
temelini olusturan ve ardini kollayan zihinsel zekddan 6te duygusal
zeka olmaktadir (Cherniss, 2002: 55).

Duygusal zekd kavraminin dogusu olarak 1920 yillarinda
Edward L. Thorndike tarafindan yapilan ¢alismalar kabul
gormektedir. Thorndike sosyal zekd kavramim baglatmis ve duygusal
zekénin boyutlarindan bir tanesini olusturan sosyal zeka ile zekanin
sosyal boyutlarini da arastiran ilk kisi olmustur. Sosyal zeka kavrami,
duygusal zeka ile benzer ozellikleri tasimakta ve duygusal zekanin
temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Sosyal zekd kavrami,
bireylerin birbirleriyle olan ilisiklerin varligini incelemekte ve
bireylerin  kurduklar1  bu  iliskileri iyl  yiiriitebilmelerine
odaklanmaktadir (Pamukoglu 2004: 64-65). Duygusal zekéy1 kavram
olarak Thorndike; soyut zekd (6rnegin; diisiinceleri yonetme ve
anlama), mekanik zeka (6rnegin; somut cisimleri yonetme ve anlama)
ve sosyal zekd (Ornegin; insanlar1 yonetme ve anlama) seklinde (¢
baslik altinda ele almistir (Mayer ve Geher, 1996: 90).
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Robbin ise duygusal zekd kavraminmi tanimlarken bireyin
cevresinden gelen taleplere karsilik onlarla bas edebilmek igin bilissel
olmayan yetenek ve becerileri kullanabilme olarak agiklamaktadir
(Cakar ve Arbak, 2004: 34).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci oncelikle duygu ve zekd kavramlarini
ele alarak, stres kavrami tanimak, sonrasinda ise duygusal zeka ile is
stresi arasindaki iligkiyi saptayarak, Van otel isletmelerinde ¢aliganlar
tizerinden elde edilmig veriler ile duygusal zekanin is stresi tizerindeki
etkisini belirlemektir. Aragtirma verileri anket teknigi ile elde edilmis,
elde edilen veriler tizerinden ¢esitli analizler yapilmstir.

Arastirmanin Onemi

Uygulama i¢in veriler Van ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisanlardan anket araciligiyla elde edilmistir. Elde
edilen verilerin analizleri istatistik programi araciligiyla yapilmis ve
analiz sonuglarinda elde edilen bulgular ile yorumlara yer verilmistir.
Guniimiizde popiiler olan duygusal zekd ve is stresi konu
basliklarinda bir¢cok konaklama isletmesi c¢alisanlar1 tizerinde iki
kavram i¢in calismalar yapildig1 goriilmektedir. Bu alanlarda yapilan
calismalarin  sonuglarinin  6rgiitlere  ve ¢alisanlara kendilerini
gelistirmeleri agisindan firsatlar sunacagi ve ilgili alan yazina da katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, sorulan sorulara cevap olmasi agisindan gerekli olan
verilerin elde edildigi varliklarin olusturdugu biiylik grup seklinde
ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2018: 82). Orneklemin
belirlenebilmesi i¢in 6rnekleme yontemlerinden destek alinmaktadir
(Kozak, 2018: 101). Bu arastirmada kullanilan yontem belirlenirken
en rahat bulunan denek en ideal olani diisiincesi ile “evrene ait
ulasilan her birimin 6rnekleme dahil edilmesi” seklinde ifade edilen
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme, en
kolay, maliyeti az ve uygulamasi en basit 6rnekleme yontemi olarak
kabul gérmekte olan bir yontemdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 83;
Islamoglu ve Almagik, 2016: 202). Bu agiklamalardan yola cikarak
mevcut aragtirmanin evrenini Van ilinde kayith faal oldugu belirlenen
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Van Kiiltiir ve Turizm il Midiirliigii'nden temin edilen konaklama
isletmeleri listesi ile yatirim belgeli 13, isletme belgeli 18 ve belediye
ruhsath 36 olmak iizere toplam 67 isletmede calisan 320 personel
olusturmaktadir. 320 kisi ¢alisanlardan kolayda 6rnekleme yontemi ile
250 kisiye ulasarak anket uygulamasi yapilmistir. Analizler ise geri
dontisii  yapilan  kullanilabilir 230 adet anket iizerinden
gerceklestirilmistir. Altunisik ve digerleri, (2012: 137) tarafindan
"Belirli Evrenler Igin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri"
tablosunda 350 kisilik bir evren buyiikligii icin kabul edilebilir
orneklem sayisinin 185 oldugu belirtilmektedir. Bu bilgiden yola
cikarak mevcut arastirma i¢in ulagilmig 230 kisi olan &rneklemin
yeterli sayida oldugu diistiniilmektedir.

Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Oncelikle arastirma degiskenlerini var eden duygusal zeka ve
is stresi kavramlar i¢in alan yazin ve literatiir taramasi detayl bir
sekilde yapilms, kavramlara iligkin kuramsal bilgiler elde edilmis ve
kuralsal bilgiler 1s1ginda ise birincil verileri toplama siireci
baglatilmistir. Kuramsal bilgilerden hareketle arastirma amaci
dogrultusunda birincil verileri elde etmek amaciyla kullanilacak anket
formlarma karar verilmistir. Is stresini belirleyebilmek icin 15
ifadeden olusan is stresi dlgeginden faydalanilmistir. Baltas’in (1998)
Tiirk¢eye uyarlamis oldugu bu is stresi 6l¢egi, Cohen ve Williamson
(1988) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte yer alan sorular arastirmanin
dogrulugunu ortaya ¢ikarabilecek nitelikte, birbirleriyle iligkili, tutarl,
anlagilir ve yeteri kadar sayida olmasina dikkat edilmistir (Kalayci,
2010°dan aktaran: Ersar1, Torun, Naktiyok, 2017: 233). Ucgiincii ve
son bolim olan katilimeilarin duygusal zeka seviyelerini tespit
edebilmek amacgli duygusal zeka testi sunulmustur. Duygusal zeka
Olcegi olarak sunulan (Self-Report Emotional Intelligence Test-
SREIT) Schutte vd. (1998) tarafindan, Salovey ve Mayer (1990,
1997)’in duygusal zekd modeli esas alinarak olusturulmustur. Olcek,
duygusal zekanin kendini rapor etme teknigiyle Olciilebilmesi igin
kisa bir teste duyulan ihtiyactan dolayr gelistirilmistir. Bu test,
katiimcidan, olgekte yer alan 33 yargiya katilm diizeylerini
belirterek cevaplamalarini istemektedir. Bu nedenle, laboratuvar
ortamina ihtiyag duyulmayan, sadece kagit ve kalem ile
gerceklestirilmesi miimkiin, katilimcilarin en fazla 10-15 dakika
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zamanmi alabilecek testtir. SREIT (Self-Report Emotional
Intelligence Test)’in telif hakki olmayip, yazarlar1 tarafindan

akademik c¢alismalarda kullanilmasina izin verilmistir (Sahin,
2006’dan aktaran: Polat 2013: 164).

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel degiskenleri olan duygusal zeka ve is
stresi konu bagliklar ile baglantili arastirmalara bakilarak duygusal
zekanm stres, performans ve is tatmini konulart ile iligkisi ve
duygusal zekdnmm bu alanlann etkiledigi yapilan ¢aligmalar
incelendiginde goriilmektedir. Duygusal zeka yetenegini kullanma
becerisi yiiksek kisilerin stres durumunun tistesinden gelerek basariy1
elde edebileceklerini, duygusal zeka yetenegini kullanma beceresi
disiik olan kigilerin ise stresin tstesinden gelebilme hususunda
kismen daha az basar elde edebildikleri ifade edilebilmektedir.
Duygusal zekd ve is stresi kavramlarmna iligkin arastirmada test
edilmek tizere olusturulmus hipotezler soyle siralanmistir:

H1: Van konaklama isletmelerinde ¢calisanlarin duygusal zekd
diizeyleri  sosyo-demografik  degiskenler  acisindan  farkiik
gostermektedir.

H2: Van konaklama isletmelerinde calisanlarin is stresi
diizeyleri  sosyo-demografik  degiskenler  acisindan  farkiik
gostermektedir.

H3: Van konaklama isletmelerinde calisanlarin duygusal zekd
diizeyleri ile ig stresleri arasinda anlamli bir iliski vardr.

HA4.: Van konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zekd
diizeyleri is streslerini etkilemektedir.

Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin bu kisminda, aragtirmamizin amacina yonelik
Van’da bulunan konaklama igletmelerinde ¢alisanlardan elde edilmis
verilere uygun istatistiksel analizler yapilmis olup, analizler
sonucunda elde edilmis bulgulara yer verilmistir. Ik olarak
arastirmada yer alan katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri
tanimlanarak duygusal zekd ve is stresi Olgeklerine ait giivenirlik
analizi sonucu elde edilmis bulgular ag¢iklanmistir. Arastirma
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hipotezlerini test etmek i¢in oncelikle siirekli degiskenlerin kategorik
degiskenlere gore degisikligini saptayabilmek igin parametrik
olmayan testler yapilmistir. Ardindan stirekli degiskenler arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi ve sonrasinda basit
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yapilan tiim bu analizler sonucu
ortaya ¢ikan bulgular sirasiyla agiklanmstir.

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu kisimda Van’da bulunan otel isletmelerinde c¢alisan
bireylerinden elde edilen sosyo-demografik ozelliklere yer
verilmektedir. Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina kisilere “cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alistiklar isletmede kag yildir ¢alistiklari, ¢aligtiklar
isletmede hangi departmanda gorev yaptiklar ve calistiklar isletmede
misafirlerle etkilesimlerinin giinlik c¢alisma siirelerinin ne kadarini
aldig1” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulardan elde edilmis veriler
calisanlarin  sosyo-demografik yapisim1 ortaya koymakta olup,
calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Cizelge
2’de yer almaktadir.

Cizelge2. Konaklama isletmelerinde Cahsanlarin Sosyo-
Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Lo Kadin 93 40,4
Cinsiyet
Erkek 137 59,6
24 yas ve alt1 95 41,3
25 — 34 yas arasi1 76 33,0
Yas
35 — 44 yas arasi1 45 19,6
45 yas ve lzeri 14 6,1
Lise ve alt1 97 42,2
. On Lisans 57 24,8
Egitim Durumu -
Lisans 67 29,1
Lisansiistii 9 3,9
Kag yildir bu 0-5yilarast 129 56,1
isletmede 6 — 10 y1l aras1 68 29,6
calismaktasiniz? 11— 15 yil arast 19 8,3
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16 y1l ve {izeri 14 6,1
On Biiro 63 27,4
Kat Hizmetleri 51 22,2
Hangi  departmanda Yiyecek-Igecek 44 19,1
gorev yapmaktasiniz? ~ Muhasebe 29 12,6
Teknik Servis 18 7,8
Diger 25 10,9
Misafirlerle olan 0 — 2 saat arasi 38 16,5
etkilesiminiz ~ giinlik 3 —4 saat arasi 41 17,8
calisma siirenizin ne 5 — 6 saat arasi 48 20,9
kadarmi almaktadir? 7 saat ve {izeri 103 448
Toplam 230 100,0

Arastirmaya dahil olan konaklama isletmelerinde gorev yapan
bireylerin cinsiyete goére dagilimlarina bakildiginda %40,4’tiniin
kadin, %59,6’smin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yaslarma gore
dagilimlarina bakildiginda %41,3’tniin 24 yas ve alti oldugu,
%33 linlin 25-34 yas arasi oldugu, %19,6’sinin 35-44 yas arasi oldugu
ve %6,1’inin de 45 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan calisanlarin egitim durumlarina gore
dagilimlart ise %42,2’sinin lise ve alti, %24,8’inin ©6n lisans,
%29,1’inin lisans ve %3,9’unun ise lisansiistii egitim diizeyinde
kisiler oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan bireylerin ¢alistiklar1 departmanlara gére
dagilimlarina bakildiginda ise c¢alisanlarin%?27,4’tintin 6n biiro,
%22,2’sinin kat hizmetleri, %19,1’inin yiyecek-icecek, %12,6’sinin
muhasebe, %7,8’inin teknik servis ve %10,9’unun ise diger
departmanlarda gorev aldiklar gériilmektedir.

Ilgili calisan bireylerin misafirlerle olan etkilesimlerinin
giinlik c¢alisma stirelerinin ne kadarini aldigr sorusuna bakildig:
zaman bireylerin %16,5’inin 0-2 saat arasi, %17,8’inin 3-4 saat arasi,
%20,9’unun 5-6 saat arasi1 ve %44,8’inin ise 7 saat ve lizeri siire
miisterilerle etkilesim halinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, aragtirmada kullanilan 6l¢egin 6lgmek istenilen
ozelligi ne derece olctugu ile ilgilidir (Biytikoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018: 114). Gilivenirlik analizi,
aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin igsel tutarliligini degerlendirmek
amaciyla Cronbach’s Alpha (o) katsayisi olarak hesaplanmaktadir.
Cronbach’s Alpha (o) katsayinin 0 ve 1 arasinda bir deger alabildigi
belirtilmektedir. Ayni1 zamanda Cronbach’s Alpha (o) katsay1 degeri
1’e yaklastik¢a 6l¢egi olusturan maddeler arasi i¢sel uyumun o derece
yiiksek oldugu savunulmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 291).
Cronbach’s Alpha (o) katsayisi ile ilgili farkli kabul edilebilir araliklar
literatiirde 6nerilmektedir. Ural ve Kili¢ (2013) ile Kozak (2018)
tarafindan Cronbach’s Alpha (o) kat sayis1 degeri 0,60 ile 0,80
arasinda ise 6l¢ek icin iyi giivenirlik, 0,80 ve 1,00 arasinda ise Slgek
icin yiiksek giivenirlik olarak kabul edilmektedir. Yurdugiil (2005,
aktaran; Baykal, Harmanci, Eskin, Altuntag ve Sokmen, 2011: 66)
tarafindan ise Cronbach’s Alpha (a) katsay1 degerinin 0,40 alt1 olmasi
6lcegin giivenilir olmadigmin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bu katsay1 degerinin 0,40 — 0,59 arasinda olmasi ol¢egin diisiik
giivenirlikte oldugunun, 0,60 — 0,79 arasinda olmasi 6lgegin giivenilir
oldugunun ve 0,80 — 1,00 arasinda olmasi ise Olgegin yliksek
giivenirlikte oldugunun goéstergesi olarak ifade edilmektedir.

Toplam madde korelasyonlar1 agisindan literatiir incelendigin-
de ise toplam madde korelasyon degerleri ile ilgili genel kabul gérmiis
kriterin 0,20 ve iizeri seklinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bagby,
Parker ve Taylor (1993) ve Rief ve Hiller (1999) tarafindan toplam
madde korelasyon degerlerinin 0,20°den biiyiikk olmasi gerekliligi
savunulmaktadir. Toplam madde korelasyonlarinin 0,20 tizerinde
oldugu durumda maddelerin korunmasi gerektigi ancak 0,20 alt1
degere  sahip maddelerin  Olgekten  ¢ikarilmasi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Nunnally ve Bernstein (1994) ile Streiner, Norman
ve Cairney (2015) tarafindan madde toplam korelasyon degerinin
0,20’den biiyiik 0,80°den ise kiiciik olmas1 gerektigi savunulmaktadir.
0,20 altinda degere sahip maddelerin diger maddelerle zayif iliskili
oldugu, 0,80 tizerindeki maddelerin ise diger maddeler ile giiclii
iligkili oldugu bu nedenle 0,20 alti ve 0,80 iistli degere sahip
maddelerin 6lgek igin gereksiz oldugu ifade edilmektedir.

—» 12
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Bu agiklamalardan yola ¢ikarak duygusal zekd ve is stresi
Olgeklerine giivenirlik analizi yapilmis, yapilan giivenirlik analizi

sonucu elde edilmis Cronbach’s Alpha (a) katsay1 degerleri ve toplam
madde korelasyon degerlerine sirasiyla asagida aciklanmistir. Cizelge

3’te duygusal zeka 6lgegine iligkin giivenirlik analizine ve maddelere

ait aritmetik ortalamalara yer verilmistir. Cizelge 4’te ise is stresi
Olcegine iliskin giivenirlik analizine ve maddelere ait Cronbach’s

Alpha (a) katsay1 degerleri ve toplam madde korelasyon degerleri ile

aritmetik ortalamalara yer verilmistir.

Cizelge 3. Duygusal Zeka Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi ve

Maddelere Ait Aritmetik Ortalamalar

Toplam
Maddeler X ss Madde
Korelasyonu
DZ1: Sahsi problemlerim hakkinda baskalariyla ne zaman
konusacagim bilirim. 3,92 1,26 714
DZ2: Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle
karsilastigimi ve o engellerin iistesinden geldigim zamanlart 3.93 1.14 697
hatirlarim. ’ ’ ’
DZ3: Ugrastigim seylerin ¢ogunda iyi isler ¢ikaracagimi
diistiniiriim. 3,96 1,10 ,721
DZA4: Bagka insanlar sirlarin1 benimle rahatlikla paylasirlar. 3.95 1.13 707
DZ6: Hayatimin baslica olaylarindan bazilari, neyin 6nemli
neyin onemli olmadigini tekrar degerlendirmeme yol 379 1.14 576
agcmigtir. ’ ’ ’
DZ7: Ruh halim degistiginde, yeni olanaklar goriirim. 37 118 590
DZ8: Duygular, hayati yasamami anlamli kilan seylerden
biridir. 3,90 1,13 ,602
DZ9: Duygularimi yasadikea onlarin farkinda olurum. 4.02 1.04 624
DZ10: Giizel seylerin olmasini umarim. 4.10 1.08 630
DZ11: Duygularimi baskalartyla paylagmaktan hoslanirim. 3.69 1.29 492
DZ12: Pozitif bir duygu yasarken, onu nasil
sonlandiracagimi bilirim. 3,76 1,20 513
DZ13: Ben olaylar diizenlerim, baskalar: eglenirler. 3.61 1.22 464
DZ14: Beni mutlu eden etkinlikleri aragtiririm. 3.83 113 592
DZ15: Bagkalarina yolladigim sozsiiz mesajlarin
farkindayimdir. 3,84 1,17 ,552
DZ16: Kendimi, bagkalarinin iizerinde olumlu izlenim
birakacak tarzda gosteririm. 3,77 1,16 ,642
DZ17: Pozitif bir ruh halindeyken, benim i¢in problem
¢6zmek kolaydir. 3,96 1,03 ,682
13 ¢—
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DZ18: Yiizdeki ifadelere bakarak, insanlarin yasadiklari

duygulari anlarim. 3,85 1,15 ,684
DZ19: Duygularimin neden degistigini bilirim. 3,76 115 624
DZ20: Pozitif bir ruh halindeyken, yeni fikirler bulabilirim. 381 113 706
DZ21: Duygularim iizerinde kontrol sahibiyimdir. 373 117 613
DZ22: Duygularimi yasadik¢a, kolaylikla onlarin farkinda

olurum. 3,78 1,08 718
DZ23: Uzerime aldigim gorevlerde giizel bir sonug hayal

ederek kendimi motive ederim. 3,95 1,05 ,676
DZ24: Baskalar1 iyi bir sey yaptiginda onlara iltifat ederim. 3,87 113 588
DZ25: Baska insanlarin gonderdigi sozsiiz mesajlarin

farkindayimdir. 3,83 1,08 ,528
DZ26: Baska biri hayatindaki onemli bir olayr bana

aplattlglpda, neredeyse bu olayr kendim yasiyormus gibi 3.84 1,03 1606
hissederim.

DZ27: Duygularda bir degisim hissettigimde, yeni fikirler

iiretme egilimindeyimdir. 3,66 1,17 ,601
DZ29: Bagka insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara

bakarak anlayabilirim. 3,54 1,15 ,553
DZ30: Baska insanlar keyifsiz olduklarinda kendilerini daha

iyi hissetmelerine yardimci olurum. 3,83 1,09 ,026
DZ31: Engeller karsisinda yllmamak ve gayret etmek igin

kendimi iyi bir ruh hali icerisine sokarim. 3,77 1,10 ,630
DZ32: Baska insanlarin ses tonlarmi dinleyerek onlarin

nasil hissettiklerini sdyleyebilirim. 3,65 1,12 ,528

Cronbach’s Alpha ()=0,952 2,84 0,78

Duygusal zeka 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonucunda
6lgekte yer alan tic maddenin toplam madde korelasyon degerlerinin
olmasi istenen aralikta (0,20<toplam madde korelasyon degeri<0,80)
olmadigit ve cok diisiik degerlere sahip oldugu tespit edilmistir
(DZ5=0,169; DZ28=0,182; DZ33=0,030). Bu ii¢ maddenin gecerli
toplam madde korelasyon degerine sahip olmamasi dolayisiyla bu
maddeler 6l¢ek dist birakilmis ve kalan 30 madde {izerinden yeniden
giivenirlik analizi yapilmistir. Ayrica Cizelge 3’te gorildiigi tizere
duygusal zekad oOlgeginde yer alan maddelerin toplam aritmetik
ortalamalarinin da 2,84 oldugu gortilmektedir.

—» 14
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Cizelge 4. Is Stresi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi ve
Maddelere Ait Aritmetik Ortalamalar

Maddeler

SS

Toplam
Madde
Korelasyonu

iS1: Sorumluluklarimz yerine
getirmek i¢in yeterli yetkinizin
olmadigini hisseder misiniz?

2,32

1,27

,352

iS2: Tasidigmiz sorumluluklardan
dolay1 kaygi yasar misiniz?

2,70

1,21

,650

1S3: Is yerinde kariyerinizle ilgili
gelisme ve ilerleme konusunda
endigeleriniz oluyor mu?

2,98

1,24

,600

IS4: Normal bir is giiniin de
bitirilemeyecek kadar agir is
yiikiiniztin oldugunu hisseder
misiniz?

2,96

1,21

632

S5: Cevrenizdeki kisilerin bir biriyle
catisan taleplerini
karsilayamayacaginizi diistintir
miisiiniiz?

2,89

1,17

,630

iS6: Isinizin gerektirdigi egitime tam
olarak sahip olmadiginiz1 hisseder
misiniz?

2,80

1,29

,608

iS7: Amirlerinizin is basarmiz
konusundaki degerlendirmelerini bilir
misiniz?

3,16

1,22

,249

iS8: Isinizle ilgili bilgileri elde etmek
konusunda giicliikle karsilasir
misiniz?

2,84

1,26

,572

iS9: Isyerinizde gevrenizdekiler
tarafindan hoslanilmadiginizi hisseder
misiniz?

2,83

1,27

424

IS10: Amirinizin sizi etkileyen karar
ve davranisini yonlendiremediginizi
hisseder misiniz?

2,93

,620

iS11: Is arkadaslarinizin sizden
bekledikleri konusunda tereddiide
diiser misiniz?

2,60

1,23

,686

IS12: Is yiikiiniiziin isinizin kalitesini
olumsuz etkiledigini diistiniir
miisiiniiz?

2,73

1,18

,616

IS13: Daha iyisinin nasil yapildigini
bildiginiz halde, isinizi bunun disinda
yapmak zorunda kalir misiniz?

2,83

1,29

,665

15 ¢—
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IS14: Isinizin aile hayatiniza engel

y e 2,91 1,30 ,550
oldugunu diigiintir miistiniiz?
is1s: Tanidiginiz insanlarin
hayatlarin1 ~ etkileyecek  kararlar 3,09 1,26 ,520
vermekten kaygi duyar misiniz?

Cronbach’s Alpha ()=0,890 2,84 0,78

Cizelge 4’te goruldigi tzere is stresi Olgegine iliskin
Cronbach’s Alpha (o) katsay1 degeri 0,890 olarak hesaplanmis olup
yiiksek giivenirlik olarak tespit edilmistir. Bu durumda is stresi
Olcegine ait hesaplanmis olan Cronbach’s Alpha (o) katsayi
degerinden hareketle is stresi Olgeginin ig¢sel tutarhiliginin yiiksek
oldugu soylenebilmektedir.

Is stresi oOlgegine ait toplam madde korelasyonlar
incelendiginde ise toplam madde korelasyon degerlerinin 0,24
tizerinde, 0,68 altinda oldugu goriilmektedir. Cizelge 4’e gore ise
toplam madde korelasyon degerlerinin olmasi istenen aralikta
(0,20<toplam madde korelasyon degeri<0,80) oldugu, maddelerin
birbirleriyle iliskilerinin iyi dizeyde oldugu ifade edilebilmektedir.
Ayrica Cizelge 4’ten de goriildiigii lizere is stresi 6l¢eginde yer alan
maddelerin toplam aritmetik ortalamalarimin  da 2,84 oldugu
goriilmektedir.

Fark Testleri

Aragtirma  katilimcilart  olan  konaklama igletmelerinde
calisanlarin duygusal zeka ve is stresi diizeyleri ile sosyo-demografik
ozellikleri arasinda fark bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla
uygun istatistiksel testler yapilmistir. Uygun istatistiksel testleri
saptamak amaciyla Oncelikle verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi tespit edilmistir. Verilerin normal dagilim go6sterip
gostermemesi hem teorik hem de ampirik ¢aligmalar agisindan 6nem
arz ettiginden dolay1 bir ¢ok arastirmacinin bu konuyla ilgili oldugu
ve yaklasik 40 farkli normallik testinin gelistirildigi belirtilmektedir
(Yazic1 ve Yolacan, 2007). Bunlar arasinda Chi-square, Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Skewness-Kurtosis gibi
farkli testler bulunmaktadir. Bu aragtirmada duygusal zeka ve is stresi
Olceklerinden elde edilmis verilerin normal dagilip dagilmadigim
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tespit etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi tercih edilmistir.
Ciinkii bu testin normallik tespiti yapmak i¢in en iyi bilinen ve en ¢ok
kullanilan test oldugu ifade edilmektedir (Pallant, 2001, 54;
Steinskog, Tjostheim ve Kvamsto, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2007:
79; Drezner, Turel ve Zerom: 2010). Duygusal zekd ve is stresi
Olgekleri icin yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda elde
edilen degerlerin (duygusal zeka, p=0,000; is stresi, p=0,037), p<0,05
diizeyinde anlamlh
dagilmadigr gorilmistiir.

oldugu tespit edilmis ve verilerin normal
Duygusal zekd ve is stresi Ol¢egine ait
verilerin  normal dagilim goéstermemesinden dolay1r analizler
parametrik olmayan testlerden “Mann Whitney U Testi (U)” ve
“Kruskal Wallis Testi (X?)” kullanilarak yapilmustir. Yapilan ¢oklu
grup analizleri sonucunda gruplar arasinda fark bulundugu

durumlarda ise fark yaratan gruplar “Bonferroni” ile tespit edilmistir.

Van’da bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin,
duygusal zeka diizeylerinin sosyo-demografik o6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara Cizelge 5’te,is
stresi  diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin bulgulara ise Cizelge 6’da yer
verilmistir.

Cizelge 5. Duygusal Zekéa ve Sosyo-Demografik Degiskenler
Bonferroni Testi *p<0,05

Desiskenler n Sira U/X? Bonferr
s18 Ortalamasi Degeri oni
o Kadin 93 107,68 _
Cinsiyet Frkek 37 120,81 U=5643,500 ,142 -
(1) 24 yas ve alt1 95 98,24
ﬁgszls - 34 yas 76 126,36
Yas X%2=10,968 ,012 2>1
(3) 35 - 44 yas 45 129,74
arasl
(4) 45 yas ve tizeri 14 127,89
Lise ve alt1 97 110,30
Egitim  On Lisans 57 114,94 -
Durumu  Lisans 67 127,51 X7=4,589 204 )
Lisansiistii 9 85,67
Otelde  0-5yil 129 111,34 X?=1,540  ,673 -
17 €—
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Calisma  6-10 yil 68 123,65
Stiresi 11-15 yil 19 113,95
16 y1l ve tizeri 14 116,36
(1) On Biiro 63 136,25
(2) Kat Hizmetleri 51 100,34
(3) Yiyecek-
: 44 92,77
Depart  joocex : X2=16363 ,006  1>3
man
(4) Muhasebe 29 113,10
(5) Teknik Servis 18 139,33
(6) Diger 25 119,76
Misafirl (1) 0-2 saat 38 109,91
erle (2) 3-4 saat 41 99,93
Gunlik (3) 5-6 saat 48 103,49 X2=8882 031  4>2
Etkilesi
m (4) 7 saat ve lizeri 103 129,60
Siiresi

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zeka puan
sira  ortalamalar1 ile sosyo-demografik ozellikleri ayr1 ayn
karsilastirilmigtir.  Cizelge 5°’te de goriildiigi {izere konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin duygusal zeka puan sira ortalamalar ile
yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
25-34 yas arast olan ¢alisanlarin duygusal zekd puan sira
ortalamalarinin 24 yas ve alt1 olan ¢alisanlara gore daha fazla oldugu
tespit edilmistir.

Son olarak konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal
zekd puan sira ortalamalart ile misafirlerle etkilesimde bulunduklar
stire arasinda da anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
Misafirlerle etkilesim siiresi giinliikk 7 saat ve {izeri olan calisanlarin
duygusal zeka puan sira ortalamalarinin misafirlerle etkilesimleri 3-4
saat olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirmanin katilimcilarim olusturan konaklama
isletmelerinde caligsanlarin duygusal zekd puan sira ortalamalarinin
cinsiyete, egitim durumuna ve otelde ¢aligma siirelerine gore farklilik
gostermedigi saptanmustir.
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Cizelge 6. Is Stresi ve Sosyo-Demografik Degiskenler

karsilagtirilmigtir.  Cizelge 6’da da gorildiigii tizere konaklama
isletmelerinde ¢aligsanlarin is stresi puan sira ortalamalar ile yalnizca
yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).

19 ¢—

.. Sira U/X? .
Degiskenler n Ortalamas: Degeri P Bonferroni
Kadin 93 109,89
Cinsiyet Erkek 173 119.31 U=5849,000 ,292 -
(1)24yas o 102,03
ve alt1
(2a) ifa'sf“ 76 118,84
Yas é)s e X2=8552  ,036 3>1
) 45 136,07
ya§ arasi
®Hd5yas 122,64
Ve uzeri
Lisevealt1 97 118,36
Egitim On Lisans 57 115,50 -
Durumu Lisans 67 111,66 XT=412 938 )
Lisansiistii 9 113,33
0-5 yil 192 109,45
Otelde
6-10 y1l 68 122,82 2
g.’i‘hsma -15y0 19 142,29 X5=5.800 122 .
uresi 6 1
oyRve oy 99,32
uzeri
On Biiro 63 114,84
Kat
Hizmetleri o1 122,25
Yiyecek- 2
Departman _ Igecek 44 117,80 X?=6,768 ,238 - E
Muhasebe 29 126,78 G
Teknik 18 117,58 2
Servis S
Diger 25 84,78 3
Misafirler  —2-5%1 38 122,89 =
G}fﬁ,_‘li " 34 saat 41 126,55 b
an e 5.6 saat 48 119,05 X2=3,534 316 - =
Etkilesim  saat 10 o
Siiresi Saat ve =
tizeri 3 106,72 ]
*p<0,05 =
2
Konaklama igletmelerinde c¢alisanlarin is stresi puan sira z
. o 2
ortalamalar1  ile  sosyo-demografik  ozellikleri ayrn1  ayn =
=
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35 - 44 yas arasi olan ¢alisanlarin is stresi puan sira ortalamalarinin 24
yas ve alt1 olan ¢alisanlara gére daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin katilimcilarini olusturan konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin is stresi puan sira ortalamalarinin cinsiyete,
egitim durumuna, otelde c¢alisma siirelerine, departmanlarina ve
misafirlerle glinliik etkilesim siirelerine gore farklilik gostermedigi
saptanmistir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile siirekli degiskenler arasinda iligki olup
olmadigi tespit edilmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenler arasinda iliskinin glici ve yoni bu analiz ile
belirlenmektedir (Yiikselen, 2017: 157). Korelasyon katsayist “r” ile
gosterilmektedir. +1 araliginda deger almaktadir. Korelasyon
katsayinin pozitif (+) ¢ikmasi degiskenler arasinda dogru yonde,
negatif (-) ¢ikmasi ise ters yonde bir iliski oldugunu ifade etmektedir.
Korelasyon katsayinin 0 degerini almasi ise degiskenler arasinda
iliskinin bulunmadiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Korelasyon Kkatsayisinin mutlak deger olarak 0,70-1,00
arasinda bir deger olmas1 yiiksek, 0,70-0,30 arasinda bir deger olmasi
orta ve 0,30-0,00 arasinda bir deger olmasi ise diisiik iliski olarak
yorumlanmaktadir (Yurtseven, Erkul ve Kekeg-Morkog, 2013: 57).
Bu acgiklamalardan hareketle arastirma kapsamindaki iki siirekli
degisken olan duygusal zekd ve is stresi arasinda iligki bulunup
bulunmadigin1 saptamak amaciyla yapilmis korelasyon analizi
sonuclarina Cizelge7’de yer verilmistir.

Cizelge 7. Arastirmada Kullamlan Degiskenler Arasindaki iliskiyi
Aciklayan Korelasyon (Spearman’s rho) Analizi Sonucu Elde
Edilen Bulgular

Is Stresi
Spearman’s  Duygusal Correlation 065
rho Zeka Coefficient ’
p ,330
N 230
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Cizelge 7°den gorildiugl tizere duygusal zekd ve is stresi
arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir (p>0,05).

Cizelge 8. Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Arastirma Modeli Ozet Istatistikler
Coklu R Katsayis1 = 0,114
R?=0,013

Uyarlanmis R? = 0,009

Standart Hata = 0,77678

B SEB B t Sig.
Sabit 2,381 0,272 8,753 0,000
Duygusal Zeka 0,121 0,070 0,114 1,731 0,085

Cizelge 8’den goriildiigii lizere duygusal zeka ve is stresinin
%01’ini agikladig1 (R? = 0,013) ve duygusal zekanin is stresi iizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadigi (=0,114, p=0,085) gorilmektedir.

Sonuc Ve Oneriler

Duygusal zeka ve stres kavramlarinin yagantimizda énemli rol
oynayan konular oldugu bilinmektedir. Bu kavramlara yogunlagsmanin
yani sira duygusal zekdnin bireylerin davramiglarini direkt etkiledigi
icin yasantimizdaki yeri ve Onemi her gecen giin daha fazla
hissedilmektedir. Duygusal zekanin ¢alisanlarin 6rgiitleri i¢erisindeki
is performansini, stresini ve is tatmini gibi konular1 da dogrudan
etkiledigi bilinmekte bu konu iizerine c¢aligsmalar yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Kurumsal yapida faaliyet gosteren
orgiitlerin ¢alisan bireylerden maksimum diizeyde verim alabilmenin
yollarin1 aramakta oldugu soOylenebilmektedir. Duygusal zekésini
kullanabilen kisilerin verimliliklerinin yiiksek oldugu bilinmektedir.

Ise alimlarda uygulanan testler ve orgiitlerin ¢alisanlarina
vermis oldugu egitimlerin duygusal zekénin giindemdeki bilinirligi
daha ¢ok arttirdigi ifade edilmektedir. Duygusal zekd gibi stres
konusunda da strese sebebiyet veren faktorlerin analiz edilip bilinmesi
onem arz etmekte ve stres konusunun da yasamimizin her aninda
giinliik hayatimiza etki ettigi sdylenmektedir. Stres konusunda yapilan
arastirmalar her gecen giin farkli boyutlari ile ele alinarak artmakta ve
bu siireg ile ilgili uzun siiren iistesinden gelebilme yollar1 tizerinde de
duruldugu goriilmektedir.
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Mevcut aragtirma sonucuna bakildiginda Van ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde goérev yapan personellerin
duygusal zeka ve is stresi (r=0,065, p>0,05) arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadig tespit edilmistir. Orgiitsel baglamda is stresinin
mesleki stres olarak da bilinmesinden yola ¢ikilarak (Shukla ve
Srivastava, 2016), duygusal zekd ve is stresi arasinda iliskinin
bulunmadig1 ya da duygusal zekanin is stresini etkilemedigi yoniinde
arastirmalarinda ilgili alan yazinda yer aldig1 dikkat ¢ekmekte ve
bilinmektedir. Ornek verilecek olursa Aghdasi, Kiamanesh ve
Ebrahim (2011) tarafindan Iran’da bir isletmede gorev yapan
personeller ile gerceklestirilmis arastirma sonucunda duygusal
zekanin mesleki stres tizerinde dogrudan ya da dolayli bir etkisinin
bulunmadig1 sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.

Van ilinde yer alan konaklama isletmelerinin ¢aliganlarini
temel alan aragtirmamiz sonucunda duygusal zekénin is stresine
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmamzda yer alan hipotez
sonuglarinda ise, H1 ve H2 hipotezlerinin kismen desteklendigi, H3
ve H4 hipotezlerinin ise ret oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
duygusal zekalarinin is stresi lizerinde etkisinin olmamasi, bu bireyler
tizerinde stres olusturan bagka sebeplerin neler oldugu iizerine
calismalarin yapilabilmesi ve arastirllmasina yol gosterebilecektir.
Duygusal zekdnin calisanlar iizerinde is performansi, verimlilik,
motivasyon gibi alanlar iizerinde etkisine bakilarak yeni arastirmalar
yapilmasina olanak saglayabilecektir. Is stresi kavrammin mesleki
stres olarak tanimlandigr bir ¢alismada Oginska — Bulik (2005),
mesleki stresin algilanmasinda duygusal zekénin éneminin bulundugu
fakat ¢ok etkili olmayan bir roliiniin bulundugunu ifade etmektedir.
Bu agiklamalar ve calismalar 1s18inda duygusal zekadnin baska
konularla olan iligkisi arastirilabilir veya is stresini etkileyen farkli
kavramlar tizerinde c¢aligmalar gelistirilebilir. Van ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde calisan kisilerin verimlilikleri
incelenebilir.

Farkli kavramlarinda tizerine yogunlasarak yapilacak
arastirmalar 1s18inda igverenlerin ¢alisan personellerine daha pozitif
sartlar ve alt yapi olusturabilmeleri 6ngoriilmektedir. Ayni1 sekilde
calisan bireylerin egitim durumlarinin diisiik seviyede oldugu ve yas
ortalamasinin diisiik oldugu verilerine dayanarak anket yontemine ek,
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miilakat yontemi ile verecekleri yanitlar yapilabilecek bagka
calismalar i¢in degerlendirilebilir.
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