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Abstract

Another service area that the Directorate of Religious Affairs, which has been expanding its
field of activity day by day, has recently turned and attaches great importance is spiritual counseling
and guidance in health institutions, namely hospitals. In this context, a protocol has been signed
between the Presidency of Religious Affairs and the Ministry of Health. Unfortunately, it is a fact that it
is late in this regard. Because these studies in various countries have started much earlier. In Turkey, it
is a new start to implement more serious meaning. While the practice of spiritual counseling in
hospitals that started in pilot cities in 2015 was limited to 6 cities in the same year, this number was
increased to 14 in 2016, 38 in 2019 and finally 76 cities in 2021. It is a fact that religion has a positive
effect on human body and mental health. That is why Turkey should the need is increasing corporate
interest in this area in a positive way with each passing day as an academic. This research Religious
Affairs service cooperation protocol signed between the Ministry of Health with the Presidency, that
apply to what extent health care facilities in Turkey, the implications are intended to be considering
how spiritual that counseling and spiritual counselor what it says.

Keywords: Health Facilities, Spiritual Counseling, Directorate of Religious Affairs, Spiritual
Counseling in Hospitals.

Saglik Tesislerinde Yiiriitillen Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri Uzerine Bir Degerlendirme

Adem ERTUNC

Oz

Her gecen giin faaliyet sahasini genisleten Diyanet Isleri Baskanlhigi'nin son zamanlarda
yoéneldigi ve ¢ok énem verdigi hizmet sahalarindan biri de saglik tesislerinde yani hastanelerde
manevi danismanlik ve rehberliktir. Bu kapsamda Diyanet Isleri Baskanhgi ve Saghk Bakanhgi
arasinda bir protokol imzalanmistir. Bu konuda ne yazik ki ge¢ kalindigi bir gercgektir. Clinkii cesitli
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lilkelerde bu c¢alismalar ¢ok daha dénce baslamistir. Tiirkiye'de ise ciddi manada uygulanmaya
baslanmasi daha yenidir. 2015 yilinda pilot sehirlerde baslanan hastanelerde manevi danismanlik
uygulamast ayni yil icinde 6 sehirle sinirliyken bu say1 2016 yilinda 14’e, 2019 yilinda 38’e ve son
olarak ise 2021 yilinda 76 sehre ¢ikarilmistir. Dinin insanin beden ve ruh sagligi iizerinde olumlu bir
etkisinin olduguna yonelik bircok arastirma bulunmaktadir. Bu yiizden de Tiirkiye’de bu alana olan
ilgi gerek kurumsal gerek akademik olarak her gecen giin olumlu yénde artis géstermektedir. Iste bu
arastirmada Diyanet Isleri Baskanhgi ile Saghk Bakanhgi arasinda imzalanan hizmet isbirligi
protokoliiniin, Tiirkiye'deki saglik tesislerinde nasil uygulandiginin, neleri icerdiginin, manevi
danismanlik ve manevi danisman terimlerinin neyi ifade ettiginin ele alinarak incelenmesi
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Tesisleri Manevi Danismanlik, Diyanet Isleri Baskanlgi,
Hastanelerde Manevi Danismanlik.

GIRIS

Diinyada insanin Kkarsilasmis oldugu problemlerinin ¢6ziimiinde manevi
duygularindan ve dini ritliellerinden destek almasi kadar dogal bir durum yoktur. Yalniz
bu modern ¢cagda bazen insanin bu problemleriyle bas etmesi konusunda tek basina dini
duygularini 6ne c¢cikarmayi ve icindeki maneviyati aktif hale getirmeyi basaramadigi
gozlemlenmektedir. Bu da beraberinde profesyonel bir destege ihtiya¢ duyulabilecegini
destekler niteliktedir. Bu durum da cesitli alanlarda dini danismanlik veya manevi
danismanlik kavramlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Her giin karsilasilan
yeni olay ve durumlara karsi insanlar ruhsal bunalimlarinda ve krizleriyle basa ¢ikma
hususlarinda bir ¢ikis yolu ararken sik sik manevi bir destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
durum da yine psikolojik destek alan bireylerin manevi destek alma ihtiyaclarini
artirmaktadir.!

Tiirkiye’de yaygin olarak din egitimi Diyanet Isleri Baskanhg kanahyla
yliriitilmektedir. 633 sayil Diyanet Isleri Bagkanligi’'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun’da DiB’in gérev tanimina? bakildiginda bu acikca goriilmektedir. Bu kanunun
hiikmii geregince c¢esitli alanlarda manevi danismanhik hizmetleri, vaiz, vaize, din
hizmetleri uzmani, imam-hatip ve miiezzin-kayyim gibi Diyanet Isleri baskanlig1 personeli
eliyle yiiriitilmekte ve ihtiya¢ sahiplerine ulagtirilmaktadir. Iste tam da bu noktada
Diyanet Isleri Baskanlig1 sadece cami eksenli calismalar yapmadigini bunun yaninda cami
disindaki hizmetlerini de 06nemsedigini c¢esitli kurumlarla protokoller yaparak
gostermistir. Bu protokollerin basinda arastirmamizin da konusu olan Saglik Bakanligi ile
yapmis oldugu protokol gelmektedir.3 Bu protokol ile hastanelerde manevi destegin bir
ihtiyac oldugu anlasilmistir. Clinkii hastaneler insanlarin kendilerini ¢aresiz hissettigi ve
inanglar1 dogrultusunda manevi destege ihtiyag duydugu mekanlarin basinda
gelmektedir.4

1 Omer Faruk Séylev, “Psikolojik Yardim Hizmetleri Baglaminda Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik”,
Islam Medeniyeti Arastirmalari Dergisi 1/2 (2015), 305.

2 “[slam Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu
aydinlatmak ve ibadet yerlerini yénetmek lizere; Basbakanliga bagh Diyanet Isleri Baskanligi kurulmustur.”

3 “Saglik Bakanlig ile Diyanet Isleri Baskanhig1 arasinda imzalanan isbirligi protokolii”, Erisim (08. 01. 2021).
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/Sa%C4%9F1%C4%B1k%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C
4%B1%20Protokol%C3%BC.pdf

4 Serpil Basar, “Hastanelerde Din Hizmetlerinin Egitim Boyutu”, Yaygin Din Egitimi Sempozyumu I, (Ankara:
DIB Yayinlari, 2013), 481.
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Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri her ne kadar ilk olarak 1995’te baslamis
olsa da gerek kurumlardan gerek gorevli personellerden gerek de baska nedenlerden
dolayi istenen verim alinamamistir. Bunun sonucunda da 1996 yilinda Saglik bakanliginin
9124 sayill yazisina istinaden bu hizmetten vazgecilmistir.s Ulkemizde bu hizmet
profesyonel bir sekilde ise 2015 yilinda verilmeye baslanmistir.

Eldeki bu arastirmada, iste bu saglik tesislerinde yiiriitiillen manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri uygulamasinin muhtevasi, gorevli personellerin yeterlilikleri, bu
kapsamda ele alinan konular ve bu alanda karsilasilan sorunlarin nasil degerlendirilmesi
gerektigi gibi konulardan tesekkiil etmektedir.

Hastanedeki manevi danmismanlik ve rehberlik hizmetleriyle, hastalara yasadiklari
kriz donemlerinde bas gosteren acili, sikintili, Gziintiili, korkulu, yalniz ve tmitsiz
hallerinde onlarin yaninda olmaya, manevi acidan danismanlik ve rehberlik yapabilmeye,
varsa soru ve sorunlarina ¢oziim lretmeye, ibadetlerini yerine getirebilmelerinde
yardimcl olmaya, yasadiklarina yeni bir anlam verebilmelerine kilavuzluk edilmeye
cahsilir.6

Saglik tesislerinde profosyonel bir sekilde ortaya konan dini danmismanlik ve
rehberlik hizmetleri Bat’’da uzun zamandir uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise daha kisa bir
sture 6nce kullanilmaya baslanmis ve yavas yavas sistematiklestirilmeye calisiimaktadir.
Bu arastirmada, saglik tesislerinde manevi danismanligin ne oldugundan, tarihgesinden,
bu kapsamda ele alinan konulardan, boyle bir destege ihtiya¢ olup olmadigl
tartismalarindan ve bu hizmeti ylriiten manevi danismanlarla miilakatlar yapilarak
danmismalikta karsilasilan sorunlar gibi cesitli konular ilizerinden arastirma ele alinip
degerlendirilmistir. Arastirma c¢ercevesinde su sorularin cevaplarina ulasilmaya
calisilmistir:

1. Saglik tesislerinde manevi danismanlik hizmeti nedir?
2. Saglik tesislerinde manevi danismanlik hizmetinin tarihc¢esi nedir?

3. Saglik tesislerinde manevi danismanlhik kapasaminda ele alinan konular
nelerdir?

[slam’in hastalara ve hastaliklara kars: yaklagimi nasildir?
Saglik tesislerinde manevi destege ihtiya¢c var midir?

Manevi danismanda bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?

N s

Manevi danismanlik kapsaminda karsilasilan sorunlar nelerdir?

1. Manevi Danismanlik Nedir?

Manevi danismanlik ve rehberligin bat1 dilindeki karsilig1 olarak “pastoral care and
counseling” veya “pastoral care, pastoral counseling” gibi ifadeler yer almaktadir. ilk
kavram olan “pastoral” kelimesi “papaza ait, ¢obana ait” seklinde dilimize ¢evrilirken

5 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanhk Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi1 Uzerine Deneysel Bir
Arastirma”, Ankara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 39/1 (1999), 603.

6  Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dini Arastirmalar
Dergisi 14/40 (2012), 7.
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“care” kelimesi ise “bir kimseyi sevdiginden dolay1 onu kollayip gézetme, ona deger verme,
onunla yakindan ilgilenme” gibi anlamlar tasimaktadir. “Counseling” kelimesi de yine
genel olarak “danismanlik” olarak dilimize ¢evrilmektedir.” Bizde de bu hizmete verilecek
olan isim hala netlik kazanmamis olsa da “manevi danismanlik ve rehberlik” s6ylemine sik
sik rastliyoruz.8

Heidegger, “bakim insani insan yapar, bakim yapmazsak insanligimizi kaybederiz”
ifadesiyle danismanligl insani bir gorev atfetmekte ve insanligin gelismesinde bu hizmetin
olumlu yonlerin bulunduguna dikkat c¢ekerek “olmak i¢in bakim (care a for being)”
ifadesini kullanmaktadir.? Manevi danismanhigin cesitli yonlerden ¢esitli tanimlari
yapilmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda da manevi danismanlhgi, “ihtiya¢ aninda insanin iginde
var olan manevi cevheri ateslemesidir.” Bu sekilde tanimlanabilir. Clinebell’de ihtiyac
aninda alaninda uzmanlasmis manevi danismanlarin bir 6gretmen, antrendr, danisman
gibi islev goreceklerini sdylemektedir.10

Yine manevi danismanlik, psikologlarin danismanlik siirecleriyle benzer yonlerinin
bulunmasi nedeniyle, uygun teknik ve yontemler kullanilarak dini degerlerden ve
maneviyattan istifade edilerek ortaya konulan, profesyonel bir sekilde yapilan psikolojik
destek iliskisi olarak tanimlanabilir. Manevi danismanlik ve rehberlik bireyin bir basina
atlatamayacag1 sikintilarla karsi karsiya kalmasi durumunda dinin ana kaynaklari
dogrultusunda sunulan hizmetler biitiiniidiir. Bireyin mizacinin, karakterinin yerlesmesi
ve oturmasi siirecinde ona yardim etmek, yeni olan bu alanin hedeflerinden bir tanesidir.11

Konumuzu saglik tesislerinde gerceklestirilen danismanlik cercevesinde ele alacak
olursak; hastanede yatarak tedavi siireci devam eden hastalarin dini gereksinimlerini
karsilamak, onlar1 motive etmek, onlara moral asilamak, dini ritiiellerini imkanlar
dahilinde yerine getirmelerine olanak saglayip yardimci olmak ve yasama tutunmalarini
desteklemek amaciyla “manevi danismanlik hizmeti” Bati lilkelerinde 20. yy. baslarindan
bu yana kullanilagelmektedir. Bu Bati iilkelerde hastalara din ve moral destegi yapilmasi
hizmeti hastanelerin 6nde gelen hizmetleri arasinda sayilmis ve hastalarinda en dogal
hakki olarak kabul edilmistir.

Oliimii daha ¢ok hatirlatan kalp rahatsizliklan ve cesitli kanser hastaliklar1 gibi
hayatl 6neme sahip hayati1 tehdit eden hastaliga sahip olan bireylerin yasam miicadelesi,
onlarin maddi tedavisinin yaninda kendilerini iyi hissetmesini saglayan manevi tedavileri
ile mimkiin olmaktadir. Manevi danismanligl, kisinin bu zorlu miicadelesinde dini
referanslardan hareketle ortaya konulan destek olarak agciklayabiliriz. Manevi destek
esnasinda saglik calisanlarinin hastay1 fiziksel yonden rahat ve degerli hissetmesini
saglamalart 6nem ifade etmektedir. Tehlikeli hastaliga yakalanan hastalar {izerinde

” o«

7 Collins Cobuild English Dictionary (London: Harper Collins Publishers, 1997), “pastoral care”, “pastoral
counseling” mad., 1209; Longman Dictionary of American English, Second Edition (Harlow: Pearson English
Language Teaching, 1997), “pastoral care”, “pastoral counseling” mad., 583.

8 Mebrure Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir
Bakis”, Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 21/2 (2017), 1275.

9 John patton, Pastoral Care In Connext: An Introduction To Pastoral Care (Kentucky: Westminster Jhon Knox
Press, 2005), 17-19.

10 Howard Clinebell, Basic Types of Pastoral Care & Counseling: Resources for The Ministry of Healing and
Growth, 3rd Edition (Nashville: Abingdon Press, 2011), 30.

11 Hasan Mollaoglu, “Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim ve New York Healthcare Chaplaincy
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, 2013), 12.
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yapilan arastirmalarinda bize gosterdigi gibi bdyle hastalarin tedavi siirecinde sevme,
sevilme, degerli oldugunu hissetme gibi baz1 manevi ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir.l2 Bu
sekilde olan agir hastalarin tedavi siirecinde yasamis olduklar tiziinti, sucluluk, kaygi ve
depresyon gibi duygular onlarin dis diinyalarinda isyankar olma, saldirganlik, asir1 cesur
olma, utangaclik, cekingenlik, korkaklik gibi duygular ortaya cikartabilir. Bir manevi
danisman, boyle hastalarla goriisme yaparken basit ve kisa bir sekilde sorular
cevaplamali ve her zaman onlarin iyilesme umutlarini diri tutmalidir. Bu sekilde danisana
destek verilerek kendini iyi hissetmesi saglanabilir.13

Ozellikle giiniimiiz modern yasaminda bu sayilan ihtiyaclarin ortaya cikardig
gelismeler goz oniinde bulunduruldugunda dini danismanhgin gerekli oldugu ortaya
konulmustur. Nasil ki ruh sagligi ile beden saglig1 arasindaki bag arastirmalar neticesinde
ortaya konulmussa, klinik ¢alismalarin yaninda dinin de psikolojik olarak hastaya olumlu
katkilarinin oldugu ortaya konulmustur. Tiim bunlara ek olarak yine “maneviyatin sadece
askin gerceklikle ilgili olmadig), fiziksel, ruhsal veya saglik konular1 i¢cin de merkezi bir
role sahip oldugu saptanmistir.”14

Tim hayatini hastane koéselerinde gecirmek zorunda kalan, kronik rahatsizliklarla
karsilasan hastalar bir 6miir boyu bu durumla yasamak zorunda olduklar icin farkh basa
cikma stratejileri gelistirmektedirler. Boyle bir durumda hastalarin mensup olduklar:
dinin gorevlilerinden destek almak, manevi duygularini gili¢lendirmek ve bu zor
zamanlarinda sirtlarindaki ytikii biraz olsun hafifletmek icin bu hizmete basvurmalari
gayet dogal bir davranistir.

Hastanede gorev yapmakta olan manevi danismanlara ihtiya¢ oldugu bariz bir
bicimde acik olmasina ragmen az diyemeyecegimiz uzun bir siire hastane c¢alisanlari ve
PDR ekibi tarafindan bu alana pek sicak bakilmamis ve kolay benimsenmemistir.15 Oysaki
hasta bireylerin tedavi siireci konusunda maneviyatindan yararlanmak gerektiginde bu
durumun ancak bu alanda gorev yapan manevi danismanlarla asilabilecek bir durumdur.
Fakat ¢cogu zaman psikolog ve psikiyatr gibi rehabilitasyonla ilgili branslarin bu alanda
gorev yapan manevi destek uzmanlariyla isbirlik icinde c¢alismayr basaramadiklari
goriilmektedir. Hastanin tedavi siirecinde ufak bir sey dahi faydali olacaksa eger o g6z ardi
edilmemelidir. Ruh saglig1 ve maneviyatin, beden saglig1 lizerindeki etkilerinin tartisilmaz
derecede mevcut oldugu bilinmektedir. Bu durumu ancak hastalarin sikintilarinin alenen
maneviyatla ilgili oldugu zamanlarda psikologlarin, psikiyatristlerin manevi danismandan
destek aldig1 zaman etik bir uygulama formatina sokulabilir.16

12 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dinf Arastirmalar c.
15/40 (2012), 5-27; Bengii Cetinkaya; Sebahat Altundag; Arife Azak, “Manevi Bakim ve Hemsirelik”, Adnan
Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 8/1 (2007), 47-50.

13 {lhan Topuz, Din Gérevlilerinin Mdnevi Danismanlik YeterlilikleriManas Yay., Isparta 2014, s. 44-46; Ayrica
krs. Safak Ergiil; Ayla Bayik, “Hemsirelik ve Manevi Bakim”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi 8/1 (2004), 37-45.

14 Edward. P. Shafranske, “The Psychology of Religion in Clinical and Counseling Psychology”, Handbook of
the Psychology of Religion and Spirituality, ed. R. F. Paloutzian ve C. L. Park, (New York-London: The
Guilford Press 2005), 496-497.

15 Kristen L. Easton; Jonathan C. Andrews, “The Roles of the Pastor in the Interdisciplinary Rehabilitation
Team”, Rehabilitation Nursing 25/1 (2000), 10-12.

16 Frank Lake, Clinical Theology: A Theological and Psychiatric Basis to Clinical Pastoral Care, (London: Darton,
Longman ve Todd 1994), 1-28.
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Hasta bakimi ve tedavi siireci i¢in bir ekip ruhu bulunmaldir. Kimler vardir bu
ekipte? Doktor, hemsire, hasta, hasta yakini, psikolog manevi danisman gibi gerekli olan
herkes bulunmali ve koordineli bir sekilde gorevler yerine getirilerek tedavi siireci
yuriitiilmelidir. Psikolog timitsizlik, depresyon, tiikenmislik gibi psikopatolojik durumlarla
basa cikmada danmismanina psikoterapiler uygulayarak problemi ortadan kaldirmayi
amaclar. Manevi danisman da danisanini dinleyerek durumuna uygun dini arglimanlar
kullanir. Bu argiimanlar danisanin i¢inde bulundugu durumu anlamlandirmasina ve en az
zararla stresli siireci atlatmasina yardimci olur. Gerektiginde bunu danisanin yakinlarina
ve ekibin diger iiyelerine de destek vererek bu siirece katki saglar.1?

Maneviyat1 yiiksek ve dini degerlerine siki sikiya bagli olan bireylerin fiziksel, sosyal
ve duygusal yonleri olduk¢a sagliklidir. Maneviyati gelismemis hastalarda bu yon biraz
zaylf kalmaktadir. Yine bu manevi degerlerine siki sikiya bagli olan hastalar,
maneviyatindan aldig1 destekle umut seviyeleri yiiksek, streslerle sikintilarla ve krizlerle
basa ¢ikmalar1 digerlerine gore daha pozitiftir. Saglik tesislerinde manevi danismanhgin
O6neminin hala tam olarak kavranilmamis olmasi, sunulmasindaki eksiklikler, din ve
maneviyat kavramlarinin birbiriyle karistirilmasi saglik ¢alisanlarinin hasta bireye manevi
danismanlik yapmanin bilimsel olmadigina yonelik goriislerinin olmasi; manevi
danismanlik hizmetinin Bati'da sahip oldugu degerini tlkemizde gérememesine neden
olmaktadir.!8

Literatiir taramasi yapildiginda goriilecektir ki hastanelerde yapilan dini
danmismanlik ve rehberlik hizmetlerini yiriitirken bircok hizmet modeliyle
karsilasilmaktadir.1® Ama en ¢ok ragbet goren iic model bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanabilir:

1- Tebli§ ve irsat: Hepimizin bildigi klasik yontem olan, danigmanin merkezde
bulundugu, tek yonlii olarak hastanin bilgilendirilip nasihatlerin verildigi modeldir.

2- Terapi ve Tedavi: Bu model daha ¢ok hastanin merkeze kondugu, psikoterapi
modelidir. Konusmalar hasta bireyin ihtiya¢lar1 dogrultusunda belirlenir ve ona gore
tedavi yontemi uygulanir. Bu modelin basta gelen énemli isimleri de C. R. Roger ve A.
Moslow’dur.

3- Teselli ve Tefsir: Birinci ve ikinci modelin birlesimiyle olusan bir yaklasimdir. Danisan
ve danismanin karsilikli konustugu birbirini anlama ve yorumlama seklinde
yapilmaktadir. Hastanin yasadiklari dinlenir ve yorumlanarak ona teselli verme amaci
gidiiliir.20

Manevi danismanlik, sadece hastanelerde yapilan damismanhk olarak da
degerlendirilmemelidir. Insanoglu her zaman bir danismaya ihtiya¢c duyar. Insanlar,
hayatlarinda karsilastiklar1 bazi durumlara iliskin sorular sorarlar ve bu sorularin
cevaplarinin bir kisminin da dinde mevcut oldugunu gortirler ve iste bu dinde mevcut

17 Topugz, Din Gérevlilerinin Mdnevi Danismanlik Yeterlilikleri, (Isparta: Manas Yayinevi 2014), 45-46.

18 Bengli Cetinkaya; Sebahat Altundag; Arife Azak, “Manevi Bakim ve Hemsirelik’, Adnan Menderes
Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 8/1 (2007), 46.

19 Mark Cobb, The Hospital Chaplain’s Handbook: A Guide for Good Practice, (Norwich: Canterbury Press,
2005), 11-16.

20 David Lyall, Integrity of Pastoral Care, (London: SPCK-Library of Ministry, 2001), 49-63.
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olanlar1 daha cabuk kabullenirler. Bu esaslar etrafinda yasantilarini nizam igerisinde
tutma cabasi icerisinde olurlar. Ama bu ¢aba icerisinde ister bilissel yonden isterse inang
yoniinden olsun béyle catismalarla karsilasmak her zaman miimkiindiir. Iste bu noktada
devreye, bireyin sikintilarini gidermeyi amaclayan, ¢6ziim 15181 olmak isteyen manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri devreye girmektedir.2!

lleride genis bir sekilde agiklayacak ama kisaca deginmek gerekirse islam dini
acisindan degerlendirildiginde de zaten damismanliin Hz. peygamberle basladigi ¢ok
rahat bir sekilde ifade edebilir. Hz. Peygamberin ilahi vahyin 1s18inda yapmis oldugu
danismanlik-rehberlik 6rnekleri mevcuttur. Bir hastaliga yakalandigini ve ne yapmasi
gerektigini soran bir sahabeye tedavi olmasi gerektigini gerekeeli bir bicimde anlattiktan
sonra “Allah siliphesiz tedavisi olmayan bir hastalik vermemistir’22 buyurarak ona
rehberlik etmistir. Zira Islim’da yakinim kaybedenin acisim paylasmak icin taziyede
bulunmak, es, dost ve akraba hastalandiginda onlar1 ziyaret etmek gibi iliskiler tavsiye
edilmektedir. Bunlarin hepsi bir manevi destek olarak degerlendirebilir.

2. Saglik Tesislerinde Manevi Danismanligin Tarihg¢esi

Saglik tesislerinde manevi danismanlik diinyada ¢ok eski tarihlere dayanan ve ¢ok
yaygin olan danismanlik alanlarindan birisidir. Dinin, tip ve psikiyatri ile iliskisi de yine
ayni sekilde ¢ok eskiye dayanmaktadir. Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
gecmisine bakildiginda programli bir sekilde ilk olarak Hristiyan teolojisi icerisinde
meydana gelip gelistigi goriilmektedir. Hristiyan geleneginde ister bedensel ister ruhsal
olsun hasta bireyleri iyilestirme c¢abalar1 dini gelenegin bir parcasi olarak kabul
edilmektedir.23

Hiristiyanligin kutsal olan kitabi1 Incil de Hz. Isa'min aciya maruz kalanlar, cin
carpmislari, fele gecirenleri, kor olanlari, konusma yetisi olmayanlari, vb. gibi engelleri
bulunanlar iyilestirdigini anlatan anlatilar bulunmaktadir.24 Bu alana 6nderlik ettigi kabul
edilen Anton Boisen’in manevi danismanlik ve rehberlik alani ile ilgili ilk kapsamh
calismalarim1 1900°li yillarinda vermis oldugunu gérmekteyiz. Boisen “The Task and
Methods of Theology” adlh yazmis oldugu kitabindan ve yapilan diger arastirmalardan
hareketle dini degerlerin sevgi vurgusu basta olmak tlizere bireyin bedensel ve ruhsal
sikintilarin giderilmesinde olumlu ve giiclii bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.2s

Islam gelenegini inceledigimizde manevi damismanlk ve rehberligi Hz.
Muhammed'in (s.a.v) irsad ve teblig gorevine kadar geri gotiirebiliriz. Bu baglamda Hz.
Muhammed'’in etrafindakilerin gerek maddi gerekse manevi yonden sikintilarina ¢6ziim
bulunmasi i¢in kendisine basvuranlar1 bireysel degerlendirerek onlarin kisisel
ozelliklerine gore ¢oziimler sunmasi, profesyonel bir rehberlik anlayisi olarak kabul

21 Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi'nin Hastanelerdeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
(1995-2015)-Siirhiliklar ve Bir Egitim Program Onerisi”. Manevi Danismanhk ve Rehberlik. 11: 321-371,
(istanbul: Dem Yayinlari, 2016), 210.

22 Tirmizi, Stinen, Kitabu’t-Tib, 2. Bab, Hadis no: 2038.

23 Matta 10: 7-8

24 Matta 4: 23-25, Matta 8: 1-4, 14-17, 32, Matta 9: 1-8, 20-26, Matta 20: 32-34.

25 Zenal Sozgiin, Dini Danisma ve Hayatimizdaki Onemi, Yakin Dogu Universitesi Islam tetkikleri Merkezi
Dergisi 3/1 (2017), 207.
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edilebilir.26 Ornegin, kabir basinda aglamakta olan bir kadinin yanina ugrayan Hz.
peygamber (s.a.v.), “Allah’tan kork ve sabret!” deyince, onu tamimayan kadin “git
basimdan, sen benim yasadigimi yasamadin o ylizden béyle diyebiliyorsun” karsiligini
vermistir. Daha sonra onun Allah’'in elgisi oldugu kendisine sdylenince biiylik bir
tiziintiiyle kendisinden 6ziir dileyen kadina Hz. peygamber (s.a.v.), “sabir, musibetin ilk
basa geldigi anda yapilandir.” demistir.27

Daha sonra O’nun yolundan giderek bunu devam ettiren sahabe ve diger tiim
Miisliimanlar bir bakima bu goérevi iistlenmisler ve devam ettirmislerdir. Ciinkii islam
geleneginde hastalar1 ziyaret etmek, esini dostunu, yakin akrabasini kaybedene bas
sagliginda bulunmak gibi insani iliskiler tesvik edilmekte ve bunlar manevi rehberlik
degeri tasimaktadir. Ama Islam geleneginde bu saydifimiz davranislar manevi
danmismanlik kapsaminda degerlendirilmediginden bir meslek alami olarak degil de
insanlar bunu dini ve insani bir vecibe olarak gérmiislerdir. Bu da manevi danismanlik
alaninin, Islam bilimleri icerisinde bir bilim olarak yer almamasina ve metodolojisinin
olusmamasina sebep olmustur.

Bilhassa Islam’in sosyal nitelikleri, din hizmeti ihtiyacinin cami disinda yasamin her
asamasinda var olmasina katki saglar. Insanin dogdugu andan itibaren gerek isim
verilmesi gerekse kulagina ezan okunmasi olsun bu gibi dini ihtiyaglar, ve yine daha
sonraki zamanlarda ailevi iligkiler, evlilik, is ve egitim vb. tiim asamalarda dini ihtiyag
destegi hissedilmektedir. Bu sebeple, 22 Haziran 1965 tarihli ve 633 Sayili Kanun ile bir
yasayls tarzi olan din hakkinda halki aydinlatmak icin gérevlendirilen Diyanet Isleri
Baskanligi, giincel olaylar karsisinda héasil olan yeni durumlar icin dini ihtiyaglar
karsilamak, bu yeni durumlara ¢oziimler iiretmek zorunda kalmistir. 1-5 Kasim 1995
tarihinde Ankara'da bir araya gelen Birinci Din Surasi'nda DiB’in "Dini Konularda
Toplumu Aydinlatma ile ilgili Baskanlik Goriisi” c¢alistayinda din hizmetlerinin
kapsaminin belirlemesi neticesinde bu alanlar; camiler, Kur'an kurslari, egitim merkezleri,
hastane, cocuk 1slahevleri, aile, cezaevi ve isyerleri olarak belirlenmistir.28

Tiirkiye’de yaygin olarak din egitimi, Diyanet Isleri Baskanlig tarafindan
karsilanmaktadir. 633 sayili Diyanet Isleri Baskanhgi'min kurulus ve gorevleri hakkinda
kanunda DiB’in gérev tanimina bakildiginda su ifadelerin yer aldig goriilecektir:

“Islam Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek lizere; Bagsbakanliga bagh
Diyanet Isleri Baskanlgi kurulmugstur.” Bu kanunun hiikmii geregince cesitli alanlarda
manevi danismanlik hizmetleri vaiz, vaize, din hizmetleri uzmani, imam-hatip ve miiezzin-
kayyim gibi Diyanet Isleri baskanhig1 personeli eliyle ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmaktadir.
Bu baglamda, Diyanet Isleri Baskanligi sadece cami eksenli calismalar yapmadigin
bununla birlikte cami disindaki hizmetleri de 6nemsedigini ¢esitli kurumlarla protokoller
yaparak gostermistir. Bu protokollerin basinda arastirmamizin konusu olan Saghk
Bakanlig: ile yapmis oldugu protokol gelmektedir. Bu protokol ile hastanelerde manevi
destegin onemli bir ihtiya¢c oldugu anlasilmistir. Ciinkii hastaneler insanlarin kendilerini

26 Garip Aydin, “Hadislerde Hastalara Yénelik Manevi Destekler” (isparta: Siileyman Demirel Universitesi
Doktora Tezi, 2015), 259.

27 Buhari, Cenaiz, 7 (1,422); 31(1, 430); 41 (I, 437), Ahkam, 11 (VI, 2615); Mislim, Cenaiz, 8 (III, 40); Ebi
Davud, Cendiz, 27 (11I,161).

28 DIB, I Din Surasi Teblig ve Miizakereleri, (Ankara: 1995), 62-64.
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caresiz hissettigi mekanlarin basinda gelen ve inanglar1 dogrultusunda manevi destege
ihtiya¢ duyulan alanlardir.2?

Saghk hizmetleri kapsaminda manevi damismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi gerekliligi, ilk olarak Saglik Bakanligi'nin biitce goriismeleri esnasinda 1994
senesinin bitimine yakin degerlendirilmis, bunun neticesinde de Saglik Bakanligi, her ilde
bulunan teskilatlarina bir yazi yollayarak, il miiftiliikleriyle koordineli olmasi sartiyla, bu
manevi damismanlik ve rehberlik hizmetinin baslatilmas1 i¢in yerine getirilecek
calismalarin iki kurum birbiri ile yardimlasarak bir an 6nce sonuca varilmasini talep
etmistir.30 Daha 6nce de belirttigimiz gibi bunun amaci, hastanelerde yatan ve tedavisine
devam edilen bireylerin hem dini hem de moral acisindan ihtiyaclarinin giderilmesidir.
Diyanet Isleri Baskanhigi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 08 Nisan 1996
tarihinde yayinlanan 506 sayili genelge kapsaminda, cami disinda ytiriitiilen din hizmetleri
kendi basina bagimsiz bir hizmet alani olarak kabul edilmis, hastaneler ve buralarda
yatarak tedavi goren hastalara gerekli din ve moral hizmetlerinin ulastirilmasi, hizmet
alani icinde goriilmiis, ilk defa 19 Ocak 1995 tarihinde yayinlanan bir genelge ile de din ve
moral hizmetleri uygulamasi baslatilmigtir.

Diyanet Isleri Baskanhig1 da 19.01.1995 tarihinde il miiftiiliiklerine yaz1 gondererek
bu uygulamay1 baslatti. Uygulama ile birlikte aleyhte goriisler de ortaya c¢ikti. Ankara
Tabipler Odasi baskanliginca 12.12.1995 tarihinde uygulamanin iptali istemiyle ve
yuriitmeyi durdurma talebiyle Danistay'da dava acildi. Danistay Besinci Dairesi 12.4.1996
tarih ve 1995/3612 sayili kararla yiiriitmeyi durdurma karari verdi. Yiirtitmeyi durdurma
kararina itiraz da reddedildi. Durum bdyle olunca Saghk Bakanligi, 7.6.1995 tarihinde ilgili
genelgenin yiriirliikten kaldirildigini Valiliklere gonderdigi yaziyla bildirdi. Yaklasik bir
buguk sene siirdiiriilen bu uygulama mahkeme karariyla yiirtrliikten kaldirilmis oldu.3!

Bu kapsamda ilerleyen tarihlerde tekrar Diyanet isleri Baskanlig1 ve Saglik Bakanlig
arasinda bir protokol imzalanmistir. Bu konudaki islemlerin ve bilimsel ¢alismalarin diger
baz llkelere gore daha ge¢ basladig1 soylenebilir. Ciinkii cesitli iilkelerde bu ¢alismalar
¢cok daha 6nce baslamistir. 2015 yilinda pilot sehirlerdeki hastanelerde uygulanmaya
baslanan manevi danismanlik uygulamasi, bu yilda 6 sehirle sinirliyken bu say1 2016
yilinda 14’e 2019 yilinda 38’e ve son olarak ise 2021 yilinda 76 sehre ¢ikarilmistir. Suanda
213 personel ile bu hizmet verilmeye devam edilmektedir. Dinin insanin beden ve ruh
saglig1 tizerinde olumlu bir etkisinin olduguna yo6nelik bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Bu
yluzden de Tiirkiye’de bu alana olan ilgi gerek kurumsal gerek akademik olarak her gecen
giin olumlu yonde artis gostermektedir.32

3. Saglik Tesislerinde Manevi Destege ihtiya¢ Olup Olmadig1 Tartismalari

29 Serpil Basar, “Hastanelerde Din Hizmetlerinin Egitim Boyutu”, Yaygin Din Egitimi Sempozyumu II, (Ankara:
DIB Yayinlar1 2013), 481.

30 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik uygulamasinda Amac Belirleme”, Diyanet {Imi Dergi 53/1
(2017), 16.

31 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanhk Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Uzerine Deneysel Bir
Arastirma”, Ankara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 39/1 (1999), 599-600.

32 “Saglik Bakanlp ile Diyanet isleri Baskanhg1 arasinda imzalanan igbirligi protokolii”, Erisim 24. 01. 2021,
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/Sa%C4%9F1%C4%B1k%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C
4%B1%20Protokol%C3%BC.pdf
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Saglik tesislerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti, saglikta biitiiniin
parcalarindan biri olarak goriilmekte ve hasta haklar1 yonetmeliginin 38. maddesi33
geregince saglik alanina mani olmayacak sekilde manevi rehberlik ihtiyaclarinin
karsilanmasi, hasta bireylerin en dogal haklarindan bir tanesi olarak goriilmektedir.

Hastanede yatarak tedavi siireci devam eden hastalarin dini gereksinimlerini
karsilamak, onlari motive etmek, onlara moral asilamak, dini ritiiellerini imkanlar
dahilinde yerine getirmelerine olanak saglayip onlara yardimci olmak ve yasama
tutunmalarini desteklemek amaciyla “manevi danismanlik hizmeti” Bati tilkelerinde 20. yy.
baslarindan bu yana kullanila gelmektedir. Bati lilkelerinde hastalara din ve moral destegi
yapilmasi hizmeti, hastanelerin 6nde gelen hizmetleri arasinda sayilmistir.

Oliimii daha ¢ok hatirlatan kalp rahatsizliklar ve cesitli kanser hastaliklar1 gibi
hayati 6éneme sahip yasami tehdit eden hastaliga sahip olan bireylerin yasam miicadelesi,
onlarin maddi tedavisinin yaninda, kendilerini iyi hissetmesine sebep olan manevi
tedavileri ile miimkiin olmaktadir. Manevi destek, hastay fiziksel yonden rahat ve degerli
hissetmesini saglar. Tehlikeli hastaliga yakalanan hastalar lizerinde yapilan arastirmalarin
da bize gosterdigi gibi boyle hastalarin tedavi siirecinde sevime, sevilme, degerli oldugunu
hissetme gibi bazi manevi ihtiyaclar ortaya cikmaktadir.3¢ Bu sekilde olan agir hastalarin
tedavi strecinde yasamis olduklar Uzinti, sucluluk, kaygi ve depresyon gibi duygular
onlarin dis diinyalarinda isyankar olma, saldirganlik, asir1 cesur olma, utangaglik,
cekingenlik, korkaklik gibi duygular1 ortaya ¢ikartabilir. Bize diisen bdyle danisanlarla
goriisme yapilirken danisanin sorularina acik ve anlasilir cevaplar verilmeli ve her zaman
iyilesme umutlar diri tutulmalidir.35

Ozellikle giiniimiiz modern yasaminda bu saydigimiz ihtiyaglarin ortaya ¢ikardig
gelismeler g6z onilinde bulunduruldugunda dini danismanligin gerekli oldugu ortaya
konulmustur. Nasil ki ruh sagligi ile beden saglig1 arasindaki bag, arastirmalar neticesinde
ortaya konulmussa, klinik ¢alismalarin yaninda dinin de psikolojik olarak hastaya olumlu
katkilarinin oldugu ortaya konulmustur. Tiim bunlara ek olarak yine “maneviyatin sadece
askin gergeklikle ilgili olmadig), fiziksel, ruhsal veya saglik konular1 icin de merkezi bir
role sahip oldugu saptanmistir.”36

Tim hayatin1 hastane koselerinde gecirmek zorunda kalan kronik rahatsizliklarla
karsilasan hastalar bir 6miir boyu bu durumla yasamak zorunda olduklari i¢in farkli basa
cikma stratejileri gelistirmektedirler. Boyle bir durumda hastalarin mensup olduklari
dinin gorevlilerinden destek almak manevi duygularin1 giiclendirmek ve bu zor
zamanlarinda sirtlarindaki ytiikii biraz olsun hafifletmek icin bu hizmete basvurmalari
gayet dogal bir davranistir.37

33 “Hasta Haklar1 Yonetmeligi 38. Madde”, Erisim 24. 01. 2021,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4847&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

34 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dinf Arastirmalar
Dergisi 15/40 (2012), 5-27; Bengii Cetinkaya; Sebahat Altundag; Arife Azak, “Manevi Bakim ve Hemsirelik”,
Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 8/1 (2007), 47-50.

35 lhan Topuz, Din Gérevlilerinin Mdnevi Danismanlik Yeterlilikleri, Manas Yay., isparta 2014, 44-46.

36 Edward. P. Shafranske, “The Psychology of Religion in Clinical and Counseling Psychology”, Handbook of
the Psychology of Religion and Spirituality, ed. R. F. Paloutzian ve C. L. Park, (New York-London: The
Guilford Press, 2005), 496-497.

37 Mustafa, Kog, “Manevi-Psikolojik Cahismalarla ilgili Bati'da Yapilan Bilimsel Galismalarin Tarihi ve
Literatiirii”, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 12/2 (2012), 208.
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Saglik tesislerinde manevi danismanliga ihtiya¢ olup olmadigi tartismalariyla sik sik
karsilasilmaktadir. Hastane ortamina yeni dahil olan manevi danisman, yeni bir alanda
hizmet vermesinden kaynakl karsilastigi sikintilarin yaninda, iilkemiz sartlarinda da
onlara baz1 sorunlar eslik etmektedir. Bu nokta da Karaman'in, “Laik Diizende Dini
Yasamak” adli eserinin altinci béliimiinde bu hizmete ihtiya¢ olup olmadig1 tartismalari
kapsaminda su bilgiler yer almaktadir:

Karaman, eger ki bu hizmetin gereksiz oldugunu savunanlarin dedigi gibi “saglik
tesislerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinin hastane ortaminda haftanin
belirli giinlerinde din gorevlisinin oraya giderek hastalarla irtibata gecmesi, onlara sabir
telkin etmesi, onlara maneviyat asilamasi laiklige aykiridir. Kimse Hiristiyanliga 6zenip de
boyle bir sey yapmaya kalkmasin. Din adaminin hastaneye gitmesine gerek yoktur. Buna
ihtiya¢ duyulursa bunu oradaki herhangi bir Miisliman da yapabilir bizzat bir manevi
danismana gerek yoktur” denilerek itiraz edilirse soyle cevap vermemiz gerekmektedir:

Tamam, biz de kabul ediyoruz ki bu hizmetleri hademe-i hayrat olarak
ytirtiten kimselerin oldugu stirece bu hizmetler icin licretli olarak birinin
yapmasina gerek olmaz. Ancak bu sekilde yapacak kimseler bulunmazsa bu
gerekli gortilen hizmetlerin aksayacagindan dolayr iicretli din gérevlilerine
ihtiya¢c dogar. Nitekim bu hizmeti géniillti olarak yiirtitecekler olmamis ve bu
hizmet simnifi ortaya cikmistir. Bu gorevi yapanlarinda giinliik giderlerini
karsilayabilmeleri icin gerek devlet tarafindan gerek vakiflar tarafindan gerekte
diger kanallardan bu kisilerin maisetleri saglanmistir. Ayrica bu hizmeti
ytirtiten din gérevlilerinin séylendigi gibi Hiristiyanlikta mevcut olan din
adamlaryla hicbir benzer yénii bulunmamaktadir. Bu gérevi yerine getirenler
egitimini almis, normal siradan Miisliimanlardir. Hiristiyanlktaki algt gibi
glinahsiz ve hata yapmaz degillerdir. Iste nasil herhangi biri degil de bir din
gorevlisi ezan okuyor namaz kildirtyorsa bunun gibi hastanelerde de
Miisliimanlar bazen yetersiz kalabiliyor ve bir din gérevlisinin destegine ihtiyag
duyabiliyorlar. Bu durumda bu ihtiya¢ duyan hastalara manevi destek vermenin
ne gibi sakincasit olabilir ki? Ayrica saghkl bir kimsenin danisacagi, destek
alacagi bir din hizmetlisi bulunuyorken daha fazla ihtiyaci olan hastalarin nigin
olmasin?38

Bir bagka itiraz olarak bu hizmetin olumsuz etkilerinin olabilecegi, hastalara 6limii
animsatacag ve iyilesmenin seyrini yavaslatacag gibi itirazlar ileri siirtiliirse Karaman bu
kimselere de su sekilde cevap verilmesi gerektigini soylemistir:

Hasta bireylerin imami gériince éliimii hatirliyor olmasi, ya da imamin
kisilerin hayatlarinin son aninda imani telkin icin geldigi kanisina kapilmasi ve
béylece hasta olumsuz etkilenmekte diye diisiinmek Islami yasam bicimi ile cok
tezathk ifade etmektedir. Suurlu bir Miisliimanin asla boyle bir diisiinceye
kapilmamasi gerekmektedir. Ciinkii tiim Miisliimanlar bilir ki muhakkak bir gtin
bu act sonla hepimiz karsilasacagiz ve zaten 6ltim de bir yok olus degildir.
Miisliiman oliimden korkmaz, her an o aci sonla karsilasacakmigs gibi dhireti icin
kendini hazirlamakla mesgul olmasi gerekir. Bu diinyada biraz daha fazla
kalma istegi onun tamamen Allah-u Tedld’ya daha fazla ibadet etme imkdnina

38 Hayrettin Karaman, Laik Diizende Dini Yasamak, (Istanbul: iz Yayincilik, 5. Baski, 2002).
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sahip olarak dhiret azigint artirmak igindir, Miisliiman baska bir amag giitmez.
Hastaliklarda bir nevi bu biiyiik bulusmanin habercisi niteligindedir. Eger ki
vakti saati gelmis ise sevingle vuslat son bulur. Yok, eger gelmeyip iyilesilmis ise
kulluk hayatina geri doniiliir ve dolu dolu gecirilmeye cahgilir. Iste diinya
yasamina, diinyaya, ahirete, oliime bu gézle bakan bir Miisliiman éliimii hicbir
zaman aklindan c¢cikarmayacak ve bu diisiince hep aklinin bir kédsesinde var
olacaktir. Peki o zaman soruyorum simdi size béyle bir diisiinceye sahip olan bir
Miisliiman imami gérdiigii zaman neden aklina éliim gelip korkuya ve panige
kapilsin ki? Ya da bir Miisliimanin bundan dolay! neden hastaligi olumsuz
etkilensin ki? Eger ki bir Miisliiman beldesinde Miisliimanlar 6liimii unutmusg ve
bir imam gérmeyle éliimii hatirlamak sikinti oluyorsa Islam ahlak ve diisiincesi
icin asil bu hastalikli bir durumdur. O zaman da iste yine devreye din gérevlileri
devreye girmeli ve bu miihim hastaligin tedavisi i¢in acilen seferber olunmali ve
bir an énce bu hastalik defedilmelidir. 3

4. Ayetve Hadislerde Hastalik ve Hasta Psikolojisi

Islam dininin asil kaynaklar1 olan Kur’an ve siinnete baktigimizda insan hayatina
deger verilmekte oldugunu gérmekteyiz. insana bahsedilen hayatin ve saghigin bir nimet
olduguna sik sik dikkat ¢ekilmistir. Yiice kitabimiz Kur’an-1 Kerim’de de yine saglhigimizdan
sorumlu oldugumuz ifade edilmektedir. 4°

Kur'an-1 Kerim’'de yine haksiz yere bir cana kiymanin biitin insanlifin canina
kiymakla es deger oldugunu ve yine bir canin kurtarilmasina vesile olmanin da tiim
insanlig1 hayata dondiirmekle esdeger oldugu ifadesi*! insan hayatina verilen degeri a¢ik
bir sekilde gostermektedir. Kur'an’da hastalar icin sistematik olarak dini bilgiler yer
almakla birlikte, hastalik stireclerindeki tutumlariyla alakalli ne yapmalar1 gerektigini
gosteren iki ana unsurdan bahsedebiliriz:*2

a-) Hastalik esnasinda karsilasilan tiim zorluklarla bas edebilme terbiyesinin, bir
insanda bulunmasi gerekir. Clinkii maddi sikinti, hastaliklar, aglik, korku vb. tim bunlar
hayatin ayrilmaz parcalaridir. Yaratilistan itibaren bu s6z konusudur. Bu zorluklarla
yasam1 boyunca karsilasacagini ve bunlar1 hayatinin bir parcasi olarak goéren insan,
karsilastiklar1 bu sikintilarin da Allah tarafindan yaratildiginin bilincinde olmalidir. Tiim
bunlara yine en giizel yapilmasi gereken sey sabirdir.43

b-) Bir diger unsur ise, islam inancina gére, Allah’in bir hastalik yaratmissa mutlaka
onun tedavisini de yaratmis oldugu husussudur. Nitekim Hz. ibrahim (a.s.) kendi yaptiklar
putlara tapinan milletine “Ki O, beni yaratan ve bana dogru yolu gésterendir; beni yediren
icirendir; hastalandigim zaman bana sifa verendir.”** buyurmaktadir.

Hastaliklarla basa ¢ikmada bu durumu dini olarak sekillendiren ise Hz.
Muhammed'in sdzleri ve yapmis oldugu uygulamalar olmustur. Hz. Peygamberin sozleri,

39 Karaman, Laik Diizende Dini Yasamak, (istanbul: iz Yayincilik, 5. Baski, 2002).

40 Buhari, Rikak 1, ( VII,170); Tin, 95/4; Enbiya, 21/23, ibrahim, 14 /34, Nahl, 16/18.

41 Maide, 5/32.

42 Nurullah, Altas, "Hastanelerde Dini Danismanlhk Uygulamalarinda Amac Belirleme (Uygulama i¢in Temel
Hareket Noktalar1)", Diyanet ilmi Dergi, 53/1 (Ocak 2017): 13-14.

43 Bakara, 2/155-156, Bakara, 2/214.

44 Suarg, 26/78-80.
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davranislar1 ve takrirlerini inceledigimizde arastirmamizda bize kaynaklik gérevi goren
hadis kiilliyatlarinin birgogunda “Tibb-1 Nebevi” isimli béliimlerin ve basliklarin altinda bu
konu ile fazlaca bilgi yer almaktadir. Bu kiilliyatlarda konumuzla alakal yiizlerce rivayet

bulunmaktadir.4>

“Her hastaligin caresinin oldugu, tedavi yollarinin arastirilmasini tesvik, hastalik
aninda uzman hekime miiracaat, cahil doktorlardan uzaklasma, bulasici hastaliklardan
korunma, koruyucu hekimlik, tedaviye giivenmek vb. basliklar altindaki bu hadislerin”46
tahlil edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu hadisler ¢ok biiyiik bir alan olan tibbi konulari
ihtiva etmekle birlikte, o donemin sosyo-kiiltiirel yonlerini de bize ulastirmasi bakimindan
onemlidir. Yine ayni sekilde bu “Tibb-1 Nebevi” bashig altinda yer alan bu hadislerin, o
dénemin tibbl yonden uygulanmakta olan yanlis yonlerin diizeltilmesi ve daha ileride orta
cagda hiikiimranhgini ilan edecek olan Islam tibbinin meydana gelmesini desteklemek gibi
bir islevselligi vardir.*” Bu metinlerde yapilan arastirmalar neticesinde dort baslik altinda
su sonuglara ulasilmistir;

a- Hastaligi veren de sifay1 veren de O’dur.
b- O sifas1 bulunmayan bir hastalik yaratmamuistir.
c- Hastalandiginda mutlaka sifa aranmalidir.

d- Bir hastaligin sifasinin farkl bir yolu olabilir.48

Kur'an’a baktigimizda Islam’da sosyal hayatin kardeslik temeline dayandigim
gormekteyiz. Insanlig1 olusturan en temel yapi tasi olan aileler ve her bir fert bir birine bir
taragin disleri gibi kenetlenmis etten bir duvar gibidir. Yine her birey diger bireyin
dostudur. Hz. Muhammed de (s.a.v.) zaten gerek oOgiitleri ve gerekse davranislariyla
insanlig1 birbirine kenetleme ¢abasi icerisinde olmustur. Miisliman Miisliimanin kardesi
oldugu, ona zulmetmemesi gerektigi, ihtiyac aninda kardesinin yaninda oldugu, ihtiyag
aninda kardesinin yaninda oldugu, onu kollayip gozetmesi gerektigi gibi 6rnek davranis ve
soylemlerinin olduguna ¢ogu hadis kaynaklarinda rastlanmaktadir.4® Gorildigi tizere
Islam dini kardeslige biiyiilk 6nem vermis ve kardesler arasina bazi sorumluluklar
yiiklemistir. Iste bu sorumluluklarin bir tanesi de kardesi hastalandiginda kardesin ziyaret
edilmesidir. Hz. Peygamber buna deger vermistir. Hasta olan es, dost, tanidik ve
akrabalarin ziyaretinin sevabinin yaninda hasta olan bireyin moral ve motivasyon
acisindan giiclendirildigi icin mithim goriilmiistiir. Ziyaret edip gonliinii almak, sevildigini
hissettirmek, degerli oldugunu hissettirmek, kotii glnlerinde yakinlarinin kendisine
destek oldugunu gérmek hastaya tabii olarak iyi gelecek ve hastaliklarla basa ¢ikmasinda
olumlu etkileri olacaktir. Bunun yani sira zaten hasta ziyaretleri hadislerde de tesvik
edilmistir. Bu hadislerde; hasta ziyaretinin giinahlara kefaret oldugu, dinyevi islerinde
meleklerin bu davranisi yapanlara dua edecegi bildirilmektedir. Yine bir hadiste de, hasta
ziyareti yapilmasinin ona saglikli bir hayat icin dua edilmesinin, sifalar dilenmesinin,

45 Ali el-Mi’ennis, et-Tibbu’n-nebevi, (Beyrut: 2. baski, 1992); Muhyiddin Tali el-Alebi, et-Tibbu’l-islamf el-Aklt
en-Nefsi el-Cismi, (Beyrut: 1992); Abdulmelik b. Habib el-Endeliisi, et-Tibbu’n-Nebevi (nsr. Muhammed Ali
el-Bar), (Beyrut: 1993); Mahmiid Nazim en-Nesimi, et-Tibbu'n-nebevi ve’l-ilmu’l-hadis; Rasit Kii¢iik, “Tibb-1
Nebevi Literatiirii”, [lim ve Sanat dergisi, (1985).

46 Ataseven, “Tibb-1 Nebevi”, Diyanet Aylik Dergi, 94.

47 Ataseven, “Tibb-1 Nebevi”, Diyanet Aylik Dergi, 94.

48 [brahim Canan, Kiitiib-ii Sitte Muhtasari Terciime ve Serhi, (Ankara: Akcag Yayinlari, 2014), 11/129.

49 Canan, Kiitiib-ii Sitte Muhtasari Terciime ve Serhi, 199-200
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hayirli uzun omiirler dilenmesinin hastay1 rahatlatacagina ve moral olacagina vurgu
yapilmistir.50

Osmanli doneminde c¢ok uzun siire padisahlik yapmis olan Kanuni Sultan
Siileyman’da saghga verdigi degeri su dizelerle ifade etmektedir;

“Halk icinde muteber bir nesne yok devlet gibi,

Olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi.”

5. Hasta Ziyaretlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Islami gelenek cercevesinde gerceklestirilen hasta ziyaretlerinde su hususlara
dikkat edilmesi gerekmektedir.

a- Hasta ziyaretine gidilecekse ufakta olsa bir hediye ile gitmek hastay1 sevindirecek
ve moral ve motivasyonunu ytkseltecektir. Bu bazen bir kitap bazen de bir cicek olabilir.
Secim yaparken hastanin zevklerine gore hediye secimi yapilabilir.

b- Zamaninizi o an da hasta birey icin ayirdiginizi ona hissettirin. Hastayla goriisme
esnasinda oturarak ziyaret gerceklestirilmeli ve sik sik saate bakarak bitse de bir an 6nce
kalkip gitsem algisi olusturulmamalidir.

c- Hasta ziyareti esnasinda hastanin hal davranis ve sdylemleri goz oOnilinde
bulundurularak diyalog kurulmasi uygun olur. Bir konu hakkinda konusuluyorken
hastanin yiiz ifadesinde o konuyla ilgili bir konusmama ifadesi mevcut ise konu hemen
degistirilmeli onun da katilabilecegi hoslanacagi konular tercih edilmelidir.

d- Hasta ziyaretinde hassasiyet gosterilmesi gereken hususlardan biri hastayi
anlayarak dinleyebilmektir. Hastalar, konusmak istediginde onu dinlemeye hazir
oldugunuzu ona hissettirin. Konusurken de zaman zaman (basla ve ya gozle) onaylayici
tepkiler vererek kendini agmasina izin verilmesi uygun olur. O konustugu esnada
dinlemeye istekli bir goriiniis sergilerseniz aranizda saglikli bir iletisim gerceklesmis olur
ve boylece karsinizdakini daha iyi tanima imkaniniz olur.

e- Her zaman teselli yoluna gidilmemelidir. Ciinkii stirekli teselli her zaman olumlu
etki etmeyip sagliksiz iletisime neden olabilir. Ornegin; felg gecirme sonucu ameliyat olan
ve artik yiiriyemeyecegini bilen bir hastaya “yiiriiyeceksin, diizeleceksin, Allah’tan imit
kesilmez merak etme” demek hastada olumsuz etki yaratabilir. Tabi ki imanimiz geregi
Allah’tan hi¢bir zaman iimit kesilmez ama bu durumda hastay1 teselli etmekten ziyade
onun dertlerini paylastiginizi hissettirmeniz daha énemlidir. Bu durumda ki hastalarda
duygu birligi olusmasi neticesinde fiziksel iyilesmesinde bir ilerleme s6z konusu olmasa
da ruhsal yonde olumlu etkiledigi gozlemlenmektedir.

f- Hastalarin kendilerini ziyarete gelenlerden bekledigi bir diger davranis ise
kendilerine dua edilmesidir. Bu yiizden de zaten manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetini yiiriiten danismanlarin hastalarin talepleri dogrultusunda onlara Kur’an okuma
ve dua etme goz ardi edilmeyecek bir hizmettir. Dolayisiyla bu hizmetin plan ve programi
hazirlanirken hastalarin taleplerine dikkat etmek gerekmektedir. Hatta anketlerle daha
kapsamli arastirmalar gerceklestirilmelidir. 5!

50 Tirmizi, Edep, 45; Nesai, Cenaiz, 53.
51 Altas, Hastanelerde Dini Danismanlik Uygulamalarinda Amag Belirleme, 40-41.
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6. Saglik Tesislerinde Danisman ve Danismanhk

Ulkemizde daha yeni diyebilecegimiz ve simirli personel ile yiiriitilen saghk
tesislerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti bazi Bati iilkelerinde uzun
denilebilecek bir gecmise ve birikime sahiptir. Diinya iizerinde saglik alanindaki manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde yasanan gelismeler neticesinde Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan “saghik” kelimesinin tanmimina fiziksel, zihinsel ve sosyal yénlerin yani
sira manevi (spiritual) olarak tam iyilik hali de ilave edilmistir.52

Saglik tesislerinde yiiriitilen manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile insanin
aci, yalmzlik korku, tmitsizlik, sikinti ve iiziintii hallerinde, kriz anlarinda manevi
baglamda ihtiyaca binaen destek vererek eslik etmek amaclanmaktadir. Hastalar
tarafindan zihni mesgul eden dini sorularin cevaplanmasinda ve sorunlarinin
giderilmesinde onlara rehberlikte bulunmak ve zor zamanlarinda onlara yardimci olmak,
bu hizmetin temelini tegkil etmektedir.

2015’te 6 pilot ilde olmak iizere 20 manevi danisman ile baslanilan
saglik tesislerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, 2021 yiliitibariyla 76
ilde (153 Kamu Hastanesi, 3 Tip Fakiiltesi Hastanesi ve 1’de YEDAM’da olmak iizere)
cesitli hastanelerde toplam 213 personel ile hizmet vermektedir.

7. Manevi Damismanda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiirtitilmesine Dair yonergeye
gore manevi destek personelinde ilk olarak asagidaki nitelikler aranir.

a) Lisans diizeyinde dini yiiksek6grenim mezunu olmak.

b) Hastanelerde manevi destek hizmetine yonelik olarak Bakanlik ve Baskanlik¢a
ortaklasa diizenlenen egitimi basari ile bitirmek.

Bunlarin yaninda alanla ilgili bir sertifika programi bitirmis olmak veya manevi
destek alaninda lisansiistli bir programdan mezun ya da halen okuyor olmak bu goreve
secilmek icin tercih sebebidir.53

Bunlarla birlikte tabiki hastalarin ruh hallerini iyi ¢oziimleyebilmek, hastanede
hastalarla, yakinlariyla ve meslek arkadaslariyla iyi iliskiler icinde olmak gibi bazi
yeterliliklerinde bulunmasi gerekmektedir. Danisman olmak icin bunlar yetmez tabi ki,
hasta psikolojisi, yashlik psikolojisi gibi ek egitimlerde danismani daha iyi seviyelere
tasiyacaktir.

Danismanin her zaman hosgoriilii, giler yiizlii olmas1 gerekmektedir. Asik surath

olmamak, insanlarla iyi gecinebilmek ¢ok dnemlidir. Bu davranislar:1 sergileyemeyen bir
kimse bu goreve talip olmamalidir.

52 Bayram Demirtas, Dlyanet isleri Baskanhgmm Manevi Danlsmanllk ve Rehberllk lemetlerl Erlslm
27.01.2021
danismanlik-ve-rehberlik- h3819 html

53 “Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Yonerge”, Erisim
26.03.2021,https://hukukmusavirligi.diyvanet.gov.tr/Documents/Sa%C4%9F1%C4%B1k%20Kurulu%C59
9Flar%C4%B1nda%20Manevi%20Destek%20Hizmetlerinin%20Y%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClmesine%
20Dair%20Y%C3%B6nerge.pdf
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Bu gérevi yapanlara baktigimizda ya imam-Hatip ya Kur’an Kursu Ogreticisi ya da
Din Hizmetleri Uzmanlarini gormekteyiz. Bu kimselerin ortak noktasi1 da uzun yillar vaaz
ve irsat gibi hizmetlerde bulunmalarindan dolay: giizel konusabilme becerileridir. Ama bu
gorevde giizel konusmanin ve nasihat etmenin yaninda ondan daha énemli bir sey var ki o
da iyi bir dinleyici olabilmektir. Bu nedenle bu gorevi yapacak olan bir danismanda
olmazsa olmaz denebilecek bir yeterlilikte iyi bir dinleyici olabilmektir.

Doktorlar hastalarin bedenlerini iyilestirirler. Psikologlar danisanlarin eski
psikolojik sagliklarina kavusmalarina yardimci olurlar. Manevi danismanlar ise sikintil
yasam olaylar1 karsisinda danisanlarina manevi yonden destek verirler. Manevi
danmismanin isi, doktor ve psikiyatristlere nazaran birazcik daha zordur. Onlar ilacla tedavi
olanagina sahipler, ilacla takviye destek yapabilmektedirler. Ama manevi danismanin
boyle bir secenegi yoktur. O daha sabirli, daha anlayisli, daha hosgoriilii olmasi
gerekmektedir. Zaten bu gorevde goniilliiliikk cok 6nemlidir.

Manevi danismanlikta dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise asir1 duygusallik
ile duygusuzluk arasindaki dengenin korunmasidir. Manevi danisman ne asir1 duygusal ne
de duygusuz olmaldir. ikisi arasindaki dengeyi gozeterek gérevini yerine getirmelidir.
Aksi takdirde asirn1 duygusal olursa kendisi, duygusuz olursa da hasta olumsuz
etkilenebilir. Yani duygular denge icerisinde kontrol altinda tutulmalidir. Eger ki duygulari
yonetemez ve onlarin esiri olunursa, bu danismanligi mutlaka olumsuz etkileyecektir.
Karsilasilan danisanlarin sikintilar1 karsisinda onlara ornek olabilmek igin oncelikle
manevi danismanlarin giicl, dirayetli, sabirli ve krizi dogru y6netme gibi davranislar
sergilemesi gerekmektedir.

Manevi danismanlarin egitim seviyelerinin ve gorev siirelerinin bu bransta 6nemli
oldugunu gozlemlenirken vaaz ve nasihat tarzinda degil de gerekli egitimler neticesinde
prensipli bir danismanlik teorisi gelistirilmesi gerekmektedir. Her alanda oldugu gibi
uzmanlik gerektiren manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri alaninda da goérev yapan
bireylerin mesleki yeterliliklere ve kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerekir.54

“Manevi danismanlik ve rehberlik teoloji, psikoloji ve sosyolojiden yararlanan
interdisipliner bir alandir. insanlarin sosyal ihtiyaclarini tespit etmek icin sosyolojiden,
kisisel ihtiyaclarini anlamak ve farkli durumlara yaklasimlar gelistirmek icin psikolojiden
ve gelistirilen manevi yaklasimlarin icerigini diizenlemede teolojiden istifade edilir.
Dolayisiyla manevi danismanin tiim bu disiplinlerde donanimli olmasi yani belirli dliizeyde
sosyoloji, psikoloji ve teoloji egitimini hem teorik hem de pratik diizeyde almasi gerekir.”ss

Manevi danismanlarin psikolojik destek sundugu da g6z 6ntine alindiginda belirli bir
donanima ve alanlariyla ilgili teorik bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Bazi Bati
tilkelerinde bu hizmeti yiiriitecek bireylerin egitimlerini kapsayan profesyonel egitim
kurumlar1 bulunmaktadir. Bu kurumlarin egitim programlarina bakildiginda
programlarda hasta psikolojisi, klinik psikoloji vb. ¢esitli derslere rastlandigl
goriilmektedir. S6z konusu ettigimiz bu Batili {ilkelerde manevi danismanlik ve rehberlik

54 Remziye Ege, “Dini Danismanlik ve Rehberligin Bir Bilim Dah Olarak Gelismesinin Gerekliligi Uzerine Bazi
Diisiinceler”, Dini Arastirmalar Dergisi 14/39 (2011): 107.

55 Deborah van Deusen, Theology and Pastoral Counseling (Grand Rapids: William Eerdmans Publishing
Company, 1995), 1.
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hizmetinde kaliteli bir egitim verilebilmek i¢in ilahiyat fakilteleri ve klinik enstitiileri
koordineli bir sekilde is birligi tercih edilebilmektedir.56

Bu gorevi yapacak olanlarin yeteri derecede damismanlik bilgisinin, egitiminin ve
kabiliyetinin olmasinin yaninda belirli bir seviyede dini bilgisinin de yeterli olmas1 ¢ok
onemlidir. Ciinkii bu hizmetin yani manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinin
uygulamalarinda metot olarak psikoloji alanindan yararlaniyorsa icerik olarak da dini
alandan yararlanilmaktadir.57 “Teolojik yeterlilik dogru yer ve zamanda dini meselelere ve
suallere deginmeyi icerir.”>8 Bu hizmette gorev alacak kisilerin psikoloji ve ilahiyat
alanindaki bilgi ve tecriibelerinin yaninda bu meslekte olmazsa olmaz baz1 kisisel
ozelliklerin bulunmas1 gerekmektedir. Bu meslegin gerektirdigi onemli olan Kkisisel
ozellikler; sabirli olmak, hosgoriilii olmak, merhametli olmak vb. dzelliklerin yaninda
saglikli ve etkili iletisim becerisine sahip olabilmektir.

Bati iilkelerinde ¢ok erken dénemlerde yani 1900°lii senelerin baslarinda psikolojik
acidan yasanan gelismeler bu hizmeti yiiriiten din gorevlileri tarafindan cok ilgi cekmistir.
Bunun sonucunda da bu iki alan arasinda bir etkilesim meydana gelmistir.

“Freud’un davranista bilingaltinin etkisine dikkat ¢ektigi psikanaliz metodu, Jung'un
psikanaliz yaninda insanin manevi yoniine vurgu yaptig1 psikoterapi yaklasimi, Rogers’in
danisan merkezli danismanlik yaklasimi gibi terapotik alanda ortaya cikan gelismeler, dini
danismanlik mesleginde psikoterapinin metotlarindan yararlanma imkanini saglamistir.
20. yy'1in son yarisinda kisilerarasi terapi, bilissel davranisei terapi gibi yeni psikoterapi
yaklasimlari da yontemlere dahil olmus, gelisen bu yaklasimlar dini danismanlik yapacak
kimselerin psikoloji, din psikolojisi, klinik psikoloji ve psikoterapi gibi alanlarda
danismanlik yeterligi kazandiracak nitelikte bir egitim almasini zorunlu hale getirmistir.
Zamanla dini danismanlik profesyonel bir meslek alani haline gelmistir.”s°

Manevi danismanlik gibi yiiz yiize yapilan her tirlii psikolojik danigsmalara dayanan
bu goriismeleri saglikli bir sekilde yiiriitebilmek i¢in psikoteknik ve metot bilgisine sahip
ve profesyonel bir egitim almis olmasi gerektiginden bu gorev tamamen bir uzmanlhk
isidir. “Rogers’in psikolojik danisma ve psikoterapi arasinda ayrim yapmadigi, biitiin
psikolojik yardimlar1 terapotik iliskiler olarak goérdigii ve eserlerinde danisma ve
psikoterapiyi es anlamda kullandig1 belirtilmektedir.”6 Bir manevi danisman bir nevi
psikolojik destek yaptigi da goz oOniinde bulunduruldugunda klinik psikoloji, hasta
psikolojisi vb. buna benzer egitimlerin alinmasi gerektigi cok agiktir.

Burada uzun uzun bahsettigimiz lizere manevi danismanligin gercekten uzmanlk
gerektiren bir brans oldugu ve bu gorevi yerine getirecek olan din goniilliilerinin bu
alandaki yeterliliklere sahip olmasi gerekir. Bu alanda arastirma yapan bazi

56 Zuhal Agilkaya S$ahin, Federal Almanya Cumhuriyetiinde Dini Danismanlik: Teori-Egitim-Uygulama
(istanbul: Marmara Universitesi, Doktora Tezi, 2014), 218-219.

57 Uzeyir Ok, “Inan¢ Bakim ve Danismanligi: Bir Model Gelistirme Denemesi”, Manevi Sosyal Hizmetler,
(istanbul: Ragbet Yayinlari, 2015), 126; Mustafa Kog, “Manevi-Psikolojik Galismalarla ilgili Bati’da Yapilan
Bilimsel Calismalarin Tarihi ve Literatiirii”, Cukurova Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 12/2 (2012):
204.

58 Agilkaya Sahin, Fedaral Almanya Cumhuriyet’inde Dini Danismanlik: Teori-Egitim-Uygulama, 209.

% Sinem Ugurlu Bakar, “Dinl Danigsmanhk Egitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin Tiirkiye Agisinda
Degerlendirilmesi”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik icinde, ed. Ali Ayten ve dgr. (Istanbul: Dem Yayinlari,
2016),1/261.

60 Hasan Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Teori ve Uygulama, (Istanbul: MEB Yayinlari, 2000), 21-26.
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akademisyenlerimizin konumuzla baglantili olan birka¢ hususa burada deginmenin
yerinde olacagi kanaatindeyim. Manevi danisman yeterlikleri ile ilgili olarak Kavas (2014),
“hastanelerde manevi destek verecek uzmanlarin psikolojik danisma becerilerine sahip,
saglik konusunda bilgili, hastalik psikolojisini bilen, etkili iletisim becerilerini kullanabilen
ve dini literatlire hakim olmakla birlikte iginde bulundugu toplumun dini ve kiiltiirel
degerlerini iyi kavramis bireyler olmasi gerektigini belirtmektedir.”¢! “Elbette bunun yani
sira manevi danismanlarin baskalarinin manevi ihtiyaclarini fark edebilmeleri icin dini
bilgi yaninda maneviyat konularinda pratik yapmis olmalarinin muhataplarini anlamalari,
empati kurmalart ve muhataplar1 lizerinde etkili olmalar1 agisindan yararli olacag:
soylenebilir.”62 Bu baglamda Almanya’da kabul edilen manevi damismanlik yeterlik
alanlariyla ilgili olarak Agilkaya (2014), “dinl danismanlar icin algi yeterligi, sembolik ve
yorumlama yeterligi, dini yeterlik, ritiiel yeterligi, teolojik yeterlik, psikolojik yeterlik ve
bu alanda egitimi zorunlu kilan teorik yeterlik” gibi yeterlik cesitlerinden s6z
etmektedir.”s3 “Manevi danismanlik yapacak bireylerin mesleki bilgilerin yaninda ahlaki
ve insani 6zelliklerin bulunmasi, sevgi, empati ve hosgorii gibi tutumlara da sahip olmasi
beklenir. Dolayisiyla sabir, sefkat ve merhamet duygular1 zayif bireylerin manevi
danismanlik alaninda ¢alismalar1 uygun olmadig gibi calismalar1 halinde basarili olmalari
da zor goriinmektedir.”64

“Hollanda’da profesyonel manevi bakim uzmanlarinin lisans diizeyinde egitime ilave
olarak yiiksek lisans yapmis olmalari, din psikolojisi derslerinin yani sira 4-5 ay manevi
bakim uzmanlarinin yaninda staj yapmalari, 40-50 sayfalik bitirme tezi hazirlamalari
gerekmektedir.”6s

Almanya’da mezheplere gore degismekle beraber manevi danismanlik yapmak
isteyenlerin pratik ve teorik olmak tlizere teoloji, hastane hizmetleri ile ilgili egitim ve 5-6
y1l psikoterapi egitimi alma zorunluluklari bulunmaktadir. Bu tilkede kilise gorevlilerinin
hastanelerde ¢alismak istemeleri halinde 2-5 y1l aras1 pastoral psikoloji kurslarina devam
etmeleri, din bilimleri, danismanlik teorisi, supervision, 0zbiling (zorlu kosullarda
deneyim, psikoterapi, aile terapisi, rol degisimi v.s.) alanlarinda ders almalari
gerekmektedir.66

Ulkemizin disindaki iilkelerde yiiriitiilen manevi danisman egitme metotlar goz
onlne alindiginda teoloji egitiminin yaninda hususi, kisisel alan yeterliliklerinin de
kazandirilmasinin gerekli oldugu anlasilmaktadir. Fakat bununda kisa siireli egitim
programlarindan ziyade ilahiyat fakiiltelerinde bolim ayriliklarina gitme lisansiistii
egitimlere agirlik verip kontenjanini artirma gibi degisik sekillerde yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde yaparak daha da islevsellik kazandirilmis olacaktir.

61 Erkan Kavas ve Nurgiil Kavas, “Manevi Destek Algis1 Olgegi (MDA): Gelistirilmesi, Gegerligi ve Giivenirligi”
Turkish Studies 9/2 (2014): 909.

62 Ali Seyyar, “Bakima muhtac Oziirliilere Déniik Manevi Bakim Uygulamalart”, 1. Din Hizmetleri Sempozyumu
3-4 Kasim 2007, (Ankara: Diyanet Isleri Baskanhg Yayinlari, 2008), 2/262.

63 Zuhal Agilkaya Sahin, “Federal Almanya Cumhuriyeti'nde Dini Danismanlik: Teori-Egitim Uygulama”
(istanbul: Marmara Universitesi, Doktora Tezi, 2014), 208-210.

64 Mustafa Biilbilll, “Almanya’da Hastanelerde Yapilan Manevi Bakim (Din) hizmeti”, Vaaz ve Vaizlik
Sempozyumu iginde, (Ankara: Diyanet isleri Baskanlig Yayinlari, 2013), 621.

65 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dini Arastirmalar
Dergisi 14/ 40 (2012), 24.

66 Biilbiil, “Almanya’da Hastanelerde Yapilan Manevi Bakim (Din) hizmeti”, 612.
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Tim bu anlattiklarimizdan yola c¢ikarak bu yeterlilikleri bir de cinsiyet, hizmet
siiresi, 6grenim durumu, hizmet 6ncesi egitim gibi cesitli kriterlere de deginmenin yerinde
olacag) kanaatindeyiz. i1k olarak cinsiyet acisindan ele alirsak, gérmekteyiz ki bu hizmet
alanin da erkek personele oranla kadin personel neredeyse yok denebilecek kadar az
sayidadir. Kadin danisanlarin kendilerine kadin danismanlar1 daha yakin bulacagi 6n
gortliirse bu alanin ileri de 6nemli bir yere gelmesi icin kadin personelden yararlanmak
faydali olacaktir. Ciinkii erkek hasta kadar bir o kadar da kadin hasta mevcuttur. iste bu
noktada kadin hastalara ulasmanin yolu kadin personelden gegmektedir.

Ele almamiz gereken bir diger kriter ise, bu hizmeti iistlenen gorevlinin daha énce
DiB’de gecirmis oldugu hizmet siiresidir. Hizmet siiresi tabi ki mesleki tecriibeyi ifade
ettigi icin 6nemlidir. Fakat kanaatimizce bu gorevi yiiriitecek olan personelde hizmet
sliresinden ziyade 6grenim seviyesinin yiiksek olmasi daha belirleyici bir kriter olmalhdir.
Daha sonra hizmet siiresi zikredilmelidir. Yine kanaatimizce lisansiistii egitime sahip
olmayanlarin bu alanda yetki sahibi olmamasi daha uygundur.

8. Manevi Danismanlik Kapsaminda Karsilasilan Sorunlar

Hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunan bazi gorevli personele
bu hizmeti yuriitiirken ne gibi sorunlarla karsilastiklart soruldugunda su cevaplar
alinmstir:

a) “Biz en cok su anlayistan muzdaribiz. Insanlar bizim manevi destek gorevlisi
oldugumuzdan habersiz, bizi hep hastane imamu yerine koyuyorlar. Imam deyince de tabi
hastanelerde hemen akillara 6lmeye yakin ya da oldiikten sonra gelen ve bu sekilde
kaliplasmis olan bir gorevli figiirii geliyor. Biz bunu bir tiirlii asamiyoruz. Bu da bizim
insanlarla iletisimimizde bir sorun teskil ediyor. Bir diger sorunumuz da hastane kurallari
geregi biz farkli bir kurumdan gelip burada hizmet verdigimiz i¢in biraz kisitlaniyoruz.
Ornegin; Afis, brosiir vb. materyalleri gerekli yerlere asmakta zorluk yasiyoruz. Belli bash
birka¢ yere asmamiza izin veriliyor. Bashekimin izni dogrultusunda afislerimiz
miihiirleniyor. Isler bu sekilde yiiriimese biz hastanenin kritik yerlerine manevi destek
birimimizle alakali bilgilendirici afislerimizi asariz ve sesimizi daha iyi duyurur kendimizi
daha iyi tanitma firsati buluruz. Aym sekilde boyle yaparak daha fazla kisiye ulasabilir ve
yardimci olabiliriz.”

b) “Ulkemizde yeni nitelik kazanmaya baslayan bu uygulamada arkadasinda dedigi
gibi farkli bir kurumdan gelip bu alanda hizmet verdigimiz icin sik sik sorunlarla karsi
karsiya kaldik. Bu sorunlari su sekilde siralayabilirim; Bu hizmetin yeni bir hizmet olmas;,
halk tarafindan tam bilinmiyor olmasi, statii belirsizligi -ki bu hala devam ediyor-,
doktorlar tarafindan aldigimiz olumsuz tepkiler, olumsuz fiziksel kosullar, ve hastane
gorevlileri tarafindan tabiri caizse dis kapmin dis mandal olarak goriiliip bu sekilde
muamele edilmesi gibi bir ¢cok sorun sayabilirim. Yine bizde 6yle degil ama bir¢ok yerde
bizim odalarimizin yeri bodrum gibi, morg yani gibi islevsiz yerlerdir. Az 6nce sorunlari
sayarken olumsuz fiziksel kosullar dememin sebebi bu ytizdendir.”

c) “Ben arkadaslarimdan ¢ok farkl bir konuya temas etmek istiyorum yorgunluk
konusuna dikkat ¢ekmek istiyorum. Yorgunluk konusu dediysem sanmayin ki fiziksel
yorgunluk ben daha c¢ok zihinsel ve psikolojik yorgunluktan s6z etmek istiyorum. Biz
saglik calisanlarindan, psikologlardan ve doktorlardan daha ¢ok eziliyoruz. Doktorlar
hasta geldigi zaman bakiyor hastalifina gére ilacini yaziyor, yolluyor ve siradaki hastayi
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cagirtyor. Ama bizde oOyle mi? Biz sikinti dinliyoruz. Bunlardan da ister istemez
etkileniyoruz. Aksam eve gidene kadar bu etkiden kurtulamazsak da bu durumlar ailevi
yasantimiz1 etKiliyor. Bunu Kkisa siirede atlatmayl basaramazsak bu bazen psikolojik
bunalima kadar gidebiliyor. Bu ylizden meslektaslarimiz arasinda sik sik gorev
degistirenlerle karsilasiyoruz. Bunun éniine gecmek icin Diyanet Isleri Baskanligi veya
Saghk Bakanligi kanaliyla iki lic ayda bir bizleri bir seminer, toplanti vb. gibi cesitli
vesilelerle bir araya getirerek hem fikir alis verisi hem de bir tazelenme yaparak
motivasyonumuz artirilabilir. Aksi takdirde bu gérev tamamen goniilliilik esasina bagh
oldugu i¢in bir¢cok arkadasimizi daha kaybedecegimizden hig siipheniz olmasin.”

Gorlisme yaptigimiz gorevli manevi danismanlarimizin ifadelerinden de anlasilacagi
lizere su anda gorevli danismanlarin gérev yaptig1 odalarin bazen bodrum katlarda, kiyida
kosede kimsenin rahat¢a ulasamayacagi licra bir yerde, morgun yakininda yer almasi bu
hizmeti olumsuz etkilemektedir. Fiziksel olanaklarin elverissiz olmasi bilhassa odalarin
morgun yaninda yer almasi manevi danismanin gorevinin manevi destek vermekten cok
6lim aninda veya oOliimden sonra yapilmasi gereken dini vecibeleri yerine getirmekle
sorumlu olan gorevli olarak algilanmasina sebep olabilmektedir. Verilen bu hizmetten
bir¢cok kisi haberdar degildir. Bu hizmet nerede yapilir? Hangi sartlar altinda yapilir?
Kimler tarafindan yapilir? Halkimiz bu sorularin cevaplarina pek vakif degillerdir. Fiziki
kosullar1 elverissiz olan ve kendini tanitma imkani verilmeyen bu manevi destek
hizmetinin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Manevi destek kapsaminda yapilan bu hizmet
yerine getirilirken danisanlar kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri ortamlar
olusturulmalidir. Bu gériisme ortamlarinin danisanlari rahatsiz edici, onlarin dikkatini
dagitict mekanlar olmamasina 6zen gosterilmelidir. Konusmalarin baskalar1 tarafindan
duyulabilecek sekilde olmamasina dikkat edilerek goriismeler gizlilik ve giliven
cercevesinde gerceklestirilmelidir. Aksi takdirde bu durum gériismenin verimini olumsuz
etkileyebilir.? Amacina uygun olarak bu sekilde ortamlar hazirlanirsa danisan kendisini
daha rahat hissedebilecek ve goriismeler daha etkili ve verimli olacak sekilde yiiriitiilecek
ve sonuclandirilacaktir.e8

Danismanlarimizin karsilastiklari1 gucliiklerden bir tanesi olarak ta danisanlarin
getirdigi psikolojik ytiikler oldugunu ve yiiklerin altindan kalkmakta bazen zorlandiklarini
daha da ileri gidecek olursak eger, bazen kendilerinin de psikolojik destege ihtiyag
duyduklarim1 ifade ettiler. Yine aym sekilde ortaya c¢ikan bu olumsuz duygular
bastirilmazsa danismanlar1 mesleki deformasyona, tiikenmislik sendromuna siiriikledigini
ifade ettiler.

9. Manevi Danismanlik Gériismelerinde Dikkat Edilecek Hususlar

Yuriitilen bu goriismelerde ve uygulamalarda sunlara dikkat edilmesi
gerekmektedir:

a- Hastane idaresinden tedavi siireci devam eden hastalarin adlar1 alinmal ve
onlarin hastaliklari ve psikolojik durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Edinilen bu
bilgiler 1s181nda hangi hastalara daha dncelik verilmesi gerektigi belirlenmeli, bir program

67  Arif Korkmaz, Hastanede Dini Hayat, (Konya: Cizgi Yayinlari, 1. Basim, 2011), 290.
68 Mebrure Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir
Bakis”, Cumhuriyet Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 21/2 (2017), 128.
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olusturarak giin boyunca programa sadik kalinarak eksiksiz bir sekilde planlanan
ziyaretler gerceklestirilmelidir.

b- Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinin asil hedefi, ilk goriismeden hemen
yardim etmek degil, hastanin yaninda olundugunu hissettirmektir. Hasta bireyin kendisini
yalniz hissetmesine miisaade etmemek, onunla muhabbet ederek, duygu ve diisiincelerini
dinleyerek degerli oldugunu hissettirmektir. Goriismeleri yerine getirirken danismanlari
bir onceki goriismeler yonlendirmelidir. Bir hasta ile birden fazla goriisme yapilmasi
hastanin sikintisini ve diisiincelerini anlamlandirma noktasinda danismana 1sik tutacaktir.

c- Gorlismeler esnasinda kullanilacak ayetler ve degisik dini argiimanlar herkesin
lizerinde ayni etkiyi yaratmayabilir. Bu her daim danismanin aklinin bir kosesinde
bulunmalidir. Bu yiizden Kkarsilasilabilecek tepkilere ve tepkisizliklere hazirlikl
olunmalidir.

d- Hastalara sunulan bu manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmeti kimi zaman manevi
danismanlar1 da etkisi altinda birakarak onlarin psikolojisinde olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir. Bu iletisimler neticesinde meydana gelen duygu yogunlugu diger
meslektaslarla paylasilarak i¢sellestirilmemelidir. Aksi takdirde telafisi edilmeyen bir etki
birakmasi muhtemeldir. Bu baglamda ayni gorevi ytiriiten diger ¢alisanlarinin birbirlerini
gozetmelerine ve destek olmalarina dikkat etmeleri gerekir.

e- Yapilan ilk goriisme hastay1 tanima odakli olmalidir. Gériismeler esnasinda bir
sonraki goriismede kullanilmak iizere kisa kisa notlar alinmalidir. Hatta bu kayitlar icin
planli programl formlar hazirlanmali ve dosyalar olusturulmalidir.

f- Yanlarinda refakatcisi olmayan hastalarin talepleri dogrultusunda film, tahlil ve
giinliik ihtiyaclar1 gibi odasinin disinda yapilmasi gereken tedavi islemlerinde onlarin
yaninda olmak, bu sekilde yaparak manevi danismanin onlara destegini hissettirmesi en
glizel danmismanlik 6rneklerinden bir tanesidir. Her hastanin kisisel o6zellikleri ve
karakterleri birbirinden farklilik gosterdigi icin bazilar ihtiyaglarini dile getirme
noktasinda zorlaniyor olabilir, danisman bunu hemen fark etmeli ve ona destegini ve
yardimini ulagtirmaldir.

g- Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetini yiriiten danismanin unutmamasi
gereken bir diger husus ise sadece hastane de tedavi goren hastalara hizmet
vermemesidir. Danisman onlarin yaninda hasta yakinlarina ve saglik calisanlarina da
danmismanlik yapabilecegini géz oOniinde bulundurarak planlamalarini bu c¢ercevede
yapmaldir.

h- Hastane ortamini teneffiis eden hastalarin ve hasta yakinlarinin bir dayanagi da
ibadet ve dua ile mesgul olmalaridir. Bilhassa dua, icteki manevi duygular1 harekete
gecirmekte, onlar1 canlandirmakta ve ¢ogu zaman da disaridan bir destek ihtiyacina gerek
duymadan maneviyatin kendi kendine etkinlestirilmesinde rol oynamaktadir. Hastaliga
yakalanmadan once dua aliskanligi bulunan bireylere bu aliskanlhigl saglamak daha
kolaydir. Bu aliskanligi mevcut olan bireylerin ibadetlerini yerine getirmesinde de gerekli
diizenlemeleri yaparak bu noktada onlara olanak sunmak gerekmektedir. Fakat ibadet ve
dua aliskanlig1 olmayan bireylerde bu durum bdéyle degildir. Onlarla daha zorlu bir siirecin
asilmasi gerekebilir. Boyle durumlarda ise bu kapsamdaki hastalarla daha ilgili olunmasi
gerekmektedir. Onlar1 ibadete, duaya tesvik etmek ve onlara gerek Kur’an ayetlerinden
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gerek hadislerden gerekte kolay dua metinlerinden kisa kisa dua ciimleleri 6gretilmelidir.
Bu durumdaki hastalara dua ve ibadet cercevesinde bu sekilde destek verilebilir.

SONUC

Saglik tesislerinde manevi danismanlik, hastanede yatarak tedavi siireci devam eden
hastalarin dini gereksinimlerini karsilamak, onlar1 motive etmek, onlara moral asilamak,
dini ritiellerini imkanlar dahilinde ifa etmelerine olanak saglayip yardimci olmak ve
yasama tutunmalarini desteklemek amaciyla Bati iilkelerinde 20. yy. baslarindan bu yana
kullanila gelen bir hizmettir. Diyanet Isleri Bagkanlhigi’nin son zamanlarda yoneldigi ve cok
o6nem verdigi hizmet sahalarindan birisi de saglik tesislerinde yani hastanelerde manevi
damismanlik ve rehberliktir. Bu kapsamda Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Saghik Bakanlig
arasinda bir protokol imzalanmistir. Cesitli iilkelerde bu calismalar ¢ok daha o6nce
baslamistir. Tiirkiye'de ise daha yeni bir alandir. 2015 yilinda pilot sehirlerde baslanan
hastanelerde manevi danismanlik uygulamasi bu yilda 6 sehirle sinirliyken bu say1 2016
yilinda 14’e 2019 yilinda 38’e ve son olarak ise 2021 yilinda 76 sehre cikartilmistir.

Arastirmalarinda acgik bir sekilde ortaya koydugu gibi dinin insanin beden ve ruh
sagligl lizerinde olumlu bir etkinin oldugu bir gercektir. Bu ylizdende iilkemizde bu alana
olan ilgi gerek kurumsal gerek akademik olarak her gecen giin olumlu y6nde artis
gostermektedir. Bunun sebebi ise, son zamanlarda manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin hastanelerde ve c¢esitli alanlarda psikososyal bir ihtiya¢ oldugunun giin
gectikce daha hissedilir hale gelmesidir.

Diinyada insanin Kkarsilasmis oldugu problemlerinin ¢6ziimiinde manevi
duygularindan ve dini ritiiellerinden destek almasi dogal bir durumdur. Yalniz bu modern
cagimizda bazen insanin bu problemleriyle bas etmesi konusunda tek basina dini
duygularini 6ne c¢ikarmayr ve icindeki maneviyati aktif hale getirmeyi basaramadigl
gozlemlenmektedir. Bu da beraberinde profesyonel bir destege ihtiya¢ duyulabilecegini
desteklemektedir. Her giin karsilastigimiz farkl olaylar ve durumlara karsi insanlar ruhsal
bunalimlarinda ve krizleriyle basa ¢ikma hususlarinda bir ¢ikis yolu ararken manevi bir
destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Ozellikle giiniimiiz modern yasaminda bu saydigimiz ihtiyaclarin ortaya ¢ikardig
gelismeler g6z oniinde bulunduruldugunda dini danismanligin gerekli oldugu ortaya
konulmustur. Nasil ki ruh sagligi ile beden saglig1 arasindaki bag arastirmalar neticesinde
ortaya konulmussa, klinik ¢alismalarin yaninda dinin de psikolojik olarak hastaya olumlu
katkilarinin oldugu ortaya konulmustur.

Yapmis oldugumuz arastirmalar neticesinde bu uygulamanin degerlendirilmesi
husususun da su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Hastanelerde yatarak tedavisi devam eden hastalara yonelik manevi danismanlik
hizmeti veren personelin ¢ogunlugu erkek din gorevlilerinden olusmaktadir. Kadin
personele daha fazla kontenjan ayrilmasi ve buna tesvik edilmesi elzemdir. Bu sekilde
daha c¢ok ihtiyag sahibi kadin hastaya hizmet verilebilir.

2. Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetini yiiriitmekte olan din gorevlilerine
baktigimizda genellikle lisans mezunu imamlardan tesekkiil ettigi goriilmektedir. Bu
hizmette ytiiksek lisans ve listii egitim almis olan din gorevlilerine dncelik verilebilir.
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3. Gordiiglimiiz kadariyla bu alanda gérev yapmaya baslamadan énce uygulamanin
muhtevasi, hizmeti ylriitecek olan din gorevlisinin inisiyatifine birakilmistir. Her ne kadar
hastane ve miiftiiliikler bazi ilkeler belirleyip onlarin c¢ercevesinde hizmeti
gerceklestirmek isteseler de tam verim alinamamistir. Uygulanmanin, kavramlarin vb
bilgilerin yer aldig1 kapsamli rehber bir kitabin varligi bu hizmeti daha profesyonel bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayabilir.

4. Yapilan arastirmalar ve gozlemler neticesinde danismanlarin goriismelerini tek
kisilik odalarda hastayla yalniz veya birden fazla kisinin kaldig1 odalarda gruplar seklinde
goriisme metotlarinin da kullanildig1 gézlemlenmistir. Birden ¢ok hastanin bulundugu
odalarda yapilan goriismelerin olumsuz seyrettigi ve bazi aksaklik ve sikintilarin yasandigi
belirlenmistir. Odada bir kisinin dahi goriismeyi istememesi hizmeti aksatmis ve
rahatsizlik yaratmistir. Bunlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

5. Saat ve mesai mefhumu go6zetilmeksizin hasta ihtiya¢ duydugu an manevi
danismana ulasmasi gerekmektedir. Haftalik giinlere ve saatlere bagl kalinarak yapilan bu
programlar hastalar tarafindan elestiri oklarinin odagi olmustur. Bu yiizden hastalar din
gorevlisinin her an ihtiyac olacakmis gibi hazir olmasini, hastane de her an en az bir tane
manevi danismanin bulunmasi gerektigini ve rahatca ulasabilecekleri belirli bir odalarinin
bulunmasi gerektigini belirtmislerdir.

6. Kamuoyu yoklamasi sonucu ve hastanelerde gorev yapan doktor hemsire vb saghik
calisanlarinin diistincelerinden hareketle yariya yakini bu hizmete gerek olmadigi ve hatta
kars1 olduklar arastirmalar neticesinde tespit edilmistir. Saglik ¢calisanlarinin bu hizmete
kars1 olmalarinin gerekgelerini ise; hastaya olumlu bir etkisinin olmayacagi, tibben bdyle
bir hizmete ihtiya¢ olmadig1 ve manevi danismanlarin bunun i¢in yeterli donanima sahip
olmadiklar gibi diisiinceleri sayabiliriz.

7. Arastirmamizin neticesi de gosteriyor ki ¢ok yiiksek bir oranla hastalarin bu
hizmete olumlu yaklastii ve benimsedigi goriilmiistiir. Cok azda olsa tepkilerle
karsilasiliyor olmasinin sebebi olarak da organizasyon eksikliklerinden kaynaklandigi
belirtilmistir.

8. Saglik tesislerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri kesinlikle bir plan
ve program cercevesinde yapimalidir. Uygulama gerceklestikten sonra gorev
arkadaslarinin uygulamalari, yakin il ve ilcedeki meslektaslarin gerceklesmis olan
uygulamalar1 masaya yatirilmali ve genis bir perspektiften bakilarak kritik edilmelidir. Bu
kritik daha sonraki uygulamalar i¢in de bir hareket noktasi olarak kabul edilmelidir.

9. Tim yazdiklarimizin degerlendirilmesinden hareketle saglik tesislerinde manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetinin yatarak tedavi siirecine devam eden ve dini kendisi
icin yardim kaynaklarindan biri olarak hisseden hastalar i¢in bir ihtiya¢ oldugu ve bu
ihtiyacin giderilmesi icin amacinin, yonteminin ve kapsamini net bir sekilde ortaya
konmasi gerekli gorilmistiir.

Son olarak hizmet 6ncesi egitime de deginecek olursak saglik hizmetlerinde manevi
danismanlik hizmeti din gorevlileri icin yeni bir alandir. Bu sebeple yeni olan bu alanin
niteliklerini, problem ve onlarla basa ¢ikma stratejilerini icerecek bicimde Diyanet isleri
Baskanlig1 profesyoneller tarafindan egitim planlamasi yapmali ve tiim personeli bu
egitim siizgecinden gecirmelidir. Hatta bu egitimler devamlilik arz etmeli ve sik sik
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tekrarlanmalidir. Bu egitimlerin iceriginin sunlar1 da kapsamasinin daha uygun ve verimli
olacag agiktir;

a- Bu egitim esnasinda hastane ortaminda gozlem yapilarak notlar alinmali ve notlar
bu alanin konularin1 kapsamalidir. Bu egitimin igerigi hasta ve hastane gibi fonksiyonlara
sahip olacagi icin akademik olarak hazirlanmasi uygun olur.

b- Hastane ortaminda gerceklestirilecek olan bu hizmetin saglikh ytiriitiilebilmesi i¢cin
hastane kavramlarina ve tibbi literatiire sahip olmasi gerekir. Manevi danisman ile saghk
calisanlar1 arasindaki uyum ancak bu sekilde saglanabilir.

c- Hastane idaresi ve onun yiiriitiliisii hakkinda sistematik bilgilere yer verilmelidir.
Din gorevlisinin hizmet verecegi yeri iyi bilmesi ve calistig1 yere uyum saglamasi bunun
neticesinde olmaktadir.

d- Hastanede hasta, hasta yakinlari ve saglik ¢alisanlarina yonelikte iletisim becerileri
gibi 6nemli olan konulara bu egitimde mutlaka yer verilmelidir.
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