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Oz: Bu ¢alismada tiiketicilerin paylasimli e-scooter hizmetlerini benimsemelerinde etkili
olan faktorler “Deger Temelli Benimseme Modeli” perspektifinden incelenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen aragtirma modeli, daha 6nce Tiirkiye’de paylasimli e-scooter hizmetini kullannug 118
kisiden toplanan veriler kullanilarak yapisal esitlik modellemesi teknigi ile analiz edilmistir.
Analiz sonucunda tiiketicilerin, paylagimli e-scooter hizmetlerini kullanigh ve eglenceli bir ulagim
arac1 olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte paylagimli e-scooter hizmetleri
iicretlerinin, bu hizmetlerin tiiketiciler i¢in sunduklart degeri olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir.
Son olarak tiiketicilerin, paylasimli e-scooter hizmetlerini degerli bir hizmet olarak gérdiikleri ve
$6z konusu hizmetleri kullanmalarini giiglii sekilde etkiledigi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Paylasimli E-Scooter, Deger Temelli Benimseme Modeli, Mikro
Hareketlilik

Factors affecting usage intention of shared electric scooter services

Abstract: In this study, the factors affecting consumers' adoption of shared e-scooter
services were examined from the perspective of “Value-based Adoption Model”. The structural
equation modeling technique (SEM) was employed to evaluate the proposed research model, and
the proposed model was empirically tested using data collected from 118 actual users of shared
e-scooter services in Turkey. The results showed that consumers perceive shared e-scooter
services as a useful and enjoyable means of transportation. On the other hand, it was observed
that the perceived price of e-scooter shared services was negatively associated with perceived
value. Lastly, It has been demonstrated that consumers see shared e-scooter services as a
valuable service, and this strongly affects their use of these services.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Shared micro-mobility options with light electric vehicles have emerged
and quickly spread in many cities around the world. Specifically, promising a
solution to the last-mile problem, shared electric scooters have become one of
the fastest-growing shared transportation modes in recent years. It is expected
shared electric scooters to have a significant impact on people's transportation
preferences and travel behavior. Due to the great market potential, many
companies have started e-scooter ride-sharing services. While there is fierce
competition in the electric scooter-sharing market, little attention has been paid
to address the question of why consumers use shared e-scooter services and
how different factors are associated with usage intention from the cost-benefit
perspective. Drawing on the value-based adoption model, the main purpose of
this study to explore the adoption of shared electric scooters services in Turkey.

Design/Methodology/Approach

Based on the value-based adoption model, this study develops a research
model to identify factors affecting usage intention of shared electric scooter
services from the value maximization perspective. Data was collected from 118
participants who had used a shared electric scooter service at least once in
Turkey. The research model of this study consisted of six constructs, namely
usefulness, enjoyment, perceived fee, psychological risk, perceived value, and
adoption intention. The main proposition of the research model is that
consumers’ perception of the value of shared electric scooter services is a strong
determinant of adoption intention, and consumers’ perceptions of usefulness,
enjoyment, perceived fee, and psychological risk are mediated through
perceived value. All the indicators of constructs were adapted from the extant
literature. Finally, the proposed model was tested using the partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) via Smart PLS3.0.

Findings

Data analysis revealed that enjoyment was found to be the strongest
antecedent for perceived value. Moreover, usefulness was found to be a good
antecedent for perceived value. On the other hand, psychological risk did not
affect perceived value which is contrary to the hypothesis, whereas perceived
fee was negatively associated with perceived value as hypothesized in the study.
Last but not least, perceived value strongly determines adoption intention.

Discussion and Conclusion

This study is one of the first empirical efforts to analyze the effects of
perceived value on adoption intention in the context of shared mobility services.
The study showed that perceived value is an important determinant of the
adoption of shared electric scooter services by testing the mediating effect of
perceived value on the relationship between benefit and sacrifice-related
components and the consumer’s adoption intention. The findings indicated that
enjoyment is a more important driver for the value of shared electric scooter
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services compared to usefulness. However, However, decreasing the cost of
using an electric scooter may facilitate the adoption of shared electric scooter
services.

1. Giris

Gilintimiizdeki en 6nemli kiiresel sorunlardan biri motorlu tasit kaynakl
hava kirliligidir. Diinya genelinde sera gazi saliniminin %24°{i motorlu tasitlar
ile gerceklestirilen ulasim faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir (IEA, 2018).
Bununla birlikte karayolu tasitlarindan yayilan zararli gazlarin énemli miktar
bes kilometre veya daha kisa mesafeli yolculuklarda ortaya ¢ikmaktadir (Park
ve Young Sohn, 2017). Birgok iilkede, araba ile yapilan seyahatlerin ¢ogu ise,
egitime veya aligverise yapilan kisa mesafeli yolculuklardir (Neves ve Brand,
2019; Ribeiro vd., 2007). Bu durum diinya genelini etkileyecek g¢evresel ve
ekonomik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle kiiresel 1stnma, fosil
yakitlara bagimlilik ve artan arag trafigi artik bir¢ok iilkenin giindemini mesgul
eden 6nemli konular haline gelmistir. Bu sorunlarin etkilerini azaltmak veya
tamamen ortadan kaldirmak amacryla bilim insanlar1, politikacilar, yoneticiler,
sirketler ve girisimciler uzun siiredir gesitli stratejiler ve ¢oziim Onerileri
gelistirmektedirler. Bu kapsamda son yillarda 6zellikle insanlarin tasit (araba,
otoblis vb.) kullannom aligkanliklarmi degistirmek amaciyla diizenlenen
kampanyalara, tesviklere ve yeni nesil alternatif ulagim araglarini igeren
cozlimlere biiyiik 6nem verilmistir (Gérling ve Axhausen, 2003; Girling ve
Schuitema, 2007). S6z konusu ¢oziimlerden birisi de mikro hareketlilik ya da
mikro mobilite olarak adlandirilan ulagim yaklagimidir.

Genel olarak mikro hareketlilik, kisa mesafeli bireysel ulasim i¢in hafif,
kiigiik boyutlu ve agirlikli olarak iki tekerlekli araglarin kullanilmasini ifade
etmektedir (Eccarius ve Lu, 2020). Mikro hareketlilik kapsaminda kullanilan
araglar, kullanicilarina rahat hareket etme imkani tanimalar1 ve hesapli ulagim
hizmeti saglamalar1 gibi Onemli avantajlar sunmalarmin yami sira trafik
yogunlugunun ve karbon emisyon oranmnin azaltilmasina da katkida
bulunmaktadirlar. Son yillarda diinya genelinde yiikselen mikro hareketlilik
temelli ulagim trendlerinden birisi de elektrikli scooterlardir (e-scooter). Dik
duruslu tasarima sahip e-scooterlar gidon, gévde ve teker olmak {izere {i¢ ana
parcadan olusmakta ve hareket i¢in ihtiya¢ duydugu giicii elektrikli motorundan
almaktadirlar (Shaheen ve Cohen, 2019). E-scooterlar hobi amagh
kullanimlarmin yani sira trafik sikisikligi ve park sorunun yasandigi sehirlerde
bir¢ok kisi tarafindan toplu tasimaya veya otomobillere alternatif bir ulasim
araci olarak gorilmektedirler (Degele vd., 2018). Saatte 25 km hiza kadar
ulagabilen e-scooterlar, yiiriimesi zaman alan ve yorucu kisa mesafeler igin
pratik bir ulasim ¢oziimii olarak 6ne ¢ikmaktadirlar (Allem ve Majmundar,
2019). Ornegin yiiriiyerek 5-45 dakika siirebilecek 0.5-4 km aras1 mesafelerde,
e-scooterlar rahatlikla kullanilabilirler (Schellong vd., 2019). Gorece dar ve
kalabalik alanlarda seyahat 6zgiirliigiinii arttirmalarinin yaninda 6zellikle toplu
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tasima duraklan ile yolcularin ilk ya da son ulagim noktasi arasindaki son
kilometre (last-mile) olarak adlandirilan mesafeleri katetmeleri igin
otomobillerden ¢ok daha ucuz ve ¢evre dostu bir ulagim tagitidirlar.

E-scooterlarin sunmus oldugu biitiin bu avantajlar, diinya genelinde bu
araglara olan ilgiyi arttirmis ve giiniimiizde paylasimli mikro hareketlilik
hizmetleri catis1 altinda “bir ulasim araci” olarak kullanima sunulmalarini
saglamistir. Mobil teknoloji tabanli bir kiralama ve kullanim siireci olan
paylasimli e-scooterlar, genelde kullan-birak isleyisi ile calismaktadirlar. Akill
mobil cihazlara indirilen bir uygulama iizerinden kiiresel konumlama servisi
araciligiyla uygulama sahibi firmanin e-scooterlarmin bulundugu yerler haritada
goriintiilenebilir ve kullanic1 ulasabilecegi en yakin e-scooter’a yonlendirilir.
Yolculugunu tamamlamasmin ardindan ise kullanici, kiraladigi e-scooter't
mobil uygulamasinda belirtilen kisitli bolgeler disinda herhangi bir yere
birakabilir ve iicretini mobil uygulama ile ddeyebilir (Allem ve Majmundar,
2019).

Bu ¢alismada diinya genelinde kullanimi giderek artan paylasimli e-
scooter hizmetlerinin kullanimmi etkileyen faktorler, Kim ve digerlerinin
(2007) one siirdiigli Deger Temelli Benimseme Modeli (Value Based Adoption
Model-VAM) esas alinarak gelistirilen teorik model c¢ergcevesinde
incelenecektir. Calismanin sonuglarinin basta paylasimli e-scooter girisimcileri
ve sirketleri olmak iizere regiilasyon kurumlari, pazarlamacilar ve konuyla
ilgilenen arastirmacilara yararli olacagina inanilmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Paylagimli E-scooter Pazari ve Yapilan Calismalar

Geride biraktigimiz son iki yilda paylasimli e-scooter kullanimi giderek
yayginlagmis ve bisiklet, kaykay gibi diger paylasimli mikro hareketlilik
araclari ile rekabet eder hale gelmistir (McKenzie, 2019). Ornegin 2018 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklestirilen 84 milyon paylagimli mikro
hareketlilik seyahatinin neredeyse yarisinda (38.5 milyon) e-scooterlar
kullanilmistir (NACTO, 2018). Fransa’nin baskenti Paris’te 2018 yilinda hizmet
vermeye baslayan Lime firmasi sadece 6 ay sonra sehirde 315.000 kullaniciya
ulagmigtir (Lime, 2019). Almanya’da paylagimli e-scooterlarin kullanilmasi igin
yasal prosediirlerin 2019 haziran ayinda tamamlanmasiyla birka¢ ay icinde iig
firma (Lime, Tier, Voi) tarafindan yaklasik 35.000 e-scooter hizmete
sunulmustur  (Tack, Klein, ve Bock, 2019). Cin’de ise Oniimiizdeki 5 yil
icerisinde paylasimli e-scooter pazarmin 6 milyar dolara erismesi tahmin
edilmektedir (Joyride, 2020). Tiirkiye’deki paylasimli e-scooter kullanimu ile
ilgili resmi bir rapor yaymlanmasa da, Ulastirma ve Haberlesme Bakani Adil
Karaismailoglu tarafindan 35.000 civarinda paylasimli e-scooter oldugu ve
bugiine kadar 10 milyon paylasimli elektrikli scooter yolculugu yapildigi
belirtilmistir (Habertiirk, 2020).
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2019 Nisan ay1 itibariyla diinya genelinde yaklasik 50 milyar dolarlik bir
hacme sahip oldugu belirtilen paylasimli e-scooter pazarinda baslica faaliyet
gosteren firmalar Lime, Bird, Grow Mobility, Flash, Voi, Scoot Networks, Tier,
Skip, Dott, Blue Duck ve Wind Mobility’dir (Schellong vd., 2019). Bu firmalar
heniiz Tiirkiye pazarina giris yapmamis olmasina ragmen yakin gelecekte
iilkemizde kendi markalariyla ya da mevcut bir yerel markay:r satin alarak
faaliyet goOstermeleri siirpriz olmayacaktir. Suan sadece yerli girigsimlerin
faaliyet gosterdigi Tiirkiye e-scooter pazarinda, Marti, Palm, BinBin ve Hop!
one c¢ikan paylasimli e-scooter hizmetleridir. Tiirkiye’deki durumu heniiz
emekleme asamasinda olan paylasimli e-scooter sektdriiniin gelisimi igin ise
tilketicilerin mevcut hizmetleri nasil algiladiklar1 ve beklentilerinin neler
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi kritik 6neme sahiptir.

Hizla biiylimekte olan bir pazar olmasina ragmen, paylasimli e-scooter
kullanimin1 etkileyen faktorler {izerine heniiz az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Ayrica bu calismalarin bir¢ogu kullanici davranigindan ziyade teknik ya da
cevresel faktorlere odaklanmustir. Ornegin Mathew ve digerleri (2019) hava
sartlarinin  e-scooter kullanim1 iizerindeki etkisini anlamak i¢in saatlik
yolculuklarla saatlik hava faktorlerini analiz etmistir. Degele ve digerleri (2018)
mevcut verilere dayanarak, e-scooter paylagim hizmetleri sektoriinde miisteri
segmentasyonu i¢in hangi degiskenlerin uygun oldugunu analiz etmistir. Smith
ve Schwieterman (2018) ise halka agik e-scooter paylagim sistemlerinin
Chicago mabhallelerinde insanlarin hareketlilik ihtiyaglarin1  karsilama
potansiyelini incelemistir. Laa ve Leth (2020) ise Viyana’da e-scooter
kullaniminin ne amagla yapildigii ve kimler tarafindan kullanildigin
arastirmustir. Ote yandan hizla gelisen ve yesil teknoloji olarak oldukca ilgi
goren paylagimli e-scooter hizmetlerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesine
yonelik ¢aligmalar ise heniiz siirlidir (Eccarius ve Lu, 2020). Bu baglamda
ozellikle paylasimli e-scooter hizmetlerini fayda-maliyet paradigmasindan ele
alan bir calisma, konuyla ilgili tiiketici kararlarinin anlasilmasi noktasinda
literatiire degerli katkilar sunabilir. Literatiirdeki s6z konusu bosluktan hareketle
bu ¢aligmada Deger Temelli Benimseme Modeli temel alinarak daha 6nce en az
bir kez paylasimli e-scooter hizmeti kullanan tiiketicilerin, deneyimledikleri bu
hizmeti benimsemelerine yonelik etkili olan faktorler incelenmistir.

2.2. Deger Temelli Benimseme Modeli

Teknoloji kabulii ve kullanimi arastirmalari, tliketicilerin  belirli
teknolojik  iirin ~ veya  hizmetleri neden  benimsediklerini  veya
benimsemediklerini anlamak amaciyla bireylerin karar verme siirecindeki
davraniglarii inceleyip (Carlsson vd., 2006), bu tip iriin ve hizmetlerin
kullanimmin reddedilme riskini azaltmayi amaglamaktadir (Dillon, 2001).
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli (Venkatesh vd., 2003), Yeniligin Yayilimi1 Teorisi (Rogers,
2003) gibi popiiler teoriler bu amag¢ dogrultusunda ortaya ¢ikmis ve birgok
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aragtirmaya teorik dayanak olusturmustur. Benzer sekilde Deger Temelli
Benimseme Modeli (DTBM) de mobil ticaretin benimsenmesini etkileyen
faktorleri incelemek i¢in Kim ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmisgtir.
Teknoloji Kabul Modeli’nin yeni teknolojilerin benimsenmesini agiklamadaki
sinirliliklarimi agmak  amaciyla  gelistirilen DTBM,  fayda/maliyet
paradigmasindan yola c¢ikarak tiiketicilerin yeni bir teknolojiyi benimseme
kararlariin genellikle s6z konusu teknolojinin belirsiz faydalar ile alternatifini
benimsemenin belirsiz maliyetlerinin karsilastirilmasina dayandigin1  6ne
siirmektedir (Kim vd., 2007; Lin vd., 2012; Shin, 2009). Algilanan degerin,
benimseme niyetini dogrudan etkileyen tek degisken oldugu modelde fayda ve
maliyet yapilar1 algilanan degeri sekillendirir. Bu bakis acis1 tiiketicilerin satin
alma davraniglarindaki rasyonel kararlari ile ilgilidir. Tiiketici perspektifinden,
bir iriin veya hizmetin sundugu tiim faydalar ve onu elde etmek igin
katlanilacak tiim maliyetler onun algilanan degerini ifade eder (Dodds ve
Monroe, 1985) ve elde edilen fayda katlanilan maliyetten ne kadar fazla olursa
tiikketici tarafindan algilanan degeri o dlgiide artar (Hsu ve Lin, 2015). Sekil 1’de
DTBM’nin igerdigi yapilar ve bu yapilarin birbirleri ile iligkileri goriillmektedir.

-~ Faydalar

i

i

Teknix ayrinti

Benimseme niyeti

Algilanan deger

Algilanan Geret

Maliyetler _
Sekil 1. DTBM (Kim vd., 2007:115)

Zeithaml (1988) bir {irlinlin birey icin ifade ettigi degerin, saglayacagi
faydalar ve getirecegi maliyetlerin karsilagtirilmast sonucu olusacagini
belirtmistir. Bu bakis agisindan hareketle DTBM, bir teknolojinin ya da
yeniligin tiikketici goziinde degeri fayda ve maliyet temelli faktorlerin etkisiyle
olustugunu One siirmektedir. DTBM’de bilgi teknolojileri kullanicilar1 basit
teknoloji kullanicisindan ziyade tiiketici olarak ele almir (Kim vd., 2017).
Modelde kullanislilik ve eglence fayda temelli bilesenler olarak 6ne ¢ikarken,
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teknik ayrint1 ve algilanan icret, bir teknoloji ya da yeniligi elde etmek igin
katlanilacak maliyetleri temsil eder. Kullanislilik, bir tiir digsal motivasyon araci
olup, teknolojiyi kullanarak bireyin bir isi ya da gorevi daha verimli ve hizli
tamamlamaya yonelik algilarmi ifade eder (Davis, 1989). Pazarlama
literatiirinde iiriin kalitesi ile benzerligi bulunan kullanishilik boyutu (Zeithaml,
1988), performans anlaminda kisiye bir¢ok yonden yarar saglar (Venkatesh vd.,
2003). Eglence ise ic¢sel bir motivasyon unsuru olup, teknolojinin eglenceli
olmasi durumunda bireyin onu daha kolay kullanacagi ve elde edecegi duygusal
faydayi1 ifade eder (Kim vd., 2007). Maliyet temelli bilesenlerden olan teknik
ayrintt ise kisinin bir teknoloji kullanimina iliskin zihnindeki zorluklar ve
karmagay1 yansitir (Kim vd., 2007; Venkatesh vd., 2003). Teknoloji Kabul
Modeli’'nde kullanim kolayliginin bir teknolojinin benimsenmesinde olumlu
etkisi oldugu oOne siiriilirken, DTBM’de kullanim zorlugu ve karmasikliginin
bir teknolojinin benimsenmesinde olumsuz etkisi oldugu ileri siiriilmiistiir.
Maddi olmayan bir maliyet tiirli olan teknik ayrinti, kisiye zaman kaybi,
gereksiz emek harcama ve bazi mental yiikler getirebilir (Kim vd., 2007). Son
olarak algilanan ficret, kisinin kendisine sunulan teknolojinin fiyatina dair
algilarii temsil eder. Ilk kez kullanima sunulan bir teknolojinin fiyatinin
ucuzlugu ya da pahalilig ile ilgili tiiketici zihninde olusan algi, s6z konusu
teknolojiyi alternatiflerinin ya da benzerlerinin fiyatlar1 ile ilgili yapacaklar
karsilastirmalar ile olusur (Kim vd., 2007). Ornegin son yillarda gittikce
yayginlagan elektrikli otomobillerin fiyatlari, bir¢ok tiiketici tarafindan
degerlendirilirken ayni markanin fosil yakit ile calisan modelleri ile
kiyaslanmaktadir.

Yukarida bahsedilen bu yapilar tiiketicilerin bir iiriiniin degeri ile ilgili
algilari1 olusturmada etkili olur. Ozellikle kullan-6de mantig1 ile calisan
teknolojik {iriin ve hizmetlerin benimsenmesinde algilanan degerin 6nemli bir
etkiye sahip oldugu bir¢ok caligma tarafindan ortaya konulmustur (Hsiao ve
Chen, 2017; Hsu ve Lin, 2015; Kim vd., 2007; Kim vd., 2017). Bu yiizden
paylagimli e-scooter hizmetlerinin benimsenmesinde etkili olan faktorlerin
belirlemek amaciyla DTBM’den yararlanilmasina karar verilmistir. Ancak
orjinal DTBM’de yer alan teknik ayrinti yapisi bu calisamanin baglaminda
psikolojik risk ile degistirilmistir. Paylasimli e-scooter hizmetlerinin akillt
telefon uygulamasi kullanmay1 bilen herhangi bir kisi tarafindan rahatlikla
kullanilabilmesi ve e-scooter kullanmak i¢in bir egitim ya da kurs gerekmemesi
bu arastirma baglaminda teknik ayrinti yapisiin kullanilmasini gereksiz
kilmistir. Ote yandan bir tasit kiralama hizmeti olarak e-scooter paylasiminin
henliz yeni olmast ve ulagimda e-scooter kullaniminin yaygin olmamasi
psikolojik riskin s6z konusu hizmetleri benimemeye yonelik etkisini incelemeyi
gerekli kilmaktadir. Cocosila ve Trabelsi (2016), psikolojik riskin bilisim
sistemi riinlerini benimseme de bir onemli bir risk faktorii oldugunu
belirtmistirler. Biitin bu sebeplerden otiirii calisma kapsaminda gelistirilen
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modele bir maliyet unsuru olarak teknik ayrinti1 yerine psikolojik risk dahil
edilmistir.

<" Faydalar
Kullaniglilik \\
Eglence \
> Algilanan defjer + —»| Kullanma niyeti
Psikolojik risk /
Algilanan Gcret /
. Maliyetler

Sekil 2. Arastirma Modeli

3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
3.1. Arastirma Modeli Degiskenleri

3.1.1. Kullamislhihk

Paylasimli e-scooter hizmetleri mobil uygulama araciligi ile kullanimakta
olup, geleneksel ara¢ kiralamada yagsanan birgok prosediirii icermemektedir.
Uygulama iizerinden konumu, pil durumu gibi bilgileri goriilen e-scooterlar,
kullanildiktan sonra kurallara uygun sekilde park edilip kitlenir ve kiralama
tutar1 uygulamaya kaydedilen kredi kart1 {izerinden tahsil edilir. Kisa mesafeli
ulagimlar icin hem hesapli hem de hizli bir hizmet sunan paylagimli e-
scooterlar, mikro mobilite ¢oziimleri arasinda kullanighliklariyla o6ne
cikmaktadirlar. Paylagsimli e-scooterlarin bahsedilen bu 6zelliklerinden yola
¢ikarak asagidaki hipotez One siiriilmiistiir.

HI1: Paylagimhi e-scooter hizmetlerinin kullanisliliklar1 algilanan degeri
olumlu etkilemektedir.

3.1.2. Eglence

E-scooterlarin iki tekerlek {izerinde ayakta kullanilmasi, tiiketicilere farkli
bir ulasim deneyimi yagatmaktadir. Ayrica elektrik ile ¢alismasindan Otiirii
cevre dostu olarak goriilen bu cihazlar, kullanicilarina ¢evreyi koruma hissi
yasatabilmektedir (Tezer ve Bodur, 2020). Diinya genelinde turistlik birgok
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sehirde ve rotada kullanima sunulan paylasimli e-scooterlar, trafige kapali
yerlere girebilmeleri ve kullanicilara rahat hareket imkani saglayabilmeleri
sebebiyle eglence amach da kullanilabilmektedir. Biitiin bunlardan hareketle
asagidaki hipotez one stiriilmiistiir.

H2: Paylagimli e-scooter hizmetlerinin eglenceliligi algilanan degeri
olumlu etkilemektedir.

3.1.3. Algilanan Ucret

Paylasimli e-scooterlar, diinya genelinde sabit bir {icret politikasi
uygulamamaktadirlar. Hizmet veren sirketler, belirli bir sehir de benzer
tarifelere sahip olsalar da aralarinda baz1 farkliliklar bulunabilmektedir. Ornegin
Tiirkiye’de hizmet veren Mart1, Palm ya da BinBin gibi sirketler hizmetlerinde
birbirlerinden farkli icretlendirmeler yapmaktadirlar. Bu durum diinya
genelinde de benzerdir. Ote yandan e-scooterlar, kullanima sunulan rotadaki
diger ulasim tiirlerine gore her zaman hesapli olmayabilir. Dolayisiyla algilanan
iicret, paylasimli e-scooter hizmetlerinin degerine yonelik tiiketici algisini
olumsuz yonde etkileyebilir. Biitiin bunlardan hareketle asagidaki hipotez 6ne
siriilmiistiir.

H3: Paylasimli e-scooter hizmetlerinin iicreti algilanan degeri olumsuz
etkilemektedir.

3.1.4. Psikolojik risk

Paylagimli e-scooterlarin trafikte tabi olacagi kurallar ve diizenlemeler
bir¢ok iilkede heniiz tam olarak hayata gecirilmemistir. Bu araglar ile seyahat
edenlerin motorlu tagit mi, bisiklet mi yoksa yaya yolunu mu kullanacag: hala
tartigtlmaktadir. Ote yandan heniiz Tiirkiye’de yeni yayginlagan bir ulasim araci
olan e-scooterlara yonelik heniiz yayalar ve diger tasit siiriictileri tarafindan tam
manastyla bir farkindalik olugmamistir. E-scooter kullanan bir kisi seyehat
ederken rahat hissetmeyebilir. Tasitlarin kullandig1 yollarda bulunan gukur ya
da tlimseklerden kaynaklanabilecek kaza riskleri, kaldirimlarin dar olmasindan
oOtiirli yaya veya bisiklet siiriiciileriyle yasanabilecek olasi ¢arpigsma diisiincesi e-
scooter kullancilarini tedirgin edebilir. Seyahat giizergahindaki bahsedilen bu
olumsuz durumlar ortadan kalksa dahi iki tekerlekli, ayakta kullanilan bir tasit
olan e-scooter, bu yoniiyle bazi kullanicilar tarafindan yeterince giivenli veya
konforlu bir ara¢ olarak algilanmayabilir. Biitiin bunlar, paylagimli e-scooter
hizmetlerini kullanmak isteyen kisilere bir psikolojik yiik getirebilir.
Dolayisiyla asagidaki hipotez 6ne siiriilmiistiir.

H4: Paylasimli e-scooter hizmetlerini kullanmanin getirecegi psikolojik
risk, algilanan degeri olumsuz etkilemektedir

3.1.5. Algilanan Deger ve Kullanim Niyeti

Bir mal veya hizmetin sundugu deger, kisiden kisiye farklilik gosteren bir
kavramdir (Boksberger ve Melsen, 2011). Patterson ve Spreng (1997), bir mal
veya hizmetin kullanildiginda elde edilecek toplam faydalara karsilik onu elde
etmek i¢in katlanilan toplam fedakarliklarin oraninin, tiikketicinin zihninde sz
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konusu mal veya hizmetin algilanan degerini temsil ettigini belirtmistir.
Paylagimli e-scooter hizmetlerini kullanmak i¢in de tiiketicilerin katlanacagi
maddi/manevi maliyetler ve kullanmaktan otiirii elde edecegi faydalar
bulunmaktadir. Bu fayda ve maliyetlere yonelik tiiketicinin yapacagi
degerlendirmeler, paylasimli e-scooter hizmetinin degerini olusturacaktir. Bu
noktada algilanan faydalarin algilanan maliyetlerden daha ¢ok olmasi, iiriin
veya hizmetle algilanan degerin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir (Dursun
ve Cerci, 2004). Siiphesiz, algilanan degerin yiiksek olmasi kullanim niyetini
olumlu, diisiik olmasi ise olumsuz etkiler. Bundan o6tiirii agagidaki hipotez 6ne
strilmistiir.

H5: Paylasimli e-scooter hizmetlerine yonelik algilanan deger, kullanim
niyetini olumlu etkilemektedir

4. Arastirmanin Bulgular

4.1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bulgular

Caligma kapsaminda veri toplamak i¢in anket yontemi tercih edilmistir.
Web tabanli bir sistemde hazirlanan anket formuna erigim linki yalnizca Atatiirk
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi dgrencilerinin giris yapabildikleri dgrenci
bilgi sisteminin ana sayfasinda 3 hafta siireyle paylasilmistir. Arastirmanin
ornekleminin Atatiirk Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi’nden secilmesinin
temel sebebi fakiilteye Tiirkiye’nin her ilinde ikamet eden bircok farkli yas
grubundan Ogrencinin kayitli olmasi ve bu durumun elde edilen bulgularin
genellenebilirligine olumlu katki sunacagimin  diisliniilmesidir.  Atatlirk
Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi’nden katilim linki paylasilan ankete katilim
goOnillii olup daha oOnce paylasimli e-scooter hizmeti kullandigii belirten
toplam 118 kisi ankete katilim gdstermistir. Caligmaya katilanlarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1°de goriilecegi lizere
soz konusu 118 kisinin %76,3’li erkek, %23,7’si kadindir. Katilimcilarin
%74,6’s1 tam zamanli, %3.,4’i1 yar1t zamanli calismaktayken %22’si ise
calismamaktadir. Yas araliklar1 bakimindan ise katihmecilarin %24,6’smin 18-
25, %34,7’sinin 26-30, %30,5’inin 31-40, %7,6’smin 41-50, %2,5’inin ise 51
ve lizeri yas araliginda olduklari goriilmektedir. Katilimeilarin e-scooterlart
kullandiklari illere bakildiginda da %52,5 ile Istanbul goze carpmaktadir. Son
olarak katilimcilarin hangi platform iizerinden paylasimli e-scooter kullandiklar
incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %89’u Mart1 platformunu kullanirken
diger katilimcilar ise BinBin, Hop, Palm ve Dost platformlarini kullanmiglardir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Sikhk Oran (%)
18-25 29 24,6
26-30 41 34,7
Yas 31-40 36 30,5
41-50 9 7,6
51 ve tizeri 3 2.5
Cinsiyet Kadin 28 23,7
Erkek 90 76,3
Adana 5 42
Ankara 14 11,9
il Istanbul 62 52,5
[zmir 9 7.6
Diger 28 23,7
Tam zamanli 88 74,6
Calisma Durumu Yari zamanli 4 3,4
Caligmiyorum 26 22,0
1000 ve alt1 22 18,6
1000-2000 Lira 4 34
Gelir Diizeyi 2000-3000 Lira 20 16,9
3000-4000 Lira 30 25,4
4000 Lira ve Uzeri 42 35,6
BinBin 3 2,5
Marti 105 89
Hop 8 6,8
E-Scooter Platformu Palm 3 6.8
Dost 3 2,5
Diger 10 8,5

4.2. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Yapisal esitlik modeli analizinde Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan
onerilen iki asamali yaklasim benimsenmistir. Dolayisiyla ilk olarak 6lgme
modeli test edilmis ardindan yapisal model analizine gegilmistir.

Bu c¢alismada Olgme modelinin testine igsel tutarlilik analizi ile
baslanacaktir. Ardindan dogrulayici faktor analizi uygulanacaktir. Bu kapsamda
6lgme modelinin giivenilirlik ve gecerliligi kontrol edilecektir. Son olarak yol
analizi uygulanarak arastirma modelinde One siiriilen iligkiler test edilecektir.

4.3. I¢sel Tutarlilik Analizi

I¢ tutarh@ dlgmek igin bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerin
kullanim1 6lgcekte tercih edilen puanlandirma tiiriine gore segilmektedir. Eger
olcek maddeleri 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlanmis ise, i¢ tutarligi olgmek igin
Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmasi onerilmektedir. 0 ile 1 aras1 degerler alan
Cronbach Alfa degeri ne kadar yiiksekse Ol¢ekte yer alan maddelerin o dlgiide
birbirleriyle tutarli oldugu ve aymi 6zelligi Olgtiigli sdylenebilir (Tavsancil,
2006). Arastirmada kullanilan o6l¢egin igsel tutarliligini 6lgmek igin de
Cronbach Alfa katsayist kullanilmustir.
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Tablo 2’de galismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 degeri temel alinarak hesaplanmis igsel tutarlilik analizi sonuglari
goriilmektedir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alfa Katsayisi Degerleri

Olgek Cronbach's Alpha
Algilanan Deger (AD) .807
Algilanan Kullanighlik (AK) .889
Algilanan Ucret (AU) .671
Eglence (E) .869
Kullanim Niyeti (KN) 912
Psikolojik Risk (PR) 748

Tablo 2’de gorildiigii tizere ¢alismada kullanilan 6lgeklerden algilanan
iicrete iliskin Cronbach Alpha degeri 0,70’¢ yakin diger tim Olgeklerin
Cronbach Alpha degerleri ise 0,70’in iizerindedir. Dolayisiyla 6lgeklerin igsel
tutarliliga sahip oldugu soylenebilir.

4.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bilimsel bir arastirmada kullanilacak olan bir 0&lgegin standardize
olabilmesi ve sonrasinda uygun bilgiler iiretme yetenegine sahip olmasi i¢in
“giivenirlik” ve “gecerlilik” olarak nitelendirilen iki 6zellige sahip olmasi
beklenmektedir (Ercan ve Kan, 2004).

Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi o0l¢egin igsel
tutarliligini gostermesi agisindan Onemli bir kriter olarak goriilmekle birlikte
(Nunnally ve Bernstein, 1994), yapisal esitlik modellerinin kullanildig:
calismalarda birlesik giivenirlilik katsayisinin da hesaplanmasi ve 6lgegin genel
giivenilirligine bu katsaymin aldig1 degere gore karar verilmesi onerilmektedir
(Ketchen ve Bergh, 2006; Raykov, 1997). Hair ve digerleri (2011), birlesik
giivenirlik katsayisi i¢in 0.60 ile 0.70 arasindaki degerlerin kabul edilebilir, 0,70
ve lizerindeki degerlerin ise iyi diizeyde oldugunu belirtmistirler. Tablo 3’te
gorilildiigl iizere calismada yer alan tiim Olceklere iliskin birlesik giivenirlik
degerleri 0.70’in ¢ok iistiindedir. Cronbach Alpha katsayisi ise sadece algilanan
iicrete iliskin dlgekte 0,70’in biraz altindadir. Ote yandan Churchill (1979)
0,60’ {iizerindeki degerlerin de giivenilir oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
Ol¢lim modelinin giivenilirlik agisindan bir problemi yoktur.

Gegerlilik, bir o6l¢egin sahip olmasi gereken temel unsurlardandir.
Yakinsak ve ayirt edici gecerlilige sahip olan bir 6lgek, yapisal olarak gegerli
kabul edilir. Bu yiizden arastirmanin hipotezleri test edilmeden 6nce ol¢iim
modelinin dogrulayic1 faktér analizi ile yakinsak (convergent validity) ve
ayrisma gecerlilikleri (discriminant validity) kontrol edilmistir. Bu amagla
arastirma modelinde yer alan her bir yapinin ayr1 ayn faktor yiikleri ile
Cronbach Alpha, ortalama agiklanan varyans (OAV - Average Variance
Extracted-AVE) ve bilesik giivenilirlik (Composite Reliability-CR) degerleri
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hesaplanmig ve Tablo 3’te paylagilmistir. Yakinsak ve ayrisma gecerlilikleri
Tablo 3’teki degerlere gére yorumlanacaktir.

Tablo 3. Olceklere Iliskin Faktor Yiikleri, Cronbach Alfa Katsayisi Degerleri, Birlesik
Giivenilirlik Degerleri (BG), Ortalama A¢iklanan Varyans Degerleri (OAV)

Olgek Degisken | Faktor Yiikii C"X}:’:Ch BG OAV
ADI1 .680
Algilanan Deger AD2 796 807 874 .637
(AD) AD3 .851 ’
AD4 .852
AK1 .841
Algilanan AK2 .888
Kullaniglilik AK3 .834 .889 918 691
(AK) AK4 782
AKS5S .808
Algilanan Ucret AUl 779 671 .850 740
(AU) AU2 934 )
El .880
- E2 .808 911 720
Eglence (E) E3 o1l .869
E4 789
Kullanim Niyeti KN1 917
(KN) KN2 931 912 a4 830
KN3 918
. S PR1 734
f;g‘)(’l‘“‘k Risk PR2 851 748 853 660
PR3 .848

Yakinsak gegerliliginin saglanabilmesi i¢in 6l¢eklerin ortalama agiklanan
varyans (OAV) degerleri 0.5’in ve birlesik giivenirlilik katsayist da 0.70’in
iizerinde olmalidir (Hair vd., 2011). Tablo 2’de birlesik giivenilirlik (BG) ve
ortalama agiklanan varyans (OAV) degerleri goriilmektedir. Olgeklerin
giivenilirlikleri yorumlanirken de belirtildigi iizere birlesik giivenilirlik tim
Olgekler icin kabul edilebilir deger olan 0.70’in {istiindedir. Her bir yapi i¢in
hesaplanan OAV degeri ise Onerilen minimum deger 0.50°den yiiksektir
(Fornell ve Larcker, 1981). Dolayistyla arastirma modelinde yer alan 6l¢eklerin
tiimii yakinsak gegerlilik i¢in gereken sartlar1 saglamaktadir.

4.5. Ayrisma Gegerliligi Analizi

Ayrisma gecerliligi, bir yapiya iliskin oOlcekle farkli yapilart Slgen
Olcekler arasindaki iliskinin ne derecede ayristigimi ya da aralarindaki
farklilasmay1 belirtir (Altunisik  vd., 2005). Yapisal esitlik modelinin
kullanildig1 ¢aligmalarinda, bir ortiik degiskenin diger ortiik degiskenlerden ne
diizeyde farkli oldugunu ortaya koymak i¢in kullanilir (Erdem, 2011). Ayrisma
gecerliliginin saglanabilmesi igin ise her bir degisken i¢in hesaplanan OAV
degerlerinin karekoklerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon
degerlerinden biiylik olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Hair ve
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digerlerine (2016) gore PLS-SEM analiz yonteminde ayrisma gecerliligi
Fornell-Larcker kriteri, Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriteri ve capraz
yiiklerin incelenmesi ile belirlenir. Bu kriterlere iliskin tablolar ve agiklamalari
asagida sirasiyla verilmistir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriteri

" 21 =
5 <| B 5 | %
a = | D Z =
g g% | § N £ =
EUAIE RO PR BN SR
22| 23| 32| Ba| 29| ZE
Algilanan Deger (AD) 798
Algilanan Kullanighlik (AK) | .617 | .831
Algilanan Ucret (AU) -.172 | .077 .860
Eglence (E) 608 | .676 .147 .849
Kullanim Niyeti (KN) 762 | 544 -.182 .613 922
Psikolojik Risk (PR) 102 ] 128 251 .037 .057 .813

Tablo 4’te Fornell-Larcker kriterine iliskin degerler goriilmektedir. Koyu
karakter ile yazilmig olan degerler ilgili degiskenin ortalama agiklanan
varyansinin karekokiidiir, diger degerler ise faktorler arasi korelasyon matrisini
olusturmaktadir. Tablo incelendiginde modelde yer alan degiskenlerin Fornell—
Larcker kriteri agisindan yeterli diizeyde ayrisma gegerliligine sahip oldugu
goriilmektedir.

Ayrisma gegerliligi i¢in incelenen bir diger kriter Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT) oramidir. Modelde yer alan tiim degiskenlere ait biitlin
gostergelerin  korelasyonlarinin ortalamasmin (the heterotrait-hetere method
correlations), ayni degiskene ait gdostergelerin korelasyonlariin (the monotrait-
hetero method correlations) geometrik ortalamalarina oranini gosterir (Dogan,
2019). Henseler ve digerlerine (2016) gore HTMT degerinin 0,90 veya altinda
olmast gerekmektedir. Tablo 5°te Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani
verilmigtir ve tablo incelendiginde tiim degerlerin 0,90’ altinda oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla modelde yer alan degiskenlerin Heterotrait-
Monotrait (HTMT) orani agisindan yeterli diizeyde ayrisma gecerliligine sahip
oldugu saptanmustir.

Tablo 5. Heterotrait-Monotrait (HTMT) Orani

AD AK AU E KN PR
ADI1 .680 499 -.110 405 .546 .160
AD2 796 352 -.264 323 .542 .107
AD3 851 .544 -.110 .626 .584 .068
AD4 .852 .541 -.097 .535 736 .012
AK1 .542 .841 .082 .632 447 .133
AK2 516 .888 .048 .597 418 .091
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Tablo 5 Devami. Heterotrait-Monotrait (HTMT) Orani

AK3 .585 .834 -.070 513 521 .140
AK4 381 782 .156 510 .366 .110
AKS .501 .808 151 .556 483 .051
AUl -.102 162 779 194 -.041 121
AU2 -.179 .015 934 .093 -.227 276
El .508 .652 178 .880 .556 .022
E2 454 372 116 .808 462 .090
E3 575 .532 .039 911 .550 -.013
E4 515 725 177 .789 .507 .039
KN2 .740 519 -.165 .580 917 .067
KN3 .681 492 -.205 .543 931 .025
KN4 .685 491 -.134 572 918 .064
PR2 .060 218 .243 142 .095 734
PR3 .099 .023 125 -.009 .041 .851
PRS .082 120 276 -.003 .018 .848

Ayrisma gegcerliligi i¢in incelenen son kriter degiskenlere iliskin ¢apraz
yikler (cross loadings) tablosundaki degerlerlerdir. Capraz yiikler kriterinin
saglanmasi i¢in bir faktdrde yer alan madde yiikiiniin, diger faktdrlerdeki biitiin
madde yiiklerinden daha biiylik degerlere sahip olmasi beklenmektedir (Hair
vd., 2016). Tablo 6’da capraz yiiklere iliskin degerler yer almaktadir ve tablo
incelendiginde her bir degiskene ait faktor yiiklerinin ayni boyuttaki diger
faktor yiklerinin tamamindan biiyiikk oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
modelde yer alan tiim dl¢ekler i¢in ayrisma gecerliligi saglanmistir.

Tablo 6. Capraz Yiikler (Cross-Loadings)

~ i) —~

§< | 5% §2 | . e4 | £z
s | g7 =2 8 = o
=8 | =S84 =3 5 £5 v
B BE By g~ | T2 2F
<o | <2y <o | wE| 22| £=

Algilanan Deger (AD)

Algilanan Kullanighlik (AK) 707

Algilanan Ucret (AU) 241 .186

Eglence (E) 706 765 221

Kullanim Niyeti (KN) .880 .596 .198 .687

Psikolojik Risk (PR) 154 202 341 126 .081

4.6. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgme modeline iliskin &n kosullarn saglandig1 gdzlemlendikten sonra
yapisal modelin testine gegilmistir. Yapisal modelin testi de 6l¢iim modelinde
oldugu gibi SmartPLS 3 paket programi kullanilarak test edilmistir. Yapisal
esitlik modellemesinde yapisal model analiz edilirken dikkat edilmesi gereken
standart degerlendirme kriterleri; dogrusallik (VIF), aciklayicilik (R?), tahmin
giicii (Q?) ve yol katsayilarinin istatistiksel 6nemi ve alaka diizeyini (p, t) igerir
(Hair vd., 2019).
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Yapisal modelin yol katsayilarinin tahmini, ¢coklu regresyon analizi ile
yapildigindan degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 probleminin olup olmadigini
saptamak i¢in dogrusallik testi yapilir (Hair vd., 2019). Dogrusallik testinde
degiskenler arasinda dogrusal baglant1 olup olamdig1 kontrol edilir ve varyans
biiylitme faktorii (VIF-Variance Inflation Factor) olarak adlandirilan deger
incelenir. Bu degerin (VIF) 5’in altinda olmasi bir dogrusallik probleminin
olmadigimi gostermektedir (Hair vd., 2014). Bu dogrultuda arastirma modelinde
yer alan degiskenler i¢in dogrusallik testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7°de
verilmistir. Tablo 7’den da goriildiigii iizere tiim degiskenlere ait VIF degerleri
5’ten kiigiik olup herhangi bir dogrusallik problemi yoktur.

Tablo 7. Degiskenlerin Varyans Biiyiitme Faktorii (VIF) Testi Sonuglar

Degiskenler AD AK | AU E KN PR
Algilanan Deger (AD) 1,000
Algilanan Kullanighlik (AK) 1,888

Algilanan Ucret (AU) 1,094

Eglence (E) 1,894

Kullanim Niyeti (KN)

Psikolojik Risk (PR) 1,092

Yapisal modelin analizindeki kriterlerden biri de R? degeridir. R* degeri,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin yiizde kacini agikladigi anlamina
gelmektedir (Henseler vd., 2009). R? 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu degerin
yiiksekligi tahmin dogrulugunun da yiiksek seviyede oldugunu gosterir. R?
degeri araliklari;; 0,25 (zayif), 0,50 (orta) ve 0,75 (yiiksek) olarak
degerlendirilmektedir (Henseler vd., 2016). Tablo 8’de arastirma modeline
iliskin R? degeri verilmis ve kullamm niyetinin %58’,i (R2=0,581)
aciklanmustir.

Tablo 8. Arastirma Modeli Agiklayicilik (R?) Degeri

Degisken R? Degeri
Algilanan Deger 0,522
Kullanim Niyeti 0,581

Aragtirma modelinin agiklayicilik giicii 6lgiildiikten sonraki adim tahmin
giiciiniin (Q?) hesaplanmasidir. Q* degeri 0’dan biiyiikk olmalidir ve 1’e
yaklastitkca tahmin giicii artmaktadir. Q® degerinin 0’dan biiyiikk olmasi
modeldeki bagimli degiskenin tahmin giiclinlin oldugunu, 0’dan kiigiik olmasi
ise tahmin giiciiniin olmadigini ifade eder (Hair vd., 2016).

Tahmin giicii (Q2), SmartPLS 3 paket programinda ‘“blindfolding”
prosediirii kullanilarak veri kapama metodu ile hesaplanmaktadir. Veri kapama,
veri matrisindeki tek noktalar1 ortadan kaldirir ve bu c¢ikarilan noktalar
ortalama ile iliskilendirerek model parametrelerini tahmin eder (Rigdon, 2014;
Sarstedt vd., 2014). Yapisal modelin tahmin giicii degerleri hesaplanmis ve
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sonuglar Tablo 9’da verilmistir. Sonuglara gére modelde yer alan degiskenlerin
Q? degerleri 0’dan biiyiiktiir ve dolayisiyla modelin tahmin giicii vardur.

Tablo 9. Arastirma Modeli Tahmin Giicii (Q2) Degerleri

Degisken Tahmin Giicii (Q?)
Algilanan Deger (AD) 0,294
Kullanim Niyeti (KN) 0,481

Modelin agiklayici giiciinii ve tahmin giiclinii dogruladiktan sonra son
adim, yol katsayilarinin istatistiksel 6nemini ve uygunlugunu degerlendirmektir.
Bu kapsamda modelde yer alan gizil degiskenler arasinda 6n goriilen iliskilerin
anlamli olup olmadiklar1 kontrol edilmistir. Bu amagla SmartPLS 3 paket
programinda Hair ve digerlerinin (2019) oOnerdigi gibi 6n yiikleme
(bootstrapping) prosediirii ¢aligtirilarak her bir iliski i¢in iiretilen yol katsayilari,
t ve p degerleri elde edilmistir. Tablo 10’da yapisal modele iligkin standardize
edilmis yol katsayilar1 (S.E.Y.K.), t ve p degerleri yer almaktadir.

Tablo 10. Yapisal Modele Iliskin Standardize Edilmis Yol Katsayilar, T ve P Degerleri

S.E.Y.K. T P
AD -> KN 762 14.955 o
AK -> AD .345 3.722 ok
AU -> AD -.291 2.990 *x
E->AD 409 4.143 ok
PR > AD 116 1.241 215

Not: *p<0,05 ; ** p< 0,01 ; ***p<0,001

Sonug¢

Giiniimiizde birgok kisi tarafindan kisa mesafeli ulasim igin e-scooterlar
tercth  edilmektedir. Bu durum paylasimli  e-scooter hizmetlerinin
yayginlagmasina yol agmistir. Bu ¢alismada tiiketicilerin, e-scooter hizmetlerini
benimsemelerinde etkili olan faktdrler “Deger Temelli Benimseme Modeli” ile
incelenmigtir. Caligmada paylasimli e-scooter hizmetlerinin tiiketici géziindeki
degerini fayda ve maliyet unsurlariin ne 6lgiide etkiledigi yapisal bir modelle
ortaya koyulmustur.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin e-
scooterlar ile ilgili algiladiklart degeri kullaniglilik, eglence ve algilanan iicretin
etkiledigi ortaya cikmistir. E-scooter kullanmanin kisilerde olusturabilecegi
psikolojik yiik ise algilanan deger iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.
Algilanan deger ise beklenildigi tiizere paylasimli e-scooter hizmetlerini
kullanmanin gii¢lii bir dnciiliidiir. Bu sonuglara gore one siiriilen hipotezlerden
psikolojik riskin algilanan deger iizerine etkisi ile ilgili olan1 haricinde hepsi
kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda Tiirkiye’de tiiketicilerin paylagimli e-scooter
hizmetlerini eglence amaciyla kullandiklari, bu araglarin hizmete sunuldugu
rotalarda tiiketicileri kullanirken eglendirdigi sdylenebilir. Ote yandan algilanan
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degeri olumlu etkileyen bir diger faktor ise kullaniglilik olarak 6ne ¢ikmistir.
Buna gore tiiketiciler paylasimli e-scooter hizmetlerini hem faydaci
motivasyonlar hem hedonik sebepler ile kullanmaktadirlar. Ancak Tiirkiye’de
paylagimli e-scooter hizmetleri kullanimi Almanya’dakinden (Kopplin vd.,
2021) farkli olarak daha ¢ok hedonik ihtiyaclari karsilamak amaciyladir.

Sosyoekonomik faktorlerin bireylerin ulagim tipi tercihini etkiledigi daha
once bircok caligmada ortaya koyulmustur (Molin ve Maat, 2015; Zhou vd.,
2020). Benzer sekilde bu calismada, tiiketicilerin paylasimli e-scooter
hizmetleri i¢in 6dedikleri {icretin, s6z konusu hizmetlerin degerini olumsuz
etkiledigi dogrulanmistir. Buna gore tiiketiciler, paylasimli e-scooterlar igin
Odedikleri tutar1 6nemsemekte ve dnemli bir maliyet kalemi gormektedirler. Lee
ve digerleri (2021) tarafindan yapilan calismada diisiik gelir grubundaki
kisilerin paylasimli e-scooter hizmetlerini daha az tercih ettiklerini ve e-scooter
kullanim oranim arttirmak i¢in fiyatlarin diisiiriilmesine yonelik politikalarin
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu calismada elde edilen bulgular da
paylasimli e-scooter hizmetlerinin Tiirkiye’de yayginlagmasi igin iicretlerinde
asag1 yonli diizenleme yapilmasi gerektigine igaret etmektedir.

Calismada oOne siiriilen psikolojik riskin algilanan deger etkisi, yapilan
analizler sonucunda dogrulanmamistir. Buna goére en az bir kez e-scooter
kullanan kisiler, psikolojik olarak bu iki tekerlekli elektrikli araglar1 kullanmaya
hazirdirlar. Bu araglarin kullanildig1 yollar veya cevredeki insanlarin tavir ve
bakislari, tiiketiciler tarafindan paylasimli e-scooter hizmetlerini kullanmalari
noktasinda bir maliyet unsuru olarak goriilmemektedir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda Tiirkiye’de paylasimli e-scooter hizmetlerinin agirlikli olarak
bisiklet ve yayalara yonelik genis kaldirimlar ve ayri yollarin bulundugu
yerlerde hizmete sunulmalarina yol agmig olabilir. E-scooterlarin kullanildig1
seyahat rotasinda yayalarla veya diger tasitlarla ciddi sorun yasanmamasi,
tiiketicilerin bu araglarin kullanimu ile ilgili 6n yargilarin1 ve mental yiiklerini
azaltmis olabilir. Ayrica genis kaldirimli veya iki tekerlekli araglarin kullanimi
igin ayri seritlerin bulundugu yollarda, bu araglara yonelik yayalarin ve motorlu
tasit siiriiciilerinin farkindaliklariin olusmasi, tiiketicileri paylagimli e-scooter
hizmetlerini kullanirken rahatlatmig olabilir. Mitra ve Hess (2021), yol
gilivenliginin paylasimli e-scooter hizmetlerini kullanmada etkili oldugunu
belirtmistir. Paylagimli e-scooter hizmetlerinin Tiirkiye’de iiniversite kampiisii
ya da genis yaya ve bisiklet yollart olan sahil seridi gibi yerlerde kullanima
sunulmasi, tiiketicilerin psikolojik risk hissetmemesini saglamis olabilir.

Son olarak algilanan degerin, kullanim niyeti iizerinde giiglii bir olumlu
etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Algilanan deger ve kullanim niyeti arasindaki
bu iliski literatiirde farkli baglamlarda gerceklestirilen c¢aligmalarda
dogrulanmistir (Kim vd., 2017; Kim ve Srivastava, 2007; Turel vd., 2007). Bu
durum algilanan faydanin, algilanan maliyetten yiiksek olmasi durumunda
algilanan degerin artmasmna ve davranigsal niyeti olumlu etkiledigine isaret
etmektedir. E-scooterlarin kullanishi ve eglenceli cihazlar olmasi, paylasimli e-
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scooter hizmetlerine yonelik tiiketicilerin olumlu yaklagmasina sebep
olmaktadir. Maliyet tarafindaki yiikiin c¢esitli stratejiler ile azaltilmasi,
paylagimli e-scooter hizmetlerinin tiiketici nezdinde degerini arttiracaktir.

Bu calismada elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde
paylasimli e-scooter hizmeti sunan girisimlere ve konunun diger paydaslarina
degerli c¢ikarimlar sunmaktadir. Paylasimli e-scooter hizmetleri tiiketiciler
tarafindan agirlikli olarak eglence amaclh kullanilmaktadir. Yerel yonetimler ve
bu hizmeti sunan isletmeler igbirligine giderek, kisa siireli yolculuk rotalar i¢in
e-scooter hizmetini yayginlastirabilirler. Boylece toplumun genis kesmi mikro
hareketlilik ¢oziimlerine ilgi duyabilir. Ornegin metro istasyonlarinda
paylasimli e-scooter hizmeti verilmesi, bu istasyonlarin birka¢ kilometre
uzaginda oturan ya da calisan kisiler i¢in paylasim e-scooterlarin alternatif bir
ulagim aract olarak goriilmelerini saglayabilir. Bu kisiler kisa mesafeler igin
onceden taksi, otobiis veya kendi araclarmi kullamiyorlar ise paylasimli e-
scooter hizmetlerini tercih edebilirler. Ayrica tarihi ve turistik yerlerde
paylasimli e-scooter hizmetleri yayginlastirilabilir, hatta bu araglar igin 6zel
rotalar belirlenebilir. Ote yandan galisma sonucunda maliyetin, paylasimli e-
scooter hizmetlerini benimsemede olumsuz bir unsur oldugu sonucu ¢ikmustir.
Paylagimli e-scooterlar1 kullanmaya tesvit etmek i¢in giinlin belirli saatleri
arasinda bu hizmetin {icretinde indirim uygulanabilir. Ayrica telefon ve internet
operatorleri ile paylagimli e-scooter isletmeleri ¢esitli igbirlikleri kurarak hizmet
icretlerini diisiirebilirler.
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