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Yuksekogretim Kurumlarinda Dijital Dontisiim
Calismalarinin Incelenmesi

Review of the Studies on Digital Transformation in
Higher Education Institutions

Yakup TASCI, Elif TASLIBEYAZ

0z

Bu galigmanin amaci, yiiksekogretim kurumlarinda dijital dontsiime yonelik yapilmis olan ¢aligmalarin farkli degiskenler agisindan
incelenmesi ve bu konudaki egilimin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amaca ulagabilmek igin Tiirkiye'de ve diger iilkelerde 2015 ile 2019 (2019
yilinin sonuna kadar) yillar1 arasinda Web of Science, EBSCO, ERIC, Google Akademik veri tabanlarinda yer alan galigmalar taranmustir.
Tarama sonucunda 69 adet calisma elde edilmistir. Bu ¢aligmalar aragtirma kriterlerine gére elenmis ve bu say1 22 galismaya distirilmistiir.
Daha sonra bu ¢aligmalar; ¢alisma yili, calismanin yapildig tilke, ¢aligma konusu, ¢aligmanin amaci, ¢aligmanin yéntemi, veri toplama araci,
hedef kitle, sonug ve oneriler gibi 6zellikler dikkate alinarak siniflandirilmistir. Bu aragtirmada literatiir tarama yontemi ve galigmalarin
analizinde betimsel igerik analizi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar, ¢aligmalarin sayisinin son yillarda -6zellikle 2019- Tiirkiye ve diger
tilkelerde arttigini, en ¢ok dijital doniigimiin egitim ve yonetim bilesenlerine yonelik ¢aligmalara yer verildigini gostermigtir. Ayrica
cahigmalarda yontemsel olarak nitel aragtirma desenlerinin daha fazla tercih edildigi ortaya gikmugtir. Bu aragtirma, yiiksekogretimde
dijital dontigime yonelik yapilan ¢aligmalarin literatiirdeki giincel durumu genel olarak ortaya koymus ve gelecekteki ¢alismalara yonelik
onerilerde bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretim, Dijital doniisiim, Yitksekogretimde dijital doniisiim, Betimsel igerik analizi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the studies on digital transformation in higher education institutions in terms of different features and
to reveal the tendency. Web of Science, EBSCO, ERIC Google Scholar databases were scanned between 2015 and 2019 (until the end of
the year) in Turkey and other countries for this purpose. 69 studies were obtained as a result of the literature review. They were eliminated
according to the study criteria. 22 studies were determined. These studies were classified according to features such as year, country, subject,
purpose, method, data collection tool, target audience, results and recommendations. Literature Review as research design and descriptive
content analysis as analysis method was used in the study. The findings showed that the number of studies in recent years -especially
2019- Turkey and other countries increased. Education and management components of digital transformation in universities were mainly
examined in the studies. In addition, it was revealed that qualitative research designs are more preferred. This research revealed the current
situation in the literature of the studies on digital transformation in higher education and gave some suggestions for future studies.
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GIRIS

Dijital ¢ag olarak nitelendirilen glinimuizde yasanan hizli tek-
nolojik degisim etkisini tim alanlarda hissettirmis ve bu siirece
ayak uydurmak adina dijital donlisim kavrami glindeme gel-
mistir. Pek ¢ok farkl tanimi bulunan dijital doniistim; bireylerin
islerini kolaylastirma, sirecleri iyilestirme, isleyisin verimliligini
artirma ve yeni is modelleri olusturma konusundaki geligsimi
saglamak adina biylk veri, nesnelerin interneti gibi cesitli
dijital teknolojilerin ise kosulmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Rodrigues, 2017; Fitzgerald, 2013). Bu tanim incelendiginde
dijital donislimiin ana bilesenlerinin birey, siire¢ ve teknoloji
oldugu dikkati cekmektedir. Bu baglamda dijital dontsimu
bireylerin (kurum galisanlari, musteriler vb.) islerini (prosedir-
leri politikalar vb.) kolaylastirmak icin dijital teknolojilerden
yararlanilarak yapilan bir degisim olarak ifade etmek de mim-
kiindir. Bu degisim, toplumun ihtiyaglari dogrultusunda saglik,
ekonomi, tarim, sanayi gibi pek ¢ok alani etkisi altina alan bir
sureg olarak insanlari, stratejileri, yapilari ve rekabetgi dinamik-
leri etkilemektedir (Wade, 2015).

Dijital donisiimiin etkisi altina aldigi alanlardan biri de kus-
kusuz egitimdir. Egitimin giderek teknolojik bir yapilanma
icerisine girmesi 6grenme-6gretme sirecinde farkl igeriklerin
olusturulmasina zemin hazirlamis ve 6zellikle gliniimiiz 6gren-
cilerinin dijital yerli oldugu dustnuldiginde egitim ortamla-
rinda dijital arag ve gereglerin kullanimindan faydalaniimasi ve
bu sayede egitimin kalitesinin artirilmasi s6z konusu olmustur
(Parlak, 2017). Ayrica teknolojinin nimetlerinden yararlanarak
6grenme ortamlarinin 6grencilerin daha kolay, etkili ve daha az
maliyetle daha ¢ok beceri kazanmalarina destek olacak sekilde
tasarlanmasi (Taskiran, 2017) dijital dontsimiin egitimdeki
yansimalari olarak ifade edilmistir. Bu anlamda EBA platformu-
nun olusturulmasi ve FATIH projesinin hayata gecirilmesi bu
siirece katki saglamistir (Emin, 2019).

Toplumsal degisimin en 6nemli unsurlarindan biri olan yuk-
sekogretim kurumlari da bir Glkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan glicini yetistirmede oldukga kritik bir yere sahiptir
(Taslibeyaz, 2020). Bu nedenle yiksekdgretim kurumlarinin
glinimuz teknolojik gelismelerine ayak uydurmasi ve hatta bu
degisimlere &n ayak olmasi olduk¢a 6nemlidir (Akteke Oztiirk,
Ari, Kubus, Glirblz, & Cagiltay, 2008). Bu baglamda yuksekog-
retimde dijital donlisiimin gergeklestirilebilmesi igin ylksekog-
retimin blnyesinde yer alan bazi bilesenlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu bilesenleri egitim, yénetim, arastirma ve
toplumsal katki olarak siralamak mimkindir (Gimisoglu,
2017). Bu bilesenlere iliskin yapilan birtakim agiklamalar asa-
gida sunulmustur.

Egitim; Dijital donlsim degisen yasam kosullari ve dijital
donlisimin etkisi ile 6gretmen ve 6grencileri teknolojik ¢agin
gereksinimleri olan 6grenme yonetim sistemleri, acik 6grenme
kaynaklari, sosyal aglar, ders videolari ve kitlesel agik cevrimigi
dersleri (KACD) yaygin olarak kullanmaya zorlamistir (Harley,
2002). Bu degisimle birlikte yiksekégretim kurumlarinda Uni-
versite 4.0 adiyla yeni bir yliksekdgretim yapisi ortaya ¢cikmistir.
Universite 4.0, Universitelerin dijital cagin gerekliliklerine gére
cesitli projeler gelistiren ve yeni uygulamalara 6n ayak olan
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kurumlar olarak ifade edilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Lapteva & Efimov, 2016). Bu yap! icinde 6grenenlerin kariyer
yonetimi ve becerilerinin gelistiriimesi, endustri ve arastirma-
cilar ile 6grenenler arasinda kesintisiz baglantilarin olusturul-
masl, cesitli mesleki yeterliklerin kazandirilmasi yoninde kisa
vadeli sertifika programlarinin acgilmasi gibi degisimler yer
almaktadir (Dewar, 2017).

Yénetim; Yiksekogretim kurumlarindaki yonetim faaliyetlerinin
dijitallesmesi ile belge siireglerinin elektronik belgeler kullani-
larak gergeklestirilmesi, zaman ve kagit israfinin éniine gegil-
mesine yonelik calismalar yapiimaktadir (Atatiirk Universitesi
Dijital Donlislim ve Yazihm Ofisi, 2019). Ayrica is sureglerinin
daha kisa surede ve verimli bicimde gergeklesmesi i¢in son
zamanlarda akilli kampus projeleri giindeme gelmektedir. Bu
projeler ile Giniversite hizmetlerinin kalitesinin, performansinin
ve kampus icindeki enerji verimliliginin artirilmasina yonelik
calismalar yapilmaktadir (Jayawickrama, Sedky & Ettahali,
2018). Bu calismalarda kampuslerde akilli park, akilli oda ve
akilli egitime odaklanan Nesnelerin interneti (loT) tabanli akilli
kampus semalari gelistiriimektedir (Sari, Ciptadi & Hardyanto,
2017).

Arastirma; Yiksekogretim kurumlarinin bir diger 6nemli ayagi
olan arastirmada dijital kitUphanelerin olusturulmasi ve bu
kituphanelere erisimin kolaylastiriimasi ile agik bilim anlayi-
sinin benimsenerek bilimsel bilginin ve bu bilgiye ait verilerin
dijital ortamlarda paylasiimasi s6z konusu olmaktadir (Garcia
& de Figuerola Jose, 2010; Tonta, 2018). Bu bilesenin, bilimsel
galismalarin verilerinin dogrulanabilirligi agisindan énemli kat-
kisi olacagina inanilmaktadir.

Toplumsal katki; Yiksekogretim kurumlarindan toplumun her
kesimini icine almasi ve degisimlere 6n ayak olmasi beklen-
mektedir. Bu anlamda toplumun her kesimini icine alabilecek
yetiskin 6gretimini destekleyen acik derslerin verilmesi (Elitas
& Devran, 2017), yliksek kalitede, esnek, duslk Gcretli bir egi-
tim ortamlari olusturulmasi (Gimisoglu, 2017; Spada, 2014)
dijital dontsiim kapsaminda ele alinmaktadir.

Bahsedilen ylksekdgretimde dijital donisim bilesenleri-
nin gerekliliklerinin saghkh bir sekilde yapilandirilabilmesi
Tirkiye'de Yiksekdgretim Kurumu (YOK) tarafindan “Dijitalle-
sen YOK” projesi baslatilmistir. Bu siirecte dijital teknolojilerin
kullanimi ile 6grenenlere pek ¢ok platformdan ulasim ve zengin
icerik gelistirebilme imkani saglayan yeni dijital araglarla egitim
firsatlari sunulabilmesi igin 6gretim elemanlarinin dijital okur-
yazarhk becerilerinin gelistiriimesine yonelik egitimlere yer
verilmistir. Ayrica bu proje ile birlikte Tlrkiye’de Giniversitelerde
dijital donlisim ofislerinin kurulmasina yonelik bazi girisimler
de dikkat ¢ekmistir. Bu ofislerin kurulmasi ile Universitelerin
hem kendi icindeki egitimden yonetime is streglerini dijitalles-
tirerek etkili ve verimliligi artirmasi ve agik ve uzaktan 6grenme
ortamlari ile hayat boyu 6grenmeye destek vermesinin (GUmu-
soglu, 2017) mimkiin olacagi duslinilmektedir.

Diger Ulkelerde de yuksekogretimde dijital donlsiime yonelik
cesitli calismalar yapiimistir. Bu calismalardan birinde Univer-
sitelerdeki teknolojik altyapinin gliniimiz sartlarina uygun
olmasi, bu altyapinin kullanilmasina yonelik stratejilerin
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gelistiriimesi konusunda organizasyona ihtiya¢ oldugu ifade
edilmistir (Bond vd., 2018). Cin’de yapilan bir baska ¢alismada
ise 6grenciler igin farkl dillerin kullanilabildigi dijital dil labo-
ratuvarlarin ve c¢evrimicgi siniflarin olusturulmasi igin gesitli
adimlar atilmistir (Huang, 2015). Ayrica glinimuz 6grencileri-
nin ihtiyaglarina cevap verebilmek icin kampds i¢i bulut tabanh
ortamlar olusturmak ve yeni icerik kaynaklarini gelistirmek icin
finansal olarak ¢aba harcanmasi gerektigi de vurgulanmistir
(Huang, 2015). Yine Cin’de yapilan bir baska ¢alismada kampis
icinde enerji tasarrufu saglayabilmek ve gereksiz tiiketimin
online gegebilmek icin yesil kampis adinda bir projeye de yer
verilmistir (Wang, 2013).

Yuksekogretimde dijital donugiim, Universitelerin uluslararasi
alanda kendilerine yer edinmeleri ve 6grencilerini gelecege
hazirlamalarinda kritik bir 6neme sahiptir (Richter vd., 2019).
Bu konuda Tirkiye ve diger Ulkelerde yiksekogretimde dijital
doniisime yonelik olarak yapilan ¢alismalarin egitim, yonetim,
toplumsal katki bilesenleri tGzerine yogunlastigi ve kurumlarin
teknolojik altyapilarinin uygun hale getirilmesi tGzerinde durdu-
gu gorilmektedir (Santos, Batista & Marques, 2019; Taslibeyaz
2020). Ancak dijital dontsim ile ilgili birtakim arastirmalara
yer verilse de 0Ozellikle Turkiye’de yapilan ¢alismalarin sinirli
saylda oldugu goze carpmaktadir. Bu konuda yapilan galisma-
larin dijital doniisime yon vermede etkili olacagi aciktir. Fakat
oncelikle yuksekogretimde dijital donlisum ile ilgili ¢alisma-
larin incelenmesinin, mevcut durumun, Oncelikli alanlarin
ve bu baglamda eksiklerin tespit edilmesine imkan verecegi
disunulmektedir. Bununla birlikte Tirkiye ve diger tlkelerdeki
dijital donlsimun hangi alanlara daha ¢ok yoneldiginin tespit
edilmesinin, Tirkiye'nin dinyadaki dijital déntisiim calismalari
acisindan konumunun anlasilmasi ve yliksekdgretim kurumla-
rinin stratejilerinin belirlenmesi ile bu konuda yol haritalarinin
¢izilmesine katki saglayacagina inanilmaktadir. Bu nedenle bu
arastirma kapsaminda ylksekdgretimde dijital donisim ile
ilgili arastirmalarin ulke, yayin yili, konu/amag, yontem, hedef
kitle, araglar, sonuglar ve oneriler gibi boyutlari dikkate alinarak
egilimini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda, arastirma egilimlerini belirlemek, alandaki
olasi bosluklari ortaya gikarmak ve gelecekteki ¢calismalara 151k
tutabilmek igin asagidaki arastirma sorulari ele alinmistir.

Turkiye ve diger Ulkelerdeki bu arastirmalarin;
1. Demografik bilgileri nelerdir?
a. Calismalarin yillara gore dagilimi nasildir?
b. Calismalarin tlkelere gére dagilimi nasildir?
2. Konu ve amag egilimleri nasildir?
a. Galismalar hangi konular tGzerine yapilmistir?
b. Calismalar hangi amaclara yonelmistir?
3. Yontemsel egilimleri ne yondedir?
a. Calismalarda hangi arastirma desenleri tercih edilm-
istir?

b. Calismalar hangi hedef kitle/orneklem (zerinde

gerceklestirilmistir?
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c. Calismalarda hangi veri toplama araclari kullaniimistir?
4. Sonuclari neyi isaret etmektedir?
a. Calismalardan nasil sonuglar elde edilmistir?
b. Calismalarda ne gibi 6neriler sunulmustur?
YONTEM
Arastirma Deseni

Yuksekogretimde dijital donlGstume iliskin calismalar, oncelikle
alanyazin taramasi yontemi ile elde edilmis ve incelenmistir.
Alanyazin tarama; bir konu Uzerinde yapilan ¢calismalarin bir
amag ve belirlenen olgltler dogrultusunda incelenmesidir. Bu
calismada alanyazin tarama, dijital déntstime iliskin calismalari
detayl bir bicimde incelemek ve gelecekteki uygulamalara reh-
berlik etmek amaciyla kullanilmistir. Ayrica arastirmacilar tara-
findan verileri belirli temalara ve kodlara gére siniflandirmak
ve egilimleri belirlemek icin betimsel icerik analizi kullaniimistir
(Fraenkel ve Wallen, 2000). Bu yontem de bir konuda alanda
yapilan calismalari ve egilimi acik sekilde betimsel olarak ince-
lemektedir (Calik ve Sozbilir, 2014).

Orneklem

Bu calisma kapsaminda Turkiye ve diger tlkelerde son bes yilda
(2015-2019 yilinin sonuna kadar) yapilmis ylksekogretimde
dijital dontsum ile ilgili olan ¢calismalar alanyazin taramasi ile
elde edilmistir. Bu ¢alismalarda yuksekogretimde dijital doni-
sime iliskin genel egilim incelenmistir. Arastirma kapsaminda
son bes yilda yapilan arastirmalarin incelenmesinin nedeni,
teknoloji ve dijital donlstm sirecinin 6zellikle hizli bir ivme ile
gelisme gostermesi ve bu anlamda en giincel bilgilerin elde edi-
lebilmesidir. Ayrica tlke diizeyinde her alanda oldugu gibi ytk-
sekogretimdeki dijital dontsimi de 6nemli dlglide etkileyen
Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) dusindldiginde bu tarih
araliginin dikkate alinmasinin uygun olacagi distuniilmustir.

Aragtirma Suireci

Arastirmanin, gecerlik ve glivenirliginin saglanmasi amaciyla
arastirma sireci, secilen veri tabanlari, anahtar kelimeler, ele-
me kriterleri, ¢calismalarin hangi basliklar altinda incelenecegi
ve analiz sureci acik bir sekilde ifade edilmistir. Arastirma stire-
ci; planlama, literatiir tarama, inceleme ve raporlama olmak
lizere dort asamada gerceklestirilmistir.

Planlama asamasinda ¢alismanin kapsami ve taranacak veri-
tabanlari belirlenmistir. Bu ¢calismada, Web of Science, EBSCO,
Education Resources Information Center (ERIC) olmak lizere
oncelikli olarak egitim ve teknoloji konulari ile ilgilenen indeks-
lenmis dergileri iceren bu dort veritabani (Price & Maushak,
2000) ve Google Akademik gbzden gecirilmis ve basliginda
asagidaki anahtar kelime kombinasyonlari kullanilan ¢alismalar
incelenmistir.

“AB (“ylksekogretimde dijital donisim” veya “digital trans-
formation in higher education”) VEYA AB (“ylUksekogretim” ve
“dijital dontsim” veya “higher education” ve “digital trans-
formation” VEYA AB (“dijital dénisim” ve “Universite” veya
“digital transformation” ve “university”)”
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Literatiir taramasi asamasinda, bu anahtar kelimelere gore
ilgili veritabanlarinda tarama yapilmistir. Elde edilen 69 galisma
incelenmek (izere dijital olarak bir klasérde toplanmistir.

inceleme asamasinda ise elde edilen calismalardan hangi-
lerinin galismaya dahil edilecegi ve hangilerinin kapsam disi
kalacagi belirlenmistir. Tablo 1’de sunulan dahil etme ve eleme
kriterlerine gére sadece ingilizce ve Tiirkge olarak yayinlanan
bilimsel makaleler calismalar dikkate alinmistir. Ayrica elde
edilen galismalarin, ayni anda birgok veritabanina kayitli olmasi
nedeniyle bu calismalardan biri elenmistir. Calismalarin elde
edilme sireci Sekil 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calismalarin Dahil Edilme ve Elenme Olgiitleri

Eleme Olgiitleri

Farkli dilde makaleler (Rusga,
ispanyolca)

Bilimsel olmayan makale
Tam metnine erisilemeyen
makale

Tez

Dahil Edilme Olgiitleri

2015-2019 arasinda yer alan
Turkge ve ingilizce makaleler

Arastirma sonucunda toplam 69 calisma elde edilmistir. Bu
calismalar, arastirmacilar tarafindan 6n analize tabi tutulmus-
tur. Bu kapsamda, ¢alismalarin tam metninin elde edilememe-
si, ingilizce veya Tiirkge disinda farkli bir dil ile yazilmis olmasi,
bilimsel olmamasi gibi nedenlerle elenmis, galisma sayisi 22'ye
dustralmustar (Sekil 1). Bu ¢ahsmalarin kiinyeleri EK 1'de
sunulmustur.

Raporlama asamasinda calismaya dahil edilecek calismalar;
yayinlandigi yil, calismanin yapildigi tlke, konu, amag, hedef
kitle, yontem, veri toplama araclari, sonuglar, déneriler konu
basliklarina gore gruplandiriimistir. Bu basliklar, daha once
yapilan egilim analizlerinde de kullanilan siniflama formunda
yer aldigi (Kucuk, Aydemir, Yildirim, Arpacik, & Goktas, 2013)
ve bir ¢alismanin tiim yonlerinin analiz edilmesini sagladigi igin
tercih edilmistir.

Aragtirmalarin Analizi

Arastirmada daha 6nce de belirtildigi gibi betimsel icerik analizi
kullanilmigtir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan anahtar
kelimelere gore belirlenen galismalar igerisinden iki farkli ¢alis-
ma secilmistir. Bu gcalismalar, ayri ayri analiz edilmis ve ardindan
bu analizler karsilastirilarak, tema/kodlar belirlenmistir. Daha
sonra diger calismalar, arastirmacilarin ortaklasa belirledikleri
bu tema ve kodlar dikkate alinarak dikkatlice analiz edilmistir.

Son olarak, kategorilerin oranlarini yansitmak, egilimleri ortaya
¢ikarmak ve bulgulari daha iyi ifade etmek igin grafik ve tablo-
lara yer verilmistir.

BULGULAR

Bu ¢alismanin verileri arastirma sorulari isiginda betimsel igerik
analizi ile analiz edilmis ve calismalarin bulgulari; demografik
bilgiler, konu ve amaclara yonelik egilimler, yontemsel egilimler
ve sonugclara yonelik egilimler olmak Gzere doért baslk altinda
incelenmistir.

Demografik Bilgiler
Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Son bes yil igerisinde Tiirkiye’de ve diger Ulkelerde yliksekdgre-
timde dijital donlsiime yonelik olarak elde edilen galismalara
bakildiginda, bu galismalarin yillara gore dagiliminin Grafik
1’deki gibi oldugu gozlemlenmistir. Turkiye’de 2017, 2018 ve
2019 yillari arasinda toplamda dort calisma, diger Ulkelerde ise
toplamda 18 calisma elde edilmistir (Grafik 1).

Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

N W oA oo N o oo ©

= -

2016 2017 2018 2019

Grafik 1: Calisma sayisinin yillara gére dagilimi

Yuksekogretimde dijital dontsime yonelik olarak yapilan
calismalara ait grafik incelendiginde c¢alisma sayisinda son yil-
larda artis oldugu gorilmustir. En yiksek sayiya ise son yillarda
erisilmistir. Tirkiye’de de en ¢ok 2018 yilinda ¢alisma yapildigi
gbzlenmistir.

Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Son bes yil igerisinde Tiirkiye’de ve diger Ulkelerde yliksekdgre-
timde dijital donlstiime yonelik olarak yapilan ¢alismalara bakil-
diginda, bu ¢alismalarin Ulkelere gore dagiliminin Grafik 2’deki

8 farkl dilde
8 bilimsel olmayan

3 tam metnine erisilemeyen

I tez

Birbiri ile ayn1
olan 27 ¢aligma
elendi.

Sekil 1: Calismalarin elde edilme sireci.
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Grafik 2: Calismalarin Ulkelere gore
dagilimi.

Tablo 2: Calismalarin Konu Egilimleri

o e ]

Dijital doniisiim bilesenleri

Egitimde dijital donlisiim ile yapilmasi gerekenler, beklentiler
Egitim sisteminin dijitallesmesi ve acik 6grenme sistemleri
Yonetim alaninda dijital dondstim ile ilgili yapiimasi gerekenler
Universitelerin dijital déniisim planlari, stratejileri

Toplumsal, kiltirel agidan dijital donlistimin incelenmesi

Yiiksekogretimde dijital donlisiim mevcut durumu
Universitelerin dijital déniisiim potansiyeli
Universitelerin dijital déndsimde karsilagtiklari zorluklar
Universitelerin dijital teknoloji yeterlikleri

gibi oldugu gozlemlenmistir. Diger Ulkelerdeki calismalarin pek
¢oguna yontem kisminda belirtilen sebeplerle erisilememistir.
Bu nedenle Grafik 2 yalnizca bu ¢alisma kapsaminda erisilen
makalelerin yapildig tilkeleri gostermektedir.

Yiiksekdgretimde dijital donlsiime yonelik calismalara ait grafik
incelendiginde ingiltere bu konuda en ¢ok calismanin yapildig
ulke olarak gériilmektedir. ingiltere’yi bu alanda Tiirkiye, Cin ve
Almanya takip etmektedir. Turkiye’de yapilan ¢alismalarin diger
calismalardan fazla olmasinin nedeni Tirkce anahtar kelimeler
ile ayrica tarama yapilmasi oldugu dislndilebilir.

Bu calismalardan bir kismi (gériisme veya anket ile veri topla-
nan) grafikteki lilkelerde yer alan bazi Universitelerde gergek-
lestirilmistir. Literatlir tarama yapilan veya veri toplanmayan
calismalarda ise bu galismalarin yazarlarinin dijital déntsim
kapsaminda ele aldigi tlke degerlendirmeye alinmistir.

Calismalarin Konu ve Amaglarina Gore Dagilimi
Calismalarin Konu Egilimleri

Yiksekogretimde dijital donlisime yonelik yapilan galismalar
konu egilimlerine gore farkli basliklar altinda incelenmis ve
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Tablo 2 elde edilmistir. Tablo 2’de bu konularin ana basliklarinin
frekans degerleri (f) ile alt basliklari yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, yliksekogretimde dijital dontsime
yonelik olarak yapilan g¢alismalarin ¢ogunlukla dijital dénisi-
min yuksekogretimdeki bilesenleri (6zellikle egitim, yonetim
ile ilgili yapilmasi gerekenlere yonelik) Gzerine yapilandirildigi
gorilmistir (f=16). ikinci olarak, Giniversitelerin mevcut duru-
munun, altyapi ve potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik
calismalarin yapildigi dikkati cekmistir (f=6).

Calismalarin Amaglarina Yonelik Egilimleri

Bu bolimde galismalarin Tirkiye'de ve diger Ulkelerde hangi
amaglardan yola gikilarak yapildigi incelenmis ve bu anlamda
calismalarin egiliminin ne yonde oldugu gorilmdistir. Amaclara
yonelik ana bulgularin frekanslari (f) ile maddeler halinde ana
bulgular ile ilgili alt maddeler yer almaktadir. Sonuglar, Tablo
3’deki gibi kategorize edilmistir.

Tablo 3 incelendiginde incelenen ¢alismalarin amaglarinin,
egitim ortamlarinda dijital donlisimin gergeklestirilmesi tze-
rine yogunlastigi gorilmustir (f=10). Bu amaci, Universitelerin
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Tablo 3: Calismalarin Amaglarina Gore Dagilimi

lAmag T S

Egitim ortamlarinda dijital doniisiimiin incelenmesi

Dijital donlisumun egitimdeki potansiyelinin belirlenmesi

Dijital donlisime yonelik 6gretmen-6grenci beklentileri, gérisleri

Derslere teknoloji entegrasyonun yapiimasinin 6nemi
Kitlesel cevrimici acik kurslar

Yonetimde dijital déniisimiin incelenmesi 1 7 8
Dijital donlisum paydaslarinin ve rollerinin incelenmesi
Universitelerin dijital déniisiime yonelik stratejik hedefleri

Universitelerdeki dijital déniisiim mevcut durumunun belirlenmesi 1 3 4

Dijital donlsimun altyapisi
Dijital donlisumde karsilasilan zorluklar
Dijital donlisim potansiyeli

Tablo 4: Calismalarda Kullanilan Arastirma Yontemleri

Turklye (f) Dlger (f) Toplam ()

Literatlir tarama

Karma yontem = 2 2
Tarama yontemi/Survey - 2 2
Durum galismasi 1 1 2
Dokiman incelemesi - 1 1
Fenomenoloji - 1 1
Belirtilmemis 2 9 11

dijital donlGstmin yonetim bilesenine yonelik strateji ve hedef-
lerin takip ettigi ortaya cikmistir (f=8). Tirkiye'de ise 6zellikle
egitim ortamlarinda dijital déntsimin gergeklestiriimesine
yonelik calismalarin yapildigi ve mevcut durumun belirlenme-
sine iliskin arastirmalarin bulundugu dikkati cekmistir (f=4).

Calismalarin Yontemsel Egilimleri
Calismalarda Kullanilan Arastirma Yontemleri

Bu bolimde ise yiiksekogretimde dijital donlisiime yonelik ola-
rak Turkiye’de ve diger llkelerde yapilan ¢alismalarin arastirma
desenleri/yontemleri incelenmis ve genel olarak hangi arastir-
ma desenlerinin kullanildigina gore Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde ylksekdgretimde dijital déntsime
yonelik olarak yapilan galismalarda arastirma deseni olarak
daha ¢ok literatiir taramasi kullanildigi géralmustar (f=3). Bu
sirayl durum calismasi ile nitel ve nicel arastirma bilesenlerinin
birlikte kullanildigl karma ¢alismalarin takip ettigi goralmustir
(f=2). Tablo 2 ve Tablo 3’deki galisma konu ve amaglarindan
da anlasilacagi tzere dijital donlisim ile ilgili yliksekdgretimin
potansiyeli ve bu konuda yapilmasi gerekenlerle ilgili daha ¢ok
durumu ayrintili incelemeye izin veren literatlir tarama yonte-
mi ve karma yontem kullaniimistir. Ayrica yontemi net sekilde
belirtiimeyen, yiliksekogretimde dijital dondsiimiin mevcut
durumuna yonelik olarak yapilmis 11 ¢alismanin yer aldig1 da
ortaya ¢cikmistir.
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Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu bolimde yiksekégretimde dijital donlisiime yonelik olarak
Turkiye’de ve diger lilkelerde yapilan ¢alismalarin veri toplama
araglari ve bunlarin frekans degerleri incelenmistir. Bu ¢alisma-
larin daha ¢ok onceden yapilmis arastirma ve Universitelere
yonelik strateji belgelerini inceledigi ve herhangi bir veri top-
lama aracina yer vermedikleri goriilmustir. Bu konuda bilgi
sunan calismalar ve frekans degerleri Tablo 5’'de gosterilmistir.

Tablo 5: Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araglari

Veri Toplama Araci Turklye(f Dlger(f) Toplam ()

Goriusme formu
Anket - 3 3
Yayin Siniflama Formu 1 1 2

Belirtilmemis 11 13
Tablo 5 incelendiginde ylksekdgretimde dijital dontsime
yonelik olarak yapilan g¢alismalarda ¢ogunlukla veri toplama
aracinin belirtilmedigi goridlmustir. Ancak calismalarin nitel
arastirma desenlerine uygun olarak daha ¢ok gorisme formu
(f=4) ve anketlerden (f=3) faydalandigi dikkati cekmistir. Aras-
tirma ve belgelerin incelendigi ¢alismalarda ise genel olarak
veri toplama aracindan bahsedilmemistir.

Calismalarda Kullanilan Hedef Kitle

Bu bolimde yuksekégretimde dijital donlstiime yonelik olarak
Turkiye’de ve diger Ulkelerde yapilan galismalarda yer alan
hedef kitle gruplari ve bunlarin frekans degerleri belirlenmis ve
Tablo 6 olusturulmustur.

Tablo 6 incelendiginde calismalarda genel olarak kullanilan
orneklem veya hedef kitlenin belirtilmedigi gérulmustir. Belir-
tilen hedef kitlenin ise lniversite personeli (f=9) ve Universite
ogrencilerinden (f=6) olustugu dikkati cekmistir. Ayrica pek ¢cok
calismada 6grenci ve Universite personeli (yoneticiler, 6gretim
elemanlari vb.) ile hedef kitle olarak birlikte ele alinmistir. Bu
nedenle Tablo 6’daki toplam ¢alisma sayisinin, incelenen ¢alis-
ma sayisindan fazla oldugu gorilmustar.
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Calismalardan Elde Edilen Sonuglara Yonelik Egilimler
Calismalardan Elde Edilen Sonuglar

Calismalardan elde edilen sonuglarin egilimini belirlemek tzere
bir siniflandirilma yapilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’ de ve diger
Ulkelerde yiksekogretimde dijital dontsim ile ilgili calismala-
rin sonuglari iki ana baslik altinda toplanmis, frekans degerleri
verilmistir. Bu ana bashgin altinda ¢alismalardan elde edilen alt
sonugclar da maddeler halinde sunulmustur (Tablo 7).

Tablo 7 incelendiginde Turkiye ve diger llkelerdeki ¢calismalarin
egiliminin birbirine benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglarin 6zellikle ylksekogretim kurumlarinin egitim ortam-
larinda dijital donlisimiin gergeklesebilmesine yogunlastig
gorulmustur (f=13). Bu sonuglara gore egitim hizmetlerinin
dijital ortamlara entegre edilmesi ve bunun icin 6gretmen
ve Ogrencilerin dijital okur yazarliklarinin artirllmasi gerektigi
ortaya ¢tkmistir. ikinci olarak Universitelerin yénetiminde diji-
tal déntsime yonelik yeni stratejilerin gelistirilmesi veya tim
sireclerin dijital donisiim baglaminda yeniden bigimlendiril-
mesi ve kurum igi yeni dijital ortamlarin (bulut tabanl gibi.)
olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir (f=9).

Tablo 6: Calismalarda Kullanilan Hedef Kitle

Turklye (f) Dlger (f) Toplam (f)

Universite Personeli

Universite Ogrencileri - 6 6
Universite strateji

. - 1 1
belgeleri
Dijital DOnlsiim

1 - 1

Calismalari
Belirtilmemis 2 7 9

Tablo 7: Calismalardan Elde Edilen Sonuglar

Calismalardan Elde Edilen Oneriler

Turkiye'de ve diger Ulkelerde yapilan ¢calismalardan elde edilen
bulgular Gzerine yapilan 6neriler ve frekans degerleri Tablo
8’de siniflandirilarak sunulmustur.

Tablo 8'de yer alan 6neriler incelendiginde ¢alismalarin toplam
sayisindan her calismada 6neri sunulmadigl anlasilmaktadir.
Oneri sunulan calismalarin ise daha c¢ok dijital dénisimin
yonetim bilesenine yonelik oldugu gorilmustir. Bu konuda
ybnetim alaninda yapilmasi gerekenler; yeni stratejik planlar ve
dijital donlisimin gercgeklestirilmesine odaklanan ekipler olus-
turulmasi, veri glivenligine yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve
BT stratejilerinin gelistirilmesi seklinde ifade edilmistir (f=10).
Ayrica bu oOnerilerin dijitallesmenin sorunsuz bigcimde gergek-
lestirilebilmesi i¢in yonetim alaninda yapilmasi gerekenlerin
diger tniversitelerle is birligi yapilmasi, alt yapinin uygun hale
getirilmesi, finansal destek saglanmasi gibi konulara yogun-
lastigl da gorilmastlr. Egitim alaninda ise dijital okuryazarlik
becerilerinin gelistiriimesi ve bdylece dijital teknolojilerin egiti-
me entegre edilmesi Gzerinde durulmustur (f=6).

TARTISMA

Bu calismanin amaci, Turkiye ve diger ulkelerde yapilan “yiik-
sekogretimde dijital dontsiim” konusu ile ilgili cahismalari —
yayinlandigi yil, Glke, konu, amag, arastirma deseni, 6rneklem,
veri toplama araci, elde edilen sonuglar ve 6neriler agisindan
incelemek ve calismalardaki egilimi ortaya cikarmaktir. Ancak
bu calisma, aranan her calismaya erisilememesi, Tiirkge ve
ingilizce dilleri disinda yazilan calismalarin incelenememesi ve
arama kriterleri disinda olmasi nedeniyle 22 galisma ile sinirh
kalmistir. Bu bolimde bahsedilen sinirliliklar dahilinde elde
edilen bulgular incelenmis ve bazi kritik bulgular, dnceki ¢als-
malar 1s1ginda tartisiimistir.

_

Egitim ortamlarinda dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi

Dijital okuryazarlik egitiminin verilmesi
Ders igeriklerinin zenginlestirilmesi

Egitim slreglerinin yeniden tasarlanmasi ve ¢aga uygun hale getirilmesi
Ogretmen, 6grenci iletisiminde kullanilan dijital iletisim araclarinin belirlenmesi
Egitim ortamlarindaki zaman, mekan gibi sinirlarin ortadan kalkmasi, cevrimici araglarla

calisiimasi

KACD’larin kullaniminin desteklenmesi, platformlar gelistiriimesi, egitime entegre

edilmesi

Universitelerin dgrencilerine yeni is imkanlari ve firsatlar hakkinda bilgi sunmasi

Yonetim alaninda dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi

Dijital donustimum getirdigi yeniliklere gore yeni yonetim stratejilerinin gelistirilmesi
Universitelerin BT (Bilisim Teknolojileri) islevinin gerceklestiriimesi igin bir cergceve plani

olusturmasi

Dijital donlisimin ekonomik taleplere ve kiltirel ortama gore diizenlenmesi
Ogretim elemanlarinin 6gretimi gelistirmek adina arastirmaya tesvik edilmesi
Universitelerin giivenli iletisim platformlar ve bulut tabanli sistemler gelistirmesi
Kurum personelinin dijital teknoloji kullanimlarinin tesvik edilmesi ve projeler

gelistirmelerinin saglanmasi
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Tablo 8: Calismalardan Elde Edilen Oneriler

_

Yonetim alaninda dijital doniisiim

Universitelerin yeni stratejik plan gelistirmesi ve bu konuda yeni ekipler olusturulmasi

Yiksekodgretim kurumlarinin finansal olarak tesvik edilmesi
Diger Universitelerle is birligi yapilmasi

Veri giivenliginin saglanmasi icin tniversitelerin kendine ait bir is birligi (bulut tabanh) ve

iletisim platformu gelistirmesi

Dijital donlisime yonelik yeni calisma ve projelerin yapilmasi

BT stratejilerinin gelistirilmesi
Egitim ortamlarinda dijital doniigiim

Ogretmen adaylarinin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yénelik calismalar

yapilmasi

Dijital yeterliliklere yonelik hizmet ici egitimler verilmesi
Dijital teknolojilerin 6grenme ortamlarina entegre edilmesi
KACD ortamlarinin gelistirilmesi

Dijital medya ve uzaktan ¢evrimici derslerin acik ders malzemelerinin kullaniminin

yayginlastiriimasi

Yuksekogretim kurumlarinda dijital donisiime yonelik yapi-
lan ¢alismalarin konularina genel olarak bakildiginda, en ¢ok
Universitelerin dijital donltsim bilesenleri (egitim, yonetim,
toplumsal katki vb.) ile ilgili yapilmasi gerekenler ve ozellikle
egitimde dijitallesmeye yonelik ¢alismalarin 6n plana ¢iktig
gorulmustir. Bu sonug, yiksekégretimde her alanda teknoloji
kullanimi ve dijitallesme ile verimliligin artirilmasi, yiksekog-
retim kurumlarini gelecege hazirlayarak daha c¢aga uygun bir
kurum modelinin ortaya cikarilmasinin saglamasi (Baker &
Passmore, 2016) ile iliskilendirilebilir. Cinkd dijital donlisim,
teknolojik araglarin kullanimindan daha fazlasi olarak ifade
edilmekte (Henriette, Feki, & Boughzala, 2015) ve iginde strate-
jiler barindiran ne zaman, nasil sorularina cevap veren bir degi-
sim olma o6zelligi tasimaktadir. Turkiye’de yapilan galismalarin
ise daha cok dijital donisiimiin tanitilmasi ve egitimde kulla-
nilmasina odaklandigi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda Tiirkiye'de
dijital donlisiim kavraminin henuiz yeni oldugu soylenebilir.
Clnku Tuarkiye'deki UGniversitelerde dijital donlisim ozellikle
2019 yilinin basinda YOK’iin baslathgi “Dijitallesen YOK” pro-
jesi ile glindeme gelmis ve Universitelerin alt yapilarinin dijital
donlisime uygun hale getirilmesi, 6gretim elemanlarina dijital
okuryazarlk becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili egitimler bas-
latilmistir (YOK, 2019). Bu nedenle ¢alismalarin bundan sonra
hizlanacagl ve farkli konulardaki calismalara odaklanilacagi
distunulmektedir. Diger (lkelerde yapilan galismalarin ise diji-
tal dénlisiimiin mevcut durumundan ziyade bilesenleri ile ilgili
yapilmasi gerekenlere odaklandigi ve bu konuda ¢ok daha farkli
calismalara yer verdigi gériilmektedir. Ornegin; Cin’de bir (ini-
versite kampusindeki enerji yonetimi ve ekosistemi izlemek
icin “Yesil Kampus” projeleri yayginlastiriimig ve bilgisayar labo-
ratuvarlarinda klima ve bilgisayarlarin gereksiz enerji tiiketimi
engellenerek tasarruf saglama adina nesnelerin internetinden
faydalanilmasi amaglanmistir (Wang, 2013). Bir baska ¢alisma-
da ise 6grencilerin farkl dilleri 6grenebilmeleri icin dijital dil
laboratuvarlarin ve gevrimici siniflarin olusturulmasi glindeme
gelmistir (Huang, 2015).
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Calismanin bir diger bulgusu incelenen arastirmalarin amag-
larina yoéneliktir. incelenen arastirmalarin amaclarinin genel
olarak dijital donlisimin egitim ortamlarina etkisi lzerine
oldugu gozlenmistir. Tirkiye’de yapilmis ¢alismalarin bir kismi
ile diger Ulkelerde yapilan c¢alismalarin blyik ¢cogunlugu bu
amag lzerine yogunlasmistir. Bu sonucun sebebi, yiksekogre-
tim kurumlarinin asil hedefinin ¢aga ve ¢agin getirdigi 6grenci
ozelliklerine uygun egitim vererek, 6grencileri hayat boyu
o6grenmeye ve 6grencileri degisen ¢aga uyum saglamaya hazir-
layan kurumlar olmalari ile ilgili olabilir (Gimusoglu, 2017;
Kaminskyi, Yereshko & Kyrychenko, 2018; Vogelsang vd., 2019;
Taslibeyaz, 2020). Ayrica Universite 1.0 (Kurumsal Universite),
Universite 2.0 (Arastirma Universitesi), Universite 3.0 (Yenilikgi
Universite) ve giinimiizde Universite 4.0 (Dijital Universite) ile
birlikte Universite degisime ugramistir. Universite 4.0 adiyla
adlandirilan yeni tiniversite kavrami, bilgi Greten ve ileri tekno-
lojik Urtinler gelistirmeye dayali projeleri destekleyen kurumlar
olarak tanimlanmaktadir (Lapteva & Efimov, 2016). Bu slirecte
Universiteler, 6grenenlerin sadece bilgi elde ettikleri kurumlar
degil, ayni zamanda kariyer yonetimi ile ilgili becerileri gelisti-
rebildikleri, endUstri ve arastirmacilar ile 6grenenler arasinda
kesintisiz baglanti ve destek programlari olusturulmasina des-
tek olan kurumlar olarak degerlendirilmektedir (Dewar, 2017).
Bu baglamda sistemin dogru isleyebilmesi ve bu sistemin
sorunsuz bir sekilde ¢alismasini saglamak kurumlarin gérevidir
(Fischer vd., 2015; Kirkwood & Price, 2016).

Calismanin bir diger bulgusu da calismalarin yontemsel egi-
limlerine yoneliktir. Turkiye ve diger ulkelerdeki ¢calismalarin
yontemsel egitimleri incelendiginde daha ¢ok literatiir tara-
masl, karma yéntem ve durum calismalarina yonelik arastirma
desenlerinin kullanildig gbze carpmaktadir. Yiksekogretimde
dijital dontisime yonelik alt yapi ve diizenleme c¢alismalarinin
yapilmasi igin oncelikle derinlemesine arastirma, inceleme
yapilmasi gerektigi distintlmektedir. Bilindigi gibi nitel galis-
malar genel olarak bir durumun, olayin veya olgunun derin-
lemesine incelenmesi, sebeplerinin, sonuglarinin belirlenmesi
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ile ilgili kapsamli sonuglar ortaya c¢ikarmak igin kullanilan
arastirma desenlerini icermektedir (Creswell & Creswell, 2017;
Ekiz, 2003). Karma yontemde de nitel bulgularin nicel bulgu-
lar ile nicel olanlarin nitel olanlarla daha iyi agiklanmasi s6z
konusudur (Cresswell & Clark, 2014). incelenen ¢alismalarda
konu ile ilgili daha ayrintili veri toplayabilmek adina bu yéntem
kullaniimaktadir. Ayrica bu siirecte yapilmis olan galismalarin
incelenmesi, yiksekogretim paydaslarinin fikir ve gorislerinin
alinmasi ile yiksekogretimin dijitallesmesi stirecinin dogru ve
ihtiyaclari temele alan sekilde yarittilmesinin mimkiin olacagi
duslntlmektedir.

incelenen arastirmalarin sonuglarindan yiiksekégretimde egi-
tim ve yonetim alanlarinda yapilmasi gerekenler ile ilgili bul-
gular elde edilmistir. Tirkiye’de yapilan ¢alismalarin tamami ile
diger Ulkelerde yapilan galismalarin biylk ¢cogunlugu egitimde
dijital donlGsiime odaklanmistir. Bu sonug, egitim ortaminin
aksamadan yiirimesinin ve gliniimiiz 6grencilerinin yer aldigi
Z kusagindaki bu bireylere yonelik egitim verilmesi ve onlarin
hayata hazirlanmasini kolaylastirmak ile ilgili olabilir. Bilindigi
gibi glinimiz 6grencileri Z kusaginda yer almakta ve bireysel
o6grenmeye yatkin, teknoloji ve internet kullanimi Ust diizeyde
olan, bilgiye kolaylikla ulasabilen, yaratici, grup ¢alismalarina
acik, bilgiyi kolay ve hizli igleyebilen bireyler olarak bilinmekte-
dir (Cetin & Karalar, 2016; G. Kennedy et al., 2008 Giunta, 2017;
Quinn & Oldmeadow, 2013). Bu 6grencilere egitim vermek icin
dijital teknolojilerin kullanilmasi bir zorunluluk halini almis-
tir (Brown & Czerniewicz, 2010). Bunun igin yliksekdgretim
kurumlarinda egitim hizmetlerinin caga uygun sekilde yurati-
lebilmesi icin 6gretmenlerin, 6grenciler igin akranlariyla isbir-
likli calismalar yapabilecekleri, ders siirecinde aktif olduklari ve
kendi 6grenmelerini diizenleyebildikleri ortamlar olusturmalari
gerektigi dislinilmektedir (Bond, Marin, Dolch, Bedenlier &
Zawacki-Richter, 2018; Kaminskyi vd., 2018; Emin 2019). Bu
baglamda ¢alismalarin dnerilerinde 6gretmenlerin bu 6grenme
ortamlarini olusturabilmeleri icin dijital okuryazar olmalari ve
geleneksel sinif ortami yerine Z kusaginin ozelliklerine hitap
edecek, etkilesimli ve isbirlikli 6grenme etkinliklerini destekle-
yecek 6grenme ortamlari tasarlamalari gerektigi ifade edilmis-
tir (Beyers, 2009; Fisher & Newton, 2014). Bununla birlikte Uni-
versite 4.0 kavraminin da bir geregi olarak egitim ortamlarinin
dijitallestirilmesi ve gerektiginde 6grenenlerin cevrimici egitim
alabilecekleri gesitli mesleki yeterliklerin kazandirilmasi igin
sertifika programlarinin agilmasi ve yeni is ve stiregler hakkinda
bilgi sunulmasina da ihtiyag vardir (Dewar, 2017).

Calisma sonuclarindan egitim ile birlikte yonetim alaninda da
bazi yeniliklerin yapilmasi yéniinde bazi sonuglar elde edil-
mistir. Bu baglamda yiksekogretim kurumlarinin isleyisindeki
verimliligin artirlmasi i¢in bulut tabanli teknolojilerden, kurum
ici isleri kolaylastiracak ve is birligi saglayacak bazi ¢alismalarin
yapilmasina odaklaniimistir. Bu sonug ise dijital donlisime
yonelik yonetim konularinda stratejilerin, kurumsal gereklilik-
lerin belirlenmesi, gerekli adimlarin atilmasi (Bond vd., 2018)
ile sorunlarin ¢ozlilmesi, ylksekogretimde islerin daha kolay
yurtimesi ve verimliliginin artirilmasi ile iliskili olabilir (Taslibe-
yaz, 2020). Bu kapsamda yliksekogretimde siirecin dogru ve
verimli bigimde islemesini saglamak igin Universitelerin yone-
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tim ayaginda dijital donusimin gergeklestiriimesine yonelik
calismalara yer verdigi diistintlebilir.

SONUC ve ONERILER

Sonug¢ olarak yapilan calismalarda yiksekogretimde dijital
donisiime yonelik mevcut durumun ortaya cikarilarak, yukse-
kogretim kurumlarinin alt yapisini iyilestirmesi, gerekli strateji-
leri gelistirmesi ve 6nlemleri almasi icin yapilmasi gerekenler,
ozellikle egitim ve yonetim ayaginda dijitallesmeye yonelik
yapilan calismalar dikkat cekmistir. Bu sonuglar egitim ve yone-
tim alaninda gesitli diizenlemelerin yapilmasiile ilgili yiksekog-
retim kurumlarinin yogun bir ¢alisma sireci icinde olduguna
isaret etmektedir. Bununla birlikte dijital dontsiimin arastirma
ve toplumsal katki alaninda yapilan ¢alismalarin kisith oldugu
da gorulmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazindaki yiksekégretimde dijital
donlsume iliskin calismalar sistematik bir yaklasimla incelen-
diginde; Yiksekogretim kurumlarinin alt yapisini iyilestirilmesi
icin oncelikle yeni stratejik planlarini gelistirecek bir dijital
donlisim ekibi olusturulmasi, bu ekip ile kurumun dijital doni-
sim yol haritasinin belirlenmesi ve BT altyapisinin kurulmasi
adina finansal destek almasina ihtiyag¢ vardir. Daha sonra bu
sireg icerisinde kurum personelinin dijital okuryazarlik bece-
rilerinin gelistirilmesi, 6grencilere ¢agin is suregleri ve kariyer
yonetimi hakkinda bilgi sunulmasi, dijital donusime yonelik
olarak yapilan calisma ve projeleri desteklenmesi, kurum
icinde iletisim ve bilgi ahsverisi platformlari kurulmasi, KACD
ortamlarinin kurulmasinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda gelistiriimesi gereken stratejiler; yiksekogretim
kurumlarinin ¢agin gereksinimlerine uygun cevrimici, esnek
ve ¢agin gereklerine uygun sinif ortamlari olusturmaya yonelik
uygulamalara yer acarak 6gretim elemanlarini bu slirece uyum
saglamaya yonlendirmek, kendi kurum ici sistemlerini kurmak
icin arastirmalar yapmak veya bu konuda projeler gelistirmek
seklinde ifade edilebilir.

Yalnizca Tirkiye’de yapilan calismalar degerlendirildiginde ise
onuncu kalkinma plani icinde dijital déntisime yonelik arastir-
malarin sinirli sayida oldugu, yapilan arastirmalarin da egitim
ortamlarinda dijital donlstimun gergeklestiriimesine yoneldigi
gorilmektedir. Bununla birlikte 2018 yilindan itibaren Cumhur-
baskanligi Dijital Donlisim Ofisi’nin kurulmasi ve daha sonra
2019 yilinda YOK’iin projesinden sonra bu konuya yénelim
oldugu ve pek c¢ok Universitede dijital donlsim ofislerinin
kuruldugu dikkati ¢gekmistir. Bundan sonraki ¢alismalarin, tni-
versitelerin dijital donlisiime yonelik ekip ve stratejiler belirle-
mesi, hem egitim hem yonetim slreclerinin dijitallestirilerek
verimliligin artirilmasi Uzerine yapilandirilacagi dusinidlmek-
tedir. Daha sonra Universitelerde dijital donlisiimin toplumsal
katki ve arastirma alanlari Gzerinde duracagina inanilmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda uygulayici ve arastirmacilara;
Egitim alaninda;

e Ogretim elemanlar i¢in hem uzaktan 6gretimde &gretici
olmak hem de dijital teknolojilerin kullanimina yoénelik
egitimlerinin verilmesi,
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e Derslerin  yeni dijital teknolojilerle  desteklenerek
sirdurtlmesi icin gerekli adimlarin atilmasi (hibrit 6grenme
modellerinin olusturulmasi),

¢ Yeni teknolojilere uygun atélyelerin agilmasi ve 6grencilerin
gelecegin teknolojileri ve is imkanlari ile tanistiriimasi,

e KACD'larin olusturularak, ders materyallerine erisimin
kolaylastiriimasi

Yonetim alaninda;

o Universite biinyesinde dijital déniisiim ofisleri veya ekipleri
olusturulmasi,

e Yonetim islerinin (belge ve is stregleri) dijital teknolojilerle
yuritilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,

e Veri glvenliginin saglanabilmesi icin kurum ici bulut tabanli
ortamlar olusturulmasi,

e Yiuksekodgretim kurumlarinin akill kampds projeleriile ener-
ji ve ig glict verimliliginin artirllmasina yonlendirilmesi

Toplumsal Katki ve Arastirma alaninda;

e Hayat boyu 6grenmeye yonelik daha ¢ok calisma/proje
yapilmasi ve boylece Universitelerin kapilarini tim topluma
agcmasinin saglanmasi,

e Arastirma alaninda, arastirma verilerinin dijital ortamlarda
paylasilmasi icin gerekli platformlarin kurulmasi énerilebilir.
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