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Orgiitsel adalet algisi, orgiit performansini dogrudan etkileyen bircok degiskenle iliskili bir kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir. Yiiz yiize iletisimin yogun oldugu diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi emek yogun hizmet veren saglik
sektorii ¢alisanlarinda da harcanan duygusal emek hasta memnuniyetinin artmasinda ve kaliteli hizmetin verilmesinde
onemli bir etkendir. Orgiitsel adalet algisimn ¢aliganlarin duygusal emeSi iizerinde olusturabilecegi etki saglik
yoneticileri ve saghk hizmet sektorii agisindan her iki konunun da énemini arttirmaktadir. Arastirma érneklemi Saglik
Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi, Konya Numune Hastanesi ile Beyhekim Devlet Hastanesinde
gorev yapan 417 saghk calisanindan olusmaktadir. Haziran 2017 ve Aralik 2017 tarihleri arasinda anket uygulamasi
tamamlanmistir. Olcek puanlarimn demografik degiskenlerinden cinsiyet ve medeni duruma gore kiyaslanmasinda
(bagimsiz iki 6rneklem t testi); egitim, yas, gorev ve gorev yilina gére kiyaslanmasinda ise (tek yonlii varyans analizi)
testi kullamlnugtir. Son olarak ANOVA analizlerine gore anlamli farklilik tespit edilen gruplar i¢inde farkin hangi grupta
oldugunu belirlemek icin Tukey Post Hoc testinden yararlanilmigtir. Bununla birlikte, korelasyon analizi Olgek puanlar:
arasindaki iligkide ve regresyon analizi ise nedensellik etkisini belirlemek icin kullanilmigtir. Veri analizlerinde orgiitsel
adalet algisi ile gérev yili arasinda anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir. Duygusal emek alt boyutu yiizeysel davranisla
gorev ve aylik gelir arasinda, derin davranis ile ogrenim diizeyi arasinda, dogal davranisla ise gérev ve aylik gelir
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin, dogal davrams iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin érgiitsel adalet algist yiikseldikce dogal davranislart
artmakta; orgiitsel adalet algisi diistiikce dogal davranislar: da azalmaktadir.
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ABSTRACT

The perception of organizational justice emerges as a concept related to many variables directly affecting organizational
performance. As face-to-face communication is often used in other service sectors emotional labor used by labor intensive
health sector employees has a significant effect on the increase of patient satisfaction and quality service. The impact that
organizational justice perception on employees' emotional labor both increases the importance of the subject for health
care workers and sector. The research sample consists of 417 healthcare professionals working at Health Sciences
University Konya Training and Research Hospital, Konya Numune Hospital and Beyhekim State Hospital. The survey
application was completed between June 2017 and December 2017. In comparing the scale scores according to
demographic variables, gender and marital status (two independent samples t test); (one-way analysis of variance) test
was used to compare according to education, age, task and task. Finally, Tukey Post Hoc test was used to determine
which difference was among the groups with significant groups according to ANOVA analysis. However, correlation
analysis is used to determine the relationship between scales and regression analysis to determine causality. In data
analysis, it was seen that there was a significant difference between the perception of organizational justice and the year
of duty. Emotional labor subdimension has a significant difference between superficial behavior and duty and monthly
income, therewas a significant difference between profound behavior and level of education, therewas a significant
difference between natural behavior and duty and monthly income. It has been found that organizational justice
perception has a positive and significant effect on natural behavior. According to this, as the sense of organizational
justice of employees increases, their natural behaviors increase; when the sense of organizational justice reduces, the
natural behavior is also diminishes.
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GIRIS

Gilintimiizde isletmeler icerisinde bulunduklari rekabet ortamina uyum saglayabilmek icin 6rgiitiin i¢ ve dig
cevresindeki ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimlere adapte olmalidir. Adaptasyon siirecinde degisimin
temel faktorii insandir ve isletmeler agisindan en zor olan insan1 degistirmek ve gelecege uyumunu saglamaktir.
Orgiitsel yap1 igerisinde insan faktdriiniin onem kazanmasi ve insan davranisini anlama cabasi arastirma
alanina, yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasi, 6rgiit kazanimlarinin ¢alisanlar arasinda adaletli dagitilmast,
paylasimer ve etkilesimci yonetim anlayisi, adaletli 6diil dagitim gibi kavramlarla birlikte orgiitsel adalet
kavramini yerlestirmistir.

Insan toplumsal bir varliktir ve gerek sosyal gerekse is hayatinda 5nem verdigi bazi degerler bulunmaktadar.
Adalet duygusu, insanlarin adil ve esit davranilmasimi talep etmelerinden dolayr bu degerlerin basinda
gelmektedir. Adalet kavramu, bireylerin birbirlerine ve igerisinde bulunduklari sosyal yapilara kars1 6devlerini,
haklarimi ve sorumluluklarini agiklamaya yardimci olmaktadir. Ayrica adalet igerisinde bulunulan toplumun
kimi neden odiillendireceginin tanimin1 yapmaktadir. Yani adalet olgusunun igerigi esitlere esit davranmadir
(Duymus, 2015:3).

Son yillarda bir¢ok ¢alismanin konusunu olusturan orgiitsel adalet kavraminin 6nemi orgiitler tarafindan da
anlasilmis ve arastirmacilar tarafindan tanimlanmaya calisiimistir. Orgiitsel adalet kavramu, kisaca c¢alisanlarin
orgiit igerisinde kars1 karsiya kaldiklar1 tutum ve davraniglart algilama sekli olarak ifade edilmektedir. Diger
bir deyisle, calisanlara etik davranilmasi, ¢alisan haklarinin yonetim tarafindan korunmasi ve ¢aliganin érgiitsel
ve bireysel sonuclar1 adil algilamasidir (Akman, 2017:4).

Saglik sektorii emek yogun faaliyet gosteren bir hizmet sektoriidiir. Merkezinde insan unsurunu barindiran
saglik sektoriinde ¢aligsanlarin asli amaglari, insanlar sagliklarin1 daha iyi hale getirebilmek i¢in onlara
yardimcei olmaktir. Diger hizmet sektorlerinden en 6nemli farki iletisimin biiyiik oranda hasta ya da sagliksiz
insanlarla kurulmasidir. Hastalik durumu kisilerin iizerinde endise, kaygi, iizlintii ve gerginlik gibi duygu
durumlari olusturabilmektedir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin diger hizmet sektorlerinden daha fazla duygusal
emek harcamasina neden olmaktadir. Ciinkii saglik ¢alisanlarindan beklenilen iyi bir mesleki bilgi ve becerinin
yaninda, hastalarin negatif duygu durumlarini anlamalari, onlar1 anladiklarini davraniglar1 ve sozleriyle
iletebilmeleri ve kurduklari iletisim esnasinda onlar1 motive edebilmeleridir. Tiim bu faktorler, orgiitsel birgok
olgu lizerinde etkisi olan oOrgiitsel adalet algisinin, saglik ¢alisanlarinda harcanan duygusal emege ne derece
etki ettigini merak konusu haline getirmektedir

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Adalet

Calisma ortaminda 6nem verilen adalete agiklama getirme g¢abalar1 sonucunda Greenberg tarafindan
literatiire kazandirilan orgiitsel adalet kavrami, orgiitlerde adaletin rolii ile 6rgiite ve bireye etkilerini belirtmek
amactyla kullanilmaktadir (Greenberg, 1990: 400; Denizli, 2014: 7). Moorman’in goriisiine gore orgiitsel
adalet, is gorenlerin kendilerine ne kadar adaletli davranildigi tizerine diisiinceleri ve bu diisiincelerin orgiit,
birey ve goreviyle ilgili durumlari nasil etkiledigiyle ilgilenmektedir (Moorman, 1991: 845). Kisilerin kendi
baslarina adil olmalar orgiitsel diizeyde adaletin saglanmasi i¢in yeterli degildir ve bu ylizden adalet kavrami
orgiitsel diizeyde degerlendirilmelidir. Eger orgiitsel adaleti biitiiniiyle degerlendirirsek, bir siire¢ iginde mana
kazandigini gorebiliriz (Demirel ve Dinger, 2011: 32).

Calisanlarin kurumlariyla ilgili sahip olduklar orgiitsel adalet algilar1 is yasaminda birgok alan tizerinde
yordayicidir (Pan, Chen, Hao, ve Bi, 2018). Orgiit icerisindeki kurallarin her ¢alisana esit olarak uygulanmasi
ve Orgilitlin ¢alisanlarina esit ve adil davranmasi, isgorenlerin Orgiite, islerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi
olumlu bir tutum gelistirmelerine ve sergilemelerine de etki edecektir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Orgiitlerin
etkin olarak islemesi ve isgorenlerin kigisel tatminleri agisindan sosyal bilimciler adalet kavramini temel bir
gereklilik olarak ele almislardir. Orgiitlerin de bu gerekliligi anlamasi sonucunda ¢alisanlarin algi ve
davranislarini anlamak, orgiitsel adaleti saglamak i¢in uygulamalar baglatilmistir (Greenberg, 1990: 399).

Greenberg (1987) tarafindan ifade edilen orgiitsel adalet kavramu, drgiitlerde bireylerin hislerini tarif etmek,
bireylerin digerlerinin goreli katkilarimi ve sonuglarini inceleyip adalet ile ilgili tespitlerde bulunmak i¢in
yaygin olarak kullanilmistir (Karriker ve Williams, 2007: 11) Bireyler is hayatlarinda {icretleri ile ilgili,
aldiklar1 gorevlerle ilgili ve bazen de icerisinde bulunduklari sosyal ¢evreyle ilgili degisik konularda karar
vermek zorunda kalirlar. Alinan bu kararlar ¢ok 6nemli sonuglara neden olabilecegi icin bireyler kararlarinin
adil olup olmadigini sorgularlar (Colquitt, 2001: 386). Bu agidan orgiitsel adalet kavrami, ahlaki ve adil islem
ve bu uygulamalar &rgiit iginde hakim olmasini ve 6zendirilmesini iceren bir diisiincedir (Iscan ve Naktiyok,
2004: 187).
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Yoneticiler, ¢alisanlarin doyumlarina, Orgiite katim ve bagliliklarina, adalet iizerindeki kontrolleri
nedeniyle etki edebilirler. Yoneticiler bu konuda, adalet algilariyla ilgili calisanlar1 i¢in ne yaptiklarini ve
onlarin gereksinimlerini karsilama, baglilik ve katilimlarini arttirma konusunda ne gibi iyilestirmeler
yaptiklarint sorgulamalidirlar. Calisanlarin orgiitsel adalet hakkinda olumlu algilara sahip olabilmeleri i¢in
yoneticiler kurallar1 adil ve sabit olarak biitiin ¢alisanlara uygulayip, onlar1 dnyargisiz performanslarina gore
odiillendirmelidir. Ayrica kurallarin adil olmasi, sonuglara karsi gelmeyi zorlastirmaktadir (Tang ve Baldwin,
1996: 31). Adalet algisinin ¢alisanlarda yiiksek olmasi, onlarin olumlu davraniglarinin artmasini ve istenmeyen
davraniglarinin azalmasini saglamaktadir (Y{irir, 2008: 299).

Orgiitsel adalet tarafindan yordanan cesitli konular arasinda calisan saghigi ve calisan iyi olusu da
bulunmaktadir (Mamac1 vd., 2020: 21). Ayrica. orgiitsel mutluluk ile orgiitsel adalet arasinda olumlu bir
iligkinin bulundugu (Korkut, 2019), orgiitsel adaletin isyeri saldirganliginin anlamli bir yordayicisi oldugu
(Coskun ve Balci, 2020) ortaya cikmistir. Bugiin orgiitlerin yagsamlarini siirdiirebilmeleri, artan rekabet
nedeniyle calisanlarindan aldiklar1 verime baghdir. Orgiitlerin calisanlarindan alacaklar1 verim, is tatmini,
performans, motivasyon gibi faktérlerle iliskilidir. Orgiitsel adalet kavram, ¢alisanlarin rgiitleri hakkindaki
diisiince, tutum ve davraniglarini belirlemelerinde 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin, orgiitlerinin adil
olmadigina inanmalari, onlarin verimini etkileyen is tatmini, motivasyon gibi unsurlarin diislisiine neden
olmakta ve ¢alisanlarin ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, stres ve gerginligini arttirmaktadir (Emre, 2010:
14).

1.2. Duygusal Emek

Isverenler ve yoneticiler bakimindan isletmenin karmin artmasini saglamak i¢in duygularin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Isverenler veya yoneticiler, isletmenin karmi arttirmak igin calisanlardan isin gerektirdigi
duygular1 sergilemesini beklemekte ve onlarin gercek duygularini 6nemsememektedir. Bu bakimdan post
modern yaklasimla beraber calisanlar mekanikten insan isciye gecmislerdir fakat duygulari, yalnizca isletmeye
kar getirdikleri miiddetge 6nemli oldugu i¢in gergek duygulari goz ardi edilmistir. Duygularin yonetimini farklh
sekilde aciklayan bir bagka yaklasima gore ise, isgbrenlerin duygular1 yonetebilmesi, onlarin bagari hislerinin
ve ige bagliliklarinin artmas, statiilerinin ilerlemesi ve iyi iligkiler gelistirmesi gibi manevi kazanimlarla prim,
maas artig1 gibi maddi kazanglara da dayanmaktadir (Giirsoy, 2016: 6).

Hizmet sektoriiniin de son senelerde biiyiimesiyle duygusal emek birgok hizmet alani ve meslegin genis ve
elzem bir bilesen olarak dikkat toplamaktadir. Orgiitsel davranis ve alt disiplinlerindeki calismalarin
merkezlerinde bir konu olan duygu, emek ve duygusal emek kavramlarindan hareketle ‘insanin bilingli olarak
giristigi caligma siirecinin, kendi i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim’ olarak nitelendirilebilir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 8). Duygusal emek, 6zellikle miisterilerle direk iletisim halinde bulunan ¢aliganlar i¢in igin
nasil bir duygu ile yapilip ve sunulacagi hakkinda en 6nemli element olarak goriilmektedir (Jones, 2001: 283).

Asforth ve Humprey’e (1993) gore duygusal emek, hislerin i¢sel yonetiminden ziyade gézlemlenebilir
davranis oriintiisiidiir. Duygusal emek kavramu, kigilerarasi iletisim sirasinda Orgiit tarafindan sergilenmesi
istenilen duygularin, isgorenler tarafindan gosterilebilmesi i¢in harcanmasi gereken gayret, bu ¢cabay1 planlama
ve kontrol gereksinimleri olarak da degerlendirilebilir (Morris ve Feldman, 1996: 990).

Kisilerin ne hissettiklerinin ¢alisma hayatinin bir parg¢asi konumuna gelmesi, duygusal emek kavraminin
daha fazla arastirilmasim da beraberinde getirmektedir (Chen vd., 2012: 840). Isgérenlerin yaptiklari is geregi,
duygularin1 karsisindaki kisiler tarafindan gozlenecek sekilde diizenleyerek ortaya koyduklari beden ve yiiz
ifadeleri duygusal emek olarak adlandirilmaktadir. Duygusal emek, yiiz ve viicut ifadeleri ile gosterilebilirken,
caliganlarin konusurken ses tonlarna ve davraniglarina yansiyan her tirlii gayret de duygusal emek
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu bakimdan bireyin gosterecegi duygusal emegin siklikla yiliz yiize
goriisme ve konusma sirasinda sergilenen bir tutum olarak, karsisindaki bireyler (alicilar, miisteriler vb.)
tizerindeki etkisi olduk¢a 6nemlidir (Begenirbas ve Meydan, 2012: 164). Calisanlarin miisterilerle girdikleri
etkilesim siiresi ve bu siirede gosterecekleri duygu yogunlugu arttik¢a, davraniglarinda gosterecekleri dikkat
de o denli artacaktir. Bu baglamda calisanlar daha ¢ok duygusal emek sergilemek zorunda kalacaklardir (Ozen
ve Yiiceler, 2019: 197). Insan yasaminin énemli bir parcasi olan duygularin iletilmesi, hayatimizin giinliik
stireclerini yerine getirebilme agisindan, siirekli iletisim halinde olan saglik c¢alisanlar i¢inse ayrica mesleki
basar1 ve hizmet verdikleri kigilerin memnuniyeti bakimindan 6nemlidir.

Duygusal emek kavrami bir orgiitte ¢alisanin rollerinden bir tanesi olarak kabul edilmekte ve yonetimin
belirledigi birtakim hislerin gosterilmesi veya ortaya ¢ikmasi istenmeyen kimi duygularin gizlenmesine doniik
gayretleri ifade etmektedir. Orgiitler duygusal gosterimlere iliskin baz1 beklentilere sahiptir, giinkii calisanlarin
misteri duygularini etkilemek i¢in duygusal emek sergilemeleri sayesinde orgiitsel hedeflere ulagmak
miimkiindiir (Diefendorf ve Gosserand, 2003: 945). Duygularin ¢alisanlarin ve dolayisiyla isletmenin
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performansinda olumlu ve olumsuz yondeki biiytik etkisi nedeniyle duygusal emek kavrami her zamankinden
daha fazla 6nemli hale gelmistir (Kaya vd., 2017: 64).

Bir bakimdan, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken, cogunlukla yazili olmayan fakat gostermeleri
gereken isimsiz gorevler olan duygusal emek kavrami, son yillarda saglik sektoriinde hasta memnuniyeti
acisindan 6nemini arttirmistir. Duygusal emegin yogun olarak kullanildigi saglik sektoriinde rol catigmast,
tilkenmiglik gibi olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikmasini engellemek, calisanlarin duygusal diinyalar ile
yaptiklari i arasinda anlamli bir bag kurarak daha verimli ve etkili ¢aligmalarini saglamak, ¢alisanlarin sagligi
ile saglik sektoriiniin ve meslegin gelecegi agisindan 6nemlidir.

2. YONTEM VE BULGULAR

Arastirma evrenini Konya Numune Hastanesi, Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Beyhekim Devlet Hastanesi c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde bu hastanelerin toplam ¢alisan sayilar1 dikkate alinmistir. Konya Numune Hastanesi’nde 984,
Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 2015, Beyhekim Devlet Hastanesi’nde
702 olmak tiizere toplam 3701 calisan bulunmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 3701 kisilik
evrenden ulasilmasi gereken drneklem sayis1 asagidaki formiil (Islamoglu, 2009: 171) ile hesaplanarak %95
giiven diizeyinde 348 olarak bulunmustur. Arastirma verileri anket araciligiyla ile toplanmustir. Haziran 2017
ve Aralik 2017 tarihleri arasinda anket uygulamasi yapilmis ve hedeflenen 6rneklem sayisina ulagilmigtir.
Katilimcilarin meslek gruplari Uzman Doktor, Pratisyen Doktor, Hemsire, Saglik Memuru, Ebe, Eczaci,
Psikolog, Biyolog, Anestezi Teknisyen ve Teknikerleri, Acil Tip Teknisyen ve Teknikerleri, Laboratuvar
Teknisyen ve Teknikerleri, Rontgen Teknisyen ve Teknikerleri, Tibbi Sekreter, Veri Hazirlama Kontrol
Isletmeni, Memur, Miihendis olusmaktadir. Katilimcilarin %58,5’i (n=244) kadin, %45,6’s1 (n=190) 26-35 yas
araliginda, %77,9’u (n=325) evli ve %36,5’1 (n=152) lisans mezunudur. Bununla birlikte katilimcilarin
%27,1’inin (n=113) 6-10 y1ldir kurumda ¢alistig1 ve %59' unun (n=246) hemsire-ebe-saglik Memuru oldugu
tespit edilmistir.

Olgek ifadeleri igin 5°1i Likert tipi derecelendirme uygulanmistir. Moorman (1991) gelistirmis ve Yildirim
(2003) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanip giivenirlik-gecerlik calismalari yapilan “Orgiitsel Adalet Olgegi”
kullanilmigtir. Bu ¢aligmada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,96; alt boyutlarin Alpha katsayilari dagitim
adaleti alt boyutu i¢in 0,85 prosediir adaleti alt boyutu i¢in 0,91 etkilesim adaleti alt boyutu i¢in 0,95 olarak
bulunmustur.

Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilmis olup Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanip giivenirlik gecerlik calismalar1 yapilan “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmistir. Olgegin toplam
puani alinmamaktadir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisimi hesaplayabilmek igin yiizeysel davrams alt
boyutundaki maddeler ters kodlanmistir. Ancak alt boyut puanlarinin betimsel istatistikleri ve karsilastirma
testlerinde puanlar normal hali ile degerlendirilmistir. Calismamizda ise 6lgegin Cronbach Alpha katsayisini
0,81; alt boyutlarin katsayilar ylizeysel davranis i¢in 0,91 derin davranig igin 0,79 dogal davranis i¢in 0,88
olarak bulunmustur.

Olgek puanlarinin demografik degiskenlerinden cinsiyet ve medeni duruma goére kiyaslanmasinda
(bagimsiz iki 6rneklem t testi); egitim, yas, gorev ve gorev yilina gore kiyaslanmasinda ise (tek yonlii varyans
analizi) testi kullanilmistir. Son olarak ANOVA analizlerine gore anlaml farklilik tespit edilen gruplar iginde
farkin hangi grupta oldugunu belirlemek i¢in Tukey Post Hoc testinden yararlanilmistir. Bununla birlikte,
korelasyon analizi Olgek puanlari arasindaki iliskide ve regresyon analizi ise nedensellik etkisini belirlemek
icin kullanilmigtir. Ankete katilan galisanlara ait sosyo-demografik degiskenler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Calisanlara Ait Sosyo-Demografik Bulgular

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 244 58,5
Erkek 173 415
Medeni Durum Evli 325 77,9
Bekar 92 22,1
Yas 25 yas ve alt1 46 11,0
26-35 yas 190 45,6
36-45 yas 155 37,2
46 yas ve lizeri 26 6,2
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Ogrenim Diizeyleri Lise 69 16,5
On lisans 139 33,3

Lisans 152 36,5

Lisansiistii 57 13,7

Gorev Yillan 1-5y1l 107 25,7
6-10 y1l 113 27,1

11-15 yil 95 22,8

16 y1l ve {izeri 102 24,5

Gorev 1. grup 46 11,0

2. grup 246 59,0

3. grup 46 11,0

4. grup 79 19,0

Aylik Gelir 3000 TL ve alt1 230 55,2
3001- 4000 TL 134 32,1

4000 TL ve tizeri 53 12,7

Toplam 417 100

1. Grup: Doktor, 2. Grup: Hemsire, Saglik Memuru, Ebe, Eczaci, Psikolog, Biyolog, 3. Grup: Anestezi
Teknisyen ve Teknikerleri, Acil Tip Teknisyen ve Teknikerleri, Laboratuvar Teknisyen ve Teknikerleri,
Rontgen Teknisyen ve Teknikerleri, 4. Grup: Tibbi Sekreter, Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni (VHKI),
Memur, Miihendis

Tablo 1'de goriildigii lizere arastirma Ornekleminin %58,5' i kadin ¢alisanlardan, %41,5 i erkek
calisanlardan olugmaktadir. Kadin calisanlarin gorece olarak coklugu isin kadinlar tarafindan tercih
edilmesiyle iligkilendirilebilir. Yaslar1 35 yas ve altt calisanlar toplam katilimcilarin %56,6' sini
olusturmaktadir. Medeni durum bakimindan evli sayist bityiik bir iistiinliik gostermektedir. Gorev yillarina
bakildiginda ise neredeyse bir esitlik s6z konusudur. Goérev gruplar incelendiginde 2. grupta yogunluk
goriilmektedir.

Olgek ve alt boyut puanlarini normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayis1 kullamlmistir. Siirekli
bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (Skewness)
+1 sinirlart iginde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gdstermedigi seklinde
yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2011: 40).

Tablo 2:Ol¢eklerin Betimsel istatistikleri

Madde _ Carpikhik

Olcek Boyutlar Sayim  Min.  Maks. X SS  (Skewness)
Dagitim Adaleti 5 1,00 5,00 2,69 0,94 0,09
ORGUTSEL Prosediir Adaleti 6 1,00 500 275 0097 0,07
ADALET Etkilesim Adaleti 9 1,00 5,00 2,97 0,94 -0,15
TOPLAM 20 1,00 5,00 2,83 0,86 -0,05
Yiizeysel Davranis 7 1,00 5,00 252 091 0,55
[E)ItJ/I\I(EGKUSAL Derin Davranis 4 100 500 341 084  -062
Dogal Davranig 3 1,00 5,00 3,65 0,95 -0,64

Caliganlarin dagitim adaleti (2,69), prosediir adaleti (2,75) ve etkilesim adaleti (2,97) algilarina ait puanlar
ile genel olarak orgiitsel adalet (2,83) algilarina ait puanlarin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Caligsanlarin yiizeysel davranis puanlarinin (2,52) diisiik diizeyde; derin davranis (3,41) ve dogal davranig
(3,65) puanlarmin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3:Orgiitsel Adalet Puanlarinin Gorev Yilina Gore ANOVA Testi Sonuglar

Olcek ve Alt i = Anlamh
Boyutlar Gorev Yil n X SS F p Fark
A-1-5 y1l 107 2,88 0,93
. . B-6-10 y1l 113 2,81 0,91 A>C,D
Dagitim Adaleti C-11-15 yil 95 254 0,97 4,314 0,005 B>C.D

D- 16 yil ve tizeri 102 2,50 0,92
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A-1-5 y1l 107 2,75 1,05
. . B- 6-10 yil 113 2,90 0,95
Prosediir Adaleti C- 11-15 yil 95 278 083 2356 0,071
D- 16 y1l ve tizeri 102 255 1,02
A-1-5 y1l 107 2,98 0,96
S . B- 6-10 y1l 113 3,10 0,87
Etkilesim Adaleti C- 11-15 yil 95 298 085 1,760 0,154
D-16 yil veiizeri 102 2,81 1,04
. A- 1 yildan az 107 2,89 0,90
ORGUTSEL B- 1-5 yil 113 2,97 0,79 A>D
ADALET C-6-10y1l 95 281 0,78 2639 0,049 B>D
TOPLAM ' :

D- 16 yil ve iizeri 102 2,65 0,92

Calisanlarin dagitim adaleti alt boyut puanlarimin goérev yilina gore anlamhi farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F=4,32; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore gorev siiresi
1-5 yil ve 6-10 yil olan ¢alisanlarin dagitim adaleti algi puanlari, gorev siiresi 11-15 yil ve 16 yil ve iizeri
calisanlarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Caliganlarin oOrgiitsel adalet toplam puanlarinin gorev yilina goére anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F=2,64; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuclarina gére gorev siiresi
1-5 yil ve 6-10 y1l olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet alg1 puanlari, gorev siiresi 16 y1l ve iizeri olan c¢alisanlarin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Calisanlarin prosediir adaleti (F=2,36; p>0,05) ve etkilesim
adaleti (F=1,76; p>0,05) alt boyut puanlarinin gérev yilina gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 4:Orgiitsel Adalet Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuclar

Olcek ve Alt W - Anlamh
Boyutlar Ogrenim Diizeyi n X SS F Fark
Lise 69 294 0,83
. . Onlisans 139 2,73 0,94
Dagitim Adaleti Lisans 152 2.56 0.96 2,706 0,045 A>C
Lisansiistii 57 2,64 0,99
Lise 69 2,96 1,01
) ) Onlisans 139 2,71 0,90
Prosediir Adaleti Lisans 152 2.69 0,99 1,364 0,253
Lisansiisti 57 2,75 1,05
Lise 59 3,18 0,93
o . Onlisans 139 294 0,91
Etkilesim Adaleti Lisans 152 2.90 0,94 1,435 0,232
Lisansiisti 57 2,96 0,99
ORGUTS Lise 59 3,05 0,83
RGUTSEL o 1.
ADALET E).nhsans 122 ;32 82? 1,986 0,115
TOPLAM 15ans ’ '

Lisanstistii 57 2,82 0,91

Calisanlarin dagitim adaleti alt boyut puanlarinin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F=2,71; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonug¢larina gore lise
diizeyinde Ogrenim goren caliganlarm dagitim adaleti algi puanlar, lisans diizeyinde Ogrenim goren
caliganlarin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Caligsanlarin prosediir adaleti (F=1,36; p>0,05), etkilesim adaleti (F=1,44; p>0,05) alt boyut puanlarinin ve
orgiitsel adalet toplam puanlarimin (F=1,99; p>0,05) 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.
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Tablo 5:Orgiitsel Adalet Puanlarinin Géreve Gére ANOVA Testi Sonuglar

Icek ve Alt . = Anlamh
Oggyutfar Gorev : X SS F P Fark
A- 1. grup 46 2,62 097
. . B- 2. grup 246 2,58 0,98
Dagitim Adaleti C-3. grup 46 273 078 5,30 0,001 D>AB
D- 4. grup 79 305 0,80
A- 1. grup 46 2,67 1,03
. . B- 2. grup 246 2,75 1,00
Prosediir Adaleti C- 3. grup 46 264 090 0,62 0,600
D- 4. grup 79 286 0,89
A- 1. grup 46 297 091
Etkilesim Adaleti 2 g g:zg 2;166 522 8:2; 129 0276
D- 4. grup 79 3,13 0,88
. . A- 1. grup 46 2,79 0,86
ORGUTSEL B- 2. grup 246 2,80 0,90
ADALET C- 3. grup 46 273 078 1,78 0,151
TOPLAM ’ ’
D- 4. grup 79 303 0,73

Calisanlarin dagitim adaleti alt boyut puanlarinin géreve gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=5,30; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 4. grupta yer alan
caliganlarin dagitim adaleti algi puanlari, 1. grup ve 2. grupta yer alan ¢alisanlarin puanlarindan anlamli

diizeyde daha yiiksektir.

Caliganlarin prosediir adaleti (F=0,62; p>0,05), etkilesim adaleti (F=1,29; p>0,05) alt boyut puanlarinin ve
orgiitsel adalet toplam puanlarinin (F=1,78; p>0,05) goreve gore anlamhi farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Tablo 6:Duygusal Emek Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuclar

Olcek ve Alt T = Anlamh
Boyutlar Ogrenim Diizeyi n X SS F Fark
Lise 69 2,49 0,87
. Onlisans 139 2,48 0,86
Yiizeysel Davranis Lisans 152 255 0,97 2,221 0,882
Lisanstistii 57 2,57 0,94
Lise 69 3,16 0,90
. Onlisans 139 354 0,69
Derin Davranis Lisans 152 340 o001 283 0021 BCA
Lisanstistii 57 3,40 0,82
Lise 59 3,88 0,84
5 Onlisans 139 366 0,94
Dogal Davranig Lisans 152 364 0,98 2,526 0,057
Lisansiisti 57 3,42 1,00

Calisanlarin derin davranis puanlarmin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir
(F=3,28; p<0,05). Farkin kaynagina iligskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére 6n lisans ve lisans
diizeyinde 6grenim goren calisanlarin derin davranis puanlari, lise diizeyinde 6grenim goren calisanlarin

puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Caliganlarin yiizeysel davranig (F=0,22; p>0,05) ve dogal davranig (F=2,53; p>0,05) puanlarinin 6grenim
diizeyine gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 7:Duygusal Emek Puanlarinin Goreve Gore ANOVA Testi Sonuclari

(")lg:ek ve Alt . = Anlamh
Boyutlar Gorev : X SS F P Fark
A- 1. grup 46 293 1,08
. B- 2. grup 246 245 0,87
Yiizeysel Davranig C-3. grup 46 249 0,79 3,64 0,013 A>B,CD
D- 4. grup 79 250 0,9
A- 1. grup 46 3,33 0,82
. B- 2. grup 246 3,38 0,87
Derin Davranis C- 3. grup 46 3.36 0,80 1,39 0,244
D- 4. grup 79 358 0,76
A- 1. grup 46 3,14 1,05
. B- 2. grup 246 3,64 0,95 B,C>A
Dogal Davranis C-3. grup 46 3,73 0,88 7,21 0,000 D>AB
D- 4. grup 79 394 081

Calisanlarin yiizeysel davranis puanlarinin goéreve gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=3,64; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 1. grup calisanlarinin
yiizeysel davranig puanlari, diger tiim ¢alisanlarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Calisanlarin dogal davranis puanlarimin goreve gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=7,21;
p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore; 2. grup ve 3. grup ¢alisanlarinin
dogal davranis puanlari, doktorlarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 4. grup calisanlarmin dogal
davranis puanlari, 1. grup ve 2. grup ¢alisanlarinin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Caliganlarin derin davranig puanlarinin géreve gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=1,39;
p>0,05).

Tablo 8:Duygusal Emek Puanlarinin Aylik Gelire Gore ANOVA Testi Sonuglari

Olcek ve Alt . = Anlamh
Boyutlar Aylik Gelir n X SS F Fark

©

3000 TL ve alt1 230 251 0,88

Yiizeysel Davranig 3001-4000 TL 134 2,37 0,86 6,962 0,001 C>AB
4001 TL ve iizeri 53 292 1,05
3000 TL ve alt1 230 340 085

Derin Davranis 3001-4000 TL 134 3,43 0,83 0,058 0,944
4001 TL ve tlizeri 53 3,40 0,83
3000 TL ve alt1 230 3,78 0,89

Dogal Davranig 3001-4000 TL 134 3,62 0,98 9,096 0,000 AB>C
4001 TL ve tlizeri 53 3,18 1,00

Calisanlarin yiizeysel davranis puanlarinin aylik gelire gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=6,96; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore aylik geliri 4000 TL
iizeri olan calisanlarin yiizeysel davranis puanlari, aylik geliri 3000 TL ve alt1 ve 3001-4000 TL aras1 olan
calisanlarin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Caliganlarin dogal davranis puanlarinin aylik gelire gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(F=9,10; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore aylik geliri 3000 TL
ve alt1 ve 3001-4000 TL arast olan ¢aliganlarin dogal davranis puanlari, aylik geliri 4000 TL {izeri olan
calisanlarin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Caliganlarin derin davranis puanlarinin aylik gelire gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(F=0,06; p>0,05).
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Tablo 9:Orgiitsel Adalet Algisi ile Duygusal Emek Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuglar

¢t s g £

=& N = A s

-~ a =) =
Dagitim Adaleti 0,01 0,06 0,13**
Prosediir Adaleti 0,06 0,02 0,06
Etkilesim Adaleti 0,04 0,10* 0,10*
ORGUTSEL ADALET 0,04 0,07 0,11*

*p<0,05 **p<0,01

Dagitim adaleti alg1 puanlar ile yiizeysel davranis (r=0,01; p>0,05) ve derin davranis (=0,06; p>0,05)
puanlart arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir. Dagitim adaleti alg1 puanlari ile dogal davranis puanlari
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir (r=0,13; p<0,01).

Prosediir adaleti alg1 puanlar ile yiizeysel davranig (r=0,06; p>0,05), derin davranis (r=0,02; p>0,05) ve
dogal davranis (r=0,06; p>0,05) puanlar1 arasinda anlamli iliski bulunmadig: tespit edilmistir.

Etkilesim adaleti algi puanlan ile ylizeysel davranig puanlar1 arasinda anlaml iligki bulunmamaktadir
(r=0,04; p>0,05). Etkilesim adaleti algi puanlari ile derin davranis (r=0,10; p<0,05) ve dogal davranis (r=0,10;
p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Regresyon analizi i¢in degiskenler arasinda dogrusal iliskinin varligi kosulu karsilandigindan orgiitsel
adaletin ylizeysel davranis iizerindeki nedensellik etkisini belirlemek amaciyla degiskenler arasinda basit
regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 10:Orgiitsel Adaletin Yiizeysel Davrams Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi

Sonuclar
Bagimsiz degisken B SHs B t p
Sabit 2,385 0,154 15,457 0,000
Orgiitsel Adalet 0,047 0,052 0,044 0,903 0,367

R=0,044 R?=0,002AR%=0,000
Fa;47=0,816  p=0,367

Bagimsiz (Orgiitsel adalet algisi) ve bagimli (yiizeysel davranis) degiskenler arasinda kurulan regresyon
modelinin uygun olmadig: bulgusu elde edilmistir (F:416=0,82; p>0,05). Orgiitsel adalet algis1, yiizeysel
davranistaki degisimi agiklayamamaktadir (AR?=0,00).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde orgiitsel adaletin, yiizeysel
davranis tizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 bulgusu elde edilmistir ($=0,04; t=0,90; p>0,05).

Tablo 11:Orgiitsel Adaletin Derin Davrams Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz degisken B SHs B t p
Sabit 3,208 0,142 22,591 0,000
Orgiitsel Adalet 0,071 0,048 0,073 1,481 0,139
R=0,073 R2=0,005AR?=0,003

F(1; 427)20,816 p=0,367
Bagimsiz (orgiitsel adalet algisi) ve bagimli (derin davranmis) degiskenler arasinda kurulan regresyon
modelinin uygun olmadigi bulgusu elde edilmistir (F.416=2,19; p>0,05). Orgiitsel adalet algisi, derin
davranistaki degisimi agiklayamamaktadir (AR?=0,00).
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde orgiitsel adaletin, derin
davranis tizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi bulgusu elde edilmistir ($=0,07; t=1,48; p>0,05).
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Tablo 11:Orgiitsel Adaletin Dogal Davrams Uzerindeki Etkisine Ait Basit Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz degisken B SHs B t p
Sabit 3,322 0,161 20,688 0,000
Orgiitsel Adalet 0,117 0,054 0,106 2,163 0,031
R=0,106 R?=0,011AR?=0,010

F(l; 427):4,677 p:0,031

Bagimsiz (Orgiitsel adalet algisi)) ve bagimli (dogal davranig) degiskenler arasinda kurulan regresyon
modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F.416=4,68; p<0,05). Orgiitsel adalet algisi, dogal
davranistaki degisimin yaklasik %1’ini agiklamaktadir (AR?=0,01).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde orgiitsel adalet algisinin,
dogal davranis lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir (f=0,11; t=2,16;
p<0,05). Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 yiikseldikce dogal davraniglar artmakta; orgiitsel adalet algisi
diistiikce dogal davraniglart da azalmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada calisanlarin dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti alt boyut puanlarinin ve orgiitsel adalet
toplam puanlari cinsiyet, medeni durum, yas gruplar1 ve aylik gelire gére anlamli bir farklilik géstermemistir.

Yapilan calismada elde edilen verilere bakildiginda, saglik calisanlarinin 6rgiitsel adalet algisinin, dogal
davranis {izerinde anlamli ve pozitif yonde etki gosterdigi elde edilmistir. Orgiitsel adalet algisi, dogal
davranistaki degisimin yaklasik %1’ini agiklamaktadir. Alt boyutlar incelendigi zaman dagitim adaleti ile
dogal davranis, etkilesim adaleti ile derin davranig ve dogal davranis arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski
tespit edilmistir. Prosediir adaleti ile herhangi bir duygusal emek davranigi arasinda anlamli bir iligki
goriilmemektedir.

Arastirmada calisanlarin dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti alt boyut puanlarinin ve orgiitsel
adalet toplam puanlarinin cinsiyete gore anlamhi farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Akman (2017),
Abbasoglu (2015), Girisken (2015) arastirmasinda da benzer sonuca ulasilmis, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilart ile cinsiyet arasinda bir farklilik saptanmamistir. Atar (2017) calismasinda etkilesimsel adalet alt
boyutu ile cinsiyet arasinda, Ozalp (2017), Polat ve Celep (2008) ise genel drgiitsel adalet algist ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik tespit etmistir.

Caliganlarin dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti alt boyut puanlarinin ve orgiitsel adalet
toplam puanlarinin medeni duruma goére anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Benzer sonuglar Atar
(2017), Akman (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da elde edilmistir. Solak’in (2014) g¢alismasinda
orgiitsel adalet alt boyutu olan dagitim adaleti ile medeni durum arasinda anlamli iligki bulunmus, bekar
calisanlarin dagitim adaleti algisinin evli ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Caligsanlarin yiizeysel davranis, derin davranis, dogal davranis puanlarinin medeni duruma gore anlamli
farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Cinkili¢’in 2016 yilinda, Secer’ in ise 2003 yilinda yaptigi ¢aligmanin
sonuglar1 da benzer sonuglari 126 vermektedir. Ozgiin (2015) tarafindan yapilan calisma sonucunda da
duygusal emek faktorlerinde medeni durum agisindan herhangi bir farklilik bulunamamis ve bu ¢caligmada elde
edilen bulgular1 destekleyen bir bagka ¢aligma olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin yiizeysel davranis, derin davramis, dogal davranig puanlarinin yas gruplarina gére anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Gog (2017), Cinkilig (2016), Kose vd. (2011), Koksel (2009) ve Oz’iin
(2007) tarafindan yaptig1 arastirmalar sonucunda ulasilan veriler de bu sonucu desteklemektedir.

Duygusal emegin 6neminin ¢ok fazla oldugu saglik sektdriinde yapilan bu arastirmada calisanlarin
duygusal emek boyutlarina iliskin goriisler incelendigi zaman dogal ve derin davranis puanlarinin yiizeysel
davranig puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, ger¢ek duygularindan farkli olarak
kendilerinden beklenen duygular1 géstermeyi tanimlayan yiizeysel davranisi, saglik ¢alisanlarinin daha az
benimsedigini gostermektedir ve saglik sektorii agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada yiizeysel davranig puanlarinin (2,52) diisiik diizeyde; derin davranis (3,41) ve dogal davranig
(3,65) puanlarmin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Derin davranis ve dogal davranis puanlarinin
yiiksek olmasi, duygusal emegin igsellestirilerek ve samimi bir sekilde sergilendigini géstermektedir. Caldag’
n (2010) saglik ¢alisanlar iizerinde yaptigi arastirma sonuglarina gore de duygusal emek davranisi sergileme
orani orta diizeyin iizerindedir fakat en yliksek duygusal emek davranisi yilizeysel davranis olarak bulunmustur.

Genel olarak orta diizeyde olan orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarinda en yiiksek puan, Orgiitsel
uygulamalarin insani yani olarak da ifade edilen etkilesim adaleti algisina aittir. Saglik sektoriinde ¢alisanlara
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gosterilen tutum ve davraniglarin orta diizeyden daha fazla olumlu algi olusturdugu etkilesim adaleti algisina
bakilarak soylenebilir. Calisma da etkilesim adaletinin derin davranis ve dogal davranig tizerindeki etkisini
saptayan sonuglar, calisanlarin kurumda girdikleri kisileraras1 iliskilerin, duyduklar1 giivenin, hissettikleri
sevgi ve degerin kurum ¢alisanlarinin duygusal emek diizeylerine olumlu katki sagladigin1 gostermektedir.
Ucret, prim, 6diil, terfi ve kaynak gibi orgiit ciktilarinin, calisanlara diiriist sekilde paylastirildig: yoniindeki
algilar1 ifade eden dagitim adaletinin dogal davranis iizerinde etkiye sahip olmasi, saglik kurumlarinda hizmet
kalitesini arttirma agisindan dagitim adaletinin saglanabilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Fakat elde
edilen sonuglara gore calisanlarin en diisiik adalet algis1 dagitim adaletine aittir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda saglik alaninda gorev yapan calisanlara 6zellikle saglik yoneticilerine

ve alandaki egitim kurumlarina asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Saglik calisanlarinda duygusal tiikkenmislik gibi negatif etkilere sebep olmadan duygusal emek
kullanimin1 saglamak igin sektor ¢alisanlarina diizenli olarak psikolojik destek verilmesi onerilebilir.

e Saglik kurumlarinda saglik calisanlarimin orgiitsel adalet algilarimin belirli araliklarla Slgiilmesi
saglanabilir. Buna yonelik olarak ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin yiiksek diizeyde tutulmasi icin
cesitli calismalar yapilabilir.

e Saglik calisanlarinda oOrgiitsel adalet algisinin yiiksek tutulabilmesi i¢in saglik kurum ydneticilerine
egitim desteginin verilmesi gibi yontemler kullanilabilir.

o Saglik sektoriinde dagitim adaletinin saglanmasinin, sektorel kalkinmaya ve hizmet kalitesine katki
saglayacag1 sOylenebilir ve dagitim adaleti algisinin yiikseltilebilmesi i¢in farkli platformlarda konu
giindeme getirilerek ¢6ziim yollar aranabilir.

e (alisanlarin yaptiklan isler ile ilgili kararlar alimirken, fikirlerini ve duygularim iletebilecekleri
firsatlarin yaratilmasi ve bu kararlarin ahlaki ve etik kurallara uygun olmasi gerekmektedir.

o Kurum yoneticilerine 6zel, c¢alisanlarla iletisim derslerinin verilmesi i¢in olanaklarin saglanmasi
oOnerilebilir.

Ileride yapilacak calismalarda ilgili literatiir dahilinde asagidaki sunulan birtakim 6neriler sdylenebilir;

e llgili alanyazinda saglik sektdriindeki calisanlarin duygusal emek diizeyini arastiran yeteri kadar ¢alisma
goriilmemistir. Bu ¢aligma daha genis 6rneklemde farkli il ve hastanelerde yapilabilir.

e Bu arastirmada algilanan orgiitsel adalet ve duygusal emek, nicel yontemler kullanilarak ol¢tilmiistiir.
Bu konuda daha gii¢lii caligmalar, nitel yontemlerle beraber yapilabilir ve boylece ¢coklu veri kaynaklar
kullanilarak durumun daha net goériilmesi saglanilabilir.

e Bu c¢aligma farkli sektorlerdeki meslek gruplarina ya da saglik meslek siniflarina ayr1 ayri uygulama ile,
calisanlarin Orglitsel adalet algis1 ve duygusal emek diizeyleri belirlenebilir.

Bu sektorde gorev yapanlarin orgiitsel adalet algilarmi ve duygusal emek diizeylerini etkileyen diger

faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir. Bu iki etmenle ¢aligma sartlari, fiziki kosullar, risk faktorleri, stres
diizeyi, motivasyon ve saldirgan davranig diizeyi arasindaki iliskiler ayr1 ayr1 incelenebilir.
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