The Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences

e-ISSN 2458-9012 | 2021, 7/1)

DOI: https://doi.org/10.34137/jilses.898701

Gelis Tarihi:17.03.2021 Received: 17.03.2021
Kabul Tarihi: 15.06.2021 Accepted: 15.06.2021
Makale Tiirii: Derleme Makalesi Research Type: Review Article

Aslan, A. M. ve Giiven, M. (2021). Okul Temelli Konsiiltasyon Hizmetlerinin
Telekomiinikasyon Teknolojileriyle Biitiinlesmesi: Telekonsiiltasyon. The
Journal of International Lingual Social and Educational Sciences, 7(1), 17-31.

Okul Temelli Konsiiltasyon Hizmetlerinin Telekomiinikasyon
Teknolojileriyle Biitiinlesmesi: Telekonsiiltasyon
Abdullah Miicahit ASLAN! Mehmet GUVEN?
Oz
Son yillarda yasanan teknolojik ilerleme ve gelismeler ¢ogu alani oldugu gibi ruh sagihigr alamini da dnemli
derecede etkilemektedir. Bunun en onemli gostergesi ruh saghgi alamindaki telesaghk hizmetlerinin
yaygmlasmasidir. Telesaghk uygulamalarindan birisi de telekonsiiltasyondur. Telekonsiiltasyona iliskin tip
alan yaziminda ¢ok sayida klinik uygulama ve arastirma mevcut iken okul temelli telekonsiiltasyon ¢alismalart
heniiz baslangi¢ asamasmdadir. Ulusal alan yazinda ise okul temelli telekonsiiltasyona iliskin herhangi bir
akademik ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmada okul temelli telekonsiiltasyon hizmetinin ne
oldugunu, uygulamada ne gibi ekipmanlara ve kosullara ihtiva¢ duyuldugunu, uygulama siirecinde nelere

dikkat edilmesi gerektigini, avantajlarini ve sumirliliklarim, alan yazindaki ilgili arastirmalari ve sonuglarini
ortaya koymak amaglanmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Telekonsiiltasyon, Konsiiltasyon, Okul temelli Konsiiltasyon, Psikolojik danismanlik ve
rehberlik

Integration of School-Based Consultation Services with Telecommunication
Technologies: Teleconsultation

Abstract

Technological advances and developments in recent years have a significant impact on mental health as well
as most other fields. The most important indicator of this is the widespread use of telehealth services in the
field of mental health. One of the telehealth practices is the teleconsultation.. While there are many clinical
applications and researches in the medical literature regarding teleconsultation, school-based teleconsultation
studies are still in their infancy. There is no academic study on school-based teleconsultation in the national
literature. For this reason, it is aimed to reveal what school-based teleconsultation service is, what equipment
and conditions are needed in implementation, what should be considered in the implementation process, its
advantages and limitations, and the relevant researches and results in the literature.
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Giris

Okul temelli konsiiltasyon, okul psikolojik danigmanlari tarafindan &gretmen, ebeveyn, okul ydneticisi gibi
6grencinin gelisiminden sorumlu kisi ya da kisilere, 6grencinin akademik, davranigsal ve sosyo-duygusal alanlarda
karsilagtig1 sorunlarin ¢oziimiine yonelik sunulan dolaylt bir problem ¢ézme siireci olarak tanimlanabilir. Okul
rehberlik hizmetlerinin amaclarina ulasmasinda konsiiltasyon hizmetlerinin 6nemli bir yeri ve sagladig1 birtakim
avantajlar1 bulunmaktadir (Aslan & Giiven, 2017). Konsiiltasyon hizmeti, yalnizca danisanlar olarak dgrencilerin
gelisimini degil ayn1 zamanda konsiiltasyon alan kisiler olarak ebeveyn, 6gretmen ve diger okul personelinin de
gelisimini amaglamaktadir. Boylece konsiiltasyon hizmetini alan kisiler, gelecekte karsilagacaklari benzer
sorunlar1 kendileri ¢6zebilecek donanima sahip olmaktadirlar. Ayrica okul psikolojik danigmanlar1 okul temelli
konsiiltasyon hizmetleriyle, rehberlik hizmetlerini hem aileye ve okul personeline ulastirarak etki alanini
genisletmekte hem de kendi rollerini daha agik hale getirmektedir. Konsiiltasyon hizmetinin belirtilen avantajlar
onun rehberlik hizmetleri igerisindeki Onemini ortaya koymaktadir. Nitekim alan yazininda okul temelli
konsiiltasyon hizmetlerinin etkili oldugunu gosteren gok sayida arastirma bulunmaktadir (6rn., Dufrene, Lestremau
& Zoder-Martell, 2014; Medway & Updyke, 1985; MacLeod, Jones, Somers & Havey, 2001; Sheridan, Welch, &
Orme, 1996; Sheridan & Kratochwill, 2008). Bu arastirmalar genel olarak, konsiiltasyon alan kisilerin ve
ogrencilerin bilgi ve tutumlarinda, siif i¢i davranislarinda olumlu degisimlerin oldugunu ve onlarin gelisimlerini
destekledigine iliskin kanitlar ortaya koymaktadir.

Konsiiltasyon hizmeti giiniimiizde yaygin olarak, geleneksel bir sekilde konsiiltanla konsiiltasyon alan kiginin ayni
ortamda bulundugu yiiz yiize bir formatta gergeklestirilmektedir. Ancak bu geleneksel hizmet sunumu,
konsiiltasyon hizmetinin sagladig1 avantajlardan yararlanmak isteyen 6zellikle kisitli olanak ve kosullara sahip
okullardaki 6grenci, 6gretmen ve ebeveynlerin konsiiltasyon hizmetine ulagsmasinda baz1 giigliikleri icermektedir.
Bu giigliiklerde pek ¢ok faktor etkili olmakla birlikte bunlardan baslicalari olarak okulda hig¢ psikolojik
danismanin/konsiiltanin bulunmamasi, okuldaki dgrenci sayisinin psikolojik danismana oranmin idealden ¢ok
uzakta olmasi / psikolojik danigman sayisinin yetersiz olmasi, psikolojik danismanlarmn is yiiklerinin fazla,
zamanlarimin kisitli olmasi, kirsal bolgelere ulagmak i¢in yapilan seyahat siirelerinin uzunlugu gibi pek ¢ok faktor
konsiiltasyon hizmetine ulasimi kisitlamaktadir (Fischer, Erchul & Schultz, 2018). Bu kisitlayict faktorlerin
astlmasinda teknoloji caginin sundugu imkanlar énemli bir ¢ikis yolu olabilir. Bdylece yetersiz hizmet alan kisiler
icin konsiiltasyon basta olmak {izere diger tiim saglik hizmetlerine ulasimin yolu acilabilir. Telesaglik
uygulamalar1 bu ihtiyaci karsilamak icin gelistirilmis 6nemli teknolojik imkanlarin baginda gelmektedir.

Bu calismada yukarida s6z edilen smurliliklarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynayacak olan konsiiltasyonun
telekomiinikasyon teknolojileri ile biitiinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve heniiz oldukga yeni bir uygulama olan
okul temelli telekonsiiltasyon hizmetini tanitmak amaglanmuistir.

Telesaghk Hizmetleri ve Tarihsel Gelisimi

Gegtigimiz ¢eyrek yiizyilda insanlik bas dondiiriicii bir hizda gergeklesen ve takip etmekte giiclik cektigi
teknolojik gelismelere taniklik etmistir. Yapay zeka bilyiik veri (big data), artirilmis gergeklik, nanoteknoloji,
giyilebilir teknoloji, bulut teknolojisi gibi teknolojik gelismeler bunlardan bazilaridir. Bu teknolojik gelismeler
goriiniirde daha ¢ok makine, elektrik, elektronik, ag, bilisim v.b. endiistriyel alanlart etkiler gibi goriinse de
psikolojik danisma (McAdams & Wyatt, 2010); psikoloji (Nelson & Velasquez, 2011), sosyal hizmet (McCarty
& Clancy, 2002) gibi insani hizmet alanlarini da etkilemigtir. Bunlar arasinda o6zellikle saglikla ilgili olan
disiplinler, teknolojiyi kullanarak insanlara hizmet sunmada 1950°li yillardan itibaren oldukg¢a 6nemli ilerlemeler
gostermiglerdir. Telesaglik olarak adlandirilan bu hizmetler, tedavinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan konsiiltasyon,
degerlendirme, miidahale ve izleme programlarinda, saglik bilgilerine ve hizmetlerine uzaktan erigim saglamak
amaciyla telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin kullanildig1 saglik hizmetleri (American Psychological
Association [APA], 2013) olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka deyisle telekomiinikasyon teknolojileri araciligiyla
sunulan saglik hizmetleri genel olarak telesaglik (telehealth) semsiyesi altinda toplanmaktadir. Bice-Urbach,
Kratochwill ve Fischer’e (2018) gore telesaglik hizmetleri, teletip (telemedicine), telepsikiyatri (telepsychiatry),
telepsikoloji (telepsychology) gibi saglik hizmetlerinin yaninda telekonsiiltasyon (teleconsultation) hizmetini de
icermektedir.

Telesaglhk programlart ilk olarak 1950 yilinda Amerika’da Nebraska Universitesi’nde iki yonlii kapali devre
televizyon sistemi kullanilarak psikiyatri alanindaki 6grencilere egitim ve geri bildirim vermek amaciyla
kullanilmistir (American Academy of Child and Adolescent Psychiatry [AACAP], 2008). 1990’lara kadar
telesaglik hizmetlerinin kullanimi birka¢ hastane ve tip fakiiltesiyle sinirli kalmig ve diizenli bir kullanima tam
olarak gecilememistir. 2005 itibariyle ise kurulan 116 yeni telesaglik programiyla énemli bir ivime yakalamus,
videokonferans yazilimlarinin kullaniminin artmasi ile tele saglik hizmetlerinin kullanim orani %2’den %10’a
kadar yiikselmistir (Novotney, 2011). Giiniimiizde ise Amerika’da telesaglik hizmetleri artik hastaneler, 6zel
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klinikler, hemsirelik tesisleri gibi ¢esitli cok sayida saglik bakimi saglayan kurumlar tarafindan kullanilmaktadir.
Hastalar ve saglik uzmanlari, ise tele-sagligi, saglik bakimi yiiritmenin 6énemli bir yolu olarak kabul etmektedirler
(Powell, Stone & Hollander, 2018). Mevcut durumda Birlesik Devletler'deki hastanelerin kabaca % 40" telesagligi
benimsemis ve sigorta sirketleri de telesaglik hizmetlerini giderek daha fazla tanimaktadir (Castaneda &
Ellimoottil, 2020).

Tiirkiye’de tele-saglik hizmetleri, 2006 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 koordinasyonunda “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” kapsaminda bir eylem plan1 (28/07/2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete) hazirlanarak yiirtirliige
konulmustur. Sonrasinda 2006 yilinda I. Saglik Bilisimi Kongresi, 2007 yilinda II. e-Saglik Kongresi, 2008 yilinda
I11. e-Saglik Kongresi diizenlenmistir (Ertek, 2011). Bu sayede iilke genelinde saglikla ilgili verilerin toplanmasi,
saglik hizmetleri etkinliginin artirtlmasi, saglik tehditlerine karsi gerekli tedbirlerin alinmasi, elektronik saglik
kayitlarinin olugturulmasi, saklanmasi, paylagilmasi ve erisimin saglanmasi amaglanmistir (Korkmaz & Hogman,
2018). Tiirkiye’deki telesaglik hizmetleri yogun olarak tip alaninda gelisme gostermektedir. Bu baglamda ilk
olarak teletip kapsaminda teleradyoloji sistemi gelistirilerek radyolojik tetkiklere ait goriintiilere web ortaminda
erisilmesine, bu goriintiilerin raporlanabilmesine, radyologlar arasi telekonsiiltasyon yapilabilmesine, tibbi
goriintli ve raporlarin kalite agisindan degerlendirilebilmesine ve e-Nabiz uygulamasi iizerinden vatandaslar ve
hekimler ile paylasilabilmesine olanak saglanmistir (Saglik Bakanligi, 2019). Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle tip
alaninda yiiriitiilen telesaglik hizmetleri 6nemli ilerlemeler gostermeye devam etmektedir.

Telekonsiiltasyon

Telesaglik hizmetlerine uyarlanabilen insani hizmet alanlarindan birisi de okullarda sunulan psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetleridir. Psikolojik danigma hizmetlerinin telekomiinikasyon teknolojileri araciligryla ¢evrimigi
olarak uzaktan verilmesi yarim asirdan fazladir ve alanyazinda tartisilan ve gerekliligi savunulan bir konudur
(Poyrazli & Can, 2020). Yapilan arastirmalar, ¢evrimigi psikolojik danisma hizmetinin, yiiz yilize yapilan
geleneksel psikolojik danisma kadar etkili oldugunu gosteren kanitlar ortaya koymaktadir (Cohen & Kerr, 1998;
Day & Schneider, 2002).

Okul temelli konsiiltasyon hizmetlerinin telekomiinikasyon teknolojileri araciligiyla sunulmasi ise heniiz oldukg¢a
yeni bir uygulamadir. Bundan dolay1 okul temelli telekonsiiltasyon ¢aligmalarinin heniiz baslangic agsamasinda
oldugu sdylenebilir.

Telekonsiiltasyon, konsiiltasyon hizmetinin telekomiinikasyon teknolojileri kullanilarak sunulmasi (Bice-Urbach,
Kratochwill & Fischer, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Tanimda gegen telekomiinikasyon teknolojileri APA
(2013) tarafindan telefon, mobil cihazlar, videokonferans, internet ve mesajlasma uygulamalari gibi teknolojik
araglar olarak tanimlanmakla birlikte bunlarla da smirlt tutulamayacagi ifade edilmektedir. Bu araglar arasinda
telekonsiiltasyon i¢in en fazla kullanilan telekomiinikasyon teknolojisinin videokonferans oldugu belirtilmektedir.
Etkilesimli videokonferans uygulamalar1 aracilifiyla konsiiltan roliindeki okul psikolojik danismani, belli bir
merkezden (ev, okul, i yeri) ¢ok sayida farkli bolgelerde ve mesafelerde bulunan kisilere (6gretmenlere,
ebeveynlere, psikolojik danigsman meslektaslarina vb.) aymi ortamdaymiscasina konsiiltasyon hizmeti
sunabilmektedir (AACAP, 2008). Boylece gelencksel olan yiiz yiize konsiiltasyonda karsilasilabilecek uzun
seyahatlar, seyahat giderleri, konsiiltanin zaman kisitliligi, destek ihtiyacinda olan dgrenci ve konsiiltasyon alan
kisilerin sayisinin fazlaligi, kirsal ve dezavantajli bdlgelere ulagsmada yasanan giicliikkler gibi zorluklarin
telekonsiiltasyon araciligiyla iistesinden gelinebilmektedir (Fischer, Erchul & Schultz, 2018; Bice-Urbach,
Kratochwill & Fischer, 2018). Bunlarin yaninda yiiz yiize konsiiltasyon hizmetini almaya yonelik damgalanma
kaygis1 tasiyan, fiziksel engeli dolayisiyla ulasamayan kisiler igin de telekonsiiltasyon iglevsel bir alternatif
olugturabilir. Telekonsiiltasyon hizmetinin uygulanmastyla asilacak olan bu giicliiklerle birlikte yetersiz hizmet
alan bolge ve insanlar i¢in okul temelli konsiiltasyon hizmetlerinin ulasilabilirliginin artacagi sdylenebilir.

Covid-19 Pandemisi ve Telekonsiiltasyon

Covid-19 pandemisi 2020 yilinda tiim diinyay:1 etkisi almis altina ve bireylerin yagamlarina yeni normaller
getirmistir. Insanlar daha onceki rutin bazi davranis kaliplarini terk etmek ve yerine bir dizi yeni davranissal
senaryolar olusturmak zorunda kalmislardir. Insanlar uzun siiren ev karantinalari ve kisitlamalarini
deneyimlemisler, bir bagka deyisle hayatlarini eve sigdirmiglardir. Pandeminin getirdigi bu yasamsal degisiklikler
ise bireylerin duygu durumlarini, aile i¢i ve diger kisilerarasi iligkilerini, sosyo-ekonomik durumlarini etkileyerek
onlarin ruh saglig1 tizerinde 6nemli bir takim olumsuz etkiler olusturmustur.

Salgin siirecinden en ¢ok etkilenen gruplarin basinda yetiskinlere kiyasla yasam deneyimleri ve becerileri
bakimindan daha zayif olan ¢ocuklar gelmektedir. Di Giorgio, Di Riso, Mioni ve Cellini’ye (2020) gore salgin
stireci ¢ocuklarin fiziksel, sosyal ve psikolojik iyilik hali lizerinde dogrudan risk faktorii olusturmustur. Imran,
Zeshan ve Pervaiz (2020) yaptiklar1 arastirmada salgin siirecinde okul ¢agindaki ¢ocuklarda, korku ve kaygida
belirgin artis, enfekte olma korkusu, kardesler arasi sorun, saldirganlik, psikosomatik sikayetler, uyku sorunlari,
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sorumluluklardan kacginma, dikkat eksikligi, huzursuzluk ve sosyal ¢ekilme gibi tepkilerin gorildiigiini ortaya
koymuslardir. Xie vd. (2020) tarafindan Cin‘in Hubei eyaletinde 2. ve 6. siniflar arasinda egitim goéren 2330
Ogrenci lizerinde yapilan aragtirmada 6grencilerin %22,6’sinin depresif semptomlar; %18,9’unun ise anksiyete
semptomlar1 gdsterdigi bulunmustur. Zhou vd. (2020) tarafindan yapilan 12-18 yaslar1 arasinda 8079 &grencinin
katildig1 arastirmada 6grencilerin %43,7’si depresif semptomlar, %37,4’1 anksiyete semptomlari, %31,3’1 ise her
ikisine ait semptomlar1 karma olarak gosterdigi sonucuna ulagilmisgtir. Alan yazinda Covid-19 pandemisinin
cocuklar {izerindeki etkilerini gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (6rn., Jiao vd., 2020; Davico vd., 2020;
Liang vd., 2020; Xiang, Zhang & Kuwahara, 2020).

Yukarida sunulan aragtirma sonuglari, pandemi doneminde ¢ocuklara/6grencilere sunulacak psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinin oldukca dénemli bir ihtiyac haline geldigini gostermektedir. Dogrudan hizmetler kadar
pandemi doneminde ¢ocuklarla birlikte evde zaman geciren ebeveynlere sunulan ve ebeveynler araciligiyla dolayli
olarak ¢ocuklara ulastirilan konsiiltasyon hizmetlerinin de 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Ayrica ayn1 ortamda
bulunmayan okul psikolojik danismani ile Ogretmenler ve okul ydneticileri arasinda uzaktan yiiriitiilecek
konsiiltasyon ¢aligmalari, 6grencilere hem akademik hem de ruh sagligi agisindan 6nemli bir destek saglayacaktir.
WHO’a (2020) gore okul personeli, ebeveynler, 6gretmenler ve 6grenciler konsiiltasyon hizmetleri araciligiyla
iletisimde kalmali, aileler okulda alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmeli, aile iginde goriilen vakalara iliskin
ailelerden bilgi alinmali boylece yanlis bilgilendirme, damgalanma ve salginin yayilimimin 6niine gecilmelidir.
Pandemi doneminde sunulacak okul temelli konsiiltasyon ¢aligmalar i¢in telekonsiiltasyon hizmetinin 6nemli bir
isleve sahip oldugu diistiniilmektedir. Okul psikolojik danigmanlari konsiiltasyonun taraflariyla telefonla,
videokonferans yoluyla, maille, mesajlasma uygulamalariyla v.b. telekomiinikasyon hizmetleri araciligryla
konsiiltasyon caligmalar1 yapabilirler. Béylece konsiiltasyon ihtiyacinda olup bulasi riskinden dolay1 ofise ya da
okula gelemeyen kisiler i¢in okul psikolojik danigmalari telekomiinikasyon teknolojilerini kullanarak onlara
ulasabilirler ve konsiiltasyon hizmetlerinin ulasilabilirligini artirabilirler.

Telekonsiiltasyon icin Gerekli Arac-Gerecler ve Ozellikleri

Telekonsiiltasyon hizmetinin sunulabilmesi i¢in hem konsiiltan olarak okul psikolojik danigmanlarinin hem
konsiiltasyon alan kisilerin hem de bu kisilerin hizmet sunacag1 yerlerin (okul, ev, ofis v.b.) bir takim teknolojik
ekipmanlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu ekipmanlar genel olarak donanim (hardware), yazilim (software) ve
internet baglantisi (internet connection) olarak ii¢ grupta toplanabilir. Sahip olunacak bu teknolojik arag-gereglerin
kalitesi, telekonsiiltasyon hizmetinin de kalitesini belirlemektedir. Ekipmanlarin tercihinde dikkate alinmasi
gereken Olgiitler arasinda ekipmanlarin teknik 6zelliklerinin yaninda Bice-Urbach, Kratochwill ve Fischer’e (2018)
gore okulun kaynaklari, sistemin 6zellikleri, erisilebilirlik ve maliyet gibi kriterler de dikkate alinmasi gereken
diger kriterler olarak goriilmektedir.

Telekonsiiltasyon i¢in temel olarak gerekli olan donanim araglari arasinda ekran, kamera, kulaklik, hoparldr ve
mikrofon bulunmaktadir (American Telemedicine Association [ATA], 2009). Bu donanim araglarinda bulunmasi
gereken 6nemli 6zelliklere bakildiginda kullanilacak kameralarin goriintii kalitesinin iyi diizeyde, uzaktan kontrol
edilebilen, yakinlagtirma (zoom), egim ayarl (tilt) ve yatay dikey yonlii doniis yapabilen (pan) dzelliklere sahip
olmasi gerekmektedir (ATA, 2009). Bu 6zellikler sayesinde konsiiltanlar, konstiltasyon alan kisi ya da kisilerin
jest, mimik v.b. beden dilleri ile gonderdikleri mesajlari, danisanlarin bulunduklart ortamlardaki (sinif, oda v.b.)
davraniglar1 ve hareketlerini etkili bir sekilde okuyabilmekte ve oturum fiizerinde daha fazla kontrole sahip
olmaktadirlar. Kullanilacak kulakliklarin mikrofon 6zelliginin bulunmasi olusabilecek ekoyu (sesin yankilanmasi)
azaltmaktadir (AACAP, 2008). Ayrica kulakliklarda ses diizeyi ve ses kisma (mute) ayarlarinin da olmasi kullanim
kolaylig1 saglamaktadir. Ekran donanimi agisindan bakildiginda ise dikkat edilmesi gereken en 6nemli 6zellik
ekran ¢oziinlirliigliniin yeterli diizeyde olmasidir. ATA’ya (2009) gore yeterli ekran ¢oziiniirliigii, bir nesnenin ya
da kisinin ekrandaki goriintiisiiniin dogal goriintiisiine olabildigince en yakin gorsel ve ses sinyal degerlerine sahip
olmasini ifade etmektedir. Bu 6zelliklere sahip donanim ekipmanlari ile konsiiltanlar ve konsiiltasyon alan kisiler
donmalarin olmadig1, gergege en yakin net bir goriintii ve ses ile senkronize bir oturum yiiriitebileceklerdir.
Gilinitimiizde pek cok bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar bu 6zellikleri bir arada bulundurarak bu donanimlara
ulagim olanaklarin1 artirmaktadirlar.

Telekonsiiltasyon i¢in gerekli diger teknolojik ekipman, yazilimdir. Tercih edilecek yazilimlarda bulunmasi
gereken Ozelliklerin basinda yazilimin kullanici dostu olmasi yani kullaniminin konsiiltan ve konsiiltasyon alan
kisiler i¢in kolay olmasidir. Bu 6zelliklerin yaninda Fischer, Schultz, Collier-Meek, Zoder-Martell ve Erchul
(2018) tarafindan telekonsiiltasyon i¢in kullanilacak yazilimlarin belge paylagimi, grup videokonferansi, anlik
mesajlasma, video kayit, buluta depolama ve gizlilik ve giivenlik olmak tizere alt1 6zellige de sahip olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Yazilimlarda bulunacak belge paylasimi 6zelligi ile yiiz yiize (face to face) Yyiiriitiilen
konsiiltasyon oturumlarida paylasilan dosya, veri ve grafik gibi belgeler telekonsiiltasyon siirecinde de goriisme
devam ederken es zamanl olarak paylasilabilmekte ve belge lizerinde diizenlemeler yapilabilmektedir. Boylece

20



JILSES, 2021, 7(1), 17- 31 Aslan, A. M. ve Giiven, M.

konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi arasindaki iletisim ve problem ¢dzme siireci daha kolay hale gelmektedir.
Grup videokonferansi 6zelligi ise ayni anda ii¢ veya daha fazla yerden katilimcilart videokonferansa dahil etme
ozelligini ifade etmektedir. Genellikle uzaktan egitimde oldukga sik kullanilan bu 6zellik, grup konsiiltasyonu i¢in
de oldukg¢a 6nemlidir. Bdylece okul ya da ilgili kurumlarda, ¢ok sayida konsiiltasyon alan kisiyle sistem diizeyinde
konsiiltasyon ¢aligmalar1 yapilabilmektedir. Anlik mesajlasma 6zelligi, telekonsiiltasyon siirecinde meydana gelen
ses ve video ile ilgili teknik sorunlarda konsiiltanlarin konsiiltasyon alan kisilerle iletisim kurmak i¢in kullandig1
onemli bir yazilim 6zelligi olarak goriilmektedir. Video kayit 6zelligi ise telekonstiltasyon i¢in yazilimlarda aranan
en onemli ve en islevsel oOzelliklerden birisidir. Cilinkii konsiiltanlar bu 6zelligi kullanarak konsiiltasyon
oturumlarmi yeniden gézden ge¢irip vakanin ilerleme siirecini degerlendirebilmektedirler. Ayrica konsiiltanlar
yazilim aracilifiyla elde ettikleri video kayitlari iizerinden siipervizyon da alabilmektedirler. Buluta depolama
ozelligi, yazilim aracilifiyla kullanicilarin verilerini giivenli bir internet veri tabaninda depolamasmi ifade
etmektedir. Bu 6zellik sayesinde konsiiltanlar miidahale i¢in kullanacaklari materyalleri depolayarak sonrasinda
konsiiltasyon alan kisilerle paylasabilmektedirler. Depolama 6zelligi ile verilerin kaybolmasinin niine gegilmekte
ve veriler kurtarilabilmektedir. Telekonsiiltasyon siirecinde paylasilan tiim bilgiler internet iizerinden aktarildig:
ve internette depolandigi igin bu bilgilerin giivenlik ve gizliliginin saglanmasi, yazilimlarda aranan temel
ozelliklerden birisidir.

Tablo 1. Videokonferans Yazilimlarinin Belli Ozelliklere Gére Karsilastiriimas:”™

Yazilim Ozellikleri

Yazilim Grup Belge Buluta Anlik Video Gizlilik-

Videokonferansi Paylasimi Depolama Mesajlagma Kayit Giivenlik
Adobe v v v v v v
Connect
Cisco WebEx 4 4 v v v
FaceTime
Polycom v v v v v v
Skype v 4 v

“Fischer, Schultz, Collier-Meek, Zoder-Martell ve Erchul (2018)’den uyarlanmigtir.

Telekonsiiltasyon i¢in bir diger gerekli ekipman ise internet baglantisidir. Baglantinin kalitesi, konsiiltan ve
konsiiltasyon alan kisilerin telekonsiiltasyon deneyimi {izerinde dogrudan etkili olmaktadir (Bice-Urbach,
Kratochwill & Fischer, 2018). Ciinkii sorunlu ve yavas bir baglanti konsiiltasyon siirecinin yiriitiilmesini
giiclestirecek ve konsiiltasyon hizmetinin etkililigini azaltacaktir. Intenet baglantisinin kalitesini belirleyen 6nemli
bir dlgiit, bant genisligidir. Bant genisligi, belli bir zaman aralifinda ag iizerinden aktarilan/taginan verinin
miktarini belirtmektedir (AACAP, 2008). Bir internet baglantisinin bant genisligi ne kadar yiiksek ise ag tizerinden
o kadar ¢ok veri sorunsuz, hizli ve kaliteli bir gekilde aktarilacaktir. Telekonsiiltasyonun da igerisinde bulundugu
telesaglik hizmetleri igin ATA (2009) tarafindan 6nerilen bant genisligi degeri 384 kbps ya da daha stiidiir.

Telekonsiiltasyonun Avantajlari

Konsiiltasyon hizmetinin teknoloji ile birlesmesinin sagladigi belli bash avantajlar bulunmaktadir. Bu avantajlar
hem kurum olarak okullara hem bu hizmeti veren konsiiltanlara hem de konsiiltasyon alan kisi ve daniganlara
dogrudan ya da dolayli olarak olumlu bir sekilde yansimakta boylece bu hizmetin kullanimini cazip hale
getirmektedir.

Alanyazinda telekonsiiltasyonun sahip oldugu cesitli potansiyel avantajlar ifade edilmektedir. Bice-Urbach,
Kratochwill ve Fischer ‘e (2018) gore telekonsiiltasyonun avantajlarinin basinda seyahate ayrilan siireyi azaltmasi
gelmektedir. Oyle ki, telekonsiiltasyon hizmeti ile konsiiltan gerekli ekipmanlara sahip olan bir yerden
telekomiinikasyon teknolojileri araciligiyla (videokonferans, telefon, 6zel yazilimlar v.b. ) farkli bir yerdeki okul
personeline, ailelere ve diger konsiiltasyon alan kisilere, ulasabilmektedir. Boylece konsiiltanlar, psikolojik
danigmant bulunmayan okullara, kirsalda gorevlendirildikleri okullara veya konsiiltasyon i¢in gidecegi diger
kurumlara ya da ailelerle yapacag yiiz yiize goriismelere ulagmak igin ayiracaklari seyahat siirelerinden tasarruf
ederek zamani daha etkili bir sekilde kullanabilmektedirler. Telekonsiiltasyonu tercih eden konsiiltanlar,
ajandalarinin yogunluklarinin azalmasiyla zaman siirliliklarini agarak randevularini iptal etmek yerine daha esnek
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bir sekilde konsiiltasyon hizmetlerini planlayabilmektedirler. Arastirmalar, uzun seyahat siireleri sonrasinda
verilen kisa siireli konsiiltasyon hizmetinin verimliliginin yeterli diizeyde olmadigini, problemlerin yeterince
¢ozlilmedigini ve konsiiltasyon miidahalelerinin uygulanmasinda gretmenlere yeterli destegin sunulamadigin
gostermektedir (Gibson, Pennington, Stenhoff, & Hopper, 2010). Bu durum yiiz yiize konsiiltasyon hizmetlerinin
onemli bir sinirliligini ortaya koymaktadir.

Telekonsiiltasyonun 6nemli bir diger avantaji konsiiltasyon hizmeti igin gerekli maliyeti azaltmasi, bir baska
deyisle uygun maliyetli (cost-effectiveness) olmasidir (Fischer vd., 2016). Telekonsiiltasyonun bu avantaji yukarida
ifade edilen seyahat siiresini azaltmasi avantajiyla dogrudan iligkilidir. Okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon alan kisilerle yiiz ylize goériismek i¢in gerektiginde onlarin bulundugu konuma ulasmasi ya da
konsiiltasyon alan kisilerin okul psikolojik danismanindan konsiiltasyon hizmeti alabilmek i¢in okula ya da ofise
ulasmas1 onlar igin ek bir seyahat gideri anlamma gelmektedir. Ozellikle uzakligm 35 km’yi astig1 durumlarda
telekonsiiltasyonun da i¢inde bulundugu telesaglik hizmetlerinin kullanimi yiiz yiize hizmetlerden ¢ok daha diisiik
maliyetli olmaktadir (Ruskin vd., 2004). Smith vd. (2007) yaptiklar1 arastirmada videokonferans araciligiyla
sunulan telesaglik hizmetlerinin yillik olarak ruh sagligi calisanlarina ve hizmeti alan bireylere sagladigi maddi
tasarrufu degerlendirmisler ve dikkat ¢ekici sonuglara ulasmislardir. Arastirmanin sonuglari, videokonferans
araciligiyla sunulan ruh sagligi hizmetlerinin yillik olarak danisanlarin ruh sagligi uzmanmin bulundugu okula,
ofise gittikleri duruma kiyasla daha diisiik maliyetli oldugunu gostermistir. Alan yazinda telesaglik hizmetlerinin
yliz ylize sunulan hizmetlere kiyasla daha uygun maliyetli oldugunu gosteren ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir
(Dimmick, Mustaleski, Burgiss, & Welsch, 2000; Richardson, Frueh, Grubaugh, Egede & Elahi, 2009).
Dolayistyla konsiiltasyon hizmetlerinin teknolojiyle entegre duruma getirilmesi hem zaman hem de maliyet
baglaminda 6nemli avantajlar getirecegi acik¢a goriilmektedir. Teknolojik ekipmanlarin edinilmesi belli bir
maliyeti beraberinde getirse de kullanima basladiktan sonraki siirecte sagladigi tasarruflar, telesaglik hizmetlerinin
avantajli konumunu korumasini saglamaktadir.

Daniganlarin memnuniyeti ve geligimi verilen bir ruh saglig1 hizmetinin etkililigi degerlendirilirken géz &niinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli kriterler arasindadir. Bu baglamda telekonsiiltasyon hizmetlerinin hem
konsiiltasyon alan kisiler tarafindan hem de danisanlar tarafindan yiiz ylize sunulan konsiiltasyonla esit derecede
ya da daha fazla memnuniyet verici olarak degerlendirildigini kamitlayan arastirmalar bulunmaktadir
(Bassingthwaite vd.. 2018; Fischer vd. 2016; Fischer vd., 2017). Fischer vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada
60 sinif 6gretmenine hem geleneksel yiiz yiize formatta hem de videokonferans araciligiyla telekonsiiltasyon
formatinda okul temelli davranigsal konsiiltasyon hizmeti sunulmustur. Bu siiregte dgretmenlerin
telekonsiiltasyonu ne derece kabul edilebilir buldugunu 6l¢mek tizere gesitli 6lgme araglari ile 6n test ve son test
uygulamalar1 yapilmigtir. Arastirmanin sonuglari 6gretmenlerin telekonsiiltasyonu yiiz yiize konsiiltasyona kiyasla
yiiksek diizeyde kabul edilebilir oldugunu gostermistir. Alanyazindaki arastirmalar, telekonsiiltasyon hizmetinin
daniganlar tarafindan yiiz yiize konsiiltasyondan daha yararli (Bice-Urbach & Kratochwill, 2016; Cook & Doyle,
2002) ve daha rahat, konforlu olarak algilandigini (Ermer, 1999) gosteren arastirma sonuclar1 yer almaktadir.
Arastirmalar danisanlarin telekonsiiltasyondan memnun olmalarinin yaninda 6nemli ilerlemeler gosterdiklerini de
ortaya koymaktadir (Bice-Urbach & Kratochwill, 2016). Telekonsiiltasyon hizmetinin bu avantajlarinin yaninda
hem kirsaldaki hem sehirdeki konsiiltasyon alan kisilerin ve danisanlarin konsiiltasyon hizmetine erisimini
kolaylagtirmasi; konsiiltan ile konsiiltasyon alan kisi arasindaki iletisimi artirarak konsiiltanin konsiiltasyon
stirecinde, miidahalenin uygulanmasinda, vaka yonetiminde daha ¢ok destek olmasini saglamasi gibi avantajlari
da bulunmaktadir.

Telekonsiiltasyonun Sinirhiliklar:

Telekonsiiltasyonun pek ¢ok avantajinin yani sira belli sinirlhiliklart da bulunmaktadir. Uygulama siirecinde bu
smirhliklar dikkate alinarak gerekli dnlemler alinmalidir. Telekonsiiltasyonun sinirliliklarinin basinda yasanan
teknik sorunlar gelmektedir. Teknoloji hizli bir sekilde ilerlemesine ragmen telekonsiiltasyon gibi telesaglik
uygulamalarmin yiiriitilmesinde halen bir takim dnemli giicliikler yagsanmaktadir. Bunlardan en ¢ok karsilagilanlar
videokonferans siirecinde ses ve goriintiiniin kayb1 ya da donmasi (Kennedy & Yellowlees, 2000; Bice-Urbach &
Kratochwill, 2016) ve sinyal gecikmeleridir (Manning, Goetz & Street, 2000). Ozellikle sinyal gecikmesi
sebebiyle taraflar birbirlerinin sdzlerini kesebilmekte ya da ayni1 anda konusabilmektedir. Boylece goriigmenin
dogal akisi kesintiye ugramakta, konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisiler birbirlerinin ne dediklerini anlayamamakta
ve etkili bir iletisim kuramamaktadir. Bunun bir sonucu olarak zamanin biiyiik bir kismi1 yasanan teknik sorunlarin
¢Ozlimiine ayrilmakta ve konsiiltasyon oturumu baska bir zamana ertelenebilmektedir (Yuen, Goetter, Herbert &
Forman, 2012). Yasanan bu teknik sorunlarin énemli ve olumsuz bir sonucu ise danigsan ve konsiiltasyon alan
kiginin telekonsiiltasyon hizmetine iligkin memnuniyet ve deneyimlerinin olumsuz etkilenmesi ve
telekonsiiltasyona bagvurma motivasyonlarinin diismesidir. Telekonsiiltasyonun bu smirliliginin  6niine
gecilmesinin okullarin, ofislerin ve konsiiltasyon siirecindeki taraflarin yeterli 6zelliklere sahip internet-ag alt
yapisina ve ekipmana (kamera, ekran v.b.) sahip olmalariyla miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.
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Telekonsiiltasyonun diger simrlih@1 konsiiltanin oturum iizerindeki kontroliiniin azalmasidir (Bice-Urbach &
Kratochwill, 2016; Bice-Urbach, Kratochwill & Fischer, 2018). Oyle ki telekonsiiltasyon siirecinde konsiiltan ve
konsiiltasyon alan kigi ayni ortamda olmadiklart i¢in hem etkilesim siireci hem de ortam iizerinde gereken
miidahaleleri yapma noktasinda konsiiltanlar dnemli bir dezavantaja sahip olmaktadir. Konsiiltanlar yiiz yiize
oturumlarda oldugu gibi sandalyelerin agilar1 ve aralarindaki mesafeleri uygun bir sekilde ayarlama ya da oturum
boyunca bagkalarinin igerigi duymamasi, ses yalitimimin saglanmasi, kesintilerin olmamasi, oturumlara zamaninda
baslanmasi gibi oturumlarin verimliligi i¢in 6nemli olan degiskenleri videokonferans siirecinde kontrol etmekte
glicliik yagamaktadir (Brenes, Ingram & Danhauer, 2011). Bu noktada konsiiltasyon alan kisinin kendi ortamini
videokonferans ve konsiiltasyon oturumuna hazirlamasi gerekmekte ve siirecte yasanacak herhangi bir aksaklikta
daha fazla sorumluluk almasi gerekmektedir. Yasanabilecek sorunlarin oniine gegebilmek amaciyla konsiiltanlar,
telekonsiiltasyon siirecinin tipki yiiz yiize konsiiltasyonda oldugu gibi belli kurallar1 oldugunu ve bunlara uyulmasi
gerektigini baslangicta konsiiltasyon alan kisiler ve danisanlarla paylasmali ve kurallar1 birlikte belirlemelidirler.

Telekonsiiltasyonun 6nemli bir simurliligi ekran iizerinden kisisel iligkinin kurulmasimin giic olmasidr.
Telekonsiiltasyonda siire¢ tamamen ekran tizerinden saglanmaktadir. Bu durum ise terapétik iliskinin kurulmasinm
zorlagtirmaktadir. Clinkli ekran aracilifiyla g6z temasinin kurulmasi, empatinin iletilmesi ve beden dilinin
kullanilmasi oldukga gii¢ hale gelmektedir (Day & Schneider, 2002; Brenes, Ingram & Danhauer, 2011). Tiim ruh
saglig1 hizmetlerinde oldugu gibi konsiiltasyon hizmetinde de kisisel ve terapétik iliskinin kurulmasi degisim igin
onemli bir aragtir. Ancak telekonsiiltasyonda hem siirecin ekran {izerinden ilerlemesi hem de konsiiltan ve
konsiiltasyon alan kisinin ayni ortamda bulunmamasi bunu zorlagtirmaktadir. Ancak alan yazinda ekran tizerinden
sunulan psikolojik yardim hizmetlerinde terapéotik iligkinin kurulduguna dair kanitlar yer almaktadir (Bee, Lovell,
Lidbetter, Easton & Gask, 2010; Tutty, Spangler, Poppleton, Ludman & Simon, 2010). Bu baglamda
telekonsiiltasyon siirecinde terapotik bir ¢aligma iliskisi kurulmasinin zorluklar1 olmakla birlikte miimkiin oldugu
sOylenebilir.

Telekonsiiltasyonun bir dizi maliyeti gerektirmesi diger 6nemli bir sinirliligidir. Telekonsiiltasyon uygulamalarinin
yiiriitiilebilmesinde donanim (kamera, mikrofon, ekran v.b.), yazilim (adobe connect, face time, skype v.b.) ve
hizli-giivenilir bir internet baglantisina gerek duyulmaktadir (AACAP, 2008; Gibson, Pennington, Stenhoff &
Hopper, 2010). Biitiin bu ekipmanlarin edinilmesi de bir dizi maliyeti gerektirmektedir. Ancak giiniimiizde ¢ogu
okulda bu ekipmanlara ulasmak miimkiin olmakla birlikte bu imkéanlarin yeterli olmadigi okullar da
bulunmaktadir. Telekonsiiltasyon ile ilgili bir diger maliyet unsuru ise telekonsiiltasyon siirecinde meydana gelen
teknik sorunlara miidahale edebilecek teknik destek elemani edinmektir (Gibson vd., 2010). Ozetle bu maliyetler
sosyo-ekonomik diizeyi yeterli olmayan kurum ve kisiler igin telekonsiiltasyon hizmetini kullanmay1 ve bu
hizmete ulasmay1 olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Konsiiltasyon alan kisi ve danmiganlardan bazilarinin teknoloji kullanimina agina olmamaktan dolayr yasadiklari
kaygi telekonsiiltasyon uygulamalarinin 6nemli siurliliklart arasindadir.  Kaygi uyandiran durumlar arasinda
sistemin nasil kullanilacagi, meydana gelebilecek teknik sorunlarin nasil istesinden gelinecegi, sistemin gerekli
gizlilik ve gilivenligi yeterince saglayip saglayamayacagi, videokonferansin kisisel olmayan dogasi ve teknolojiye
iliskin bilgi eksikligi gibi durumlar bulunmaktadir (Bice-Urbach & Kratochwill, 2016; Rohland, Saleh, Rohrer &
Romitti, 2000). Bu durumlar danisan ve konsiiltasyon alan kisileri yalnizca kaygilandirmamakta ve
telekonsiiltasyona katilma ya da bagvurma motivasyonlarini diisiirebilmektedir. Rohland vd.’e (2000) gére gengler
yetiskinlere kiyasla telesaglik uygulamalaria katilmaya daha isteklidirler. Bu sonugta, gengler arasinda teknoloji
kullaniminin ve teknolojiye olan asinaligin daha fazla olmasinin bir katkisi oldugunu diislindiirmektedir. Buradan
hareketle, 6zellikle yetigkinlere sunulacak teknoloji egitiminin yasanan bu kaygilar1 azaltmada 6nemli bir rol
oynayacagi diisiiniilmektedir.

Telekonsiiltasyonun yukarida ifade edilen bir dizi smirliliklarina ragmen konsiiltasyon alan ve danisanlar
tarafindan yiiz ytlize formuna kiyasla daha ¢ok ya da esit derece tercih edilen ve memnuniyet duyulan bir hizmet
oldugunu gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (AACAP, 2008; Alessi, 2000; Germain, Marchand,
Bouchard, Guay & Drouin, 2010). Ancak bahsedilen bu sinirliliklarin telekonsiiltasyon uygulamalarinin basinda
g6z Onilinde bulundurulmasinin siiregte yasanacak sorunlarin en aza indirilmesine, gerektiginde miidahalede
bulunulmasina ve hizmetin etkililiginin artirilmasinda yararli olacag: diistiniilmektedir.

Telekonsiiltasyonun Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Noktalar

Yiz ylize konsiiltasyondan farkli olarak kendine has bir takim oOzelliklere sahip olan telekonsiiltasyon
uygulamalarinin verimli ve etkili olmasinda yalnizca gerekli ekipmanlarin temin edilmesi degil, ayn1 zamanda
konsiiltanlarin telekonsiiltasyon siirecinin uygulanmasinda gerekli yasal, etik, teknolojik bilgiye sahip olmalar1 ve
gerekli ortamsal diizenlemeleri saglamalar1 6nemli diizeyde etkili olmaktadir. Bunun i¢in APA (2013), ATA
(2009) ve AACAP (2008) tarafindan belirli standartlar ve ilkeler belirlenmistir. Bu ilke ve standartlara dayali
olarak agagida telekonsiiltasyonun uygulama siireglerinde dikkat edilmesi gereken bir dizi konu ele alinmaktadir.
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Glueckauf, Pickett, Ketterson, Loomis ve Rozensky’e (2003) gore konsiiltanlar telekonsiiltasyon uygulamalarina
baslamadan once bes boyutta bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Bu bes boyuttan birincisi bulundugu
bolgenin ya da iilkenin telesaglik hizmetlerine iligkin yasal diizenleme ve gerekliliklerini incelemek, gerekli
kurallara uygun olarak ve istenen gereklilikleri yerine getirdikten sonra uygulamaya gegmektir. fkincisi teknolojik
boyutta hangi ekipman ve yazilimlara ihtiyag¢ duyuldugu belirlenmeli bunun yaninda bu ekipmanlarin kullanimi
sirasinda karsilasilabilecek sorunlara iligkin bilgi edinilmelidir. Oyle ki konsiiltanlar kadar konsiiltasyon alan
kisilerin de telekonstiiltasyon uygulamalarmin etkililigi i¢in yeterli teknoloji bilgisi ve egitimine sahip olmalar1
gerekmektedir. Bu kapsamda videokonferans yontemine asina olmalar1 ve siirecte karsilagilabilecek kiigiik teknik
sorunlarm nasil ¢oziileceginin bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ugiinciisii uygulama siirecinde etik
standartlarin nasil saglanacag belirlenmelidir. Oyle ki bir konsiiltan, konsiiltasyon alan kisi ve danisandan elde
ettigi bilgilerin gizliligini ve giivenligini nasil saglayacagini, yetkinlik smirlarini nelerin igerdigini v.b.
belirlemelidir. Dérdiinciisii konsiiltasyon alan kisilerle ve danisanlarla profesyonel bir iligkinin nasil kurulacagi ve
bununla ilgili sinirlarin ve kabul edilebilir ydontemlerin neler oldugu (mesajlasma, e-mail ya da telefon goriismeleri
v.h.) belirlenmelidir. Begsinci olarak ise konsiiltanlar telekonsiiltasyon ile ilgili bir egitim ihtiyaglari olup
olmadiklarini belirlemelidirler. Genellikle okul psikolojik danigmanlari yiiz yiize yardim hizmetlerine yonelik
egitildiklerinden dolayi bu tiir telesaglik uygulamalari igin kendilerini yeterli hissetmeyebilmektedirler.

Telekonsiiltasyon uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger konu ortamin videokonferansa hazir hale
getirilmesidir (Bice-Urbach, Kratochwill & Fischer, 2018). Ozellikle biitiin paylasimlar ekran iizerinden
yapilacagindan goriintiiniin kaliteli olmasi, jest ve mimiklerin net olarak aktarilmasi gereklidir. Bunun igin oturum
stirecinde odanin yeterli ve uygun bir 1siklandirmaya sahip olmasi gerekmektedir. Tepeden aydinlatmalar tercih
edilmemelidir. Ciinkii goriintiide yiiz {iizerinde g¢esitli golgeler olusturarak dikkat dagmikligina sebep
olabilmektedir. Bunun yerine goriintiiyii net olarak verecek parlak bir aydinlatma tercih edilmelidir. Bu
aydinlatmanin olabildigince giin 15181ina yakin olmasi onerilmektedir (AACAP, 2008; ATA, 2009). Ortamin
hazirlanmasinda dikkat edilecek bir diger nokta ise videokonferansta goriinen arka planin dikkat dagitici
nesnelerden armik olmasi gerekmektedir. Oyle ki arka planda bulunan ofis malzemeleri, kagitlar, kitapliklar v.b.
taraflarin dikkatini dagitabilmekte ve telekonsiiltasyon oturumuna odaklanmalarini gii¢lestirebilmektedir. Bunun
yerine net ve temiz bir duvar goriintiisii ya da arka plan1 kapatacak ve net bir goriintii saglayacak perdeler
onerilmektedir (ATA, 2009).

Telekonsiiltasyon siirecine baglanildiginda ise oncelikli olarak ilk oturumda tiim kisiler birbirleriyle tanigmalidir
(Bice-Urbach, Kratochwill & Fischer, 2018). Bu tanisma, sanal olarak bir araya gelen konsiiltasyon taraflarinin
birbirlerinin varligini fark etmeleri ve terapotik iliskinin olusumu i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir. Sonrasinda
konsiiltan, telekonsiiltasyon hizmetinin nig¢in tercih edildigini, neden en uygun yéntem oldugunu ve siirecin nasil
isleyecegini belirtmelidir (Bice-Urbach, Kratochwill & Fischer, 2018). Bunlara ek olarak konsiiltan gizlilik,
bilgilerin giivenligi, bilgilendirilmis onam, teknolojik problemler yagsandig: takdirde hangi alternatif yontemlere
basvurulacagini, kendisinin yeterligi v.b. konularda konsiiltasyon alan kisileri bilgilendirmelidirler (Baker &
Bufka, 2011).

Telekonsiiltasyon siirecinde teknolojinin kullanimina dayali sinirliliklarin basinda g6z kontaginin kurulmasinin
glicligi gelmektedir. Bu durum ise konsiiltasyon alan kisi ve danisanlarda terapétik iliskinin kurulmasini
giiclestirmektedir. AACAP (2008) ve ATA (2009) tarafindan goz kontagmin kurulmasinda eger bilgisayarmn
kameras1 kullaniliyor ise kamera ve monitor arasindaki kisma bakilmasinin; eger bilgisayardan bagimsiz bir
kamera kullaniliyorsa kameranin bilgisayarin biraz daha gerisine konumlandirilmasinin géz kontagina en yakin
etkilesimi saglayabilecegi onerilmektedir.

Telekonsiiltasyon siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi konulara yukarida vurgu yapilmistir. Bu konular
iizerinde gosterilecek 6zen ve dikkat telekonsiiltasyon siirecini, konsiiltan igin konsiiltasyon 6z-yetkinlik algisini
giiclendirecek basarili bir deneyim; konsiiltasyon alan kisi icin memnuniyet ve mesleki gelisim kaynagi; danigan
i¢in ise problemlerinin ¢dzlimiinii ve gelisimini saglayan bir yardim siirecine doniistiirecektir.

Telekonsiiltasyonla ilgili Yapilan Arastirmalar

Okul temelli telekonsiiltasyon hizmetleri 6nemine ve islevselligine ragmen okullarda oldukga az kullanilmakta ve
alan yazinda az sayida aragtirmanin ilgi odagi olmaktadir. Asagida alan yazinda bulunan yaklasik 15 yillik bir
zaman araligini kapsayan (2006-2020) aragtirma-inceleme tiirtinde yapilmis arastirmalara iliskin 6zet bilgilere yer
verilmigtir.

Rule, Salzberg, Higbee, Menlove ve Smith (2006) yaptiklar1 bir vaka c¢alismasinda uzak bir bolgedeki 6zel bir
egitim sinifina otizmli kiigiik bir ¢ocuk i¢in Bireysellestirilmis Egitim Programi’ (BEP) nin gelistirilmesine ve
uygulanmasina yardimci olmak amaciyla konsiiltasyon vermislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglar teknoloji
araciligiyla (Polycom Sistemi) sunulan konsiiltasyonun &grenci i¢in faydali oldugunu gostermekle birlikte bu
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stirecte bir dizi teknolojik sorunlarla karsilagildigini ortaya koymustur. Uzaktaki konsiiltanlarin uzmanliklarindan
ailelerin ve yerel egitim kurumu personelinin yararlanabilmesi i¢in arastirmacilar bir dizi éneriler sunmugslardir.
Buna gore (a) konsiiltasyon sozlesmeleri sonuglandirilmadan dnce kullanilacak telekomiinikasyon araci belirli
bir yerde ve saatte test edilmelidir; (b) bant genisligi gibi sinirlamalar, video konferansin kalitesini ve
giivenilirligini etkileyebilir ve bunlar ger¢ek¢i kosullarda kapsamli testler yapilmadik¢a baslangigta
anlagilmayabilir; (c) her videokonferans oturumu igin hem konsiitan hem de konsiiltasyon alan tarafinda teknik
destek personeli bulunmalidir; (d) Konsiiltasyon siirecindeki roller, sorumluluklar, yetkiler ve destek sistemleri ile
amaclar hakkinda tiim taraflar arasinda, tercihen yazili olarak, net bir anlagma olmalidir.

Frieder, Peterson, Woodward, Crane ve Garner (2009) tarafindan yapilan vaka galismasinda web tabanli teknoloji
kullanilarak problem davranisin islevini degerlendirmek amaclanmistir. Arastirmada okul takimi tarafindan okul
oncesi ortamda zorlu davranislar sergileyen bir cocukla fonksiyonel analiz gerceklestirilmistir. Universitede gorev
yapan davranis analistleri tarafindan okul ekibine atdlye egitimleri, yerinde ziyaretler, e-posta ve telefon iletisimi
ile fonksiyonel analiz oturumlarina iliskin canli web tabanli geri bildirimler saglanmistir. Verilen bu
konsiiltasyonlar sonucunda okul personeli tarafindan fonksiyonel analiz dogru bir sekilde uygulanmistir. Sonuglar,
etkin miidahalelerin siirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in web tabanl teknolojilerin kullaniminin biiyiik
bir potansiyele sahip oldugunu gostermistir.

Machalicek vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin otizmli ve gelisimsel engele sahip ii¢ 6grenci
icin tercih degerlendirmeleri yapmalarini desteklemek amaciyla video konferans yontemi kullanilmistir.
Videokonferans ekipmani aracilifiyla dgrencilerin 6ge se¢imine ve &gretmenlerin degerlendirme protokolii
uygulamalariin dogruluguna iliskin veriler toplanmig, dgretmenlere geri bildirimler verilmistir. Arastirmanin
sonuglar1 6zel egitim siireclerinde dgretmenleri desteklemede videokonferans kullanimini destekler niteliktedir.

Fischer, Schultz, Collier-Meek, Zoder-Martell, ve Erchul (2016) tarafindan yapilan arastirmada konsiiltasyon
stirecinde 60 sinif dgretmeni ile iki problem tanimlama oturumu yapilmistir. Problem tanimlama oturumlarinin
birisi geleneksel olarak yiiz yiize ger¢eklestirilirken digeri FaceTime iizerinden gergeklestirilmistir. Oturumlar
birer hafta araliklarla gerceklestirilmistir. iki problem tanimlama oturumu formatina iliskin yapilan &n test ve son
test degerlendirmeleri, 6gretmenlerin her iki oturum formatina katilmalarindan sonra telekonsiiltasyonu kabul
edilebilir olarak algilamalarma iligkin degerlendirmelerinin anlamli olarak arttigini1 ortaya koymustur. Ek olarak
Ogretmenler videokonferans araciligiyla yapilan oturumu yiiz yiize yapilan oturumdan daha konforlu olarak
degerlendirmiglerdir.

Bice-Urbach ve Kratochwill (2016) tarafindan yapilan arastirmada Amerika’daki kirsal bolgelerde yasayan ve
saldirgan davranig Oriintiisii gosteren Ogrenciler igin altt dgretmen-6grenci ikilisi iizerinde problem ¢dzme
konsiiltasyon modeline dayali olarak gelistirilen davranig destegi miidahale planinin telekonsiiltasyon yontemiyle
uygulanmasi ve etkililiginin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada dgrencilerin saldirgan davraniglart Skype
araciligiyla dogrudan gozlenmistir. Elde edilen sonuglara gore telekonsiiltasyon yontemiyle uygulanan miidahale
plan1 6grencilerin saldirgan davraniglart {izerinde etkili olmus ve saldirgan davraniglarda anlamli bir azalma
goriilmiigtiir. Buna ek olarak 6gretmenler telekonsiiltasyon deneyimini kabul edilebilir ve uygulanabilir
bulmuslardir.

Fischer vd. (2017) yaptiklart arastirmada sinifta saldirgan davranislar gosteren 3 6grenci ve bu 6grencilerin
o0gretmenlerine telekonsiiltasyon yoluyla sunulan davranigsal miidahalelerin etkililigi ve kabul edilebilirligini
incelemiglerdir. Arastirmanin sonuglari telekonsiiltasyon ile bir ogretmenle davranissal bir miidahalenin
gelistirilebilecegini ve miidahalenin O6grencinin davraniglarinda istendik bir degisikligin saglanabilecegini
gostermigtir. Aragtirmaya katilan 6gretmenler konsiiltasyon hizmeti i¢in telekonsiiltasyonu kabul edilebilir bir ara¢
olarak degerlendirmislerdir.

Thorn ve Arora (2018) tarafindan yapilan arastirmada gérme engelli 6grenciler igin bir eyalet yatili okulundaki
egitim ekibi tarafindan yiiksek kaliteli bireysellestirilmis egitim planlart ve etkili egitim programlarinin
hazirlanmas1 amaciyla ailelere, okul personeline ve 6nemli toplum kuruluslarina psikolojik ve egitsel konsiiltasyon
hizmeti telekonsiiltasyon araciligryla verilmistir. Aragtirmadan elde edilen nitel ve nicel sonuglara gore ailelerin
ve okul personelinin telekonsiiltasyon modelini hem kabul edilebilir hem de uygulanabilir buldugunu
gostermektedir. Ozellikle, katilimcilar verilen konsiiltasyon hizmetinin 6grencilerinin ihtiyaclarin1 daha iyi
anlayabilmeleri i¢in kendilerini destekledigini, egitim firsatlarina erisimin artmasini sagladigini ve pozitif 6grenci
davranist ¢iktilarina yol agtigimi belirtmislerdir.

Bassingthwaite vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada zorlayici davranislar gosteren 6grencilerin bulundugu
okullarda olusturulan okul temelli davranis takimlarinin konsiiltasyon hizmeti araciligryla davranis degerlendirme
becerilerini (dolaylt degerlendirme, dogrudan degerlendirme ve deneysel analizler) gelistirmek amaglanmistir.
Arastirmacilar davranis takimlarina cesitli davranig degerlendirme yontemlerini bagimsiz olarak tasarlamayi,
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yirlitmeyi ve yorumlamayr ogretmislerdir. Davranis takimlarinin bagimsiz degerlendirme uygulamalarini
desteklemek ve degerlendirmek igin {i¢ asamali bir konsiiltasyon modeli gelistirilmistir. Asamalar, yiiz ylize
konsiiltasyon, yerinde telekonsiiltasyon ve uzaktan telekonsiiltasyonu igermistir. Konsiiltasyon alan takim tiyeleri,
modelin {gilincii agamasinda telekonsiiltasyon kullanimindan duyduklart memnuniyeti dile getirmislerdir. Okul
temelli davranig takimlari, 6grencilerin davraniglarini bagimsiz olarak degerlendirirken bu yontemi kullanmaya
devam etmiglerdir.

Schultz vd. (2018) okul konsiiltanlarinin 6gretmenlere uzaktan destek sunabilmek i¢in hangi kosullar altinda
telekonsiiltasyonu tercih ettiklerini belirlemek amaciyla ¢evrimigi bir anket ¢aligmasi yapmislardir. Buna gore 62
okul konsiiltani, degisen seyahat siireleri, konsiiltasyon alan kisilerin teknolojiye asinalig1 ve 6grenci probleminin
siddeti baglaminda telekonsiiltasyonu degerlendirmiglerdir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, konsiiltalarin
Ogrenci problemlerinin tipik oldugu ve konsiiltasyon alan kisilerin teknolojiye (videokonferans v.b.) asina
olduklar1 durumda konsiiltasyon i¢in gidilecek yerin eve ya da ofise uzaklig1 30 dakika ya da daha uzun ise
telekonsiiltasyonu tercih etme olasiliklarinin %90°1 gegtigi sonucuna ulagsmislardir. Ancak konsiiltasyon alan
kisilerin teknolojiye asina olmamast durumunda ve grencinin probleminin ciddi ya da siradigi olmast durumunda,
telekonsiiltasyona olan ilginin diistiigii sonucuna ulagmislardir.

Fischer (2019) tarafindan yapilan arastirmada, uzak ve yetersiz hizmet alan bir okul ortaminda telepresence
robotlar1 araciliftyla problem ¢dzme telekonsiiltasyonunu yiiriitmenin uygulanabilirligi incelenmistir. Ozel egitim
smiflarindaki dgretmen egitimine uyumu artirmak i¢in ii¢ danisman-6gretmen ikilisi arasinda tekonsiiltasyon
stireci programlanmis ve uygulanmistir. Sonuglar, dgrencilerin 6gretmen yonergelerine uyumunda bir artis
oldugunu ve telepresence robot problem ¢6zme konsiiltasyon siirecinin yiiksek diizeyde kabul edilebilir oldugunu
gostermistir.

Arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde okul temelli telekonsiiltasyon arastirmalarinin genellikle 6zel
gereksinimli (otistik v.b.) ya da okulda yikici/zorlayici davraniglar gésteren 6grencilerin 6gretmenlerine yonelik
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin 6zel egitim gereksiniminde olan &grencilerin  davraniglarinin
degerlendirilmesi, fonksiyonel davranis analizi, bireysellestirilmis egitim programi (BEP) gibi konular iizerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu arastirmalara ek olarak alan yazinda, konsiiltanlarin telekonsiiltasyonu ¢ogunlukla
hangi kosullarda tercih ettiklerini; grup telekonsiiltasyonu araciligiyla konsiiltasyon alan kisilerin belli bir konuda
nasil uzmanlastiklarini ortaya koyan cesitli arastirmalarin da oldugu goriilmistiir. Arastirmalarin sonuglari,
telekonsiiltasyonun okullardaki problemli dgrenci davranislarint degerlendirmede ve konsiiltasyon alan kisileri
desteklemede kullanilabilecek uygulanabilir ve etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, okul temelli konsiiltasyon hizmetlerinin telekomiinikasyon teknolojileriyle biitiinlesmesi
sonucunda ortaya cikan telekonsiiltasyon hizmetinin tanitilmasi amaglanmistir. Bu amagla yapilan literatiir
taramalari telekonsiiltasyon hizmetinin diinyada saglik alaninda yaklagik 50 yili askin siiredir kullanildigimi ancak
egitim alninda 6zellikle okul psikolojik danigmanlig1 ve okul psikolojisi alanlarinda kullaniminin heniiz olduk¢a
yeni oldugunu gostermektedir. Ozellikle okul temelli konsiiltasyon hizmetleri kapsamindaki kullanimi1 baslangic
asamasinda olmasina ragmen yapilan aragtirmalar 6gretmenler, konsiiltanlar, aileler ve diger taraflarca kabul
edilebilirliginin ve etkililiginin yiiz yiize konsiiltasyon kadar yiiksek olarak degerlendirildigini gostermektedir.
Oyle ki pandemi kosullarinda, damgalanma kaygisinin yasandig1 durumlarda, dogal afetlerde, fiziksel engelin s6z
konusun oldugu ¢esitli sartlarda, ulasim sorunlarinin yasandigi bdlgelerde ve okul psikolojik danismani olmayan
kurumlarda diger telesaglik hizmetlerine oldugu kadar telekonsiiltasyon hizmetlerine olan talep ve ihtiyacin da
onemli dl¢lide arttigi diisiinilmektedir. Bu noktada telekonsiiltasyon, konsiiltasyon hizmetlerine ulasilabilirligi
artirmakta ve yiiz yilize sunulan konsiiltasyon hizmetlerinin ciddi bir alternatifi durumundadir. Telekonsiiltasyon
hizmetlerinin avantajlarinin yaninda birtakim sinirliliklart da bulunmaktadir. Telekonsiiltasyonu uygulamalarina
dahil edecek olan konsiiltanlarin ve diger taraflarin uygulama 6ncesi, siras1 ve sonrasinda bu sinirliliklar: dikkate
almalar1 gerekmektedir.

Okul temelli telekonsiiltasyon hizmetleri, onemine kiyasla oldukga sinirl sayida aragtirmanin ilgi odagi olmustur.
Bundan dolay1 literatiirde telekonsiiltasyonunun etkililigine iliskin kanitlar saglayacak ve telekonsiiltasyon i¢in
en iyi uygulamalar konusunda konsiiltanlara/okul psikolojik danigmanlarina rehberlik edecek arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle ulusal literatiirde okul psikolojik danismanligi alaninda telekonsiiltasyona iliskin
herhangi bir arastirma heniiz bulunmamaktadir. Bu nedenle yapilacak arastirmalarda aragtirmacilar oncelikle
danisan/vaka merkezli telekonsiiltasyon uygulamalar1 yapabilir ve sonrasinda kurum diizeyinde telekonsiiltasyon
calismalarina odaklanabilirler. Arastirmacilar yapacaklar1 telekonsiiltasyon uygulama ve arastirmalarinda
konsiiltasyon alan kisilerin ve konsiiltanlarin telekonsiiltasyon uygulamalarinin kabul edilebilirligine ve
etkililigine iligkin algilarini inceleyebilirler. Bu arastirmalara ek olarak okul psikolojik danismanlari tarafindan
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hangi kosullarda telekonsiiltasyonun tercih edilebileceginin arastirilmasimnin konsiiltanlarin telekonsiiltasyona
iligkin tercihlerini belirlemek adina 6nemli sonuglar ortaya koyacagi diigiiniilmektedir.  Yapilacak bu
aragtirmalardan elde edilecek sonuglar, sahadaki uygulamalara da yon verecek ve bdylece en iyi telekonsiiltasyon
uygulamalarina ulasilmasi konusunda okul psikolojik danigmanlarina rehberlik edecektir.
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Extended Abstract

School-based consultation can be defined as an indirect problem-solving process offered by school psychological
counselors to the person or persons responsible for the development of the student, such as teachers, parents, school
administrators, to solve the problems faced by the student in academic, behavioral and socio-emotional areas.
Consultation service has an important place in achieving the goals of school guidance services. School-based
consultation service provides positive changes in the knowledge, attitude and in-class behaviors of the consultees
and students and supports their development.

In this study, it is aimed to introduce school-based teleconsultation service, which is a very new application that
emerged as a result of the integration of consultation with telecommunication technologies. In the past quarter
century, humanity has witnessed technological advances taking place at a dizzying speed. These technological
developments have affected human service fields such as psychological counseling, psychology, social work as
well as industrial fields. School-based consultation services, which are an important practice of psychological
counseling and psychology fields, have also been affected by these technological developments. Thus, the
consultation services traditionally carried out when the consultant and the consultee are in the same environment
have been replaced by teleconsultation services carried out using telecommunication technologies such as
telephone, mobile devices, videoconferencing, internet and messaging, where the parties are in different
environments.

There are certain advantages provided by the integration of the consultation service with technology. One of these
advantages is that teleconsultation reduces the time spent on travel. Thus, consultants can use their time effectively
by saving the necessary travel time to reach schools that do not have a psychological counselor or to schools in
rural areas to meet face to face. The reduction in travel time reduces the cost required for the consultation service.
In addition to these, teleconsultation services are evaluated as equally or more satisfactory with face-to-face
consultation by both the consultee and the clients, and provide improvement. In addition, teleconsultation
facilitates the access of under-served people in both rural and urban areas to consultation services. Teleconsultation
also has an important advantage compared to the face-to-face form for consultation services to be offered in some
special living conditions (risk of contamination in a pandemic, anxiety about stigmatization, presence of physical
disability, etc.).

In addition to its many advantages, teleconsultation also has certain limitations. The most important of these is the
technical difficulties experienced in the process. The most common ones are the loss or freezing of sound and
image during the videoconference process and signal delays. As a result of these, most of the time is spent solving
technical problems, effective communication cannot be established and negatively affects the satisfaction of the
parties. Besides, the execution of teleconsultation applications requires a number of costs such as hardware,
software and a fast-reliable internet connection. These costs negatively affect the use and access of teleconsultation
services by institutions and persons whose socio-economic level is insufficient. The unfamiliarity of the consultee
and the clients to the use of technology also constitutes an important limitation for teleconsultation. Because
unfamiliarity with technology worries people about the process and decreases their motivation to participate or
apply to teleconsultation. Consultants who will provide teleconsultation services should consider these limitations
before, during and after the practice.

School-based teleconsultation services have been the focus of attention in a very limited number of studies
compared to their importance. There is no research on teleconsultation in the field of school counseling, especially
in the national literature. Therefore, there is a need for research in the literature to provide evidence of the
effectiveness of teleconsultation and to guide consultants / school counselors on best practices for teleconsultation.
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