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kiresel dlgekte etkileri olan bu pandemiyle birlikte doniisen kiiresel politika g¢ergevesinde,
cagm teknolojik gereklerine uyum saglayarak yiiriitiilmeye ¢alisilan diplomasi g¢abalari
Uzerinden, Tirkiye'nin dijital yetkinliginin ve kapasitenin de olgiilmesine galisilacaktir. Bu
baglamda, geleneksel yontemlerin yaninda, teknolojik gelismelere paralel bir bigimde yeni
dijital yontemlerin de kullanimina sahit olunan pandemi déneminde, online (gevrim igi)
olarak yiiriitiilen diplomasi ¢abalarmin etkinligi {izerine gerceklestirilecek analizlerle, Tlrk
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DIGITAL CAPACITY OF TURKISH FOREIGN POLICY:
DIGITAL DIPLOMACY PRACTICES FROM A PANDEMIC
PERSPECTIVE

Abstract: This study aims to reveal the digital innovations and applications that the Turkish
Ministry of Foreign Affairs has adopted during the Covid-19 (coronavirus) pandemic. Turkish
Foreign Ministry plays a first degree role in the adoption and implementation of Turkish
foreign policy and takes Turkey’s national security priorities at its core values. The study will
also try to assess Turkey’s digital competence and capacity in terms of changing technological
necessities of the current era during which the pandemic has caused a global political
transformation. In this regard, Turkish Foreign Ministry’s performance in terms of online
diplomatic activities during the Covid-19 pandemic will be analyzed in order to make analyze
its digital performance.

Keywords: Covid-19, Turkish Ministry of Foreign Affairs, Digital Diplomacy, Digital
Transformation, Turkish Foreign Policy.
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Giris

Iki kutuplu diinya diizeninin hakim oldugu bir ortamda, dis politika, bir devletin bagimsiz bir
aktor olarak diger devletlerle yiirtittiigli resmi digsal iliskilerin toplami olarak tanimlanirken,
dis iligkilerin de gilivenlikten sorumlu askerler ve diplomatlar tarafindan yiiriitiilmesi fikri
egemendi. Ne var ki, niikleer savas tehlikesinin s6z konusu oldugu 20. yiizyil kosullarinin
degismeye ve devletlerin kiiresellesen diinya ekonomisine uyum saglayarak doniismeye
baslamasiyla birlikte, dis politikaya yon veren temel paradigmalar da radikal bir doniisiime
ugramustir. Giintimiizde, “duis iliskilerin yuritulmesi” olarak tanimlanan diplomasiye iliskin
kararlar bicim ve igerik bakimindan degismis; karar alma sureglerine de devlet-alti ve devlet-
Ustu bircok farkli aktor dahil olmaya baslamistir. Bunun yaninda, kiiresellesmenin ortaya
cikardig1 yeni egemenlik tiirleri ve iktidar iliskileri de, geleneksel devlet egemenligini ¢etin
bir smamaya tabi tutmustur.? Nitekim, 2019 yilmin Aralik ay1 itibariyle Cin’in Wuhan
sehrinde ortaya c¢ikip tim diinyaya yayilan ve 2020’nin Mart aymda da Diinya Saglk
Orgiiti’'nce (WHO) kiiresel bir salgin (pandemi) olarak nitelendirilen koronaviriis veya
Covid-19 salgmi, kiresel 6lgekte Vestfalyan ulus-devlet kavrammna yonelik tartigmalari
yeniden uluslararasi politikanin giindemine tasimistir. Kiiresel salgin 6ncesinde artis egilimi
gosteren internet kullanimi ve ulus-6tesi dijitallesme, salgmin beklenen sonuglarindan birisi
olan dis politikada izolasyonizm ve ginlik hayatta eve kapanmalar ile birlikte daha da
yogunlagmus; nitekim Facebook, Apple, Amazon, Netflix ve Google gibi dijital platformlar
olarak faaliyet gOsteren sirketlerin piyasa degeri 3,2 trilyona yaklasarak, dinya Gzerindeki

bircok uilkenin ekonomilerinden daha yiiksek hacimlere ulagmustir.

Ticaretin, degerlerin, piyasanin ve fikirlerin kiiresellestigi bir ortamda, virlsun/salginin da
kiiresellesmesi karsisinda, klasik Vestfalyan ulus-devlet anlayisi, halk sagligi baglaminda
gindeme gelen yeni-korumacilik (new protectanism) ve ice-kapanmacilik (new isolationsim)
ckseninde yeniden tartisilmaya agilmustir. Post-Vestfalyan sistemin adeta bir 6zeti gibi
goriilebilecek bagimsiz aktoriin (devletin/ulus-devletin) dis politika alaninda egemenligini
diger bir aktorle paylagsmak durumunda kalmasi, devletlerin kiresellesmenin dinamiklerinden
beslenerek, siyasal erke ortak olan sistemin yeni aktorleriyle rekabet etmesi zorunlulugunu
ortaya c¢ikarmustir. Buradan hareketle, koronaviris (Covid-19) yayilmaya devam ederken,

hukimetler; giinlik hayatlarina kisitlamalar getirdikleri vatandaslarmin fiziksel hareketliligini

2 Gencer Ozcan (2014), “Dis Politika Analizi”, i¢inde Kiiresel Siyasete Giris: Uluslararas: Iliskilerde
Kavramlar, Teoriler, Stregler (editér: Evren Balta), istanbul: letisim Yayinlari, ss. 323-324.

% David Bray (2020), “Pandemic may replace the nation-state: But with what?”, Atlantic Council, 09.04.2020,
Erisim Tarihi: 18.01.2021, Erisim Adresi: https://www.atlanticcouncil.org/blogs/geotech-cues/pandemic-may-
replace-the-nation-state-but-with-what/.
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daha kolay takip edebilmek, saglik hizmetlerine, bilgiye ve iletisime erisimlerini saglamak,
ancak ayni zamanda bunlar1 yetkili makamlarla paylagmak ve hastaligin yayilmasini izlemek,

tahmin etmek ve etkileyebilmek icin dijital teknolojilerden de yararlanmaya baslamislardir.”

Tipk: toplumsal hayati ilgilendiren i¢ politikaya dair bu konular gibi, yurt dis1 ugus trafigini
durdurarak uluslararasi toplumdan fiziksel olarak kendilerini izole eden devletler, bu strecte
dis iliskilerini ve diplomatik miinasebetlerini de dijital teknolojileri kullanarak yiritmeye
calismislardir. Kiiresel boyutta birgok dnemli toplant1 ve miizakerenin ag {izerinden ¢evrim ici
(online) gergeklestirilmesinin yaninda, ikili ve ¢ok tarafli diplomatik temaslar da bu hassas
surecte yine dijital mecradan gergeklestirilmistir.> Pandemi dénemindeki bu kiresel trende
uygun olarak, Tiirkiye’nin de komsulariyla ve tiye oldugu uluslararasi orgiitlerle diplomatik
iliskilerini idame ettirmede uygulamaya koydugu dijital diplomasi 6rnekleri dikkatleri cekmis
ve yer yer dis politika yapicilarinin ve siyasal iktidar1 temsil eden Oonemli biirokratlarin
beyanlarma yansmmistir.® Tiirkiye agisindan bakildiginda; tiim diinyay: etkisi altina alarak
kiiresel Ol¢ekte yayilan Olimciil bir viriisiin s6z konusu oldugu korkung bir atmosferde,
diplomatik iliskiler, teknolojik imkanlar sayesinde basarili bir sekilde yiriitiilmeye
caligilmistir. Pandemi dénemindeki bu uygulamalar: ger¢eklestirmenin zorluklari yaninda, bu
sire¢, diplomasi alanina yeni kavram ve olgular da getirmis; nitekim bu ddnemde
diplomasideki geleneksel yontemlerin yaninda, dijital diplomasi yontemleri de diplomatik

faaliyetlerde yogun sekilde yer almaya baglamstir.
1. Dijital Diplomasi: Kavram, Yéntem, Araclar ve Diinyadaki Uygulamalar

Tarihsel olarak, insanligmm ckonomik faaliyetler temelinde gegirdigi doniisim {izerinden
toplumsal ve siyasal gelisiminin gergeklestigi; bunun da gegmisten gliniimiize “farim
toplumu”, “sanayi toplumu” ve “bilgi toplumu” olarak ifade buldugu bilinmektedir.” Tarim
toplumu, kokeni Ilk Cag veya Antik Cag’a kadar uzanabilen ve 6zellikle Kuzey Avrupa’da
agir sabanin bulunmasiyla en temel ge¢im kaynagi ve ekonomik faaliyet olarak tarimsal

iretime odaklanan ve toplumsal iliskilerin de kirsal/pastoral yasamin ilkelerine gore

4 United Cities and Local Governments (UCLG) (2020), “Digital Technologies and the COVID-19 Pandemic:
Briefing& Learning Note Live Learning Experience: Beyond the immediate response to the outbreak of COVID-
197, 15.04.2020, Erisim Tarihi: 15.01.2021, Erisim Adresi:
https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_technology final x.pdf .

5 NTV (2020), “G 20 Zirvesi basladi: Liderlerden corona viriis mesaj1”, 22.11.2020, Erisim Tarihi: 19.01.2021,
Erisim Adresi: https://www.ntv.com.tr/dunya/g-20-zirvesi-basladi-liderlerden-coronavirus-
mesaji,9FzhftOpMECtnUBaVOaHCA.

& Emine Kaplan (2020), “Diplomaside Dijital Déniisiim”, TRT Haber, 24.09.2020, Erisim Tarihi: 21.01.2021,
Erisim Adresi: https://www.trthaber.com/haber/gundem/diplomaside-dijital-donusum-518297.html.

"Yenal Unal (2009), “Bilgi Toplumunun Tarihgesi”, Tarih Okulu, Say1: V, Sonbabhar, s. 124.
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kodlandig1 bir asamayd1.® Sanayi toplumu ise, adin1 aldig1 Sanayi Devrimi ile iliskilendirilen
ve kronolojik olarak 18. yiizyilda, mekénsal olarak da Avrupa kitasi (daha ¢ok Bat1 Avrupa)
menseli bir toplumsal tabakalanma (aristokrasi ve din adamlary/ruhbanlar sinifi yaninda yeni
niikseden “burjuvazi” ve “is¢i sinifi”’) diizeyini temsil etmekteydi.® Daha yakin bir ¢ag1 isaret
eden ve ¢ogumuzun duyarak asina oldugu “bilgi toplumu” ise, nihayetinde Enformasyon
Devrimi ile viicut bulan insanligin son olgunlasma dénemini simgelemektedir.'? Kiiresellesme
olgusu ile birlikte etkileri daha yogun olarak hissedilen bilisim ve iletisim teknolojilerinin
(BIT), aslinda kiiresellesmenin hem bir nedeni, hem de bir sonucu olarak
degerlendirilebilecegini de bu noktada belirtmek gerekir. Bu hususta, iki temel alimlayici
varlik (entity) arasindaki mesafenin etkisini ortadan kaldirarak iletisimsel bir iliski kurmasi
acisindan, telgraf teknolojisi (1830), Enformasyon Devrimi’nin ve bilgi toplumuna giden
yolun dosenmis ilk tasi sayilmaktadir. Giintimiizde, Siyasi, sosyal, ekonomik, ticari, egitsel,
tibbi, sportif vb. biitliin beseri iliskileri kapsayan boyutuyla bilginin elde edilebilirligi ve
maliyeti tizerinde ¢ok biiylik etkileri bulunan ag teknolojisinin (web/internet) kesfi ve
1980’lerden itibaren yayginlasmasi da, telgraf-telefon-televizyon dizgesinde devam eden
enformasyon teknolojisindeki nihai ve en gelismis asamaya konumlanmaktadir. Yoneji
Masuda’nin “enformasyon toplumu”, Peter F. Drucker’in ise “bilgi toplumu” adini verdigi ve
1950°1i yillardan sonra ortaya ¢ikmaya baslayan bu yeni toplum bi¢iminde, bilgi, en temel ve
biricik kaynak iken, siriikleyici dinamigi de bilgisayar teknolojileri ve Yyine bilgi

olusturmaktadir.!!

Kiiresellesme siirecinde artan bilgi teknolojisi kullaniminin, Kiresel 6lcekte insanlar-arasi ve
toplumlar-arasi/uluslararasi iliskileri biitiin boyutlariyla etkileyerek doniistiirdiigii gercegi ise
yadsmamaz. Nitekim web tabanli dijital teknolojiler, dis politika ve diplomasi alaninda da
kendilerine yer bulmus; 6zellikle iginden gegmekte oldugumuz kiiresel salgin doneminde
devletleraras1  iligkilerin  dijital  platformlardan  yiiriitiilmesi  hususunda  yeni

uygulamalarm/yontemlerin yogunlukla kullanilmaya baslanmas1 géze ¢arpmustir. Genellikle

8 Ozellikle Avrupa kitasinin ekonomik ve siyasal anlamda doniisiimiine yol agan bu bulus (agir saban/kara
saban) ile feodalizmin temelleri atilmis ve tarimsal iiretim, lord ve vassal arasindaki iligkiler temelinde
orgiitlenmeye baslamistir. Bakimz; Oral Sander (2020), Siyasi Tarih: Ilkcaglardan 1918 e, 33. Bask1, Ankara:
Imge Kitabevi, s. 70.

® Aslinda, bu tarihe kadar asil gecim kaynag: olan toprak, soylularm ve Kilise’nin (dolayisiyla ruhban smifinin)
elinde oldugu i¢in, yeni kentler ve fabrikalarla ortaya ¢ikan ekonomik doniisiimiin sonucu igeride yeni sosyal
sinif formlar1 olugurken, digarida/devletlerarasinda ise yeni siyasal ve ekonomik ¢atismalarin (kolonyalizm ve
somiirge rekabeti gibi) ortaya ¢ikmasi olmustur. Bakiniz; Oral Sander (2020), Siyasi Tarih: llk¢caglardan 1918 e,
s. 216.

10 Yenal Unal (2009), “Bilgi Toplumunun Tarihgesi”, s. 126.

T Age.,s. 133.
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internetin ya da diger adiyla web teknolojilerinin dis politika ve uluslararasi iligkiler alanina

iic temel etkisinin oldugundan s6z edilmektedir:

1. Dss politika-yapim ve karar alma stireglerine katilan aktorlerin ve argiimanlarin sayica
artmasiyla birlikte, dis politikanin ¢ok-tarafli/gok-aktorlii hale gelmesi ve devletin bu
alandaki tekelinin ve kontroliiniin azalmas,

2. Devletler i¢in dis politika alanina etki edecek bilgilerin, dogru olsun ya da olmasin,
yayilmasini ve serbest hareket etmesini hizlandirmasi,

3. Geleneksel diplomatik hizmetlerin (Elgilik ve Konsolosluk gibi) sadece kendi (lke
vatandaglarina ve hiikiimetlerine degil, ayn1 zamanda diger iilke hiikiimetlerine ve

vatandaslarina da daha hizli ve daha az maliyetli bir sekilde sunulmasimi saglamasz.?

Goriildigi Uzere, internet teknolojilerinin uluslararasi iligkiler, dis politika ve diplomasi gibi
uzmanlik alanlarina Oncelikli etkisi, bu alanlardaki siireg¢leri daha ¢ogulcu/pliiralist hale
getirmesi ve zaman ve kaynak tasarrufu saglayarak, onlara hizli ve az maliyetli bir nitelik
kazandirmasidir. Ozellikle diplomasi alaninda bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte,
geleneksel diplomasi yodntemlerinin yaninda, “dijital diplomasi” veya “e-diplomasi” adi
verilen yeni bir kavramin dogmasi da soz konusu olmustur. Diplomasi; klasik tabirle bir “dis
politika araci” olarak hem kurumsal bir manaya, hem de yontem ve sure¢ olarak ele
almabilecek bir igerige sahiptir. Kurumsal anlamda diplomasi, diplomatik temsil kuruluslarin
ve c¢alisanlarini kastederken, yontem ve siirec olarak diplomasi ise, devletlerarasi iligkilerin ve
sorunlarm baris¢il yollarla goriisiilmesi ve ¢dziimlenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. 3
Dijital diplomasi ise, diplomasinin bir alt dali olarak degerlendirilen kamu diplomasisi i¢inde
yer alan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Kamu diplomasisi, ilk kez 1960’larda
dillendirilen, ancak 1990’l1 yillarla birlikte etkin olarak kullanilan bir diplomasi yontemi
olarak devletlerin iilke i¢inde ve disinda izledikleri politikalara ve savunduklar1 degerlere

yonelik kamuoyu olusturma ¢abalarmin bir unsurunu ve alg1 yonetimini ifade etmektedir.

Farkindalik yaratmak, ilgi uyandirmak, daha genis kitleye ulasmak ve bahse konu fiilke,
degerler veya konu lehine eyleme gecilmesini saglamak gibi dort temel asamadan olustugu
varsayillan kamu diplomasisinin en Onemli araglar1 ise “yumusak gii¢” (Soft power)

unsurlaridir. Nitekim 6zellikle 21. yiizyilin popiiler dis politika kavramlarindan ve demokratik

12 Nicholas Westcott (2008), “Digital Diplomacy: The Impact of the Internet on International Relations”, Oxford
Internet Institute, Research Report 16, Temmuz, s. 2.

13 Tayyar Ar1 (2017), Uluslararas: Iliskiler ve Dis Politika, 11. Baski, Bursa: Alfa Akademi Yaymlari, s. 347.

1% Pinar Aslan & Oguz Géksu (2016), “Digital Diplomacy, Global Perception and Turkey”, iginde 14th
International Symposium Communicaiton in the Millennium (editorler: N. Sezer & S. Gezgin & E. Yolcu),
Istanbul, s. 575.
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politikalarindan biri sayilan yumusak gii¢ unsurlari (kiiltiir, siyasal degerler ve dis politikalar),

kamu diplomasisinin de cercevesini cizmektedir.'®

Dijital diplomas1 kavrami da, esasinda klasik diplomasi c¢aligmalarmnin web teknolojileri
iizerinden internet yoluyla gerceklestirilmesi ve bu yolla bir diyalog olusturulmasidir.
Bununla birlikte, Twitter, Facebook vb. sosyal medya platformlar1 araciligiyla yabanci
kamuoylarinin duygu, diisiince ve anlam diinyalarinda yer edilmesine yonelik cabalar da

dijital diplomasi kavraminm icerigine girmektedir.®

Holmes’a gore, dijital diplomasi; bir kamu diplomasisi bicimi olarak geleneksel medya
kaynaklarindan yukaridan asagiya dogru dikey bir bilgi akisindan ziyade, diinyanin dort bir
yanindaki insanlarin esit ve yatay bir sekilde aglar araciligiyla daha fazla bilgi edinmesine
olanak taniyan teknolojiler yardimiyla &nemli bir ilgi ve elestiri sahibi olmasmin sonucudur.’
Bu yoniyle, bilgiyi iiretme ve yayma islevi medyanin tekelinden ¢ikmus, bireyler bilgi
tireticisi ve yayicist konumuna erigmislerdir. Ancak ciddi sorunlar ve krizler s6z konusu
oldugunda, ulusal otoritenin/devletin duruma miidahale ederek kamuoyunu aydimnlatmasi,
konuyu izah etmesi ve dezenformasyonun oniine gecmesi bilyilk dnem tasimaktadir. Iste
boyle bir surecte dijital diplomasi kullanimi1 6ne ¢ikacak ve devletler, dijital diplomasiyi
kullanarak kitleleri hizli ve dogru bir bi¢cimde bilgilendirerek muhtemel Kkrizler

engellenebilecektir.*®

Bununla birlikte, diinya Uzerindeki 193 Birlesmis Milletler (BM) iiyesi iilkenin yaklasik ticte
ikisinin birer resmi Twitter hesabi bulunmasma karsilik, “e-diplomasi” ya da “dijital
diplomasi”’ye doniik stratejileri bakimindan iilkeler arasinda ciddi farklar bulunmaktadir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), dijital diplomasiyi gelismekte olan endiistriyel
tabanli bir olusum ya da sadece akademik bir ¢alisma alani olarak gérmekten ziyade, bu
konuyu ciddiye alarak dijital diplomasi alaninda uzmanlar yetistirerek merkezler agcmaya
baglamis ve kapsamli bir dijital diplomasi stratejisi belirlemistir. Buna karsin, Cin, Rusya,
Ingiltere (Birlesik Krallik) ve Sirbistan gibi iilkeler ise, simdilik dijital diplomasiyi sinirli bazi
formlariyla ele almakta ve Ornegin bu alanda sadece Twitter ya da Facebook gibi sosyal
medya platformlarinda hesap agarak bu hesaplari kullanmak yéniinde hareket etmektedirler.®

Dijital diplomasi alaninda son yillarda Ingiltere (Birlesik Krallik), Isve¢ ve Israil gibi

15 Pmar Aslan & Oguz Géksu (2016), “Digital Diplomacy, Global Perception and Turkey”, s. 576.

% Age.,s. 577

17 Marcus Holmes (2015), “Digital Diplomacy and International Change Management”, iginde Digital
Diplomacy: Theory and Practice (editorler: Corneliu Bjola & Marcus Holmes), London: Routledge, s. 18.
18 Pinar Aslan & Oguz Géksu (2016), “Digital Diplomacy, Global Perception and Turkey”, s. 578.

19 Marcus Holmes (2015), “Digital Diplomacy and International Change Management”, s. 14.
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iilkelerin ne ¢iktig; bunlardan &zellikle Isveg’in 2013-Dijital Diplomasi raporunda “en
demokratik Twitter hesabina sahip iilke” olarak konumlandigi belirtilmelidir. Raporun
hazirlayicisi Gokhan Erel’e gore; klasik diplomasi Diplomasi 1.0, Kamu Diplomasisi
Diplomasi 2.0 ve Dijital Diplomasi de Diplomasi 3.0 olarak isimlendirilirken, 6zellikle
Ortadogu’da Iran “dijital diplomasinin sévalyesi” olarak oOne ¢ikmaktadir. Ortadogu
bélgesinde Iran’in yaninda, Israil’in de “Hasbara” adindaki kamu diplomasisi etkinlikleri
cercevesinde, medya iizerinden etkin olacak “vatandas diplomatlar” yetistirme projesinin
dikkat ¢ektigi sdylenebilir. Ayrica rapora gére, ABD Savunma Bakanligi’nin 6zellikle Cin
kaynakli tehditlere yonelik olarak kabul edilen 4-5 milyar dolarlik ek biitgeyle siber ordular

kurdugu ve bu hususta cesitli dnlemler aldig1 belirtilmektedir.?

Interaktif bir siire¢ olan ve yabanci halklar, devletler ve hiikiimet-dis1 organizasyonlarla dijital
araclar kullanarak iletisime gecilmesi, onlara bilgi aktarilmasi ve bu yolla alg1 insa etme
sireci olarak degerlendirilen dijital diplomasi kavrammin igeriginde veri gorsellestirme, siber
glivenlik, dijital kaltar, siber glvenlik ve dijital diyaspora gibi farkli bazi unsurlar da
bulunmaktadir. Ayrica ¢ogu kez dijital diplomasi yerine kullanilan “siber diplomasi’nin ise
tamamen farkli bir igerige sahip oldugunu ve daha g¢ok siber glvenlikle ilgili olarak siber
alandaki sorunlar1 ¢6zmek i¢in diplomatik ara¢ ve diisiincelerin kullanilmasini kapsadigmi bu

noktada belirtmek gerekmektedir.?

2. Disisleri Bakanhgi’nda Dijital Doniisiim: Pandemi Doénemi ve Dijital Diplomasi

Uygulamalan

1950°li yillardan itibaren ortaya cikan dijitallesme?®? kapsaminda siber gercekligin yayilmasi,
akillr sistemlerin kullanilmas1 ve sosyal medya platformlarinin ¢cogalmasi devletlerin hayatiyet
atfettikleri konular1 revize etmis; 6zellikle Dinya Ekonomik Forumu’nda (WEF) dijital
verinin petrol kadar degerli bir varlik oldugunun kabul edilmesi de gii¢ kavramimin i¢eriginin
degistigine dair analizlerin dogmasina yol agmustir. Ulkelerin gikarlari, stratejik amaglart,
giivenlik oncelikleri baglaminda askeri planlamalar1 i¢in dijital verileri kullanmaya baslamasi

ve glniimiizde kripto paralar, ekonomik savaglar, 5G {izerinden sekillenen devlet politikalari,

20 Yeni Safak (2014), “Siber Sovalyeler”, Erisim Tarihi: 22.01.2021, Erisim Adresi:
https://www.yenisafak.com/dunya/siber-sovalyeler-601150.

21 Siber Biilten (2020), “Karistirilan iki kavram: Siber diplomasi ve dijital diplomasi arasindaki farklar”,
03.10.2020, Erisim Tarihi: 23.01.2021, Erisim Adresi: https://siberbulten.com/makale-analiz/karistirilan-iki-
kavram-siber-diplomasi-ve-dijital-diplomasi-arasindaki-farklar/

22 Dijitallesme; yalin bir tabirle yazilarin, resimlerin, videolarm ve ses kayitlarinin bilgisayarlar tarafindan
islenmek suretiyle dijital formlara/formata doniistiiriilmesi demektir. Bakiniz; Merve Seren (2021), “Dijjital
Belirsizligin Basindayiz”, Kriter, Yil: 5, Say1: 54, Subat, s. 47.
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yakin gelecekte tilkelerin “dijital gli¢” olma yolunda rekabet edecegi, hatta bu hususta savasi

bile gbze alacag1 gercegine isaret etmektedir.??

Nitekim pandemi strecinde dijital alandaki yetkinlik ve gucln uluslararasi platformda
muhtemel siber saldirilara karst 6nemli bir rol oynadigma sahit olunmustur.?
Koronaviriisiiniin ortaya ¢ikip yayilmasinda kimin roliinin oldugu, dahasi bunun kiiresel
politikaya etkileri konusunda ABD ve Cin eksenli tartigmalar dijital medya platformlar1
iizerinden siddetlenmis, dahasi viriisiin kaynagi ve etkilerine yonelik dezenformasyon
calismalar1 da had seviyeye ulagmistir.?®

Pandemi donemindeki tartismalarin bir boyutu boyleyken, diger ve konumuz agisindan

onemli olan baska bir boyutu ise 6zellikle diplomasi alaninda “maske diplomasisi”?®, “ag:

19927

diplomasisi”<’ ve “dijital diplomasi” gibi kavramlarin yiikselise gegmesi olmustur. Bunlardan

28 Tarik Dagli (2021), “Artik Teknoloji Devleri Ulke, Teknologlar Baskan Gibi”, Kriter, Yil: 5, Sayi: 54, Subat,
S. 44,

24 BBC Tiirkge (2020), “ABD Dusisleri Bakan1 Pompeo: Siber Saldirilarm arkasinda Rusya’nin oldugu agik”,
19.12.2020, Erisim Tarihi: 24.01.2021, Erisim Adresi: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-55378023.
%5 Ornegin, pandemiyle birlikte iilke disindaki Cinli diplomatlarin kendi iilkelerinde yasakli olan Twitter
kullanimi1 artmis ve kullandiklart hesap sayisi 2019 yil1 Nisan ayma gore % 300 artis gostermistir. Hatta Cin
Disisleri Bakanlig1 s6zciisiiniin, yaklasik 300.000 takipgili Twitter hesabi tizerinden ve Rusya yanlisi bir haber
platformuna dayanarak, Amerikan askerleri tarafindan Cin’e bu viriisiin getirildigini iddia etmesi, bu tweetin yurt
disidaki Cin konsolosluklar1 ve gorevli diplomatlar tarafindan rt (retweet) edilmesi ve devaminda Cin devlet
televizyonlarinda da bu haberin ¢ok¢a dolasima sokulmasi, Cin’in yeni agresif dezenformasyon politikasmna bir
ornek teskil etmektedir. Cin ve Rus kaynakli dezenformasyon faaliyetleri, pandemi déneminde bir biitiin olarak
Bati diinyasini ve Bati orijinli uluslararasi orgiitleri hedef alarak imajlarma zarar verme giidiimiinde olmustur.
Yine pandemi esnasinda Rusya ve Cin’in adeta paydas bir dezenfromasyon kampanyas yiiriittiiklerine dair diger
bir somut kanit ise, RT ve Sputnik’in pandemi doneminde bir yandan Avrupa’daki Sirbistan gibi baz1 devletlere
yardim gonderen Cin ile ilgili 6vgii dolu haberleri 6ne ¢ikarirken, diger taraftan AB karsithigini islemesidir. Bu
kapsamda Avrupa’nin da krize kars1 yetersiz kaldigina ve bir biitiin olarak AB’nin basarisizligina dair haberler
siirekli dolasimda tutulmustur. Pandemi déneminde, RT, AB dayanismasinimn bir mit oldugunu vurgulayan ve
Italya’ya AB’nin yardim etmedigi ve dayanisma gostermedigine dair haberleri de siirekli yaymlamistir. Nitekim
NATO’nun 92 sayfalik 2030 raporunda gecen “Demokratik Diren¢ Merkezi” kurulmasi maddesinin amaci da,
daha 6nceki deneyimler 1s18inda Rusya, Cin gibi iilkeler tarafindan Bati iilkelerinin se¢im ¢alismalarina ve diger
demokratik siireglere yapilacak hibrit saldirilar1 6nlemek olarak beyan edilmistir. Bakiniz; Mehmet Babacan
(2021), “Uluslararas1 Orgiitlerin Tiirkiye’de Dezenformasyona Kars1 Savaslari: Kuzey Atlantik ittifaki (NATO)
Ornegi”, Tiirkiye Algi Merkezi (TAM), Erisim Tarihi: 25.01.2021, Erisim Adresi:
https://turkiyealgimerkezi.com/makaleler/uluslararasi-orgutlerin-turkiyede-dezenformasyona-karsi-savaslari-
nato-kuzey-atlantik-ittifaki-ornegi ve Ipek Ozbey (2020), “Akil insanlar Grubu’ndan ildem, raporu anlatt: ‘Cin
NATO’ya tehdit degil”, Cumhuriyet, 07.12.2020, Erisim Tarihi: 25.01.2021, Erisim

Adresi: https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/akil-insanlar-grubundan-ildem-raporu-anlatti-cin-natoya-tehdit-
deqil-1796715.

% Barig Ozdal (2020), “Maske Diplomasisi”, Diplomasi Arastirmalari Dernegi (DARD) Yayini-Giincel
Gelismeler No: II, Nisan, ss. 1-6, Erigim Tarihi: 26.01.2021, Erisim Adresi:
https://www.diplomasiarastirmalari.org.tr/wp-content/uploads/2020/04/4-Nisan-2020-Maske-Diplomasisi.pdf.
27 Giintay Simsek (2020), “As1 Diplomasisi”, HaberTrk, 30.12.2020, Erisim Tarihi: 26.01.2021, Erisim Adresi:
https://www.haberturk.com/yazarlar/guntay-simsek-1019/2921068-asi-diplomasisi.
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dijital diplomasi, pandemi slrecinden 6nce var olsa da, asil ivmesini koronavirusi kiresel

salgmiyla yakalamustir.?8

Viriis vakasinin yurt icinde ilk kez goruldiigii 2020 yili Mart ayindan itibaren ulusal gapta
tedbirler alarak toplum giivenligiyle ilgili uygulamalar1 hayata gegiren Tiirkiye, pandemi
esnasinda salginin kiiresel dlgekteki yayilimmni da takip ederek, saglik malzemesi ve tibbi
yardim ihtiyac1 icerisinde olan iilkelere imkanlar1 dahilinde yardim etmeye ¢alismustir.?° Bu
hususta bircok iilkenin takdirini kazanan ve pandemi donemindeki insani yardimlarla
uluslararas1 politikada adindan s6z ettiren Tirkiye, ayn1 zamanda Dogu Akdeniz, Suriye,
Libya ve son olarak Giiney Kafkasya gibi kriz bolgelerindeki varligini ve aktivizmini de

devam ettirmistir.*°

Kiiresel salginin hayatin her alaninda oldugu gibi uluslararas: iliskiler ve diplomasi alanini da
dijitallesmeye zorlamasiyla, T.C. Disisleri Bakanligi, devlet hayati i¢in 6nem arz eden
fonksiyonlarmi dijital uygulamalar1 hayata gegirerek icra etmeye calismistir. Oncelikle,
salginla ilgili gelismelerin takip edilmesi, yabanci iilkeler ve dis temsilciliklerle esgiidiim
saglanmas1 amaciyla Bakanlik biinyesinde Disisleri Bakanlhigi Koordinasyon ve Destek
Merkezi (DKDM) kurulmustur.®! Bunun yaninda, uluslararasi ¢capta 6nem tastyan toplant1 ve
goriismelere teknoloji yardimiyla etkin katilim saglanarak, Tiirkiye nin goriisleri uluslararasi
kamuoyuna aktarilmistir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler (BM) 75. Genel Kurul
goriismelerine video-konferans Uzerinden katilim gergeklestirilirken, G-7 Liderler Zirvesi’ne
de tele-konferans yontemiyle baglanilmistir. Ayrica Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan,
salgmin Tirkiye’de kendini gosterdigi Mart ay1 igerisinde G-20 Liderler Olaganiistii
Zirvesi’ne video-konferans yontemiyle katilim géstermistir. Bu 6nemli toplantinin ardindan,

10 Nisan 2020 tarihinde “Kovid-19 Salginiyla Miicadelede Isbirligi ve Dayanisma” giindem

28 Berrin Kalsin (2020), “Kovid-19 siirecinde dijital diplomasi”, Anadolu Ajans: (AA), 29.04.2020, Erisim Tarihi:
29.01.2021, Erisim Adresi: https.//www.aa.com.tr/tr/analiz/kovid-19-surecinde-dijital-diplomasi/1822867.

29 Seyma Kizilay (2020), “Pandemi Siirecinde Tiirkiye’nin Dis Yardimlar1”, Uluslararas: Politika Akademisi
(UPA), 18.05.2020, Erisim Tarihi: 29.01.2021, Erisim Adresi: http://politikaakademisi.org/2020/05/18/pandemi-
surecinde-turkiyenin-dis-yardimlari/.

30 Murat Yesiltas (2020), “Ortadogu’dan Akdeniz’e Tiirkiye nin Direnisi”, Kriter, Yil: 5, Say1: 50, Ekim, s. 10-
13. Ayrica bakiniz; Mehmet Babacan (2020) “Tiirkiye’nin Yakin Cevresindeki Politik ve Askeri Aktivizminin
Nedenleri: Tiirkiye Neden Boyle Hareket Ediyor?”, Uluslararas1 Politika Akademisi (UPA), 30.10.2020, Erisim
Tarihi: 30.01.2021, Erisim Adresi: http://politikaakademisi.org/2020/10/30/turkiyenin-yakin-cevresindeki-
politik-ve-askeri-aktivizminin-nedenleri-turkiye-neden-boyle-hareket-ediyor/.

31 T.C. Dusisleri Bakanlig1, “Koronaviriis Salginindaki Rol ve Vizyonumuz”, Erisim Tarihi: 29.01.2021, Erisim
Adresi: http://www.mfa.gov.tr/koronavirus-salginindaki-rol-ve-vizyonumuz-6-11-2020.tr.mfa.
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maddesiyle olaganiistii toplanan Tiirk Dili Konusan Ulkeler isbirligi Konseyi’nin (Tiirk

Konseyi) video-konferans zirvesine de, Saym Cumhurbaskani bu sekilde katilim saglamistir.>?

Cagin gereklerine ve dijital diplomasiye uyum saglayabilmek i¢in Oncelikle diplomasi
faaliyetlerini yiiriiten diplomatlarin bir egitim siirecine tabi tutulmasi gerektigi fikrini
benimseyen T.C. Disisleri Bakanligi, bu suregte kendi igerisinde biiyiik bir doniisiim projesini
hayata ge¢irmis ve 11. Biyiikelgiler Konferansi’nda “Dijital Diplomasi Girisimi’ni ilan
etmistir. Bu girisim kapsaminda, diplomatlar1 gerekli bilgilerle donatmak ve Konsolosluk
hizmetlerinin teknoloji yardimiyla verimini arttrmak amaciyla bir egitim programi
olusturulurken, 6zellikle kiresel 6lgekte gelismelerin takip ve krizlerin tespit edilebilecegi
erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi da hedef olarak belirlenmistir. Dijital diplomasi ¢aginda
dijital masada giclu olarak varlik gosterebilmek i¢in diplomatlar1 egitime tabi tutan Bakanlik,
icerisinde veri analizi, veri gorsellestirme, kamu diplomasisi, stratejik iletisim, veri glivenligi
ve dezenformasyona karsi diren¢g gibi basliklarin bulundugu kapsamli bir miifredat

hazirlamigtir. 3

Diger yandan, Bakanhgin bu hassas siregte arabuluculuk ve catisma ¢6ziimii faaliyetlerini
dijital diplomasi ve teknolojik girisimlerle bulusturarak yiiriitme ¢abasi da dikkate deger bir
gelismedir. Keza BM tarafindan uzunca bir siredir teknolojinin arabuluculuk sureclerindeki
kritik 5nem tastyan katilim boyutunu giiclendirecegi vurgusuna paralel olarak, Siyasi Isler ve
Baris1 Koruma Isleri Boliimii tarafindan yaymlanan “Dijital Rehber” (Digital Toolkit for
Mediation) paralelinde, T.C. Disisleri Bakanligi’nin son dénemde bu hususta etkin bir tutum
sergiledigi  goriilmektedir. Bakanlik, kiiresel salgindan o6nce dizenlenen istanbul
Arabuluculuk Konferanslari’nda ¢atisma ¢6zUmi ve arabuluculuk streclerinde dijital
diplomasinin ve teknolojinin etkin kullanimini giindeme getirmis; konferansin bu yilki
toplantisini ise 17 Eyliil 2020 tarihi itibariyle ilk kez ¢evrim ici dizenleyerek, Turk Dijital

Diplomasi Girisimi’nin uygulamadaki ilk drnegini vermistir.3*

Keza Mart ay1 igerisinde bir¢ok diinya lideriyle telefonda goriiserek salgmin gidisati ve
pandemiye yonelik kiresel isbirligi konusunda goriis aligverisinde bulunan Cumhurbaskani
Erdogan, Fransa Cumhurbagkani Emmanuel Macron, Almanya Sansolyesi Angela Merkel ve

Ingiltere (Birlesik Krallik) Basbakani Boris Johnson ile de dortlii bir zirve gerceklestirmistir.

32 Berrin Kalsin (2020), “Koronaviriis ve Dijital Diplomasi”, i¢inde Kiresel Krizlerde Diplomasi: Pandemi
Ornegi (T.C. Cumhurbaskanligi himayelerinde) (editor: Seref Ates & Mehmet Nuri Ersoy & Mevliit Cavusoglu
& Ibrahim Kalm), Ankara: Yunus Emre Enstitiisii ve TABIP Ortak Yayini, s. 156.

33 Emine Kaplan (2020), “Diplomaside Dijital Doniisiim”, TRT Haber, 24.09.2020, Erisim Tarihi: 01.02.2021,
Erisim Adresi: https://www.trthaber.com/haber/gundem/diplomaside-dijital-donusum-518297.html.

% Age.
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Benzer sekilde, Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu da, 154 Biyikelgi ile video-konferans
yoluyla bir goriisme gergeklestirmis; boylelikle 114 ilkeden yaklagik 70.000 Tiirk
vatandasmin iilkeye getirilerek karantinaya alinmasi saglanmistir. Bakan Cavusoglu, yine
dijital teknolojileri bu donemde etkin bir sekilde kullanarak, sosyal medya platformlar:
uzerinden yurt disindaki vatandaslarla birebir iletisim kurmus; bu sayede imkéan ve ihtiyag
dahilinde gereken yardim ve kolayliklar saglanmistir.® Ayrica Atlantik Konseyi, Karadeniz
Ekonomik Isbirligi (KEi), NATO Disisleri Bakanliklar1 Toplantis1 gibi bircok uluslararasi
toplantiya video-konferans yontemiyle baglanan Bakan, mevkidaslariyla bu sekilde teknolojik

imkanlar vasitasiyla goriismiistiir.

T.C. Disisleri Bakanlig1 tarafindan Mart ay1 sonunda yapilmasi planlanan ve “Dijital Cagda
Diplomasi” bashgmi tasiyacak olan “Antalya Diplomasi Forumu” ise, halihazirdaki salgin
kosullar1 nedeniyle ertelenirken, foruma katilacak diinya liderleri, Disisleri Bakanlar1 ve yerli
ve yabanci bircok uzman konuk bu biiyiik organizasyon kapsaminda Tiirkiye nin ciddi
acilimlar saglayacagi konusunda hemfikirdir.>” Nitekim Bakanlik, bu konu iizerinde de
caligmalar yaparak, fiziksel olarak diizenlenemeyen forumun “webinar” formatinda ve dijital

ortamdan yiiriitilmesini amaglamaktadir.®
3. Tiirk Dis Politikas1’nin Dijital Kapasitesi ve Performansi

“Dis politika”, temel uluslararas1 iliskiler kavramlarindan biri olmakla birlikte, literatlirde
farkli sekillerde tanimlanan, buna bagl olarak kavramsal cercevesi daha cok sibjektif
yargilarla ¢izildiginden, nesnel ve genel-gecer tanimi olmayan bir terimdir. D1s politikay1 bir
yolculuk seriivenine benzeterek, bu benzetmedeki Ogeler yardimiyla analiz olusturmaya
calisan Ozcan’a gore; egemenler tarafindan hazirlanan bir yol haritas1 olan dis politika,
ongorillmedik sorunlar yiiziinden duraklayabilecek, glizergdh1 ya da araglari/vasitasi
degistirilebilecek, belki de hedefe ulasamadan biisbiitiin yarida kalabilecek uzun bir
yolculuktur.®® Bu benzetmeden hareketle, ongoriilemeyen biiyiik bir sok olarak Covid-19

pandemisini, ulusal ve kiiresel politikay1 giindem ve hedef degisikligiyle derinden etkileyerek

35 TRT Haber (2020), “70 bine yakin Tiirk vatandas iilkeye getirildi”, 15.05.2020, Erigim Tarihi: 03.02.2021,
Erigim Adresi: https://www.trthaber.com/haber/gundem/70-bine-yakin-turk-vatandasi-ulkeye-getirildi-
485042.html.

% Berrin Kalsin (2020), “Koronaviriis ve Dijital Diplomasi”, s. 155.

37 Berrin Kalsin (2020), “Kovid-19 siirecinde dijital diplomasi”, Anadolu Ajans: (AA), 29.04.2020, Erisim Tarihi:
29.01.2021, Erisim Adresi: https://www.aa.com.tr/tr/analiz/kovid-19-surecinde-dijital-diplomasi/1822867.

3 Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs (2020), “Participation of Foreign Minister Mevliit Cavusoglu
in the videoconference co-organized by Antalya Diplomacy Forum in cooperation with International Peace
Institute, 19 May 20207, Erisim Tarihi: 04.02.2021, Erisim Adresi: http://www.mfa.qgov.tr/adf-video-konferans-
19-5-20.en.mfa.

% Gencer Ozcan (2014), “Dis Politika Analizi”, s. 328.
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giivenlik onceliklerini revize eden tarihi bir doniim noktasi olarak tarif edebiliriz. Tipki dlinya
tizerindeki diger devletler gibi, Turkiye de, bu umulmadik kiiresel kriz karsisinda dis
politikasin1 salgmin seyri ve toplum giivenligi baglaminda bigimlendirmeye baslamustir.
Ankara, dis politikadaki 6nceligini, pandemideki artisla birlikte, yurt disindaki vatandaslarinin
tahliyesi ve salgindan etkilenen {ilkelere insani yardim konusuna ayirmistir. Salginin
muhtemel etki ve boyutlar1 hakkinda diger iilkelerle isbirligi olanaklari arastirilirken, bir
yandan da, uluslararasi toplumun saygin bir iiyesi olarak, TUrkiye, {izerine diisen gorevleri
yerine getirmeye c¢alismis; nitekim bu meyanda 139 iilke ve 5 uluslararasi kurulusun yardim

taleplerine icabet ederek, uluslararasi yardimlarda diinyada ikinci siraya yiikselmistir.°

Tiirkiye’nin pandemi siirecinde insani yardimlar konusundaki bu g6z dolduran basarisinin
yaninda, istiin gayret gosterdigi bir diger konu da diplomasi alaninda yiiriittiigii dijital
yetkinlik ¢abalaridir. Calismanin bu kisminda, yurt igi ve yurt disinda yayimlanan raporlar,
basin haberleri, Tirkiye’nin dijital diplomasi alanindaki ¢alismalar1 ve basarilarina odaklanan
makaleler, kitap bolimleri, tebligler gibi bilimsel g¢alismalar odaginda, T.C. Disisleri
Bakanligi’nin basarilarindan, performansindan ve -varsa- eksik kaldig1 hususlardan

bahsedilecektir.

Esasen, Tiirk Dis Politikasi’n1 olusturan ve ona yon veren en 6nemli kurumsal yap1 olarak
ortaya ¢ikan Disisleri Bakanligi’nin icra ettigi dis politika ve diplomasi fonksiyonlari
kapsaminda teknolojik yenilikleri kullanmas1 gdérece yakimn bir ge¢mise sahiptir. Ozellikle
Tirk Dis Politikas1 alaninda artik bir klasik haline gelmis 3 ciltlik kiilt eserinin baslangi¢
kismida Bakanlhigin kurumsal yapisiyla ilgili degerlendirmelerine yer veren Prof. Baskin
Oran’a gore; Bakanligin vahim sayilabilecek bir “bellek sorunu” vardir ve bu da arsivlerinin
iyi tasnif edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Yine Bakanlik, bilgisayar sistemi anlaminda
cok eski sayilan “Wordperfect” programini ancak Temmuz 2001’de terk edip, “Windows”
sistemine gegebilmistir. Ayrica Bakanligin birka¢ binaya bolinmiis olmasi da kurumsal

koordinasyon konusunda teknik ve biirokratik bir engel teskil etmektedir.*!

Bununla Dirlikte, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin yogun kullanimiyla artan
dijitallesmeyle birlikte, T.C. Disisleri Bakanligi da 2000’li yillardan itibaren orgiitsel
yapismim yaninda yurt digindaki diplomatik misyonlarda da (Elgilikler ve Konsolosluklar)

40 Mevliit Cavusoglu (2020), “Covid-19 Salgin1 ve Tiirk Diplomasisi”, i¢inde Kiiresel Krizlerde Diplomasi:
Pandemi Ornegi (T.C. Cumhurbaskanhg himayelerinde) (editorler: Seref Ates & Mehmet Nuri Ersoy & Mevliit
Cavusoglu & Ibrahim Kalin), Ankara: Yunus Emre Enstitiisii ve TABIP Ortak Yayin, s. 9.

41 Baskin Oran (2005), “TDP’nin Uygulanmasi: Disisleri Bakanligi’nin Goreli Ozerkligi”, iginde Tiirk Dis
Politikasi Cilt I: Kurtulus Savasindan Bugiine Olgular, Belgeler, Yorumlar (1918-1980) (editor: Baskin Oran),
11. Bask, Istanbul: iletisim Yayinlari, s. 69.
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dijital teknolojilerin kullanilmasmni yayginlastirmustir.*?> 2000 yili ile birlikte Bakanligm
kullandig1 belge yonetim sistemi, konsolosluk programi, muhasebe programi ve iletisim
yazilimlar1 Disislerinin kendi uzmanlar1 tarafindan hayata gecirilirken, 2002’den itibaren ise
ilk milli kripto sistemi olan DBGS (Disisleri Bakanhig1 Giivenlikli Sistem) -TUBITAK ile
yapilan isbirligi neticesinde- tiim temsilciliklerde ve diplomatik misyonlarda kullanilmaya

baslanmustir.*®

Kiiresel salgin doneminde Disisleri Bakanligi’nin dijital diplomasi c¢abalarina odaklanan
caligmalara baktigimizda; genellikle bu hususta olumlu bir cerceve cizilirken, calismalarin
birgogunun elestirel manada ortak noktasi, Tiirk Dis Politikasi’nin heniiz bir “dijital diplomasi
stratejisine” sahip olmamasi olmustur. Ornegin, Aslan ve Goksu, Tiirkiye’'nin ilk dijital
diplomasi 6rnegi olarak 2011 yilinda Libya’da goézaltina alinan Amerikali gazetecilerin
Tiirkiye’nin ¢abalariyla kurtarilmasi ve donemin T.C. Washington Biiyiikelgisi Namik Tan’in
bu olayr Twitter’dan duyurarak gazetecilerin fotograflarin1 paylasmasi olarak gosterirken,
Turkiye’nin heniiz bir dijital diplomasi stratejisinin olmamasmi bir handikap olarak

degerlendirildigini belirtmektedirler.**

Kalsm’a gore ise; Covid-19 salgmi diinya ¢apinda tahribat yaratmaya devam ederken,
politika, egitim, bilim ve sanat gibi alanlar bu siiregte dijital ortamlara tasmmistir. Ancak ayni
zamanda, salgin, diinya liderlerinin, devlet ve hiikiimet baskanlarnin ve diger uluslararasi
aktorlerin dijital kanallar1 kullanim sekilleri tizerinde doniistiiriicii bir etki yaratmustir. Bu
kapsamda, 6rnegin, Yeni Zelanda Basbakani Jacinda Ardern, Facebook takipcileriyle sohbet
etmeye baslarken, Italya Basbakan1 Guiseppe Conte’nin sayfasi ve Avusturya, Estonya ve
Italya hiikiimetlerinin sayfalar1 Mart 2020’de begenilerini ikiye katlanustir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkani Erdogan ise, pandemi surecinde G-20 ve Tirk Konseyi

zirvelerine gevrim ici katilirken, 19 iilke lideriyle de telefon goriismesi gergeklestirmistir.*®

Yine Tirkiye'nin Pekin Biiyiikelgisi Abdulkadir Emin Onen, verdigi bir roportajda, daha
salginin basinda Tiirkiye’nin gonderdigi tibbi malzeme yardimlarinin Cin Disislerinde ve

kamuoyunda buylk ilgi gorirken, iilkenin sosyal paylasim platformlart WeChat ve Weibo

42 Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1, “E- Konsolosluk Uygulamasi”, Erisim Tarihi: 04.02.2021, Erisim
Adresi: https://www.konsolosluk.gov.tr/.

43 Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlhigi, “T.C. Disisleri Bakanhg Bilisim Alt Yapis1”, Erisim Tarihi:
05.02.2021, Erisim Adresi: http://www.mfa.gov.tr/bilisim-alt-yapisi.tr.mfa.

44 Pmar Aslan & Oguz Goksu (2016), “Digital Diplomacy, Global Perception and Turkey”, s. 583.

%5 Berrin Kalsin (2020), “Koronaviriis ve Dijital Diplomasi”, ss. 152, 156.
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uzerinden de olumlu yorumlar aldigini belirtmistir. Bu yorumlarda, Cinlilerin Turkiye igin

“kara giin dostu” olarak soz ettikleri de gdriilmiistiir.*®

Pandemi siirecinde Disisleri Bakanligi’nin dijital diplomasi alanindaki cabalarina ve
yetkinligine odaklanan en giincel ve spesifik ¢alisma Mazici’nin ¢alismasidir. Daha ¢ok
istatistiksel verilerin kullanildigi ve ampirik yonii 6ne ¢ikan c¢alismada, T.C. Disisleri
Bakanlhigi’nin resmi dort ayr1 Twitter hesabi lizerinden (@Tc_Disisleri, @MFATurkey,
@MFATurkeyArabic, @MFATurkeyFrench) bir icerik analizi gerceklestirilmistir.*’
Calismanin neticesinde; Bakanlhigin da attig1 tweetlerle stratejik iletisim yonetimi ve
kamuoyuyla iletisim agisindan dijital platform ve sosyal medya agi iizerinden konjonktiire

ayak uydurmaya ¢alismis oldugu saptanmistir.*®

Finlandiya Disisleri Bakanligi’nin dijital diplomasi yontemlerine odaklanan bir ¢aligmada ise,
Finlandiya’nin dijital diplomasiye yavas adapte olmasinin yaninda, bu alanda Isve¢’in
Finlilerin 6niine gectigi belirtilmekte ve dijital diplomasi; son yillarda olduk¢a popiiler bir
kamu diplomasisi bigimi olarak, “diplomatik misyonlarin yurt disindaki vatandaslarindan ve
devlet-disi aktorlerden baska Digsisleri Bakanliklarinin meslekten olmayanlarla dijital
ortamda kurdugu iliskiler” olarak tanimlanmaktadir.*® Ozellikle pandemi siirecinde Tiirk
Disisleri Bakanligi’nin salgin baglaminda yiiriittiigii yogun telefon ve video-konferans trafigi,
bu hususta essiz bir ornektir. 246 diplomatik temsilcilik ile diinyada 5. swrada yer alan Tiirk
Disisleri, bu hassas ve zor siiregte sadece kendi vatandaslarinin tahliyesini gergeklestirmemis;
ayni zamanda 61 {ilkeden 2.000’e yakin iigiincii iilke vatandaglariyla goriiserek, onlarin da

erisilmesi zor cografyalardan yurtlarma dénmelerine yardime1 olmustur.*

46 «T_C. Pekin Biiyiikelcisi Sn. Abdiilkadir Emin Onen ile Réportaj” (2020), i¢inde Kiiresel Krizlerde Diplomasi:
Pandemi Ornegi (T.C. Cumhurbaskanhg himayelerinde) (editérler: Seref Ates & Mehmet Nuri Ersoy & Mevliit
Cavusoglu & Ibrahim Kalin), Ankara: Yunus Emre Enstitiisii ve TABIP Ortak Yayinu, s. 162.

47 Ayrica galigmanm ¢ikis noktasi, Dijital Diplomasinin Durumu-2016 Raporu ve bunun iizerine gergeklestirilen
Anadolu Ajansi’nmn haberi olmustur: Istanbul Dijital Arastirmalar Merkezi tarafindan, "Diplomacy.Live" projesi
kapsaminda hazirlanan ve diplomasi alaninda aktif sayilabilecek kisi ve kuruluslarin sosyal medya etkilesimleri
incelendigi Dijital Diplomasinin Durumu-2016 adli raporda, Disisleri Bakanligi, dijital performans agisindan 210
iilke arasinda 25. sirada yer alarak, 185 iilkeyi geride birakmistir. Bakan Cavusoglu da mevkidaglari arasinda 1
milyon 295 bin 788 etkilesim sayisi (tweet sayisi, retweetlenme ve begeni sayilarini yansitan "metrik toplam
etkilesim” agisindan) ile Twitter’da en etkin ikinci isim olmustur. Bakiniz; Emel Tanyeri Mazici (2020), “Covid-
19 Pandemi Siirecinde Dijital Diplomasi: T.C. Disisleri Bakanligi Uzerine Bir Arastirma”, Turkish Studies, 15
(4), s. 1096.

48 Emel Tanyeri Mazic1 (2020), “Covid-19 Pandemi Siirecinde Dijital Diplomasi: T.C. Disisleri Bakanhig
Uzerine Bir Arastirma”, s. 1101.

49 Aino Huxley & Magdalana Kania-Lundhom (2014), “Discovering Digital Diplomacy: The Case of
Mediatization in the Ministry for Foreign Affairs of Finland”, Uppsala Universitet-Department of Informatics
and Media, Agustos, s. 3.

%0 Mevliit Cavusoglu (2020), “Covid-19 Salgimi ve Tiirk Diplomasisi”, s. 10.
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Keza bu siregte 5 uluslararasit kurulusun ve 139 iilkenin yardim taleplerini cevapsiz
birakmayan Tiirkiye, diger hiikiimetlerin kendi vatandaslarini {ilkesinden tahliye etmesine
yardimc1 olurken, 114 {ilkeden yaklasik 70.000 Tiirk vatandasini da tiim imkanlar1 (ambulans
ucak vb.) seferber ederek iilkeye getirmistir.>® Tiirkiye’'nin bu destek, yardim ve tahliye
basarilar1 cesitli yabanci haber kaynaklarmda yer almis, dijital ortamlarda paylasilmis ve
uluslararasi toplumun takdirini kazanmistir.> Bu basarmin bir yansimasi olarak, Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani Klaus Schwab, kiresel ve
bolgesel bir aktor olarak Tiirkiye’nin dijital doniisiime liderlik edebilecegini dahi agiklamustir.
Schwab’a gore, WEF’in 4. Sanayi Devrimi ile ilgili Network’iine katilan son iilke olarak,
Turkiye, teknolojiye yaptig1 yatirimlar ve geng isgiicli niifusuyla dijital doniisimde kiresel
liderlik rolii oynayabilecek bir aktér konumuna yiikselmistir.>®> Bakanligin yaklasik 1,5
milyon takip¢i sayisma sahip resmi Twitter hesab1 (@ TC Disisleri), Tiirkce, Ingilizce,
Fransizca ve Arapga olmak iizere 4 farkli dilde bilgi akisi sunarken, Bakanlhigm resmi
Instagram (tcdisisleri) sayfasinin da yaklasik 16 bin takipgisi bulunmaktadir. Bu sosyal medya
platformlarinda, Bakanlik, Tiirkiye ve uluslararast kamuoyuna diizenli bilgi sunarken, ayni
zamanda dijital diplomasi faaliyetleri de yiiriitmektedir. 2020 yili Performans Raporu’nda,
Bakanlik, temel hedeflerinden biri olarak merkez ve yurt disi teskilatinin bilisim ve teknoloji
altyapisinin ~ gelistirilmesini  belirlemistir.>* Nitekim 2021 yili biit¢esinden Disisleri
Bakanligi’na ayrilan 5.786.984.000 TL nin 606.561.000 TL’si, igerisinde bilisim teknolojileri
hizmetleri kaleminin de bulundugu mal ve hizmet alimlarina ayrilmistir.>® Dijital diplomasiyi
kamu diplomasisinin bir araci olarak goren Bakanlik, bir biitiin olarak Tiirk Dis Politikasi’n1
da birbirini tamamlayan ¢ok sayidaki siyasi, ekonomik, insani ve kiiltiirel 6§enin seferber
edilmesiyle vyiritilen kiiresel 6lgekte politikalar olarak tanimlamaktadir.® 2016 yilinda

yayimlanan Dijital Diplomasi raporunda yer alan bilgilere gore ise; diinya liderleri arasinda en

51 TRT Haber (2020), “70 bine yakin Tiirk vatandas: iilkeye getirildi”, 15.05.2020, Erisim Tarihi: 08.02.2021,
Erisim Adresi: https://www.trthaber.com/haber/gundem/70-bine-yakin-turk-vatandasi-ulkeye-getirildi-
485042.html

%2 NATO (2020), “Coronavirus response: Turkish medical aid arrives in Spain and Italy”, 01.04.2020, Erisim
Tarihi: 08.02.2021, Erisim Adresi: https://www.nato.int/cps/en/natohg/news _174826.htm.

53 NTV (2021), “Diinya Ekonomik Forumu Bagkani Schwab: Tiirkiye, dijital déniisiimde liderlik iistlenebilir”,
27.01.2021, Erisim Tarihi: 08.02.2021, Erisim Adresi: https://www.ntv.com.tr/ekonomi/dunya-ekonomik-
forumu-paskani-schwab-turkiye-dijital-donusumde-liderlik-ustlenebilir, Z1 FFvYsuJk-CiR2ASb8vnw.

% T.C. Drsisleri Bakanlig1, “2020 Y1l Performans Progranu”, Erisim Tarihi: 15.02.2021, Erisim Adresi:
http://www.mfa.gov.tr/data/BAKANLIK/DB-2020-yili-performans-programi.pdf.

% T.C. Cumhurbagkanhg Strateji ve Biitge Baskanligi, “2021-2023 Dénemi Orta Vadeli Mali Plan EKi
Cetvelleri”, Erisim Tarihi: 15.02.2021, Erisim Adresi: https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2020/10/2021-2023 Donemi_Orta Vadeli Mali_Plan_Eki_Cetveller.pdf.

% Haluk Karadag (2021), “Kamu Diplomasisi ve Tiirk Dis Politikas1”, iginde Tiirk Dis Politikasinda Giincel
Sorunlar ve Teorik Uygulamalar (editérler: Tartk Oguzlu & Yelda Ongun), 2. Basim, Ankara: Nobel Akademi
Yayincilik, s. 313.
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cok takip edilen sosyal medya hesaplar1 arasinda Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve
Disisleri Bakan1 Mevlit Cavusoglu basta olmak (izere bazi Tiirk siyasetgilerinin de oldugu ve

diinyadaki en iyi diplomatik portallarin da Tiirkiye’den oldugunu sdyleyebiliriz.>’
Sonug

Dijital teknolojilerin ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi, dahasi, bu teknolojik
yeniliklerin devlet yoneticileri, siyasetgiler ve diplomatlar tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmasiyla yiikselise gegen bir kavram olarak “dijital diplomasi”, Kklasik diplomasi
faaliyetlerinin bilgi toplumunun ve ¢agin gereklerine uygun olarak icra edilmesi anlamini
tagimaktadir. “Twi-diplomacy” (twitter diplomasisi) ve “e-diplomasi” gibi adlandirmalarla da
nitelenen dijital diplomasi, son yillarda 45. ABD Bagkan1 Donald Trump gibi bir¢ok diinya
lideri tarafindan, Twitter, Instagram ve Facebook gibi popller sosyal medya platformlari
iizerinden kullanimina ¢ok sik sahit olunan bir diplomasi bi¢imi olarak ortaya ¢ikmustir.
Medya igeriklerinin ¢ok ¢abuk dolasima girmesi, diinyanin dort bir yaninda milyonlarca birey
tarafindan iceriklere ulasilmasi ve aninda kitleleri etkilemesi gibi 6zelikleri bulunan dijital
platformlar, bu yonlyle ylzyiize gergeklestirilen klasik diplomasi faaliyetlerinin islevleri
iizerinde de déniistiiriicii rol oynamistir. Ozellikle Tiirkiye gibi zor bir cografyada yer alan bir
ulkenin de, diplomaside dijital teknolojilerin kendisine sundugu firsatlardan yararlanmas,
eylemlerini diinyaya anlatmasi igin postmodern diinyada neredeyse bir zorunluluk olarak

belirmektedir.

Uluslararas1 sistemi derinden etkileyen ve kiresel olgekte giic ve gilivenlik kavramlari
iizerinde doniistiiriicii rol oynayan Covid-19 (koronavirlis) salgini, ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra ortaya c¢ikan en Onemli Kkiresel kriz olarak nitelendirilirken, 6zellikle uluslararasi
politikada izolasyonizmin ve korumaciligin yeniden 6n plana ¢iktigi bu siirecte, dogal olarak
dijital teknolojilerin kullanim1 da hizli ve yogun sekilde artirmistir. Egitsel, sportif, bilimsel,
sanatsal ve ticari birgok alanda 6nemli goriismeler, toplantilar, uluslararasi etkinlikler ya
ertelenmis, ya da iptal edilmis ve dinya lzerinde bir¢ok ¢alisan, islerini dijital teknolojileri
kullanarak konutundan yurutmeye c¢alismistir. Haliyle, diinyay1 etkileyen bu global krizin
diplomasi ve dis politika alanlarina da yansimalar1 olmus; basta BM olmak Uzere uluslararasi
platformda bir¢ok zirve, toplant1 ve gériisme video-Konferans yontemiyle gergeklestirmistir.
Diinya liderleri, dis politikaya iliskin mesajlarin1 bu donemde Twitter ve Facebook gibi sosyal

medya platformlar1 iizerinden daha sik paylagmaya baslarken, yumusak giic unsurlarmi

5" Anadolu Ajanst (AA) (2017), “Dijital Diplomasinin ‘en iyileri’ Tiirkiye’den”, 29.03.2017, Erisim Tarihi:
10.02.2021, Erisim Adresi: https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/dijital-diplomasinin-en-iyileri-turkiyeden/781999.
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kullanmada essiz bir firsat sunan dijital kaynaklar, diger iilke vatandaslarina da ulasip, onlarin

kalplerine ve zihinlerine hitap etmede 6nemli rol oynamustir.

Tiirk Disisleri agisindan bakildiginda; pandemi siirecinde dijital diplomasi yontemleri, eldeki
veriler ve imkanlar en etkin bir sekilde kullanilarak uygulanirken, Bakanlik, blinyesinde adeta
dijital bir devrim ya da doniisiim olarak nitelenecek dnemli planlamalar: da bu siiregte hayata
gecirmeyi basarmistir. Bu kapsamda, TUrk diplomatlarin dijital yetkinliklerini arttirmak igin
dijital diplomasi egitimleri de baglatilmistir. Bu donemde, kamuda bilgisayar kullanmaya
baslayan en eski kurumlardan biri olarak TUBITAK ile beraber yiiriittiigii proje kapsaminda,
ilk milli kripto sistemini (DBGS) kullanmaya baslayan Bakanlik, pandemi siirecinde diinya
capindaki onemli zirve ve toplantilara en iist diizeyde video-konferans sistemiyle katilim
gostermistir. Yine bu zor siiregte, Ulkelerine donmek isteyen yurt disindaki vatandaslariyla
goriisen Bakanlik yetkilileri, sadece Tirk vatandaglarmin degil, diinyanin degisik
cografyalarinda bulunan {cilincii lilke vatandaslarmmin da yardim taleplerini karsiliksiz
birakmayarak, onlarin da iilkelerine donmelerini saglamistir. Bu hassasiyetinin yaninda,
Tiirkiye’nin pandemi doéneminde birgok iilkeye gonderdigi tibbi malzeme yardimlari, bu
stirecte uluslararast kamuoyunun biyik destek ve sempatisini kazanmistir. BM’nin giindeme
getirdigi arabuluculuk ve catisma ¢6zliim faaliyetlerinde dijital teknolojilerin kullanilmasina
da 6nem veren Tiirk Disisleri, kendi i¢indeki dijital doniisiim kapsaminda bu ¢alismanimn ilk

ornegini 2020 yili igerisinde Istanbul Arabuluculuk Konferanslari’nda sergilemistir.

T.C. Disisleri Bakanligi, yurt disindaki diplomatik misyonlarinda da dijital kapasitesinin
gelistirilmesine 6nem vermis; nitekim bu minvalde uygulamaya sokulan “E-Konsolosluk”
projesi ile yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin nifus, is ve ikamet bilgileri kayit altina
alinmistir. Pandemi siirecinde, ayrica, diplomatik misyonlar vatandaslarin Tiirk yetkilileriyle
gorliserek tahliye edilmesine yardimei olmuslar; hatta gerektiginde acil durum igerisindeki

vatandaslara ambulans ucaklar da tahsis edilmistir.

“Diplomacy Live” projesi kapsaminda hazirlanan Dijital Diplomasi 2016 Raporu’nda, T.C.
Disisleri Bakanligi’nin dijital performans agisindan 210 iilke arasindan 25. sirada yer almasi
ve keza Bakan Mevlit Cavusoglu’nun da 1.295.788 etkilesim sayis1 (tweet, retweet ve like/
begeni sayisi) ile mevkidaslar1 arasinda 2. sirada yer almasi, hem kurum, hem de Bakan’in
kigisel performans: anlammda 6nemli bir basariya isaret etmektedir. Ayrica son yillarda
Cumhurbagkanh@i’'na bagl Iletisim Baskanligi ve Dijital Déniisiim Ofisi’nin de dijital
diplomasi alaninda etkin ve basarili Ornekler sergiledigini ve Tlrk Disisleri’nin dijital

kapasitesinin arttirilmasma destek verdigin de bu noktada belirtmek gerekmektedir.
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Elbette, T.C. Disisleri Bakanligi’nin dijital kapasitesinin arttirilmasi igin teknik, hukuki ve
birokratik bircok duzenlemeye ihtiyag bulunmaktadir ve kapsamli bir dijital diplomasi
stratejisinin de vakit kaybetmeden olusturulmasi elzemdir. Bizzat kendi uzman personelinin
hazirlayip uygulamaya koydugu iletisim, bilisim, muhasebe ve belge yonetim sistemini
kullanan Bakanligin, pandemi doneminde degeri daha cok anlasilan dijital diplomasi
yontemlerinde de yetkinliginin ve kapasitesinin arttirilmast i¢in uzun dénemli bir yol
haritasina ihtiyaci oldugu agiktir. Bu konuda en biylk destegi ise, kuskusuz, bu alanda oncii

calismalar yapan Tiirkiye iiniversiteleri saglayabilecektir.
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