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Oz

Bu aragtirmanin amaci; spor igletmelerinde miisteri memnuniyetinin baz degiskenlere gore incelenmesidir. Aragtir-
maya Yozgat [l'inde bulunan spor isletmeleri arasmndan kolayda 6rnekleme teknigi ile secilen, 2019-2020 kis sezo-
nunda 1 Aralik- 28 Subat tarihleri arasinda spor isletmelerinde miisteri olan 340 kadin, 260 erkek toplam 600 miisteri
goniillii olarak katilmistir. Yozgat ilinin sundugu kosullar itibariyle spor isletmeleri biiyiikliikleri, sunduklar1 prog-
ramlar (fitness, plates, zumba, taekwondo, box, step aerobik, voleybol, basketbol, futbol vb.) ve iiye sayilar: dikkate
almarak secilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak katilimcilarin kisisel bilgilerini toplamak amaciyla aras-
tirmact tarafindan hazirlanan “Demografik Bilgi Formu (DBF)” ile birlikte, Sevilmis (2015) tarafindan geligtirilen
“Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti Olgegi (SIMMO)” kullamilmgtir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
20 programina aktarilnugtir. Verilerin analizinde oncelikle katilimcilarin kisisel ozelliklerini belirlemeye iliskin be-
timleyici frekans (n), yiizde (%), aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) kullamlmistir. Calismanin giivenirlik
degerleri diizeyinin saptanmasinda ise i¢ tutarlilik icin “Cronbach alpha katsayisi” yontemi uygulanmigtir. Aragtir-
mada veri setinin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ve verilerin normal dagilim sergiledigi tespit edilerek,
istatistiki analizlerinde parametrik testler (T-Testi, Anova) kullamilmigtir. Aragtirmanmn sonucunda, memnuniyet
olceginden algiladiklar: puanlarin miigterilerin cinsiyet, yas, aylik gelir diizeyi, daha 6nce bir spor merkezinden ya-
rarlanma durumu, su an yararlanmakta oldugunuz spor merkezi, iiyelik siiresi ve yararlanilan spor tesisinin tiirii
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Spor isletmeleri miisterilerinin memnuniyet
diizeyleri icin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememistir. Bununla birlikte
genel olarak spor igletmeleri miisterilerinin memnuniyet diizeylerinin yiiksek sevide oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Spor isletmeleri, miigteri, memnuniyet
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Investigation of Customer Satisfaction in Sports
Business According to Some Variables

Abstract

The purpose of this research; It is the examination of customer satisfaction in sports businesses according
to some variables. A total of 600 customers, 340 women and 260 men, who were customers in sports
businesses between December 1 and February 28, voluntarily participated in the study, which were
selected by the convenience sampling technique among the sports businesses in Yozgat Province.
According to the conditions offered by the city of Yozgat, sports businesses have been selected by taking
into account their size, the programs they offer (fitness, plates, zumba, tackwondo, box, step aerobics,
volleyball, basketball, football, etc.) and the number of members. The ”Demographic Information Form
(DBF)" prepared by the researcher and the "Customer Satisfaction Scale in Sports Businesses
(SIMMO)” developed by Sevmis (2015) were used as data collection tools in the study. The data obtained
in the research were transferred to the SPSS 20 program. In the analysis of the data, descriptive
frequency (n), percentage (%), arithmetic mean (x) and standard deviation (sd) were used to determine
the personal characteristics of the participants. The ”Cronbach alpha coefficient” method was used for
internal consistency in determining the level of reliability values of the study. In the study, kurtosis and
skewness values of the data set were examined and it was determined that the data showed a normal
distribution, and parametric tests (T-Test, Anova) were used in statistical analysis.As a result of the
study, statistically significant differences were determined in the scores perceived from the satisfaction
scale according to the variables of gender, age, monthly income level of the customers, the status of using
a sports center before, the sports center you are currently using, the duration of membership and the
type of sports facility used. A statistically significant difference was not found for the satisfaction levels
of the customers of the sports businesses according to the marital status variable. In addition, it has been
determined that the satisfaction levels of the customers of sports businesses are generally at a high level.

Keywords: Sports businesses, customer, satisfaction.
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Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyetinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi

Giris

Globallesen giiniimiiz diinyasinda teknolojinin her gecen giin hizla ilerleme-
siyle insan giiciiniin yerini hizla makinelesmenin almasi ve artan rekabet ko-
sullaryla birlikte yogun is ve giinliik yasantimin temposu da artmakta ve
buna bagl olarak hareket azlig; ile bir¢ok saglik sorunlarimi da beraberinde
getirdigi diistintilmektedir. Diinyada spor sektdrii, gegmisten giintimiize sii-
rekli gelisim gostermekle birlikte insanlarin en biiytik ilgi odag: haline gel-
mektedir. Insanlarin hizli yasam temposuna ayak uydurmakta zorlanmamak
adina spor komplekslerine olan ilgileri de artmaktadir (Stilliioglu, 2018; Sim-
sek, 2016; Saygin, 2015; Yildiz, 2009).

Son dénemlerde spor ve fiziksel etkinlik hizmetleriyle ilgili sektorlerde
gecmisten giintimiize biiyiik degisiklikler yasandig1 goze carpmaktadir. Ar-
tan ekonomi ve rekabet kosullariyla birlikte hizla endiistrilesme siirecine gi-
ren spor ve fiziksel etkinlik, bulundugu sektoriin 6nemli bir merkezi haline
gelmistir (Goksel, 2012; Yildiz, 2008). Bu degisimle birlikte kendisine bagimli
bircok alan1 da degisime ugratan (Terekli vd., 2000) spor, belirli kurallari olan,
aletli veya aletsiz, ferdi veya takim halinde, yenmek, gecmek ve basariya ulas-
may1 amaglayan ayni zamanda zevk ve eglenceli vakit sunan, bedensel ve
ruhsal saghg koruyan eylemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yildiz,
2008; Erkan, 1992). Spor tesisleri ise sporcu ve sporseverlerin aktif bir sekilde
kullanimina sunulan, bu kullanicilarin ve tesisin ihtiyag ve beklentilerini kar-
silayan, her bolgede bulunan, hizmet odakli mekanlardir (Erkan, 1989).

Spor isletmelerinin giderek artig1 diistiniilen rekabet kosullarinda kendi
kurumlar1 adma fark yaratabilmeleri ve kar saglayabilmeleri i¢in, 6ncelikli
olarak miisteri ¢ikarini zirvede tutarak miisteri memnuniyeti ve miisteri sa-
dakati olusturmalar1 gerektigi seklinde 6zetlemek yerinde olacaktir. Miisteri
merkezli kurumlar olan spor isletmelerinde miisteri memnuniyetinin 6nemi-
nin farkinda olunmasma ragmen literatiirde spor isletmelerinde miisteri
memnuniyetine yonelik her ne kadar arastirilmus, tizerinde ¢alisilmis ve dii-
zenlemeler yapilmis olsa da bu ¢calismalarin az sayida oldugu dolayisiyla ye-
terli olmadig1 diisiiniilmekte olup bu arastirma ile 6ncelikle miisteri memnu-
niyetini etkileyen etmenlerin belirlenmesi ve bu etmenlerin miisteri memnu-
niyeti tizerindeki etkisinin dl¢iilmesi ile gelecekteki yapilacak ¢alismalara 151tk
tutacag ve alan yazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Bu arastirmanin amaci spor isletmelerinde miisteri memnuniyetinin bazi
degiskenlere gore incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki aras-
tirma sorularma yanit aranmuistr.

Spor isletmelerindeki miisterilerin memnuniyet diizeyleri;

e Cinsiyet,

e Yas,

e Medeni durum,

o Aylik gelir diizeyi,

e Daha 6nce bir spor merkezinden yararlanma durumu,

e Su an yararlanmakta oldugunuz spor merkezi,

. Uyelik siiresi,

e Yararlanulan spor tesisinin tiirii degiskenlerine gore anlamli farklilik gos-
termekte midir?

Yontem

Bu boliimiinde aragtirmanin modeli, aragtirmanin evren ve drneklemi, veri-
lerin toplanmas, veri toplama araclari ve verilerin analiz siirecine iliskin bil-
gilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel ve nedensel karsilastirma yaklasim modeliyle yiiriitiil-
miistiir. Betimsel tarama, ge¢miste ya da giiniimiizde var olan bir durumu
oldugu bicimde betimlemeyi amagclayan bir yaklagimdir. Aragtirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanumlan-
maya ¢alisihir (Karasar, 2009). Nedensel karsilastirma ise, gruplar arasindaki
farkliliklarin nedenlerini ve sonuglarmi katilimeilar ve kosullar {izerinde bir
miidahale olmadan belirlemeyi amaglayan arastirmalardir. Her iki arastirma
modeli de var olan durumlar1 tanimlamaya yonelik aragtirmalardir (Biiyti-
koztiirk vd., 2014; Fraenkel ve Wallen, 2006; Karasar, 2000).

Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2019-2020 yilinda Yozgat Il'inde bulunan spor igletme-
leri iiyeleri olusturmaktadir. Spor isletmeleri arasindan kolayda 6rnekleme
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teknigi ile secilen, 2019-2020 kis sezonunda 1 Aralik- 28 Subat tarihleri ara-
sinda spor isletmelerinde miisteri olan 340 kadin, 260 erkek toplam 600 iiye
ise calismanin drneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Ekonomik olusu, uygulanabilirligi, dagmik ve biiyiik kitlelerden kisa za-
manda bilgi alma imkan1 saglamasi nedeniyle arastirmanin yiiriitiilmesinde
birincil kaynak arastirmalar arasinda yer alan anket veri toplama araci olarak
tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmak-
tadur. Ik béliimde katihmcilarin kisisel ve sosyal dzelliklerinin belirlenmesine
yonelik “Demografik Bilgi Formu (DBF)”(cinsiyet, yas, medeni durum, egi-
tim diizeyi, aylik gelir diizeyi, meslek, daha 6nce bir spor merkezinden ya-
rarlanma durumu, su an yararlanmakta oldugunuz spor merkezi, spor mer-
kezine katilma amaci, tiyelik siiresi, haftalik kullanim siklig1, spor merke-
zinde gegirilen siire, spor merkezini kullandig1 saatler, bu spor merkezini seg-
medeki en 6nemli sebep ve yararlanilan spor tesisinin tiirii) kullanilirken,
ikinci boliimde ise katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine
yonelik olan Sevilmis (2015) tarafindan gelistirilen “Spor Isletmelerinde Miis-
teri Memnuniyeti Olgegi (SIMMO)” kullanilmstir.

Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti Olgegi (SIMMO):Arastirmada
hizmet alan katihmcilarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
Sevilmis (2015) tarafindan gelistirilen yapilan “Spor Isletmelerinde Miisteri
Memnuniyeti Olgegi (SIMMO)” kullanilmustir. Olgek bes alt boyutlu olup her
biri“1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum)”arasinda dere-
celendirilen 55 maddelik, 7’1 likert tipi bir 6lcektir. Olgegin alt boyutlari sira-
styla;
Gelisim Alt Olgegi (1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10),
Spor Merkezi Kalitesi Alt Olgegi (Icinde dort alt Slgege ayrilmaktadir)
- Program (20, 21, 22, 23),
- Yonetim (24, 25, 26, 27),
- Hizmetler (28, 29, 30, 31),
- Donanim (32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39),
Calisma Ortamimin Niteligi Alt Olcegi (40, 41, 42, 43, 44),
Spor Egitmenleri Niteligi Alt Olcegi (45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55),
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Memnuniyet Alt Olgegi (Icinde iki alt Slcege ayrilmaktadir)
- Ayrilma Istegi (11, 12, 13, 14),
- Baghlk (15, 16, 17, 18, 19) olarak adlandirilmustir.

Olgekte olumlu ve olumsuz ifadeler vardir ve olumsuz ifadeler (Ayrilma
istegi; M47, M49, M50) tersine gevrilerek puanlanmaktadir. Tersine gevrilen
ifadelerde puanin yiiksek olmasi ayrilma isteginin olmadigi anlamina gel-
mektedir. Gelistirilen 6lgegin alt boyutlarmin giivenirligi sirastyla “Gelisim
alt 6lgegi” 0.87, “Program alt dlgegi” 0.64, “Yonetim alt 6lgegi” 0.72, “Hizmet-
ler alt 6lgegi” 0.68, “Donanim alt 6lgegi”0.85, “Calisma ortaminin niteligi alt

Y EY7: VEY72

Olgegi” 0.78, “Spor egitmenleri niteligi alt 6lgegi” 0.94, “Ayrilma istegi alt ol-
cegi” 0.92 ve “Baglilik alt 6lgegi” 0.78 olarak hesaplanmustir.

Gerceklestirilen bu arastirmada ise lgege iliskin alt boyutlarin giivenirligi
de sirasiyla “Gelisim alt 6lgegi” 0.92, “Program alt 6lgegi” 0.70, “YOnetim alt
Olcegi” 0.87, “Hizmetler alt 6lgegi” 0.73, “Donanim alt 6lgegi”0.90, “Calisma
ortaminin niteligi alt Slgegi” 0.91, “Spor egitmenleri niteligi alt olgegi” 0.94,
“Ayrilma istegi alt 6lgegi” 0.67 ve “Baghlik alt 6lgegi” 0.67 olarak hesaplan-
mugtir. Ozdamar (1999)'a gore 0.60 ve iizeri Cronbach Alpha degeri dlgegin
giivenilirligi icin yeterli oldugu belirtilirken Kalayc1'ya (2010) gore ise 0.80 ve
istii olan degerler icin dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirtilmis-
tir. Dolayistyla dlgege iliskin tespit edilen i¢ tutarlilik giivenirlilik katsayilari-

nin kabul diizeyini karsiladig: goriilmektedir.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programma aktarilmistir.
Arastirma grubundan elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine baslama-
dan 6nce verilerin 6n hazirhgmin yapilmasi ve analizlere uygun hale getiril-
mesi gerekmektedir. Basiklik ve carpiklik katsayilar1 bu siirecte nemli oldu-
gundan dikkat edilmelidir (Simsek, 2007).Carpiklik katsayisinin 3'ten, basik-
lik katsayisinin ise 10’dan biiyiik olmamasi dagilimimn normal oldugunu gos-
terir (Kline, 2016). Yapilan bu arastirmada 6lgege iliskin elde edilen verilerin
carpiklik degerlerinin -0.313 / 2.260 arasinda, basiklik degerlerinin -0.099 /
3.410 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore verilerin normal
dagihim sergiledigi belirlenmis ve istatistiki analizlerde parametrik testler
kullanilmugtir.
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Verilerin ¢oztimlenmesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini betim-
lemek amaciyla frekans analizinden ele alinan degiskenlere gore spor tesisleri
miisteri memnuniyeti Slgegi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar: belirlemek
amaciyla t testinden, ANOVA analizinden ve varyanslarin homojenlik duru-
muna gore ¢oklu karsilagtirma testlerinden (Tukey, Tamhane) yararlanilmis-
tir. Testlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.

Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablo 1’ de gosterilmis-
tir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

N %
Cinsiyet Kadin 340 56.7
Erkek 260 433
Yas 18 ve alty 242 40.3
19-29 222 37.0
30-40 82 13.7
41-51 38 6.3
52 ve lizeri 16 2.7
Medeni Durum Evli 125 20.8
Bekar 475 79.2
Aylik Gelir Diizeyi 2000 TL ve altt 287 47.8
2001 TL-4000 TL 180 30.0
4001 TL-6000 TL 91 152
6001 TLve tizeri 42 7.0
Daha Once Bir Spor Merkezinden Yararlanma Durumu Evet 400 66.7
Hayir 200 33.3
Yararlanmakta Oldugunuz Spor Merkezi Kamu igletmesi 310 517
Ozel igletme 290 483
Uyelik Stiresi 1 aydan az 91 152
1-6 ay 250 417
6 ay-1yil arast 109 182
1 yildan fazla 150 25.0
Yararlarulan Spor Tesisinin Tiirii Yiizme havuzu 78 13.0
Fitness 162 27.0
Plates/Step-Aero- 75 125
bik/Zumba
Hali saha 45 7.5
Tenis kortu 4 7
Stadyum 108 18.0
Spor salonu 111 185
Diger 17 2.8

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 3401 (%56.7) kadin, 2601 (%43.3) er-
kektir. Yas araliklarina bakildiginda 242’si (%40.3) 18 ve alt1, 222’si (%37.0) 19-
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29, 82’si (% 13.7) 30-40, 38’1 (%6.3) 41-51 ve 16s1 (%2.7) 51 ve tizeri yasindadir.
1251 (%20.8) evli iken 475’1 (%79.2) de bekardir. Aylik gelir diizeylerine ba-
kildiginda 287’si (%47.8) 2000 TL ve altinda, 1801 (%30.0) 2001 TL-4000 TL
arasinda, 91'i (%15.2) 4001 TL-6000 TL arasinda ve 42’si (%7.0) 6001 TL {izeri
bir gelire sahiptir. Daha 6nce bir spor merkezinden yararlanma durumu in-
celendiginde 4001 (%66.7) evet, 20071 (%33.3) hayir yanitin1 vermistir. Kati-
Iimcilarin 310'u (%51.7) yararlanmakta olduklari spor merkezinin kamu islet-
mesi, 2901 (%48.3) ise 6zel isletme oldugunu belirtmistir. Katilmcilarmn 91'i
(%15.2) 1 aydan az, 250'si (%41.7) 1-6 ay, 109'u (%18.2) 6 ay-1 y1l aras1 ve 150’si
(%25.0) 1 yildan fazla tiyelik siiresine sahiptir. Katilimcilarin 78nin (%13.0)
yararlandig1 spor tesisinin tiiri ylizme havuzu, 162’sinin (%27.0) fitness,
75'inin (%12.5) plates/step-aerobik/zumba, 45'inin (%7.5) hali saha, 4'{iniin
(%.7) tenis kortu, 108'inin (%18.0) stadyum (futbol, atletizm vs.), 111’inin
(%18.5) spor salonu (voleybol, hentbol, futsal, badminton, boks, taekwondo
vs.), 17’sinin (%2.8) diger secenegidir.

Tablo 2'de Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi alt boyutlart
puan ortalamasina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Spor isletmeleri miisteri memnuniyeti 6lgegi alt boyutlari puan ortalamasna ilis-
kin bulgular

N X ss
Gelisim 600 5.52 1.23
Program 600 5.60 122
Yonetim 600 5.84 135
Hizmetler 600 4.69 151
Donanim 600 5.30 1.33
Calhisma Ortaminin Niteligi 600 5.72 1.30
Spor Egitmenleri Niteligi 600 5.96 120
Ayrilma Istegi 600 4.9 153
Baghlik 600 542 1.29

Tablo 2 incelendiginde; Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi alt
boyutlarmin en 6nemlisinin spor egitmenleri niteligi boyutu oldugu belirlen-
mistir. Katthmalarin spor isletmeleri memnuniyet diizeylerinin yiiksek sevi-
yede oldugu bulunmustur.

Tablo 3'de cinsiyet degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuni-
yeti Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamasi t testi bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore spor isletmeleri miisteri memnuniyeti élgegi alt boyut-
lari puan ortalamas t testi bulgular

Cinsiyet N X ss t p

Gelisim Boyutu Kadmn 340 553 112 294 769
Erkek 260  5.50 1.37

Program Boyutu Kadmn 340  5.64 1.23 887 376
Erkek 260 555 1.20

Yonetim Boyutu Kadmn 340 597 127 2.540 011*
Erkek 260  5.68 1.44

Hizmetler Boyutu Kadmn 340  4.56 1.52 -2.450 .015*
Erkek 260  4.87 1.48

Donanim Boyutu Kadmn 340 525 1.28 -956 .339
Erkek 260 536 1.40

Calisma Ortaminin Niteligi Bo-  Kadin 340 579 1.24 1.603 110

yutu Erkek 260 562 1.38

Spor Egitmenleri Niteligi Bo- Kadmn 340 611 1.07 3.252 .001*

yutu Erkek 260 578 1.32

Ayrilma Istegi Boyutu Kadmn 340  5.03 1.54 1.266 206
Erkek 260  4.87 1.52

Baghhk Boyutu Kadmn 340 534 124 -1.693 091
Erkek 260 552 1.35

p<.05

Tablo 3 incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore Spor Igletmeleri Miisteri
Memnuniyeti Olgegi yonetim, hizmetler ve spor egitmenleri niteligi alt bo-
yutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml farklar tespit edil-
mistir (p<.05). Kadnlarin yonetimden ve spor egitmenleri niteliginden mem-
nun kalma diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek seviyede oldugu belir-
lenirken, hizmet boyutunda memnun kalma diizeylerinin ise erkeklere gore
daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Olcege iliskin diger alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel olarak herhangi bir anlamli fark
tespit edilmemistir (p>.05)

Tablo 4'de yas degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti
Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamasi Anova Analizi bulgularina yer verilmis-
tir.
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Tablo 4. Yas degiskenine gire Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olcegi alt boyutlar
puan ortalamasi Anova Analizi bulgular

Grup N X Ss Var. K. sd F P Anlaml
Fark
18 ve alti(1) 242 553 128 GA 4 1873 114
19-292) 22 539 12  Gi 595
Geligim 30-40(3) 82 5.79 121 Toplam 599 -
41-51(4) 38 548 108
52 ve iizeri(5) 16 58 .92
18 ve alti(1) 242 564 110 GA 4 2.389 050*
19-292) 22 553 138 Gl 595
Program 30-40(3) 82 58 109  Toplam 599 3>4
41-51(4) 38 520 125
52 ve lizeri(5) 16 5.46 .85
18 ve alti(1) 242 58 134 GA 4 1.663 157
19-292) 22 574 145 Gl 595
Yénetim 30-40(3) 82 6.12 124  Toplam 599
41-51(4) 38 561 123 -
52 ve iizeri(5) 16 617 .89
18 ve alti(1) 242 459 152 GA 4 2.909 021*
19-29(2) 22 461 148 Gl 595
Hizmetler  30.40(3) 82 521 154  Toplam 599
41-514) 38 470 151 312
52 ve iizeri(5) 16 475 119
18 ve alti(1) 242 529 133 GA 4 1.956 100
19-292) 22 525 134 Gl 595
Donarum 30-403) 82 563 123 Toplam 599
41-51(4) 38 503 135
52 ve {izeri(5) 16 4.97 141 )
18 ve alti(1) 242 565 143 GA 4 1.944 102
Gahgma 19-29(2) 222 566 1.29 Gi 595
Ortammnin— 30.40(3) 82 605 114  Toplam 599
Niteligi 41-51(4) 38 588 97 -
52 ve iizeri(5) 16 540 .77
18 ve alti(1) 242 598 129 GA 4 2336 054
SporEgit-  19-29(2) 22 580 125 Gl 595
menlr 30-40(3) 82 620 93 Toplam 599
Niteligi 41-514) 38 616 77 -
52 ve lizeri(5) 16 6.27 .63
18 ve alti(1) 242 527 139 GA 4 4551 001*
‘ 19-29(2) 22 478 158 Gl 595
Aynlmals- 30 40(3) 82 480 167  Toplam 599 1>2
tegi 41-51(4) 38 451 158
52 ve iizeri(5) 16 465 145
18 ve alti(1) 242 558 12 GA 4 2,099 080
19-292) 22 52 134 Gl 595
Baglilik 30-40(3) 82 537 136  Toplam 599 -
41-51(4) 38 551 101
52 ve iizeri(5) 16 508 84

p<.05
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Tablo 4 incelendiginde; yas degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri
Memnuniyeti Olgegi program, hizmetler ve ayrilma istegi alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir
(p<.05). Program boyutunda 30-40 yas araligindaki katihmcilarn 41-51 yas
araligindaki katiimcilara gore yararlandiklar spor isletmelerinden memnu-
niyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir. Hizmetler boyutunda 30-40 yas
araligindaki katilmcilarin 18 yas ve altiile 19-29 yas araligindaki katilimcilara
gore yararlandiklar: spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha ytik-
sek seviyededir. Ayrilma istegi boyutunda ise 18 yas ve altindaki katithmcila-
rin 19-29 yas araligindaki katilimcilara gore yararlandiklari spor isletmelerin-
den memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir. Olgege iliskin diger alt
boyut puan ortalamalar arasinda ise istatistiksel olarak herhangi bir anlaml
fark tespit edilmemistir (p>.05). Tablo 5'de medeni durum degiskenine gore
Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi alt boyutlari puan ortalamasi t
Testi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 5. Medeni durum degiskenine gore spor isletmeleri miisteri memnuniyeti élgegi alt
boyutlari puan ortalamas t testi bulgular

Medeni N X ss t P
Durum

Gelisim Boyutu Evli 125 5.66 1.18 1473 141
Bekar 475 548 1.25

Program Boyutu Evli 125 5.68 132 .859 391
Bekar 475 5.58 1.19

‘Yonetim Boyutu Evli 125 5.81 143 -302 762
Bekar 475 5.85 1.34

Hizmetler Boyutu Evli 125 4.62 1.58 -.660 510
Bekar 475 4.72 149

Donarmim Boyutu Evli 125 5.34 1.31 440 660
Bekar 475 5.28 1.34

Calisma Ortaminin Niteligi Boyutu Evli 125 5.86 111 1514 131
Bekar 475 5.68 1.35

Spor Egitmenleri Niteligi Boyutu Evli 125 6.15 1.04 1.923 .055
Bekar 475 5.92 123

Ayrilma Istegi Boyutu Evli 125 481 1.56 -1.266 206
Bekar 475 5.00 1.52

Baghlik Boyutu Evli 125 5.40 1.14 -182 .856
Bekar 475 542 133

p<.05

Tablo 5 incelendiginde; medeni durum degiskenine gore Spor Isletmeleri
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Miisteri Memnuniyeti Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatis-
tiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 6'da aylhik gelir diizeyi degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri
Memnuniyeti Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamasi Anova Analizi bulgula-
rina yer verilmistir.

Tablo 6. Aylik gelir diizeyi degiskenine gire spor isletmeleri miisteri memnuniyeti 6lcegi

alt boyutlar: puan ortalamast Anova analizi bulgulan

Grup N X ss Var. K. sd F P Anlaml
Fark
2000 TL ve alti(1) 287 569 108 GA 3 8054  .000%
2001 TL4000TL(2) 180 517 140  Gi 596
Gelisim 4001 TL-6000TL() 91 551 107 Toplam 599 1422
6001 TL ve iizeri(4) 42 587 149
2000 TL ve alti(1) 287 566 107 GA 3 2668  .047*
2001 TL-4000TL(2) 180 540 131  Gi 596
Program 4001 TL-6000TL(3) 91 566 131  Toplam 599 42
6001 TL ve iizeri(4) 42 588 142
2000 TL ve alti(1) 287 600 118 GA 3 9253 .000*
2001 TL4000TL(2) 180 541 157  Gi 596
Yénetim 4001 TL-6000 TL(3) 91 613 120  Toplam 599 132
6001 TL ve iizeri(4) 42 597 145
2000 TL ve alti(1) 287 470 154  GA 3 1469 22
2001 TL4000TL(2) 180 455 149  Gi 596
Hizmet- 4001 TL-6000TL@3) 91 478 146  Toplam 599
ler 6001 TLveiizerid) 42 507 146 -
2000 TL ve alti(1) 287 533 137 GA 3 1.705 165
Dona- 2001 TL4000TL(2) 180 517 120  Gi 596
nm 4001 TL-6000 TL(3) 91 528 137  Toplam 599
6001 TL ve iizeri(4) 42 566 148
2000 TL ve alti(1) 287 575 133  GA 3 2113 097
Calisma 2001 TL-4000 TL(2) 180 557 123 Gi 596
Ortami- 4001 TL-6000TL@3) 91 597 116  Toplam 599
nn 6001 TL ve iizeri(4) 42 559 1.66 -
Niteligi
2000 TL ve alti(1) 287 610 111  GA 3 5809  .001*
Spor 2001 TL4000TL(2) 180 568 123  Gi 59
Egit- 4001 TL-6000 TL(3) 91 616 .96 Toplam 599 132
menleri g0 TL ve fizeridy 42 579 173
Niteligi
2000 TL ve alti(1) 287 509 151 GA 3 5.081 002*
Ayrlma 2001 TL-4000TL(2) 180 479 146  Gi 59
Istegi 4001 TL-6000 TL(3) 91 521 160  Toplam 599 13>4
6001 TL ve iizeri(4) 42 428 157
2000 TL ve alti(1) 287 558 123 GA 3 4547 004*
2001 TL4000TL(2) 180 528 110  Gi 596
Baglhlk 4001 TL-6000TL@G) 91 538 137  Toplam 599 1>2
6001 TL ve iizeri(4) 42 491 190
p<.05
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Tablo 6 incelendiginde; aylhik gelir diizeyi degiskenine gore Spor Isletme-
leri Miisteri Memnuniyeti Olgegi gelisim, program, yonetim, spor egitmen-
leri niteligi, ayrilma istegi ve baglilik alt boyutlar1 puan ortalamas: arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklar tespit edilmistir (p<.05).

Gelisim boyutunda aylik gelir diizeyi 2000 TL ve alt1 ile 6000 TL ve tizeri
olan katilimcailarm aylik gelir diizeyi 2001 TL - 4000 TL olan katilimcilara gore
yararlandiklar: spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha ytiksek se-
viyededir. Program boyutunda aylik gelir diizeyi 6000 TL ve {izeri olan kati-
Iimalarm aylik gelir diizeyi 2001 TL - 4000 TL olan katilimcilara gore yarar-
landiklar1 spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviye-
dedir. YOnetim ve spor egitmenleri niteligi boyutlarinda aylik gelir diizeyi
2000 TL ve alt1 ile 4001 TL - 6000 TL olan katithmailarin aylik gelir diizeyi 2001
TL - 4000 TL olan katiimcilara gore yararlandiklari spor isletmelerinden
memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir. Ayrilma istegi boyutunda
aylik gelir diizeyi 2000 TL ve alt1 ile 4001 TL - 6000 TL olan katihmcilarin aylik
gelir diizeyi 6001 TL ve {izeri olan katihmcilara gore yararlandiklar: spor is-
letmelerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir.

Baglilik boyutunda aylik gelir diizeyi 2000 TL ve alt1 olan katilimcilarin
aylik gelir diizeyi 2001 TL - 4000 TL olan katilimcilara gore yararlandiklar
spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir. Ol-
cege iliskin diger alt boyut puan ortalamalari arasinda ise istatistiksel olarak
herhangi bir anlaml fark tespit edilmemistir (p>.05)

Tablo 7'de daha 6nce bir spor merkezinden yararlanma durumu degiske-
nine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi alt boyutlar1 puan or-
talamasi t testi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde; daha 6nce bir spor merkezinden yararlanma du-
rumu degiskenine gdre Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi dona-
mm ve baglilik alt boyutlar1 puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak an-
laml farklar tespit edilmistir (p<.05).

Donanim ve baglilik boyutlarinda daha 6nce bir spor merkezinden yarar-
lanma durumu degjiskenine ‘hayir’ yaniti veren katihmcilarin ‘evet’ yarti ve-
ren katilimcilara gore yararlandiklar: spor isletmelerinden memnuniyet dii-
zeyleri daha yiiksek seviyededir. Olgege iliskin diger alt boyut puan ortala-
malar1 arasinda ise istatistiksel olarak herhangi bir anlaml fark tespit edilme-
mistir (p>.05)
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Tablo 7. Daha énce bir spor merkezinden yararlanma durumu degiskenine gore spor iglet-

meleri miisteri memnuniyeti 6lcegi alt boyutlar: puan ortalamas: t testi bulgular

Spor Mer. N X ss t P
Yar. Dur.

Gelisim Boyutu Evet 400 5.52 121 067 946
Hayir 200 5.51 129

Program Boyutu Evet 400 5.59 127 -337 737
Hayir 200 5.62 112

‘Yonetim Boyutu Evet 400 5.88 131 944 .346
Hayir 200 5.77 143

Hizmetler Boyutu Evet 400 4.64 1.54 -1.349 178
Hayir 200 4.81 145

Donarmim Boyutu Evet 400 521 132 2175 030"
Hayr 200 546 1.35

Calisma Ortaminin Niteligi Boyutu Evet 400 5.69 127 -.819 413
Hayir 200 5.78 1.38

Spor Egitmenleri Niteligi Boyutu Evet 400 5.94 121 -.684 494
Hayr 200 6.01 117

Ayrilma 1stegi Boyutu Evet 400 495 1.50 -263 793
Hayr 200 4.99 1.59

Baglilik Boyutu Evet 400 529 1.30 -3.513 .000*
Hayr 200 5.68 121

p<.05

Tablo 8 de yararlanmakta oldugunuz spor merkezi degiskenine gore Spor
Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamasi t testi
bulgularma yer verilmistir.

Tablo 8. Yararlanmakta oldugunuz spor merkezi degiskenine gore spor isletmeleri miisteri memmnu-
niyeti 6lcegi alt boyutlar: puan ortalamas t testi bulgular:

Yararlanmakta Oldugu- N X ss t P
nuz
Spor Merkezi

Gelisim Boyutu Kamu 310 5.39 1.30 -2.558 011*
Ozel 290 5.65 115

Program Boyutu Kamu 310 548 121 -2419 .016*
Ozel 290 5.72 121

‘Yonetim Boyutu Kamu 310 5.74 145 -1.868 .062
Ozel 290 5.95 1.24

Hizmetler Boyutu Kamu 310 4.56 152 -2211 027*
Ozel 290 484 149

Donarmim Boyutu Kamu 310 521 137 -1.688 092
Ozel 290 5.39 1.29

Calisma Ortamuimin Niteligi Boyutu ~ Kamu 310 5.61 134 -2.083 .038*
Ozel 290 5.83 1.26

Spor Egitmenleri Niteligi Boyutu Kamu 310 592 120 -981 327
Ozel 290 6.01 1.19

Ayrilma 1stegi Boyutu Kamu 310 5.03 149 1.135 257
Ozel 290 4.89 157
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Baglilik Boyutu Kamu 310 549 127 1.449 148
Ozel 290 5.34 1.30

p<.05, "p<.01

Tablo 8 incelendiginde; yararlanmakta oldugunuz spor merkezi degiske-
nine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi gelisim, program ve
calisma ortaminin niteligi alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklar tespit edilmistir (p<.05).

Gelisim, program, hizmetler ve ¢alisma ortaminin niteligi boyutlarinda
yararlanmakta oldugunuz spor merkezi degiskenine ‘6zel isletme’ yanut1 ve-
ren katihmcilarin “kamu isletmesi’ yaniti veren katilimcilara gore yararlan-
diklari spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir.
Olgege iliskin diger alt boyut puan ortalamalari arasinda ise istatistiksel ola-
rak herhangi bir anlamli fark tespit edilmemistir (p>.05)

Tablo 9'da iiyelik siiresi degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri Mem-
nuniyeti Olgegi alt boyutlari puan ortalamasi Anova Analizi bulgularma yer
verilmistir.

Tablo 9. Uyelik siiresi degiskenine gire spor isletmeleri miisteri memnuniyeti Glcegi alt
boyutlari puan ortalamasi Anova analizi bulgulan

Grup N X ss Var. K. sd F P An-
laml
Fark

1 aydan az(1) 91 521 154 GA 3 11.509 .000*

1-6 ay(2) 250 529 120 Gi 596 34>12
Geligim 6 ay-1y1l(3) 109 581 106 Toplam 599

1yidan fazla@) 150 588 107

1 aydan az(1) 91 540 151 GA 3 2552 055

1-6 ay(2) 250 552 130 Gi 596
Program 6 ay-1y1l(3) 109 568 98  Toplam 599 -

1yidan fazla@) 150 579 .98

1 aydan az(1) 91 540 155 GA 3 8.692 .000*

1-6 ay(2) 250 572 142 Gl 596 3>1
Yonetim 6 ay-1yil(3) 109 59 127 Toplam 599 12

1yidan fazla@) 150 624  1.03

1 aydan az(1) 91 493 156 GA 3 2.785 .040%

1-6 ay(2) 250 461 149 Gi 596
Hizmetler 6ay-1y1(3) 109 445 151 Toplam 599 >3

1yidan fazla@) 150 488 149

1 aydan az(1) 91 529 143 GA 3 1.395 243

1-6 ay(2) 250 528 122 Gi 596 -
Donarum 6 ay-1y1l(3) 109 511 148 Toplam 599

lyldanfazla) 150 546 133
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1 aydan az(1) 91 530 176 GA 3 9538 .000%
Gahgma Ortamunm  1-6 ay(2) 250 564 122 Gi 596 4123
Niteligi 6ay-1y1l(3) 109 565 136 Toplam 599
lyldanfazla) 150 616 92
1 aydan az(1) 91 546 177 GA 3 14.654 .000%
Spor Egitmenlr 1-6 ay(2) 250 58 114 Gi 596 3>1
Niteligi 6 ay-1yil(3) 109 606 102 Toplam 599 123
lyldanfazla) 150 642 .72
1 aydan az(1) 91 485 151 GA 3 388 762
1-6ay(2) 25 500 149 Gl 596
Ayrilma Istegi 6ay-1y1(3) 109 489 143 Toplam 599
lyldanfazla@) 150 503  1.69
1 aydan az(1) 91 529 165 GA 3 10830 .000%
1-6 ay(2) 250 518 122 Gi 596 4123
Baglilik 6ay-1y1l(3) 109 538 106 Toplam 599

lyldanfazla) 150 591 116

p<.05

Tablo 9 incelendiginde; iiyelik siiresi degiskenine gore Spor Isletmeleri
Miisteri Memnuniyeti Olgegi gelisim, yonetim, ¢alisma ortamimin niteligi,
spor egitmenleri niteligi ve baglilik alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda is-
tatistiksel olarak anlamh farklar tespit edilmistir (p<.05).

Gelisim boyutunda tiyelik siiresi 6 ay-1 yil arast ile 1 y1ldan fazla olan ka-
tilmcilarin tiyelik siiresi 1 aydan az ve 1-6 ay arasi olan katilimcilara gore ya-
rarlandiklar spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek sevi-
yededir.

Yonetim boyutunda tiyelik siiresi 6 ay-1 y1l arasi olan katilimcilarin tiyelik
stiresi 1 aydan az olan katilimcilara gore ve tiyelik siiresi 1 yildan fazla olan
katithmalarin {iyelik siiresi 1 aydan az ve 1-6 ay aras1 olan katilimcilara gore
yararlandiklar: spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha ytiksek se-
viyededir.

Hizmetler boyutunda {iyelik siiresi 1 aydan az olan katihmcilarin tiyelik
stiresi 6 ay-1 yil arasi olan katilimcilara gore yararlandiklar1 spor isletmele-
rinden memnuniyet diizeyleri daha ytiksek seviyededir.

Calisma ortamimin niteligi ve baghlik boyutlarinda tiyelik stiresi 1 yildan
fazla olan katiimcilarin tiyelik siiresi 1 aydan az, 1-6 ay ve 6 ay-1 y1l aras1 olan
katihmailara gore yararlandiklar spor isletmelerinden memnuniyet diizey-
leri daha yiiksek seviyededir.

Spor egitmenleri niteligi boyutunda tiyelik siiresi 6 ay-1 yil arasi olan ka-
tihmalarin tiyelik siiresi 1 aydan az olan katilimcilara gore ve tiyelik siiresi 1
yildan fazla olan katithmalarin {iyelik siiresi 1 aydan az, 1-6 ay ve 6 ay-1 yil
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arast olan katilimcilara gore yararlandiklari spor isletmelerinden memnuni-
yet diizeyleri daha yiiksek seviyededir.

Fark goriilen neredeyse tiim alt boyutlarda iiyelik stiresi arttik¢a katilm-
alarin yararlandiklari spor isletmelerinden memnuniyet diizeylerinin de art-
tig1 belirlenmistir.

Olgege iliskin diger alt boyut puan ortalamalari arasinda ise istatistiksel
olarak herhangi bir anlaml fark tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 10’da yararlanilan spor tesisinin tiirii degiskenine gore Spor Islet-
meleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamasi Anova
Analizi bulgularma yer verilmistir.

Tablo 10. Yararlanilan spor tesisinin tiirii degiskenine gore spor isletmeleri miisteri mem-
nuniyeti 6lcegi alt boyutlar: puan ortalamast Anova analizi bulgulan

Grup N X SS Var. K. sd F p Fark
Yiizme havuzu(1) 78 5.82 97 GA 7
Fitness(2) 162 5.54 1.20 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 5.14 1.29 Top 599
bik/Zumba(3) 2.694 .009* 1>3
B Hali saha(4) 45 578 124
Gelisim  penis kortu() 4 522 62
Stadyum(6) 108 5.62 1.08
Spor salonu(7) 111 5.30 144
Diger(8) 17 571 153
Yiizme havuzu(1) 78 575 1.08 GA 7
Fitness(2) 162 5.81 127 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 5.34 141 Top 599 12346
bik/Zumba(3) 2722 .009* 755
Hali saha(4) 45 5.56 1.16
Prog- Tenis kortu(5) 4 425 28
ram Stadyum(6) 108 566 105
Spor salonu(7) 111 541 121
Diger(8) 17 526 1.30
Yiizme havuzu(l) 78 6.10 1.09 GA 7
Fitness(2) 162 5.85 131 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 548 1.62 Top 599
bik/Zumba(3)
i Hal saha(4) 45 600 133 1957 62 -
Z;“e' Tenis kortu(5) 4 5.50 173
Stadyum(6) 108 594 119
Spor salonu(7) 111 5.67 147
Diger(8) 17 632 149
Yiizme havuzu(l) 78 479 140 GA 7
Fitness(2) 162 5.04 140 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 435 1.68 Top 599
bik/Zumba(3) 2581 .013* 2>8
Hali saha(4) 45 460 1.60
Tenis kortu(5) 4 418 37
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Hiz- Stadyum(6) 108 4.59 138
metler Spor salonu(7) 111 462 1.60
Diger(8) 17 400 1.81
Yiizme havuzu(1) 78 501 132 GA 7
Fitness(2) 162 568 111 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 5.05 1.31 Top 599
bik/Zumba(3) 4118 .000* 2>1,3,7
Hal saha(4) 45 527 1.54
Dona- .
m Tenis kortu(5) 4 5.09 83
Stadyum(6) 108 540 121
Spor salonu(7) 111 513 146
Diger(8) 17 453 183
Yiizme havuzu(1) 78 585 123 GA 7
Fitness(2) 162 594 1.06 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 5.65 123 Top 599
bik/Zumba(3)
Gabisma  pyop saha(4) 45 568 154 1699 07 -
Ortami-pis kortu(5) 4 545 135
E;ehgi Stadyum(6) 108 569 127
Spor salonu(7) 111 542 1.56
Diger(8) 17 560 153
Yiizme havuzu(l) 78 6.13 118 GA 7 1316 240
Fitness(2) 162 6.00 1.01 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 5.89 1.21 Top 599
bik/Zumba(3)
Spor Hali saha(4) 45 6.06 134
Egit- Tenis kortu(5) 4 52 174 ;
menlr
Niteligi  Stedyum©) 108 6.06 1.09
Spor salonu(7) 111 572 144
Diger(8) 17 611 116
Yiizme havuzu(l) 78 429 159 GA 7
Fitness(2) 162 5.10 154 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 5.09 1.35 Top 599
bik/Zumba(3) 3.834 .000* 2,651
Hal saha(4) 45 510 159
Ay- Tenis kortu(5) 4 512 129
rnlma
istegi Stadyum(6) 108 526 139
Spor salonu(7) 111 4.72 1.60
Diger(8) 17 551 1.29
Yiizme havuzu(l) 78 5.30 123 GA 7
Fitness(2) 162 542 1.33 Gi 592
Plates/Step-Aero- 75 5.27 1.19 Top 599
bik/Zumba(3) 1.815 .082 -
Hali saha(4) 45 5.76 1.30
Baghlik  renis kortu(s) 4 520 138
Stadyum(6) 108 5.61 111
Spor salonu(7) 111 520 141
Diger(8) 17 5.90 1.50
p<.05
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Tablo 10 incelendiginde; yararlanilan spor tesisinin tiirii degiskenine gore
Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi gelisim, program, hizmetler,
donanim ve ayrilma istegi alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklar tespit edilmistir (p<.05).

Gelisim boyutunda yararlarilan spor tesisinin tiirii ylizme havuzu olan
katilmcilarin yararlanilan spor tesisinin tiirii plates/step-aerobik/zumba olan
katihmcilara gore yararlandiklar spor isletmelerinden memnuniyet diizey-
leri daha yiiksek seviyededir.

Program boyutunda yararlanilan spor tesisinin tiirii yiizme havuzu, fit-
ness, plates/step-aerobik/zumba, hali saha, stadyum, spor salonu ve diger
olan katilimailarin yararlanilan spor tesisinin tiirii tenis kortu olan katilimei-
lara gore yararlandiklar spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha
ytiiksek seviyededir.

Hizmetler boyutunda yararlanilan spor tesisinin tiirii fitness olan katilm-
calarm yararlanilan spor tesisinin tiirii diger olan katilmcilara gore yararlan-
diklar1 spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir.

Donanim boyutunda yararlanilan spor tesisinin tiirii fitness olan katihm-
alarn yararlanilan spor tesisinin tiirii ylizme havuzu, plates/step-aero-
bik/zumba ve spor salonu olan katihimcilara gore yararlandiklar: spor islet-
melerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek seviyededir.

Ayrilma istegi boyutunda yararlanilan spor tesisinin tiirii fitness ve stad-
yum olan katilimcilarin yararlarilan spor tesisinin tiirii ylizme havuzu olan
katihmcilara gore yararlandiklar spor isletmelerinden memnuniyet diizey-
leri daha yiiksek seviyededir.

Olgege iligkin diger alt boyut puan ortalamalari arasinda ise istatistiksel
olarak herhangi bir anlaml fark tespit edilmemistir (p>.05).

Tartisma ve Sonug

Mevcut arastirma bulgular1 incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore Spor
Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi yonetim, hizmetler ve spor egitmen-
leri niteligi alt boyutlar1 puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir farklar tespit edilmistir (p<.05). Kadinlarin yonetimden ve spor egitmen-
leri niteliginden memnun kalma diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek se-
viyede oldugu belirlenirken, hizmet boyutunda memnun kalma diizeyleri-
nin ise erkeklere gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Kadmlarin
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yapilari geregi daha titiz, irdeleyici ve hassas olduklar1 goz 6niinde bulundu-
rulacak olursa miisterisi olduklar1 spor isletmelerinde yeterli bilgilendirme
ve yonlendirmelerin yapildigy, bir sorun yasadiklarinda ise kime ve nasil ile-
tecekleri konusunda yonetime kolay ulasabildikleri verdikleri yarutlar sonu-
cunda tespit edilmistir. Yonetimin bilgilendirme yapip yapmamasi erkekle-
rin memnun kalma diizeylerine engel tegkil etmedigi diistiniilerek bu ko-
nuda daha rahat olduklar1 ve bu sebeple kadinlara oranla daha diisiik ¢iktig1
soylenebilir. Ayrica kadinlarin hizmet alirken erkeklere oranla spor egitmen-
lerinin nazik, saygili, deneyimli, giivenilir, adil, samimi, motive edici, miiste-
rilere yardim icin istekliligi ve gelisimlerini yakindan takip ediyor oluslar
gibi detaylara daha ¢ok dikkat etmeleri (McDonald vd., 1995) o isletmeden
memnun kalmalar igin yeterli ve 6nemli bir sebep oldugu sdylenebilir. Fakat
kadinlarin erkeklere oranla miisterisi olduklar1 spor isletmelerindeki spor
programlarini, yan hizmetleri (yeme-i¢me, ¢cocuk bakimi vb.), acil durum ve
giivenlik onlemlerini, diger aktivite unsurlarini (sauna, masaj salonu, TV
odast vb.)yeterli cesitlilikte bulmadiklar igin hizmetler alt boyutunda daha
diisiik memnuniyete sahip olduklar: sdylenebilir.

Yildirim'in (2018) yapmus oldugu ¢alismada cinsiyete gore spor tesisleri
miisteri memnuniyeti alt boyutlar1 ortalama puanlar1 incelendiginde kadin-
larin erkeklere oranla genel olarak memnuniyet diizeylerinin daha ytiiksek
oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. Siilliioglu'nun (2018) yapmus ol-
dugu calismada kadmlarin erkeklere oranla tesislerden memnun olma dii-
zeylerinin istatistiksel olarak oldukga ytiiksek oldugu tespit edilmistir. Sa-
hin’in (2018) yapmuis oldugu ¢alismada kadinlarin erkeklere oranla memnu-
niyet diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Sabirli'nin (2018) yapmus ol-
dugu calismada cinsiyet degiskenine gore kadin iiyelerin erkek iiyelere
oranla daha memnun olduklar tespit edilmistir. Ceyhun'un (2006) yapmus
oldugu calismada kadmlarin erkeklere oranla memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Memis ve Ekenci'nin (2007) yapmuis oldugu ca-
lismada, kadin miisterilerin erkek miisterilere oranla tesislerin fiziksel orta-
min1 begendikleri ve hizmet kalitesinden memnuniyete yonelik maddelere
ise yine kadm miisterilerin daha olumlu cevaplar verdikleri tespit edilmistir.
Memis'in (2002) yapmis oldugu ¢alismada miisterilerin cinsiyetlerine iliskin
bulgular incelendiginde kadin miisterilerin memnuniyet diizeylerinin erkek
miisterilere oranla daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Alexandris ve Pali-
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alia (1999)'nin Yunanistan'da yapmis olduklari ¢alismada fitness merkezle-
rine tiye olan kadin miisterilerin erkek miisterilere oranla memnuniyet dii-
zeylerinin daha ytiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar mev-
cut ¢alisma sonuglarim destekler niteliktedir.

Bulut'un (2019) yapmis oldugu calismada miisteri memnuniyeti ile cinsi-
yet degiskeni arasinda herhangi bir anlaml iliski tespit edilmemistir. Yildiz,
Duyan ve Giinel'in (2018) yapmus oldugu ¢alismada miisteri memnuniyeti ile
cinsiyet degiskeni arasinda herhangi bir anlamh iligki goriilmemistir. Uziim
vd.’nin (2016) yapmus oldugu calismada, kadinlarin hizmet kalitesi alg: dii-
zeyinin erkeklere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Erdogan’in
(2016) yapmus oldugu calismada erkek miisterilerin memnuniyet diizeyleri-
nin kadin miisterilerden daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir. Goksel'in
(2012) yapmus oldugu calismada miisterilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular
incelendiginde erkek miisterilerin memnuniyet diizeylerinin kadin miigteri-
lere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yildiz ve Tiifek¢i'nin (2010)
yapmus olduklar1 ¢alismada, kadinlarin hizmet kalitesi algilarin erkekler-
den daha diisiik olduguna yonelik sonuglar tespit edilmistir. Theodorakis
vd.'nin (2004) Portekiz’deki spor kuliiplerinde miisteri memnuniyetini olc-
mek ve demografik unsurlarla karsilastirmak amaciyla yaptiklari arastirma
bulgularinda ise erkeklerin kadinlara oranla memnuniyet diizeylerinin yiik-
sek oldugu tespit edilmistir. Kim ve Kim'in (1995) yapmus olduklar: ¢alis-
mada, kadinlarmn hizmet kalitesi algilarinin erkeklerden daha diisiik oldu-
guna yonelik sonuglar tespit edilmistir. Tiim bu ¢alisma sonuglari ile mevcut
calisma sonuglar1 farklilik gostermektedir.

Yas degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi prog-
ram, hizmetler ve ayrilma istegi alt boyutlar1 puan ortalamalar arasinda ista-
tistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmistir (p<.05). Program boyutunda
yas ilerledikce memnuniyet diizeylerinin diistiigii, hizmetler boyutunda yas
ile dogru orantili olarak yas ilerledikce memnuniyet diizeylerinin arttig1 ve
ayrilma istegi boyutunda ise yas ilerledikge katihimcilarin ayrilma isteklerinin
de artti8 tespit edilmistir. Yas: kiiclik olan katilimcilarin yasi biiytiik olan ka-
tihimalara oranla hizmetler boyutundan daha az memnun olduklar1 goriiliir-
ken program boyutundan daha fazla memnun olduklar: ve yararlanmakta
olduklar1 spor isletmesinden ayrilma isteklerinin olmadig1 goriilmiistiir. Yas
ilerledikge diizene, dakiklige, planliliga daha ¢ok anlam yiikledikleri, zaman
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yonetimi konusunda daha hassas olduklar1 ve daha profesyonel bir yakla-
sima sahip olmalar1 yoniinden program boyutundan memnun olmadiklar
ve ayrilma isteginde olduklar diistintilmektedir. Geng katilimcilarm ise spor-
tif faaliyetlerde bulunurken iiyesi olduklar1 spor isletmelerindeki hizmetlerin
motivasyonlarimi daima ytiksek tutacak, istek ve ihtiyaglarma aninda cevap
verecek yiiksek bir beklenti igerisinde olmalarindan dolayr memnuniyet dii-
zeylerinin diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Bulut'un (2019) yapmus oldugu ¢alismada yast biiyiik olan katilimcilarin
yast kiiclik olan katilimcilara oranla memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yildirim’m (2018) yapmus oldugu calismada yas1 kii-
ciik olan bireylerin yas1 biiyiik olanlara gore antrendr yaklasimmdan, prog-
ram desteginden ve tesis atmosferinden daha az memnun olduklari, hijyen
yoniinden ise daha fazla memnun olduklar tespit edilmistir. Stilliioglunun
(2018) yapmus oldugu calismada ise miisteri memnuniyetinin yasa gore fark-
lhilastigs tespit edilmistir. Ceyhun’un (2006) yapmis oldugu calismada yast kii-
clik olan katilimalarin yas biiytik olan katilimcilara oranla memnuniyet dii-
zeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sevilmis'in (2015) yapmus ol-
dugu calismada yasi biiyiik olan katilmcilarin yast kiiciik olan katilimcilara
oranla memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ay-
rica Goksel'in (2012) yapmus oldugu calismada ise miisteri memnuniyetinin
yasa gore farklilastig: tespit edilmistir. Liu vd. (2009)' min yapmus oldugu ¢a-
lismada da aynu nitelikte sonuglar tespit edilmistir. Memis'in (2002) yapmus
oldugu calismada miisterilerin yaslarmna iliskin bulgular incelendiginde yas1
biiyiik olan miisterilerin memnuniyet diizeylerinin yas: kiiciik olan miisteri-
lere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan tiim bu ca-
lisma sonuglart mevcut ¢calisma sonuglarimi desteklemektedir.

Yildiz, Duyan ve Giinel'in (2018) yapmis oldugu ¢alismada miisteri mem-
nuniyeti ile yas degiskeni arasinda herhangi bir anlaml iligki goriilmemistir.
Sara¢’in (2018) yapmis oldugu calismada {iiyelerin yas gruplarina gore tim
alt 6lgeklerin ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark-
hilik bulunamamistir. Sahin’in (2018) yapmis oldugu calismada miisteri
memnuniyetinde yas degiskeni a¢isindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
goriilmemistir. Yine Uziim vd. (2016) ve Erdogan'm (2016) yapmis oldugu
calismada miisteri memnuniyetinde yas degiskeni acisindan istatistiksel ola-
rak anlamli farklilik goriilmemistir. Lapa ve Bastag (2012), Oztiirk, Adilogul-
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lar1 ve Ay (2011), Yildiz ve Tiifek¢i'nin (2010) ayr1 ayr1 yapmis olduklari ca-
lismalarda miisteri memnuniyetinde yas degiskeni acisindan istatistiksel ola-
rak anlamh farkliik goriilmemistir. Ttim bu ¢alisma sonuglar1 ile mevcut ca-
lisma sonuglar1 farkliik gostermektedir.

Medeni durum degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti
Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklar tespit edilememistir (p>.05). Evli ve bekar olan katilimcilarin spor is-
letmeleri memnuniyet diizeyleri arasinda herhangi bir anlaml farkin olma-
dig1 goriilmiistiir. Bu bulgunun olusmasinda evlilik ile beraber bireyin giin-
liik yasamindaki ihtiyag ve beklentilerinin degismedigi ve dolayist ile algila-
rinin sabit kaldig1 diisiiniilmekle birlikte memnuniyet diizeyi i¢in medeni
durum degiskeninin belirleyici bir kriter olmadig1 da soylenebilir.

Bulut'un (2019) yapmis oldugu calismada miisteri memnuniyeti ile me-
deni durum degiskeni arasinda herhangi bir anlamli iligki tespit edilememis-
tir. Sahin’in (2018) ve Erdogan’in (2016) yapmuis oldugu calismalarda miisteri
memnuniyetinde medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak an-
lamli farkhilik goriilmemistir. Yine Ceyhun'un (2006) yapmis oldugu calis-
mada miisteri memnuniyetinde medeni durum degiskeni agisindan istatis-
tiksel olarak anlaml farklilik goriilmemistir. Erdogan'in (2016) yapmus ol-
dugu calismada miisteri memnuniyetinde medeni durum degiskeni agisin-
dan istatistiksel olarak anlamli farkliik goriilmemistir. Ortaya ¢ikan tiim bu
calisma sonuglart mevcut ¢alisma sonuglarimi desteklemektedir.

Sara¢'mn (2018) yapmus oldugu calismada evli bireylerin bekar bireylere
oranla daha ¢ok benimsedikleri goriilmiistiir. Siilliioglunun (2018) yapmus
oldugu calismada evli olan katilimcilarin tesislerden memnuniyet diizeyleri-
nin bekarlara oranla daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Uztim vd.'nin
(2016) yapmus oldugu calismada, evli olan katilmcilarin hizmet kalitesi alg1
diizeylerinin bekar {iyelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sevil-
mis’in (2015) yapmis oldugu calismada evli olan iiyelerin bekar {iyelere gore
genel memnuniyet diizeylerinin daha ytiksek oldugu tespit edilirken Yiiz-
geng ve Ozgiil'iin (2014) yapmis olduklar cahismalarda, evli olan katiimcila-
rin hizmet kalitesi alg1 diizeylerinin bekar iiyelere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bayrak'mn (2013) yapmis oldugu calismada bekar {iyelerin
memnuniyet diizeylerinin evli iiyelerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Oztiirk, Adilogullar1 ve Mungan Ay (2011) yaptig1 calismada Saglikh Yagam
ve Spor Merkezi miisterilerinin tatmin diizeyleri alt boyutlari ortalamalarinin
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medeni durum degiskenine gore evli miisterin lehine anlaml bir fark bulun-
mustur. Yine Ergin vd. (2010), Genger vd. (2008), Memis'in (2002) yapmus
oldugu calismada miisterilerin medeni durumlarina iliskin bulgular incelen-
diginde evli olan miisterilerin memnuniyet diizeylerinin bekar olan miigteri-
lere oranla daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Tiim bu ¢alisma sonuglari
ile mevcut ¢alisma sonugclari farklilik gostermektedir.

Aylik gelir diizeyi degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuni-
yeti Olgegi gelisim, program, yénetim, spor egitmenleri niteligi, ayrilma istegi
ve baglilik alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir farklar tespit edilmistir (p<.05). Bulgulardan hareketle miisteri memnuni-
yetinin aylik gelir diizeyine gore farklilastig1 goriilmektedir. Genel olarak dii-
stik ve yliksek aylik gelire sahip katthmcilarmn memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylk geliri diisiik olan katilimcilarin
cogunlugunu Ogrencilerin olusturdugu diistiniildiigiinde spor yapma ve
bunu basarmanin vermis oldugu hazzi yasama, sportif aktivitelerle yeni bir
seyler 6grenebilme ve bulundugu ortam igerisinde yeni arkadasliklar edine-
rek sosyallesmelerinin memnuniyet diizeylerini énemli Slclide ve olumlu
yonde etkiledigi soylenebilir. Aylik geliri yiiksek olan katithmailarin ise {iyesi
olduklar1 spor isletmesinin, beklenti ve ihtiyaglarim dogru yonde karsiladig:
diisiintilerek memnuniyet diizeylerinin bu yonde yiiksek oldugu sdylenebi-
lir.

Sara¢'in (2018), Siilliioglunun (2018), Ceyhun'un (2016), Goksel'in (2012)
yapmus oldugu ¢alismada miisteri memnuniyetinin aylik gelir diizeyine gore
farklhilastig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar mevcut ¢calisma sonuglari ile paralellik
gosterirken Bulut'un (2019), Sabirli'nin (2018), Erdogan’in (2016), Sevilmis'in
(2015) ve Memis'in (2002) ayr1 ayr1 yapmis olduklar: ¢alismalarda miisterile-
rin aylik gelirlerine iligkin bulgular incelendiginde aylik gelir arttikca miiste-
rilerin memnuniyet diizeylerinin de arttig: tespit edilmistir.

Daha 6nce bir spor merkezinden yararlanma durumu degiskenine gore
Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi donarum ve baglilik alt boyut-
lar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklar tespit edil-
mistir (p<.05). Daha 6nce bir spor merkezinden yararlanmayan katihmcilarin
yararlanan katilmcilara gore spor isletmelerinden memnuniyet diizeyleri
daha yiiksek seviyededir. Bu bulgulardan hareketle daha 6nce bir spor mer-
kezinden yararlanan bireylerin spor yapma aliskanlig1 edinemeyip dolayi-
styla devam ettiremedikleri savunulabilir. Daha 6nce bir spor merkezinden
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yararlanmayan memnuniyet diizeyleri yiiksek olan miisterilerin ise farkh bir
ortama girmenin heyecani ve hevesi, sosyal ortam edinip yeni arkadaslklar
kurma ve 6zgiiven kazanma gibi nedenlere dayandirilabilir.

Memis'in (2002) yapmis oldugu calismada miisterilerin daha 6nce bir spor
tesisinden faydalanma durumuna iliskin bulgular incelendiginde daha 6nce
bir spor tesisinden faydalanan miisterilerin daha 6nce bir spor tesisinden fay-
dalanmayan midisterilere oranla memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek ol-
dugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ mevcut ¢alisma sonucu ile farkhilik goster-
mekte olup ele alinan arastirmalarin incelenmesi sonucu mevcut ¢alisma so-
nucunu destekleyici bulgulara rastlanmamustr.

Yararlanmakta oldugunuz spor merkezi degiskenine gore Spor Isletme-
leri Miisteri Memnuniyeti Olgegi gelisim, program, hizmetler ve galisma or-
taminin niteligi alt boyutlar1 puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak an-
laml bir farklar tespit edilmistir (p<.05). Gelisim, program, hizmetler ve ca-
lisma ortaminin niteligi boyutlarinda yararlanmakta oldugunuz spor mer-
kezi degiskenine ‘Ozel isletme’ yanit1 veren katilimcilarin ‘kamu isletmesi’ ya-
nit1 veren katihimcilara gore yararlandiklar: spor isletmelerinden memnuni-
yet diizeyleri daha yiiksek seviyededir. Ozel spor isletmelerinin lehine olan
bu farkin, 6zel isletmelerin ticari kaygi ve kar amac giitmeleri nedeni ile miis-
terilerinin ihtiyagclara kamu isletmelerine oranla daha fazla 6nem vermele-
rinden kaynaklandig1 savunulabilir. Ticari kayg! giitmeyen kamu sekto-
riinde hizmet veren spor isletmelerinin ise gelisim, program, hizmetler ve ca-
lisma ortaminin nitelikliligi konusunda stirekli olarak kendini yenilemesi ve
mevcut memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik tedbirler alarak 6zel spor
kurumlari ile rekabet edecek diizeye getirilmesinin 6nemli bir gereklilik ola-
cag1 savunulabilir. Bir spor isletmesinin verimliligi acisindan en 6énemli fak-
torlerden biri olan agilis ve kapanus saatleri, en ¢cok 6zel spor merkezlerindeki
miisterileri memnun etmekte oldugu ve bu durumun da kamuya ait spor is-
letmelerinde genel bir sorun olusturdugu diistiniilmektedir.

Uslu, Polat ve Uziim (2018), Uziim vd. (2016), Biyikl1 (2007) ile Boz'un
(2007) yapmus olduklar1 calismalarda, 6zel spor merkezlerinin ortalamasinin
kamu kurumlarma ait merkezlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Memis ve Ekenci (2007) ile Memis'in (2002) yapmis oldugu calismalarda
miisterilerin faydalandiklar tesise iliskin bulgular incelendiginde 6zel spor
tesislerinden faydalanan miisterilerin memnuniyet diizeylerinin kamu spor
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tesislerinden faydalanan miisterilere oranla daha yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Bu sonuglar mevcut ¢alisma sonuglarini desteklemektedir.

Uyelik siiresi degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Ol-
cegi gelisim, yonetim, hizmetler, calisma ortaminin niteligi, spor egitmenleri
niteligi ve baglilik alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklar tespit edilmistir (p<.05). Uyelik siiresi fazla olan katilimci-
larm {iyelik siiresi daha az olan katiimcilara oranla hizmetler boyutundan
daha az memnun olduklar goriiliirken gelisim, yonetim, ¢alisma ortamimin
niteligi, spor egitmenleri niteligi ve baglilik boyutlarindan daha fazla mem-
nun olduklar1 goriilmiistiir. Uyelik siiresi fazla olan katiimailar sadik miig-
teri profili yaratmakla birlikte {iyesi olduklar spor isletmelerini daha ¢ok be-
nimsedikleri i¢in sportif etkinliklerde bulunduklari ortamin artik tiim ihtiyag-
larmi karsilayabilir olmasimi umduklar1 ve buna baglh olarak daha fazla bek-
lenti igerisinde olduklar: diistiniilmektedir. Fakat bu uzun tiyelik siirecinde
verdikleri cevaplar dogrultusunda benimseyip baglandiklar1 spor isletmele-
rinden yeterli doyuma ulastiklar1 sdylenebilir. Uyelik siiresi arttikga memnu-
niyetin de beraberinde artmasy, bu isletmelerin miisteri tutundurma, miisteri
ilgi ve ihtiyaclarma yo6nelik hizmet sunma konusunda teknolojiyi takip ede-
rek kalite standartlarini yakaladigiin ve bu standartlarda devamllik sagla-
yarak kontrollii galismalar yaptigimin, miisterilerinin bagliliklarina ve tatmin-
lerine 6nem verdiginin kaginilmaz bir gostergesidir.

Bulut'un (2019) yapmis oldugu ¢alismada miisterilerin tiyelik siireleri art-
tikca memnuniyet diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Memis'in (2002)
yapmis oldugu calismada miisterilerin tesisten faydalanma siirelerine iliskin
bulgular incelendiginde tesisten faydalanma siireleri arttikca miisterilerin
memnuniyet diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonuglari ile
mevcut ¢alisma sonuglarimi desteklemektedir.

Yildirimin (2018) yaptig1 calismada fark goriilen alt boyutlarda genel ola-
rak iiyelik siiresi arttikca memnuniyet diizeylerinin azaldig1 bir durum tespit
edilmistir. Siilliioglu'nun (2018) yapmus oldugu ¢alismada miisteri memnu-
niyetinin tesis kullanim siiresi diizeyine gore farklilastig1 goriilmekle birlikte
uzun siiredir tesise iiye olan kisilerin tesiste sunulan hizmetlerden daha az
memnuniyet duydugu tespit edilirken yine Sabirli'min (2018) yapmus oldugu
calismada da miisterilerin tiyelik siireleri artttkca memnuniyet diizeylerinin
azaldig: tespit edilmistir. Sara¢'mn (2018) yapmis oldugu c¢alismaya katilan
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iiyelerin spora baglama siirelerine gore yapilan istatistik sonuglarinda her-
hangi anlamh bir farklilik bulunamamakla birlikte Sahin'in (2018) yapmus ol-
dugu calismada miisteri memnuniyetinde iiyelik siiresi degiskeni acisindan
istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmemistir. Ceyhun'un (2016) yapmus
oldugu calismada miisterilerin tesisten faydalanma stireleri arttik¢a memnu-
niyet diizeylerinin azaldig1 tespit edilirken Sevilmis (2015) ve Yiizgen¢'in
(2010) yapmus olduklar ¢calismalarda miisteri memnuniyetinde tiyelik siiresi
degiskeni a¢isindan istatistiksel olarak anlaml farkliik goriilmemistir. Tim
bu ¢alisma sonuglari ile mevcut ¢calisma sonuglar farklilik gostermektedir.

Yararlanilan spor tesisinin tiirii degiskenine gore Spor Isletmeleri Miisteri
Memnuniyeti Olgegi gelisim, program, hizmetler, donanim ve ayrilma istegi
alt boyutlar1 puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklar
tespit edilmistir (p<.05). Genel olarak fark goriilen tiim alt boyutlarda yarar-
lanilan spor tesisinin tiirii yiizme havuzu, ve fitness olan katilimcilarin yarar-
landiklar1 spor isletmelerinden memnuniyet diizeylerinin daha ytiksek sevi-
yede oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle yiizme havuzunda su-
yun sakinlik ve dinginlik verdigi, insar1 rahatlattig1 diisiiniilerek kalori yak-
tirma ve kas calistirma araci olarak daha ¢ok tercih edildigi ve memnuniyeti-
nin daha ytiiksek giktig1 diisiiniilmektedir. Son yillarda “fit olmanin” medya,
egitim ve saglik sektorlerince desteklenen bir kavram olmasi nedeniyle insan-
lar1 fitness konusunda algida segici bir hale biiriimiistiir. Poptiler bir etkinlik
haline gelen fitness, insanlar tarafindan biiytiik bir ilgi gormeye baslamistir
(Giidiil, 2008). Degisken ve sagliksiz hava kosullarindan etkilenmeden, isin
uzmanlari ile ¢alistyor olma diistinceleri, istenilen fit bir viicut i¢in yapilmasi
gereken aletli hareket egzersizleri icin gerekli aletleri alma ihtiyacina gerek
kalmadan istenilen alet ile galisilabilmeleri ve bu egzersizleri disiplinli ve dii-
zenli bir sekilde olayin ciddiyetini kavrayarak yapmalar: vb. bir¢ok neden-
lerle tesis tiirii fitness olan katilimcilarm memnuniyet diizeylerinin daha ytik-
sek ciktigr diistintilmektedir.

Sonug olarak spor isletmelerinden yararlanan iiyelerin genellikle miisteri
memnuniyetlerinin yeterli oldugu diisiintilmektedir. Arastirma esnasimnda
dikkat gekici bir konu ise hizmet sektoriindeki isletmelerde miisteri memnu-
niyeti ile ilgili arastirmalar var olsa da spor isletmelerine yonelik miisterilerin
memnuniyetlerini etkileyen etmenlere yonelik literatiir eksikliginin énemli
boyutlarda oldugu soylenebilir. Bilimsel ¢alismalarin, {ilkemizde sporun ge-
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lismesi ve yayginlasmasi agismndan 6nemli olusu diisiiniilecek olunursa mev-
cut calisma konusu dahil bu alanda yapilmas: gereken nitelikli bir¢ok bilim-
sel ¢calismalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢calismadaki
veriler sinirlandirilmis spor isletmelerinden elde edildigi i¢in ¢alisma sonug-
lar1 tiim miisterilere genellenemedigi ve dolayisiyla elde edilen sonuglarin
genel olup olmadigimi ve farkli 6rneklem gruplarinda tutarh olup olmadigin
ortaya ¢itkarmak icin benzer ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmekte-

dir.

Yapilan bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6ne-
rilere yer verilmistir.

Spor isletmelerini kullanan kadin miisterilerin igletmelerin hem y6-
netiminden hem de spor egitmenlerinin niteliginden daha memnun
olduklar1 goz 6niinde bulundurularak, erkek miisterileri memnun
edici yonetime ve spor egitmenleri niteligine yonelik calismalar ya-
pilmalidir.

Hizmet sektoriinde kadm miigterilere yonelik spor isletmesi igeri-
sinde yeme-icme, kuafor, kafeterya, cocuk bakim yerleri, solaryum,
sauna, masaj salonu, TV odasi vb. hizmetlerin bulunmas: daha ¢ok
bireylerin spora katilm yapmasin saglayabilir.

Arastirmaya katilan miigterilerin yaslarina yonelik spor programlar:
diizenlenmeli ve cesitlendirilmelidir.

Spor igletmesi ile ilgili yapilmasi istenen hedef ve eksikliklerin 6nem
sirasma gore belirlenerek ¢oziim yollar {iretilmelidir.

Spor isletmesi ticretlendirme tarifesinin 6grenci biitgesi goz oniinde
tutularak 6grenci-yetiskin olarak diizenlenme yapilmalidir.

Ulasim konusunda spor isletmelerine erisilebilirlik desteklenmelidir.
Uyelerin bireysel farkliliklary, ihtiyaglar1 ve goriisleri dogrultusunda,
spor isletmelerinde fiziki diizenlemeler, modern donanim, personel
ve spor egitmenlerinin davranislari, 151k ve havalandirma, yeni alet
ve ekipman alimi, acilis ve kapanis saatleri gibi diizenleyici adimlar
atilmalhdir.

Fakli illerde ve farkl kiiltiirlerdeki spor isletmeleri miisterileri de he-
saba katilarak bu tarz ¢alismalarmn yapilmas: daha saglikli sonuglar
elde edilmesini kolaylastiracag1 bu tarz ¢alismalar yayginlastirilmali-
dur.
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Miisterilerin diizenli araliklarla istek ve goriisleri alinarak memnuni-
yet diizeyleri olctilmelidir.

Miisterilerin problem ve sikayetleri ile ilgili geri doniislerin zama-
ninda ve eksiksiz yerine getirilmesi igin ekstra gayret gosterilmelidir.
Yeni miisteriler kazanmak var olan miisteriyi kazanmaktan daha pa-
halidir.” s6zii spor isletmeleri yoneticileri igin bir ilke haline gelmeli-
dir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of Customer Satisfaction in Sports
Business According to Some Variables

*

Sema Uslu - Mehmet Yildirim
Yozgat Bozok Universitesi

The purpose of this research; It is the examination of customer satisfaction
in sports businesses according to some variables. The universe of the re-
search consists of the members of the sports businesses in Yozgat in 2019-
2020. The sample of the study consists of 340 women and 260 men, a total
of 600 members, who were customers in sports businesses between De-
cember 1 and February 28 in the 2019-2020 winter season, selected among
sports businesses with the convenience sampling technique.

The questionnaire form used in the study consists of two parts. In the
first part, the "Demographic Information Form" was used to determine the
personal and social characteristics of the participants, and in the second
part, the "Customer Satisfaction Scale in Sports Businesses" developed by
Sevilmis (2015) to determine the satisfaction levels of the participants was
used.

The data obtained in the research were transferred to the SPSS 20.0 pac-
kage program. Before starting the statistical analysis of the data obtained
from the research group, it is necessary to prepare the data and make it
suitable for analysis. It should be noted that kurtosis and skewness coeffi-
cients are important in this process (Simsek, 2007). If the coefficient of
skewness is not greater than 3 and the kurtosis coefficient is not greater
than 10, it indicates that the distribution is normal (Kline, 2016). In this
study, it was determined that the skewness values of the data obtained
regarding the scale were between -0.313 / 2.260 and the kurtosis values
between -0.099 / 3.410. According to these results, it was determined that
the data showed a normal distribution and parametric tests were used in
statistical analysis. Frequency analysis was used to describe the demog-
raphic characteristics of the participants in the analysis of the data. T-test,
ANOVA analysis and multiple comparison tests (Tukey, Tamhane) accor-
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ding to the homogeneity of the variances were used to determine the dif-
ferences between the sub-dimensions of the sports facilities customer sa-
tisfaction scale according to the variables considered. The statistical signi-
ficance level in the tests was determined as 0.05.

As a result of the analysis; According to the gender variable, a statisti-
cally significant difference was found between the sub-dimensions of the
Sports Business Customer Satisfaction Scale management, services and
sports trainers quality (p <.05). While it was determined that the satisfac-
tion level of women with the management and the qualifications of sports
trainers was higher than men, their level of satisfaction in terms of service
was lower than men.

According to the age variable, a statistically significant difference was
found between the mean scores of the Sports Business Customer Satisfac-
tion Scale program, services and the desire to leave sub-dimensions (p
<.05).

In the program dimension, it was determined that satisfaction levels
decrease as age increases, in services dimension, satisfaction levels incre-
ase in direct proportion with age, and in the dimension of the desire to
leave, the participants' willingness to leave increases as the age increases.
While it was observed that younger participants were less satisfied with
the service dimension than the older participants, it was observed that
they were more satisfied with the program size and did not want to leave
the sports business they were benefiting from.

According to the marital status variable, no statistically significant dif-
ference was found between the average score of the Sports Business Cus-
tomer Satisfaction Scale sub-dimensions (p> .05). It was observed that
there was no significant difference between the satisfaction levels of the
married and single participants in sports businesses.

According to the monthly income level, a statistically significant diffe-
rence was found between the development, program, management, qua-
lification of sports trainers, desire to leave and commitment sub-dimensi-
ons of the Sports Business Customer Satisfaction Scale (p <.05). Based on
the findings, it is seen that customer satisfaction differs according to
monthly income level. In general, it was found that the satisfaction levels
of the participants with low and high monthly income were higher.
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A statistically significant difference was found between the mean sco-
res of the Sports Enterprises Customer Satisfaction Scale hardware and
commitment sub-dimensions according to the variable of benefiting from
a sports center previously (p <.05). Participants who have not used a sports
center before have a higher level of satisfaction with sports businesses
compared to the participants who have benefited.

According to the sports center variable you are using, a statistically sig-
nificant difference was found between the sub-dimensions of the Sports
Business Customer Satisfaction Scale development, program, services and
the quality of the work environment (p <.05). The satisfaction level of those
who benefit from private enterprises is higher than those who benefit from
public enterprises.

A statistically significant difference was found between the develop-
ment, management, services, the quality of the working environment, the
quality of sports trainers and the sub-dimensions of commitment accor-
ding to the variable of membership duration (p <.05). Participants with a
longer period of membership are less satisfied with the service dimension
than those with less membership. However, it was observed that they
were more satisfied with the dimensions of development, management,
the quality of the working environment, the quality of sports trainers and
their commitment.

According to the variable of the type of sports facility used, a statisti-
cally significant difference was found between the sub-dimensions of the
Sports Business Customer Satisfaction Scale development, program, ser-
vices, equipment and the desire to leave sub-dimensions (p <.05). In gene-
ral, it was determined that the sports facilities used in all sub-dimensions
where there is a difference are swimming pools and fitness facilities have
a higher level of satisfaction with the sports businesses they use.

As a result, it is thought that the customer satisfaction of the members
who benefit from sports businesses is generally sufficient. A striking issue
during the research is that although there are studies on customer satis-
faction in businesses in the service sector, it can be said that the lack of
literature on the factors affecting customer satisfaction for sports busines-
ses is significant. If it is considered that scientific studies are important for
the development and widespread of sports in our country, it is thought
that many qualified scientific studies are needed in this field, including
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the current study subject. In addition, since the data in this study were
obtained from limited sports businesses, it is thought that the results of
the study could not be generalized to all customers and therefore similar
studies are needed to reveal whether the results obtained are general or
not in different sample groups.
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