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oz

Internet teknolojilerinin gelismesi haberlesme alaninda birgok yeniligi de beraberinde getirmistir. Bu yenilikler arasinda ise
bireylerin icerik (haber, bilgi) Ureticisi olmast ve bununla bitlikte sosyal medya aglarini haberlesme siirecinde aktif olarak
kullanmast en dikkat ¢ekici unsurlardandir. Yeni medya ortaminin sunmus oldugu hiz, interaktf Ozellik, tcretsiz icerik,
denetimden uzak olma gibi 6zellikler sebebiyle sosyal medya araglarinin tercih edilebilitligi artmis, bu ortamlar ayni zamanda yeni
haberlesme aglarini ortaya c¢ikarmustir. Fakat sosyal medya aglart Gzerinden gerceklestirilen haberlesme pratikleri, habercilik
alanindaki var olan etik problemleri de stirdiirmuis hatta dijitallesmenin olanaklart sebebiyle etik problemlerin artisina sebep
olmustut.

Bu arastirmanin amact da sosyal medya haberciligindeki etik problemleri incelemektir. Instagram 6rneginde sosyal medya
haberciligindeki etik problemleri tespit edebilmek amaciyla 6rneklem olarak segilen Instagram hesaplarinin bigimsel ve icerik
Ozellikleri incelenmigtir. Tespit edilen hesaplar etik problemlerden hareketle olusturulan degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde ele
alinmistir. Dolayisiyla literatiirdeki geleneksel medya ve etik konularina kiyasla, sosyal medya araciligt ile haberlesme ve etik
meselesi konusunu ele alan bu ¢alismada icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda yapilan arastirma sonucunda, 6rneklem
olarak alinan haber/medya sitket etiketi ile Instagram Uzerinden paylagim yapan hesaplarin habercilikte uyulmast gereken etik
unsurlara yeteri kadar dikkat etmedigi 6zellikle kaynak, giivenilirlik konularindaki etik problemleri fazlaca ihtiva ettigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya ve Etik, Haber, Yeni Medya, Sosyal Medya, Instagram

Ethic in Social Media Journalism: A Review on Social Media
Accounts

ABSTRACT

The development of internet technologies has brought many innovations in the field of communication. Among these
innovations, the most striking factors are that individuals are producers of content (news, information) and actively use social
media networks in the communication process. The preference of social media tools has increased due to the features such as
speed, interactive feature, free content, and being uncontrolled by the new media environment and these environments have also
created new communication networks. However, communication practices carried out over social media networks have continued
the existing ethical problems in the field of journalism and even caused an increase in ethical problems due to the possibilities of
digitalization.

The aim of this research is to examine ethical problems in social media journalism. In the example of Instagram, in order to
identify ethical problems in social media journalism, the formal and content features of the selected Instagram accounts were
examined. The determined accounts were handled within the framework of the evaluation criteria created based on ethical
problems. Therefore, in comparison to traditional media and ethical issues in the literature, content analysis method was used in
the study dealing with the issue of communication via social media and ethics. As a result of the research conducted in this
context, it was determined that the accounts sharing the news / media company tag and the Instagram accounts did not pay
enough attention to the ethical elements that should be followed in journalism, and even included ethical problems especially in
the issues of source and reliability with digitalization.

Keywords: Media and Ethics, News, New Media, Social Media, Instagram

1. Girig

Tarihsel stirecte insanlarnn temel ihtiyaglarindan biri olan habetlesme, iletisim teknolojilerinin gelisimi
ile degisime ugramus, gliclenen iletisim araclart ve 6zellikle gelisen/yayginlasan internet agi ile haberlesme
stireci yeni boyutlara tasinmustir. Teknolojik gelismelerle birlikte iletisim pratikleri de degismis, bireyler
haber tretim ve tiketim siirecinde aktif hale gelmislerdir. Kiiresellesme ile genisleyen bilgi ve iletisim ag1
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da bireylerin bu konumunu giiclendirmis, bireylerin haberlesme ve bilgi edinme istegini artirmustir. Yerel
ilgiler ile birlikte kiiresel ¢apta yasanan gelismelere olan ilgi de temel 6grenme ihtiyacina eklemlenmektedir.
Bu baglamda, elde edilen bilgilerin/habetlerin ¢esitlenerek artmast da bilginin/haberin = 6nemini
kuvvetlendirmektedir.

Cesitli fikirleri dolasima sokarak toplumun ortak paydada bulusmasini amaglayan haberler, bilgi
saglama, gudileme, tartisma ortami olusturma gibi islevlerinin yaninda siber uzamda olusturulan yeni
kamusal alanda, eglenme ve 6grenme aliskanliklanini da sekillendirmektedir. Haberlesmenin degisen bu
yapist, sosyal medya ile birlikte farkli bir gérintim kazanmustir. Sosyal medya araglar ile haber Gretim ve
tiketim pratikleri degismis, bireyler sosyal medyayr haberlesme siirecinde kullanarak, geleneksel
gazeteciligin tekelini ve haber dagitmindaki hegemonyasini kirmistir. Bu siirecte, kullanicilarin sosyal
medya platformlarinin kisisellestirme 6zelliginden hareketle, ilgi alanlarina gbre igerik tercih etmeleri, yine
ilgi alanlarina gore icerik Gretmeleri/paylagmalari, begenme ve yorumlama eylemlerinde bulunmalart sosyal
medya araglarinin haberlesme siirecinde yogun kullanilmasini beraberinde getirmistir (Cetinkaya, 2019; 7).

Yeni medya kullanicilarinin sadece tiiketici degil ayni zamanda tiretici oldugu, internet aglart Gizerinden
bilgi akisint son derece hizli bir sekilde saglayabildigi ve birbiriyle iletisime gegebildigi bu stirecte sosyal
medya platformlart bilginin paylasiimast ve yayllmasinda 6nemli imkanlar saglamaktadir. Fakat sosyal
medya aglarn tizerinden haberlerin kolay bir sekilde tretilip, ticretsiz bir sekilde, hichir denetim olmadan
yayimlanmast bir takim problemleri de beraberinde getirmistir.

Literatiirde  sosyal medya araglarinin  (6zellikle Facebook, Twitter 6rnekliginde)  bilgi
edinme/habetlesme strecindeki rolini ve dijitallesme ile dontigiime ugrayan habercilik pratiklerini ele alan
calismalara rastlamak mumkundir. Fakat medya/yeni medya ve etik iliskiselligi dogrultusunda dijitallesme
strecinde karsilasilan etik problemleri konu alan ¢alismalarin az olmast ve sosyal medya haberciliginde etik
konusunu Instagram 6rneginde tartisan calismanin olmamasi dikkat cekmektedir.

Bu perspektifte, sosyal medya tzerinden yapilan habercilik faaliyetini etik meseleler tizerinden
sorgulamayt amaglayan calismada; Oncelikli olarak yeni medya kavrami, sosyal medya haberciligi ve
habercilikteki etik problemler dogrultusunda kavramsal cerceve olusturulmustur. Dijitallesme stirecinde ve
sosyal medya haberciliginde dikkat edilmesi gereken etik problemler ile ilgili olusturulan teorik alt yap ile
birlikte; sosyal medya haberciliginde etik unsurlarin kullanimint 6l¢ebilmek amactyla, son yillarda kullanim
orant artan ve icerik uretiminde/paylasiminda herhangi bir kontrol mekanizmasinin olmadigi Instagram
uygulamasinda belirli bir kuruma ve isletmeye bagli olmayan veya bu konular ile ilgili bir bilginin teyit
edilemedigi dort Instagram hesabt igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

2. Sosyal Medya ve Habercilik

Yeni medya kavrami, iletisim becerilerimizi artiran cihazlari, teknolojik imkanlar kullanilarak
olusturulan icerik ve pratiklerin etrafinda sekillenen sosyal diizen ve 6rgiitlenmeleri kapsamaktadir (Binark,
2014, s. 15). Gelencksel medyadan farklt bir sekilde yeni medya, sayisal medyayi, internet aglarini ve sosyal
iletisim medyasint nitelemek icin kullanilmaktadir (Binark, 2014, s. 15). Bu anlamda icinde bir¢ok yeniligi
barindiran yeni medyadaki ‘yenilik’ mesajdan ziyade, mesajin paylasilmasini saglayan ortamin
yeniliklerinden kaynaklanmaktadir (Oztiirk, 2015, s. 289).

Yeni medyanin bir diger ‘yeniligi’ teknolojilerin iletisim alaninda aktif bir sekilde yer almast ve sunulan
icerigin ¢oklu ortamlar aracitliryla gesitlenerek yayimlanmasidir (Timisi, 2003, s. 80). Ayni zamanda
multimedya da denilen ¢oklu ortamlar, yeni medyanin ¢esitlendigi anlamina gelmektedir. Goértnti, yazi ve
ses gibi ortamlarin bir aradaligr bu ézelligi meydana getirmektedir (Dilmen, 2007, s. 115).

Yeni medya dijitallik, etkilesimlik, multimedya bicimselligi ve kullanict tirevli icerik dretimi,
hipermetinsellik, yaythm ve sanallik gibi 6zellikleri ile gelencksel medyadan ayrilmaktadir (Bayraktutan,
2012, s. 250; Binark ve Loker, 2011).

Kullanict merkezli olan, farklt bilgi kaynaklarina aninda erisimi daha kolay hale getiren, kisiye 6zel
yayinciliga imkan veren yeni medya (Timisi, 2003, ss. 82-83) araclari haberlesme siirecini 6nemli Slgtide
degistirmistir. Merkezilesmeyi de ortaya cikaran yeni medya sinirsiz, acik, ag tabanl bir etkilesimi de
beraberinde getirmistir (Aydogan & Kinik, 2012, s. 59)
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Goérsel 1. Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri ve Sosyal Medya Kullanict Sayilart

Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri Tiirkiye'de Sosyal Medya Kullanici Sayilari

Her bir sosyal medya platformu igin internet kullanicilann orani 50

Youtube 40

30

Instgram

Milyon

Whatsapp 20

10

Facebook

Twitter 0

Facebook Instgram Twitter

0% 25% 50% 75% 100% Milyon

Kaynak: (https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey)

Gegmiste MMS ve SMS teknolojisini siklikla kullanarak haberlerini okuyucularina aktaran medya,
20007Ni yillar ile birlikte cevrimici sosyal medya platformlarina yonelmistir. Internet tizerinden kullanicilara
profil olusturma ve icerigi paylasma ve gelistirme imkant veren erisilebilir platform 6zelligine sahip olan
sosyal medya (Kennedy, 2015, s. 11) habercilik pratiklerini de de@istirmistir. Sosyal medya, hem
gazeteciligin yapildigi yeni bir ortam hem de gazeteciler icin bir haber kaynagi olarak kullanilmaya
baglanmistir. Bloglar, sosyal aglar, formlar, web siteleri gibi araglatla okuyucu/izleyici arzu ettiklerinde
icerik Ureticisi olabilmistir (IKurt, 2014, s. 824). Bu uygulamalar ile her vatandas istediginde interaktif bir
sekilde gazetecilik yapabilir hale gelmis, kendi medyasint olusturabilmistir.

Sosyal medya uygulamalart haberlesme stirecinde iki 6nemli islevi yerine getirmektedir. Birincisi sosyal
medya icerik Uretme agisindan bir Ozgirliik tamimaktadir. Bu sebeple birey haber treticisi konumuna
gelmis ve bu durum profesyonel gazetecilik meslegiyle ugrasanlar ile haberin tlketicisi olan bireyler
arasindaki sinirt kaldirmistir. Tkincisi ise kullanicilar, bireysel sosyal medya hesaplari ile istedikleri her
konuda gbriis beyan edip diledikleri konularda yazabilmekteditler. Bu imkanlarin tamamui yurttas
gazeteciligi kavraminin olusmasina nedsen olmustur (Ozcan, 2019, s. 8). Tanimlamast gii¢ olan yurttas
gazeteciligi ise genis bir ¢ercevede haber toplama, tretme ve dolayima sokma safhalarinda, gazetecilikle
profesyonel olarak ugrasmayan vatandaslarin, mevcut teknolojik imkanlar dahilinde yer aldigi, yeni bir
gazetecilik pratigi olarak tanimlanabilir (Devran & Ozcan, 2017, s. 154).

Gazetecilik ¢ercevesinde sosyal medya ele alindiginda 6n plana ctkan bir baska etki ise sosyal medya
kullanicilarinin igeriklerini tcretsiz, 6zglirce, herhangi bir filtreleme ya da esik bekgisi kontrolt olmaksizin
yayinlayabilme olanagina sahip olmasidir (Taskiran & Kirik, 2016, s. 228). Medya profesyonellerince
hazirlanan habetlerde mutlaka bir is akist ve kontrol mekanizmast mevcuttur. Haberler, kontrol ve onay
asamasindan ge¢mektedir. Sosyal medya da ise bir yurttas tarafindan hazirlanan, haber, bilgi vb. icerik
hichir filtreleme, onay ve diizeltmeye maruz kalmadan, teyit edilmeden yayimlanabilmektedir.

Ozetle, giiniimiizde teknolojik altyap, dijitallesme ve iletisim ortamlarinin saglamis oldugu imkanlar ile
sosyal medya haberciligi yayginlasmakta, profesyonel medya kuruluslarinin yani sira yurttas gazeteciligi
yapan kisiler/kurumlar, Gcretsiz bir sekilde olusturduklari sosyal medya hesaplari ile haber tretim ve
dagium gerceklestirebilmektedir.

3. Habercilikteki Etik Sorunlarin Dijitallesme ile Artan Goriiniimleri

TDK’ya gore etik “ahlaki, ahlakla ilgili, tére bilimi, ¢esitli meslek kollart arasinda taraflarin uymast veya
kacinmasi gereken davranslar biitini” olarak tantmlanmaktadir (Ttirk Dil Kurumu Sézlikleri, 2020). Etik,
birlikte yasayan insanlarin, davramglarini kendilerine gére diizenledigi ilke ve kurallar sistemi ya da dizisi
anlamina gelmektedir (Bayrak, 2017, s. 38). Koken itibariyle Yunancadan gelen etik kavramy, iyi ve kot ile
ilgili ahlaki yargilar ifade etmektedir (Uzun, 2007, s. 11).

Mesleki etik ise bir meslekte dogru ve yanlis unsurlan belirleyen, meslek ile ilgili davranis kurallar
olusturan ve meslegi uygulayan kisilerin bu kurallara uymasint zorunlu kilan ilkeler anlaminda
kullanilmaktadir. Bu baglamda halkin dogru haber almast ve bilgi edinmesi i¢in faaliyet gdsterilmesi de
gazetecilifin temel dogru davrans kurallart arasindadir. Her meslekte oldugu gibi iletisimle ilgili
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mesleklerde de etiksel ilke ve degerlerin belirlenmesi ve yasama gegirilmesi, kurumun kendi kendini
diizenlemesiyle gerceklesir (Uzun, 2007, s. 18). Bu baglamda ulusal ve uluslararast cemiyetler, basin
konseyleri, dernekler, yayin kuruluslart ve Tiirkiye’deki Basin Ilan Kurumu ve RTUK gibi yetkilendirilmis
basin kuruluslarinin metinlerinde gazetecilerin dogru davranis kurallarini Tirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi 6rnekliginde su sekilde 6zetlemek miimkiindir (www.tgc.org.tr):

-Haber ve yorum ayrnmi yapilmalidr.

-Goérsel unsurlarin gercegi yansitmast, maniptile amacl kullanilmamast gerekir.

-Reklam amagli icerik kullaniminda dikkat edilmeli, haber/bilgi ayrimi yapilmalidir.

-Gazeteciler toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmeli ve mesleki kimlige zarar verecek
eylemlerden kacinmalidir.

-Gazeteciler su¢ unsuru tagtyan séylem ve davranislardan kacinmalidir.

-Igerik tiretim ve yayim siirecinde telif haklarina dikkat emelidir. Kaynak mutlaka belirtmelidir.

Gazeteciligin/haberciligin dogru davrants kurallarini 6zetleyen bu etik meseleler ile bitlikte 6zellikle
hizla yayginlasan dijitallesme sonucu habetlesme/bilgi aktarim surecinde, bu unsutlara ek olarak bilginin
dogrulugu ve gercekligi gibi bazt etik problemler/tartismalar yeniden giindeme gelmistir. Sosyal medya
mecralarinda dogrulugu, gercekligi ve kaynagt belirsiz olan iceriklerin kolayca paylasilabilmesi bilginin
dogrulugunu ve givenilirligini tehlikeye sokmustur. Tahrip edilmis ya da cesiti manipiilasyon
yontemleriyle tzerinde oynanmis fotograf ve gorseller bu sosyal medya aglar tizerinden paylasilarak,
tlkelerin ya da diinyanin glindeminde ¢atisma ve panik yaratabilen bir boyuta ulagsmustir (Erdogan, 2014, s.
81). Bu araglarda esik bekgiliginin de islevsellik gésterememesi sosyal medya tzerindeki habetlerin
gercekligini ve givenirliligini tartismalt hale getirmistir (Aydin & Yazici, 2020, s. 117).

Dolayistyla habercilikte stiregelen etik problemlerin dijitallesme sonucu yeni boyutlariyla birlikte daha
O6nemli bir sorun alam haline geldigini s6ylemek mumkindiir. Bu baglamda konu ile ilgili yapilan
aragtirmalatla tespit edilen, yeni medyanin eklemlendigi ve sosyal medya haberciliginde daha fazla gérintr
olabilen etik sorunlart su sekilde belirtmek mumkindir (Binark & Bayraktutan, 2013, s. 39; Erdogan,
2014, s. 87; Kalan, 2016, s. 78):

“Ozel Yagamin Gizliligi: Ozel yasamin gizliligi, yeni medya ortamlarinda, ézelliklede
sosyal medyada cesitli sekillerde ihlal edilebilmektedir.

Telif-Patent Haklar1: Bir kisi ve kurulusun emegi ile kazang elde etmek haksiz kazang ve
korsanlik olarak tanimlanmaktadir. Fikir hirsizli§1, tasarim hirsizligt, fotograf hirsizligt, vb.
bu ihlal kapsaminda degetlendirilebilmektedir.

Kaynak Gosterilmemesi: Yeni medya ortaminda alintilama ve kopyala yapistir olaylar
artmistir. Bagka birinin calismasini izinsiz ve kaynak gostermeden kopyalama etik bir
problemdir.

Igeriklerin Teyit Edilmeden Yaymmlanmasi: Yeni medya gazeteciliginde, cevrimici
icerigin ¢ok cabuk bir sekilde yayimlanmasi, adil, dogru ve Onyargisiz calisma anlayisina
zarar verebilmektedir. Online ortamda uretilen ya da elde edilen bilgi (fotograf, haber,
video, ses vb.) medya profesyonelleti tarafindan kontrol edilmelidir. Hiza dayali bir ortam
olan internet, kolaylikla hatalara yol agabilmektedir

Kigisel Verilerin Givenirliginin Saglanamamasit: Yeni medya ile birlikte artan
tecimsellik kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi gerekliliginin ortaya koymaktadir.
Bireyin yeni medya ortamlarinda paylastigi bilgiler, bir veri olusturmaktadir. Bu verilerin
giivenligi ve saklanmast 6nem arz etmektedir.

Veri Madenciligi: Veri madenciligi cesitli bilgi parcalari arasinda iliskiler kurulmasidir.
Yeni medya ortamlarinda, kullanicilar tarafindan birakilan dijital izler, veri madenciligi ile
anlamh bir sekilde eslestirilerek kullanilmaktadir. Ornegin bir internet sitesi Facebook
tzerinden begen butonu koyarak kisilerin Facebook sayfasina buradaki kisisel iletisim
bilgilerine ve arkadaslarinin sosyal agina ulasmaktadir.

Haber ve Ticari Enformasyonun Smnirlarinin  Belirsizlegmesi: Yeni medya
gazetecilifinde haber igerigi ve reklam arasindaki stnirlarin ortadan kaldirilmast etik acidan
bir problemdir. Haber ile reklam alanlarinin i¢ ige girmesi ve birbirinden ayrilmamast,
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haberlere eklenen linkler ile reklam sayfalarina baglantt verilmesi, okurlarda giiveni
azaltmaktadir.

Yeni Medya Ortamindaki Yogun Reklam Igerigi: Web sayfalarinda yer alan yogun
reklamlar ve linkler, ulagsmak istenilen icerikten cok daha fazla yer kaplayarak, dikkat
dagitarak yorucu olmaktadir. Web sayfalarinda ve sosyal medyada habetler neredeyse
reklamin bir parcast olmus gibidir.

Yaniltict Etiketleme ve Bagliklandirma: Web sayfalart ve sosyal medya mecralar
kullanicilarin reklama tiklamasini saglamak icin, bilerek yanlis ve sansasyonel etiketleme ve
basliklandirmalara bagvurmaktadir.

Nefret Soylemi: Yeni medya, giindelik yasamin sOylemsel pratiklerinde tretilen ve
geleneksel medya metinlerinde dolagima sokulan nefret séyleminin ¢ok daha kolay bir
sekilde yayginlasmasina ve siradanlasmasina neden olmaktadir.

Bireyin Yeni Medya Ortaminda Sadece Tiiketici Olarak Konumlandirilmasi:
Bireyin yeni medya ortaminda sadece tiiketici olarak konumlandirilmast, reklam kirliligini
yaratan bir sorundur. Bu ortamda bulunan insanlann dijital izleri takip edilerek, ilgi
alanlarina gore reklam dayatilmast yine etik problemlerden biridir. Kisisel verilerin ticari
amaclt kullanimi sorunu ayni zamanda 6zel yasamin gizliligi, veri madenciligi sorunlaryla
da iliskilidir.”

Biitin bunlatla bitlikte, bircok kisinin sahte kimlikli kullanict hesaplart ile igerik iretmesi; bu hesaplarda
keyif veya provoke amagcli sahte/ideolojik paylastmlarda bulunulmasy; tiklanma oranini artirma gayesi ile
uzmanltktan uzak bir sekilde aldatict ve gercegi yansitmayan baslklarin ve bildirimlerin tretilmesi;
iceriklerin editoryal strecten gecirilmeden dolasima sokulmast; telifsiz bir sekilde kopyala yapistir seklinde
sanal mecralarda icerik paylasiimast dijitallesme ile gériintir olan ve artan etik problemlerdir.

4. Sosyal Medya Haberciliginde Etik: Instagram Hesaplar1 Uzerine Bir Inceleme

4.1. Aragtirmanin Tasarimi

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son vyillarda kullanict sayist artan sosyal medya araclart bilgiye/habere ulasma siirecinde stkca
kullanilmaktadir. Bu noktada, onemli bir haber/bilgi kaynagt konumunda olan sosyal medya
platformlarindaki iceriklerin etik degetlere baglt bir sekilde Gretilmemesi, editoryal kontrol mekanizmasinin
yoklugu 6nemli bir sorun alanidir. Dolayisiyla bu calismada da sosyal medya araglart icerisinde 6nemli bir
konuma sahip olan Instagram uygulamasinda yer alan haber paylagim sayfalarinin iceriklerinin etik degerler
cercevesinde sorgulanmast amaglanmistir.

Habercilik alaninda uzman/yetkili kisi ve medya kurumlarinin disinda, bagimsiz bir sekilde haber
tretimi/haber paylasimi yapan Instagram hesaplarinin etik ilkeler cercevesinde degetlendirilmesi, sosyal
medya haberciliginin mevcut durumunu yansitacaktir. Instagram 6rnegi ile sosyal medya haberciligini etik
kurallar cercevesinde sorgulayan calisma, medya ve etik tartismalarina dijitallesme perspektifinden bakmast
sebebiyle ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

4.1.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirma kapsaminda 2020 yii Ekim ayr icerisinde Boomsocial’da yer alan (sosyal medya takip ve
rapotlama sitesi/programi) ve basin yayin kategotisindeki haber siteleti sekmesinde siralanmis olan 112
Instagram hesabt degerlendirilmistir. On degerlendirmenin yapildigt bu hesaplar arasinda habercilik
alaninda geleneksel medyada faaliyet gosteren kurumlarin hesaplart ve alan ile ilgili yetkinlik durumu
(kurumsallik bilgileri vb.) bulunan Instagram sayfalart yer almamaktadir. Calisgmanin boyutunu agacak
olmasi sebebiyle, herhangi bir kuruma ve isletmeye baglt olmayan, kimlik/kiinye bilgilerinin detaylt bir
sekilde belitlenemedigi ve habercilik ile ilgili egitim/uzmanlik durumuna iliskin bilgilerin rastlanmadigy
sayfalar degerlendirilmistir. Degetlendirme sonucunda Instagram hesaplatt icerisinde medya/haber sirketi
etiketi ile yayin yapan ve aragtirmaya imkan tantyacak igeriklere sahip olan ve en fazla takipgisi bulunan
“ankaradasondakikahaberleri”, “adana.habetleti”, “samsunmedya”, “istanbul.sondakika” erisim adresine
sahip dort Instagram hesabi incelenmistir.
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Ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya onu anlamak icin bireylerin ve arastirma mekanlarinin maksatlt bir
bicimde secildigi ve se¢im sirasinda temel unsurun bilgi acisindan zengin iceriklerin secilmesine imkan
tanimasi sebebiyle amach 6rneklem (Creswell, 2019, s. 267; Erdogan, 2012, s. 210) dogrultusunda segilen
dort Instagram hesabinin 19 Ekim 2020 ile 25 Ekim 2020 tarihleri arasindaki paylasimlart incelenmistir.

4.1.3. Aragtirmanin Yontemi

Gorsel, isitsel, metinsel her tlrld icerigin 6nceden belirlenmis temalar cergevesinde sistematik olarak
incelenmesine imkan tantyan icerik analizi, icerik iletebilen sézciikler, anlamlar, semboller, disiinceler,
temalar, resimler araciligi ile herhangi bir iletiye, anlama génderme yapmaya imkan tanir (Geray, 2014, s.
135; Neuman, 2014, s. 466). Bu sebeple, sosyal medya haberciligindeki etik problemleri tespit edebilmek
amaciyla Instagram hesaplarinin bicimsel ve icerik yapist icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yukarida
bahsedilen, dijitallesme ile artan etik problemlerden hareketle olusturulan kategoriler ¢ercevesinde yeni bir
kategori sistemi/degetlendirme kriteri gelistirilmistir. Gegetliligin ve gtvenilitligin saglanabilmesi amactyla
olusturulan kategori sistemi ile 6rneklemde yer alan Instagram hesaplart farkll zaman ve mekanlarda
doktora yapan iki kisi tarafindan da birer kez kodlanmis ve kodlama sonucunda biiyitk oranda (%90 tizeri)
benzerlik saglanmistr.

4.1.4. Aragtirma Sorular1 ve Degerlendirme Kriterleri

Sosyal medya haberciliginde karsilasilan etik problemleri Instagram hesaplart 6rneginde  tespit
edebilmek amaciyla agagidaki sorularin cevabt aranmugtir:

A.1. Habercilik alaninda igerik Gireten Instagram hesaplarinda yayincilara ait veriler yer aliyor mu?

A.2. Instagram hesaplarnnin icerik yapist nasidir?

A.3. Sayfalarda yer alan iceriklerin 6zgiinlik durumu ve referans kullanimi nedir?

A.4. Sayfalarda yer alan igeriklerin nitelikleri nelerdir?

Yukaridaki arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla, Instagram hesaplart asagida belirtilen ve
habercilikteki etik kurallar g6z 6ntine alinarak olusturulan dért temel degerlendirme kriteri! cercevesinde
incelenmistir:

1.Sayfalarin Yayinci Bilgileri ve Yapisi: Belitlenen bu kriter ile hesaplarin kimlik/kiinye bilgilerinin
durumu ve sayfalarin fiziki yapist/6zellikleti l¢tilmustir:

1.1.Instagram hesaplarinda kimlik ve kiinye bilgileri yer aliyor mu?

1.2.Hesaplatin yayin amaglart belirtilmis midir?

1.3.Sayfalarin igerik Giretiminde bir kontrol stireci uygulantyor mu?

1.4.Sayfalar okutlarin/kullanicilarin yorum yapmasina imkan tantyor mu?

2.Sayfalarin Igerik Yapist: Sayfalarda yer alan iceriklerin yayinlanma bicimi incelenmistir:

2.1.Sayfalarin icerik paylasim sayist ve stkligi nedir?

2.2 Reklam kullanim durumu nedir?

2.3.Hangi tir iceriklere/konulara yer verilmektedir?

3.Sayfalarda Yer Alan Igeriklerin Referans/Ozgiinlitkk Durumu: Sayfalarda yer alan iceriklerin
referans/uzmanlik/6zgiinlik durumu ile ilgili sorgulama yapilmigtir:

3.1.1geriklerde kaynak belirtilmis mi?

3.2.Etiketleme ve yonlendirme mevcut mu?

3.3.Iceriklerin 6zgiinlik durumu nedir?

4.Sayfalarda Yer Alan Igeriklerin Nitelikleri: Sayfalardaki paylasimlarin igerik &zellikleri
degerlendirilmistir:

4.1.Igeriklerde haber ve reklam ayrimi yapilmis mi?

4.2.Su¢ unsuru (genel ahlaka aykirilik, siddet ve nefret séylemi) yer aliyor mu?

4.3 Iceriklerin yapisal hatalart nelerdir?

4.4 Iceriklerde gorsel/metin kullanimi nasildir?

! Degerlendirme kriterlerinin olusturulmasinda Metin EKEN ve Hakan AYDIN tarafindan hazirlanan “Enformasyon
Toplumunda Dini Bilgi Edinme: Internet Ortamindaki Dini Enformasyonun Giivenilitligi ve Kalite Kriterleri Uzerine Bir
Inceleme” isimli ¢alismada yer alan ve internete uyarlanan kalite kriterlerinden faydalanidmustir (Eken & Aydin, 2018, ss. 898-899).
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4.2. Bulgular ve Yorum
Incelenen Instagram hesaplarinin 25.10.2020 tarihinde giincellenen profil bilgileri asagidaki tabloda

Sosyal Medya Haberciliinde Etik: Instagram Hesaplari Uzerine Bir inceleme

belirtilmistit:
Tablo 1. Instagram Hesaplarinin Genel/Profil Goriiniimii
Hesap Adi:2 Ankara’da Son Dakika Adana Haberleri Samsun Medya Istanbul’da Asayis
Hesap Erisim Adresi: ankaradasondakikahaberleri adana.haberleri samsunmedya istanbul.sondakika
Takipci Sayst: 483.334 50.562 31.662 22.430
Toplam Gonderi Sayist: 19.000 1.981 1.330 2.800
Kurulus Tarihi: 2018 2019 Belirtilmemis 2018
R Adana’nin Haber Samsun’un Ik ve En
Profil Aciklamasi: Ankam} daki Tam Spn ve Sosyal Icerik Buytuk Gundem Istanbul’da Asayis
Dakika Haberleri
Platformu Haber Medyast
Mavi Tik Durumu: Yok Yok Yok Yok

Tablo 1’de arastirmaya konu olan hesaplarin takipei sayist ve gonderileri ile ilgili bilgiler yer almaktadur.
Ayrica sayfalarin profil agtklamalari, kurulug tarihleri ile mavi tik alip almadiklart incelenmistir.

Bu baglamda, incelenen hesaplarin oldukea fazla takipci ve génderi sayisina sahip oldugu belirlenmistir.
Profil aciklamalarninda ise hesaplarin “haber” kelimesini 6n plana cikarttklar gézlemlenmistir. Kurulus
tarihleri yeni olan sayfalarin ise Instagram'da “onaylt hesap” anlamina gelen ve hesabin gercekligine vurgu
yapmak, orijinallik algist olusturmak icin biiyitk 6nem tastyan Mavi Tik onayina sahip olmadigt tespit
edilmistir.

4.2.1. Sayfalarin Yayinci Bilgileri ve Yapis1

Belitlenen bu kriter ile hesaplarin kimlik /kiinye bilgiletinin durumu ve sayfalarin fiziki yapist/6zellikleri
Olculmistiir.

Tablo 2°de gorilebilecegi Gizere, incelenen Instagram hesaplarinin hicbirinde tam olarak kiinye bilgisine
yer verilmemistir. Sayfa yoneticisinin kim olduguna iliskin bilgiler, iletisim bilgileri (irtibat adresi, e-mail
adresi vb.), icerik Ureticileri hakkinda bilgiler ve yayin ilkesine iliskin hususlar tespit edilememistir. Kiinye
bilgisi hukuki sorumluluk adina 6nemli bir bilgidir. Gazete, televizyon ve bazt haber siteletinde oldugu gibi
kiinye bilgilerinin acik sekilde yer almast yayimlanan icerigin yanlis, eksik vb. bilgi oldugunda itiraz ve
hukuki olarak sikdyette bulunulmasina imkan tanimast adina 6nem arz etmektedir.

Tablo 2. Instagram Hesaplarinin Kimlik/Kunye Bilgileri

Sayfalarda Kiinye Bilgisi ve Yayin Instagram Hesaplarinin Yayin
Hesap Adi Ilkelerine Yer Verilmis mi? Amaclart Belirtilmis mi?
Evet Hayir Kismen EBvet Hayir
Ankara’da Son Dakika - X - X -
Adana Haberleri - - X X -
Samsun Medya - X - X -
Istanbul’da Asayis - X - X -

Ayrica hesaplarin  profil sayfalarinin st kismunda bir cimleyle sayfa amaclarint  belirttikleri
gbzlemlenmistir. Sayfalarin hangi amagla hizmet ettigini belirten bu ifadeler kullanicilarin sayfa hakkinda
bir kanaate varmasi acisindan 6nemlidit.

Tablo 3. Instagram Hesaplarindaki Kontrol Mekanizmast

Sayfalarin Icerik Uretiminde Kontrol
Hesap Adi Siireci Uygulantyor mu?
Evet Hayir
Ankara’da Son Dakika - X
Adana Haberleri - X
Samsun Medya - X
Istanbul’da Asayis - X

2 Calismada yer verilen tablolarda Instagram adreslerinin “hesap adi” ismi kullandmustur.
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Tablo 3’e gore incelenen Instagram hesaplarinin hicbirinde icerik tretim stirecinde uygulanan kontrol
mekanizmasina iliskin bilgiler bulunmamaktadir. Bu bakimdan, herhangi bir kontrol mekanizmasi /kontrol
stireci uygulanmadan paylasilan bilgi ve haberlerin de ¢esitli etik problemleri biinyesinde tastyabilecegi ifade
edilebilir.

Tablo 4. Instagram Hesaplarinda Okur/Kullanict Yorumu

Sayfalarda Okutlar/Kullanicilar
Hesap Adi Yorum Yapabiliyor mu?
Evet Hayir
Ankara’da Son Dakika X -
Adana Haberleri X -
Samsun Medya X -
Istanbul’da Asayis X -

Incelenen Instagram hesaplarinda okurlarin/kullanicilarin iceriklere yorum yapabildigi beliflenmistir.
Bu durum aynt zamanda Instagram sayfalarinin takipgilerin disiincelerini ifade etmesine imkan tanidigin
gbstermektedir.

4.2.2. Sayfalarin Igerik Yapisi
Sayfalarda yer alan iceriklerin yayinlanma bicimi incelenmistir:

Tablo 5. Instagram Hesaplarinin Icerik Paylasim Sayist ve Sikhig

. I Sayfalarin Icerik Paylagim Sikligi
Hesap Adi Sayfalann 1925 Bkim 2020 Tariblerl /= 3 5 3 Gi0de 35 | 5 ve Daba
Arasindaki Incelenen Paylasim Sayist
K Paylasim Paylasim Fazlasi
Ankara’da Son Dakika 150 - - X
Adana Haberleri 38 - X -
Samsun Medya 10 X - -
Istanbul’da Asayis 76 - - X
Toplam 274 - - -

Arastirma kapsaminda dért Instagram hesabinin 19-25 Ekim 2020 tatihleri arasinda paylasimini yapmis
oldugu toplam 274 icerik incelenmistir. Tablo 5’de yer alan bilgilere gére en ¢ok icerigin Ankara’da Son
Dakika ve Istanbul’da Asayis hesaplarindan paylastig1 gorillmektedir. Ayrica Instagram hesaplarinin giinlik
paylasim stkliklari degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda en ¢ok icerik paylasimina sahip
Ankara’da Son Dakika ve Istanbul’da Asayis hesaplarinin giinde ortalama 5’den fazla icerik paylastigt
belitlenmistit.

Tablo 6. Instagram Hesaplarinin Reklam Kullanim Durumu

Sayfalarda Reklam Kullanim
Her Belirli Cok nadir
Hesap Adi paylasimda periyotlarda W Reklama yer
reklama yer reklama yer resiam verilmemistir.
verilmistic | verilmistir. verilmistir.
Ankara’da Son Dakika - X - -
Adana Haberleri - - X
Samsun Medya - - X
Istanbul’da Asayis - - - X

Tablo 6’da yer alan verilerden hareketle incelenen Instagram sayfalarinin reklama cogunlukla yer
vermedigi gézlemlenmektedir. Sadece Ankara’da Son Dakika ve Adana Haberleri isimli hesaplarin kismen
reklam paylagiminda bulundugu tespit edilmistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
297



Sosyal Medya Haberciliinde Etik: Instagram Hesaplari Uzerine Bir inceleme

Tablo 7. Instagram Hesaplarinda Paylasilan Iceriklerin Konu Dagilimi

Hesap Adt

Ankara’da Adana Samsun Istanbul’da Toplam

Konular Son Dakika Habetleri Medya Asayis
Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Say1 | Oran | Sayt | Oran

O | Co | & | C) | O OO C OO
Trafik Olaylari 8 5.3 2 53 0 0 13 | 17,1 | 23 8,4
Kayip / Thbar Tlanlart [ 0 0 0 0 0 0 2 2,6 2 0,7
Asayis Olaylari 63 42 16 | 42,1 2 20 53 70 134 | 48,9
Siyasal Giindem 3 2 4 10,5 3 30 0 0 10 3,7
Mizah 0 0 0 0 0 0 1 1,3 1 0,3
Spor 2 1,3 0 0 1 10 0 0 3 1,1
Magazin 1 0,7 0 0 0 0 1 1,3 2 0,7
Ekonomi 3 2 1 2,7 1 10 0 0 5 1,8
Saglk 23 | 153 2 5,2 1 10 2 2,6 28 | 10,2
Egitim 6 4 0 0 0 0 0 0 6 2,2
Bilim/Teknoloji 2 1,3 0 0 0 0 0 0 2 0,7
Hava Durumu 1 0,7 8 21 0 0 0 0 9 33
Reklam/Tlan 17 114 1 2,7 0 0 0 0 18 6,7
Diger 21 14 4 10,5 2 20 4 5,1 31 11,3
Toplam 150 | 100 38 100 10 100 76 100 | 274 | 100

Tablo 7’de Instagram hesaplarinda paylagilan iceriklerin konu dagilimi yer almaktadir. Bu baglamda
hesaplarda 274 paylasim igerisinde en ¢ok asayis olaylari (%48,9) ile ilgili iceriklerin paylagildigt
belirlenmistir. Bunun disinda saglik (%10,2), tratik olaylart (%8,4) konulart da en ¢ok paylasilan icerikler
arasindadir.

Ayrica yukandaki konu kategorisine dahil olmayan icerikler diger kategorisinde kodlanmistir. Bununla
birlikte incelenen Instagram hesaplarinda bir¢ok konuya iligkin paylasimlarin yapildigt ortaya ¢ikmustir.

4.2.3. Sayfalarda Yer Alan Igeriklerin Referans/Ozgiinlitk Durumu

Sayfalarda yer alan iceriklerin referans/uzmanlik/6zginlik durumu ile ilgili sorgulama yapilmistir:
Tablo 8 incelendiginde sayfalarin icerik paylasiminda kaynak gdsterimine cogunlukla dikkat edilmedigi
goriilmektedir. Ankara’da Son Dakika hesabinin kismen kaynak gosterimine 6nem verdigi (%30) fakat
diger hesaplarin hi¢ kaynak gostermedigi; incelenen toplam 274 paylasim icetisinde de kaynak/yazar bilgisi
yer almayan (%83,2) iceriklerin fazla oldugu belirflenmistir. Ozellikle bilgi ve haber icerigi iireten kisi ve
kurumlarin  kaynak g6sterme sorumlulugu g6z Oniine alindiginda, incelenen hesaplarin  kaynak
gostermeden igerik paylasmast 6nemli bir etik problemdir.

Tablo 8. Instagram Hesaplarinda Paylasilan Iceriklerde Kaynak Gosterimi

Hesap Adi g
o Ankara’da Adana Samsun Istanbul’da a
Sayfalarda Paylasilan Habetlerde/Bilgilerde Son Dakika Haberleri Medya Asayis 2

Kaynak G6sterimi
aynak Losterm Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran

® | | & | Oy | & | O | O ] C) | O O

Tgerik iireticisi/yazar/kaynak bilgisine yer

Fli ure 45 30 1 2.7 0 0 0 0 46 | 168
verilmistir.

Igerik iireticisi/yazar/kaynak 105 | 70 37 | 973 | 10 | 100 | 76 | 100 | 228
belirlenememistir. 83,2
Toplam 150 100 38 100 10 100 76 100 | 274 100
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Tablo 9. Instagram Hesaplarinda Etiketleme

Hesap Adi . g
Ankara’da Adana Samsun Istanbul’da qu
Sayfalarda Etiketleme Kullanimi Son Dakika Habetleri Medya Asayis |
Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran
O | O | [ O | )| O] C | O O
Yaniltict etiketleme kullanimi mevcut. 2 1,3 0 0 0 0 74 974 | 76 27,8
Igerigin kaynagina yonlendirici etiketleme 2 14 5 53 0 0 5 26 25 9.1
kullanimi mevcut.
Etiketleme kullanilmamugtir. 127 | 84,7 36 94,7 10 100 0 0 173 | 63,1
Toplam 150 | 100 38 100 10 100 76 100 | 274 | 100

Dijital ortamlarda haber ve bilgilerin alt kisimlarinda kullamilan etiketleme, bir diger adiyla hashtag,
haber ve bilgi ile ilgilenebilecek kisilerin bir anahtar kelime aradiklarinda bulmalart icin kullamlir. Bu
ctiketler, paylagimlanin dikkat cekmesi ve etkilesime tesvik icin kullanidmaktadir. Tablo 9’da aktarlan
verilere gére Ankara’da Son Dakika, Adana Haberleri ve Samsun Medya isimli Instagram hesaplarinda
etiketlemenin kullanilmadigi fakat Istanbul’da Asayis isimli hesapta yaniltict etiketlemelerin fazlaca yer

aldig1 gorillmekledir.
Tablo 10. Instagram Hesaplarinda Yonlendirme
Hesap Adi g
Ankara’da Adana Samsun Medva Istanbul’da %
Sayfalarda Yonlendirme Kullanimi Son Dakika Haberleri b Y Asayis =
Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt Oran Say1 Oran Sayt | Oran
Ol | olew| ol m| ol w| ol ow
Haber sitelerine yonlendirme mevcuttur. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sosyal medya platformlarina 2 [ 147 1| 26 | o 0 1 13 | 24 | 88
yonlendirme mevcuttur.
Kisisel bloglara yonlendirme mevcuttur. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reklam sayfalarina yénlendirme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mevcuttur.
Diger sayfalara yonlendirme mevcuttur. 1 0,7 0 0 1 10 1 1.3 3 1,1
Herhangi bir yonlendirme 127 | 846 | 37 | 974 | 9 90 74 | 974 | 247 | 901
bulunmamaktadir.
Toplam 150 | 100 | 38 100 10 100 76 100 274 100

Tablo 10°da goértlebilecegi tUzere, Instagram hesaplarinda paylagilan igerikler ile ilgili cogunlukla
yonlendirmenin yapilmadigr belitlenmistir. Sadece Ankara’da Son Dakika isimli hesabin, paylasimlarin bir
kisminda sosyal medya platformlarina (%14,7) yénlendirme yaptgi tespit edilmistir.

Tablo 11. Instagram Hesaplarindaki Iceriklerin Ozgiinlitk Durum

Hesap Adi g
. . . Ankara’da Adana Samsun Istanbul’da a
%Zﬁztfss Etikedeme/Y6nlendirme Son Dakika Haberleri Medya Asayis £
Say1 | Oran | Sayt | Oran | Say1 | Oran | Sayt | Oran | Say1 Oran
@l | o |lmw| & w6 lmw| | @
Ozgiin Paylasim 24 16 5 13,2 2 20 6 7,9 37 13,6
Detleme 1§erik 0 0 0 0 0 0 8 10,5 8 2,9
Anonim Uretim 94 62,7 32 842 8 80 62 81,6 | 196 71,5
Alintt Aktarim 32 21,3 1 2,6 0 0 0 0 33 12
Toplam 150 100 38 100 10 10 76 100 274 100

Tablo 11 ile Instagram hesaplarinda yer alan iceriklerin 6zgiinliik durumu 6lgilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda ise Instagram hesaplarimin iceriklerinin ¢ogunlukla &zgiin olmadig: belirlenmistir.
Ozellikle kaynagi ve dreticisi belirsiz anonim iiretimlerin Instagram hesaplarinda fazlaca paylasildigs
(%71,5), bununla birlikte farkli yerlerde uretilen igeriklerin alintt verilerek paylasildigi (%012) tespit
edilmigtir. Bu baglamda haber ve medya sitketi etiketi ile paylastm yapan Instagram hesaplarinin 6zgiin
icerik Giretme ve paylasma noktasinda yeterince zayif oldugu ifade edilebilir
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4.2.4. Sayfalarda Yer Alan Iceriklerin Nitelikleri
Sayfalardaki paylasimlarin icerik 6zellikleri degerlendirilmistir:

Tablo 12. Instagram Hesaplarindaki Iceriklerde Haber ve Reklam Ayrimi

Hesap Adi .
. <
. Ankara’da Adana Samsun Istanbul’da o
rfal Yer Alan Icerikl
Sayfalarda Yer Alan Igeriklerde Son Dakika Haberleri Medya Asayis i~

Haber-Reklam Ayrimi

Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Say1 | Oran
O | Oy | & | | O | C | O || O]
Haber ve reklam bir arada verilmistir. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Haber reklam ayrimi yapilmistir. 16 10,7 1 2,6 0 0 0 0 17 6,3
Reklam yer almamaktadir. 134 | 89,3 37 97,4 10 100 76 100 | 257 | 93,7
Toplam 150 | 100 38 100 10 100 76 100 | 274 | 100

Tablo 12 ile Instagram hesaplarinda haber ve reklam ayriminin yapilip yapilmadigt incelenmistir.
Arastirma sonucunda sayfalarin ¢ogunlukla reklam paylasmadifi, reklam paylasiminda da haber / reklam
ayrimina dikkat edildigi belirlenmistir.

Tablo 13. Instagram Hesaplarinda Su¢ Unsuru Iceren Paylasimlar

Hesap Adi g
Sayfalarda Genel Ahlaka Ayki, Siddet ve | 2 nkarvda Adana Samsun | Istanbul'da g
Nefret Sévlemi fceren Pavlasimlar Son Dakika Haberleri Medya Asayis =
Y ¢ yias Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran
- O el olew| olwm|olwm| ol w
Mistehcen veya siddet iceren icerikler 0 0 0 0 0 0 7 92 7 25
mevceuttur.
Neftret séylemi kullanilmaktadir. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Herhangi bir su¢ unsuru yer 150 | 100 | 38 | 100 | 10 | 100 | 69 | 90,8 | 267 | 97,5
almamaktadir.
Toplam 150 | 100 38 100 10 100 76 100 | 274 | 100

Tablo 13 ile Instagram hesaplarindaki paylasimlarda genel ahlaka aykirilik, siddet ve nefret sGylemi gibi
su¢ unsuru barindiran iceriklere yer verilip verilmedigi sorgulanmustir. Inceleme sonucunda Instagram
hesaplarinin  belirtilen tarih araliginda herhangi bir su¢ unsuru iceren paylasima yer vermedigi
belirflenmistir. Sadece Istanbul’da Asayis isimli hesabin miistehcen ve siddet unsuru iceren paylagimlar
yaptigi tespit edilmistir.

Tablo 14. Instagram Hesaplarinda Iceriklerin Yapisal Hatalart

Hesap Adi g
P Ankara’da Adana Samsun Istanbul’da a.
Sayfalardaki Igeriklerde Son Dakika Haberleri Medya Asayis =

Yer Alan Hatal
e Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran

O [ O | ) | O | O] O |
Imla ve Noktalama Hatasi Vardir. 53 35,3 13 342 6 60 10 13,2 82 299
Imla ve Noktalama Hatasi Yoktur. 97 64,7 25 65,8 4 40 66 86,8 192 | 70,1
Toplam 150 100 38 100 10 100 76 100 | 274 | 100

Tablo 14 ile Instagram hesaplarinda paylasilan bilgi ve haberlerin imla ve noktalama kurallarina
uygunluk durumu incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda hesaplarin paylasimlarinda imla ve noktalama
kurallarina uyulmaya calisildigs (%70,1) fakat bazt paylasgimlarda da imla ve noktalama hatalanmin oldugu
(%29,9) belitlenmistir.
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Tablo 15. Instagram Hesaplatt igeriklerinde Gorsel / Metin Kullanimi

Hesap Adi =
. > i > g
Sayfalardaki I¢eriklerde Gorsel / Ankara <.ia Adana . Samsun Istanbu.l da B
. Son Dakika Habetleri Medya Asayis
Metin Kullanimi

Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran | Sayt | Oran
O 1| O | [ O | )| O | )| O |

Sadece gorsel kullanilmugtir. 3 2 0 0 0 0 0 0 3 1,1
Sadece metin kullanilmistir. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gorsel / metin bir arada 147 | 98 | 38 | 100 | 10 | 100 | 76 | 100 | 271 | 989
kullanilmustir.

Toplam 150 | 100 | 38 | 100 | 10 | 100 | 76 | 100 | 274 | 100

Tablo 15’te de gorilebilecegdi tizere Instagram hesaplarinin biitiin igeriklerinde gérsel kullanimina 6nem
verdigi tespit edilmistir. Gorsel icermeyen paylasimlarin olmadigi ve paylasimlarin neredeyse cogunlugunda
gorsellerin ve metinlerin birlikte kullamldigt (%98,9) ortaya ¢ikmustir.

5. Genel Degerlendirme

Sosyal medya haberciligindeki etik problemleri tespit edebilmek amaciyla yapilan arastirma kapsaminda
one cikan sonuclari su sekilde ifade etmek mimkundur:

1.Medya/haber sitketi etiketi ile yayin yapan Instagram hesaplarinin olukea fazla takipgi sayisina ve
icerik paylagimina sahip oldugu belirlenmistir.

2.Instagram hesaplatinin yayinct bilgileri ve sayfa yapilannin incelenmesi sonucunda su veriler ortaya
ctkmistir:

-Sayfalarda kiinye bilgilerinin ve yayin ilkelerinin yer almadigt tespit edilmistir.

-Sayfalarin yayin amaclarinin haber/bilgi aktarmak oldugu yayin amaglarinda belirtilmistir.

-Instagram hesaplarindaki paylasimlarin herhangi bir kontrol mekanizmasindan ge¢meden paylasildig
ortaya ctkmustir.

-Sayfalarin okut/kullanict yorumuna izin verdigi gozlemlenmistit.

3.Instagram hesaplarinin icerik yapst ile ilgili su bulgulara ulagtlmistir:

-Genellikle her giin birka¢ paylasim yaptiklart ve ¢ogunlukla reklam kullanmadiklan tespit edilmistir.

-Paylasimlarin iceriklerinde ise konu dagiliminin ¢ok cesitli oldugu, bununla birlikte asayis olaylarinin,
trafik olaylarinin ve saglik ile ilgili gelismelerin en ¢cok paylasilan konu basliklart oldugu belirlenmistir.

4Instagram hesaplatrinda yer alan iceriklerin treferans/6zgunlik durumu ile ilgili su veriler ortaya
ctkmistir:

-Sayfalarin paylasimlarinda biyilik oranda kaynak kullanilmadigl gézlemlenmistir.

-Paylagimlarin dikkat ¢ekebilmesini saglamak amaciyla etiketleme (hashtag) yontemine bagvurulmadigi,
bununla birlikte sayfalarda yénlendirme yapilmamasina dikkat edildigi, sadece bazi sayfalarin sosyal medya
platformlarina yonlendirme yapildigi belirlenmistir.

-Instagram hesaplarinin paylagimlarindaki igeriklerin Ozgiinlik durumunun zayif oldugu, genellikle
kaynagi belirtilmeyen anonim Gretimlerin, alinti aktarimlarnn paylasildigi ortaya ¢tkmustir.

5.Instagram hesaplarinda yer alan iceriklerin 6zellikleri ile ilgili yapilan sorgulama neticesinde asagidaki
sonuclar elde edilmistir:

-Sayfalarin paylagimlarinda su¢ unsuru (genel ahlaka aykinlik, siddet icerikli ve nefret s&ylemi)
barindiran igeriklerin olduk¢a az oldugu gézlemlenmistir.

-Kismen de olsa sayfalarin icerik olustururken noktalama ve imla hatalarinda bulunduklar
belirlenmistir. Imla ve noktalama hatalarinin biyiik bir kismi sayfalarin kendi rettigi az sayidaki 6zgiin
iceriklerde gorilmustir.

-Igeriklerin cogunluklar gorsel malzemeler kullanilarak paylasildigs tespit edilmistir.

6. Tartigma ve Sonug

Sosyal medyay: kullanan insanlarin sayisindaki ciddi artig, haber mecralarinin bu platformlara kaymasina
sebep olurken, bircok profesyonel haber kurumu, bu yeni medya ortamlarindan izleyici ve okuyucularina
bilgi sunmaktadir. Profesyonel anlamda sosyal medya haberciligini kurumsal bir sekilde yapan ve etik
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kodlara 6nem veren sayfalarin yaninda, bireysel ve herhangi bir kurumsallik bilgisinin olmadigr sayfalar
aracili@ ile de habercilik yapilmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirma bulgulart da géstermektedir ki medya profesyonellerinin disinda
igerik dreten sosyal medya sayfalari bircok etik problemi ihtiva etmektedir. Bu problemleri su basliklarla
Ozetlemek mimkindir:

Giivenilirlik Efsikligi: Sosyal medya hesaplarinda paylasilan iceriklerin Greticisi, kaynagi, tireten kisinin
uzmanlik/egitim durumu bilinmemektedir. Bununla bitlikte sayfalatin, icerik paylasan kisilerin kim/hangi
kurum veya yap1 olduguna yonelik bilgilendirme bulunmamaktadir. Sayfalarin kinye bilgisinin olmamasi da
bu problemleri daha da artirmaktadir. Bu problemler de haberlerin/bilgilerin eksik, yanlis, yaniltict veya
maniptile amacl paylagimlar olabilecegine yonelik sorgulamaya sebep olmaktadir.

Kontrol Eksiklig: Paylasilan iceriklerin kontrol mekanizmasindan ge¢cmemesi, habertlerin/bilgilerin
editéryal problemler tagtyabilecegini gostermektedir. Ayrica kontrol mekanizmasinin yoklugu paylasilan
iceriklerin teyit edilip edilmedigine, arastirma/sorgulama stizgecinden gecip gecmedigine iliskin soru
isaretlerini artirmaktadir.

Ozgiin Igerik Yoksuningn: Sayfalarda yer alan paylasimlarin biiyiik cogunlugunun anonim, yani kaynagi,
Ureticisi belirsiz olan veya baska kaynaklardan alinan alinti, telifsiz igerikler oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla bu durum da, deger katict olmayan, kopyala yapistir usuli ile icerik treten bu hesaplarin
Ozgunligini, habercilige katkisint tartismaya agmaktadir.

Kurumsal olmayan, takip¢i sayist fazla olan ve medya/haber sirketi etiket ile yayincilik yapan bagimsiz
sosyal medya hesaplarinin belitli tarih araliginda incelenen paylagimlarinda yukarida bahsedilen problemler
tespit edilmistir. Ozellikle benzeri sekilde yayin yapan hesaplar sebebiyle habercilikteki etik meselelerin
dijitallesme ile artabilen bir gériintime sahip oldugunu ifade etmek mimkiindur.

Bu baglamda, igerik dretiminde kimlik ve veri dogrulama sisteminin gelistirilmesi, sahte olan veya
kontrol edilmemis icerik ve hesaplarin tespit edilebilmesi, kopyala yapistir usuli ile igerik Uretiminin
dizenlenmesi ve insanlarin bilgi alma/habetlesme stirecini zedeleyecek, bilgi kitliligine yol acacak zararl
iceriklerin resmi kurumlarca denetlenmesi ve belirtilen problemler sebebiyle okuyuculatin, takipgilerin
habertlesme/bilgi edinme sturecinde daha dikkatli olmasi gerekmektedir.

7. Extended Abstract

In the process where new media users are not only consumers but also producers, they can provide
information flow over internet networks extremely quickly and communicate with each other, social
media platforms provide important opportunities for sharing and spreading information. However, the
easy production of news via social media networks and their free and without any supervision has brought
along some problems. In the literature, it is possible to come across studies dealing with the role of social
media tools (especially in the example of Facebook and Twitter) in the process of information acquisition
/ communication and journalism practices transformed by digitalization.

However, it is noteworthy that there are few studies on ethical problems encountered in the
digitalization process in line with the media / new media and ethical relationality and that there are no
studies that discuss the ethical issue in social media journalism in the example of Instagram. In this
perspective, in the study aiming to question the journalism activity on social media through ethical issues;
First of all, the concept of new media, social media journalism and a conceptual framework was created in
line with ethical problems in journalism.

Along with the theoretical infrastructure created regarding ethical problems that need to be considered
in the digitalization process and social media journalism; in order to measure the use of ethical elements in
social media journalism, four Instagram accounts that are not affiliated with a specific institution or
business or for which information about these issues could not be confirmed in Instagram application,
whose usage rate has increased in recent years and there is no control mechanism in content production /
sharing, were analyzed by content analysis method.

Within the scope of the research, 112 Instagram accounts in Boomsocial (social media monitoring and
reporting program) in September-October 2020 and listed in the news sites tab in the press category were
evaluated. As a result of the evaluaton, four Instagram accounts with the access address
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“ankaradasondakikahaberleri”, “adana.haberleri”, “samsunmedya”, “istanbul.sondakika” that publish with
media / news company tags and have content that will allow research and have the most followers were
examined. It is possible to express the prominent results within the scope of the research as follows:

1.It was determined that Instagram accounts broadcasting with the media / news company tag have quite
a number of followers and content sharing.

2.As a result of examining the publisher information and page structures of Instagram accounts, the
following data emerged:

-It was determined that the pages do not contain the information about the title and the publication
principles.

-It was stated in the publication purposes that the publication purposes of the pages were to convey news
/ information.

-It was revealed that the shares on Instagram accounts are shared without going through any control
mechanism.

-It was observed that the pages allow reader / user comment.

3.The following findings were obtained regarding the content structure of Instagram accounts:

-It was found that they usually post a few posts every day and mostly don't use ads.

-It was determined that the content of the posts, on the other hand, had a wide variety of topics, however,
public security incidents, traffic incidents and health-related developments were the most shared topics.
4.The following data was emerged regarding the reference / originality status of the content in Instagram
accounts:

-It was observed that the pages were not used to a large extent in their sharing.

-It was determined that the method of tagging (hashtag) was not used in order to make the shares attract
attention, however, attention was paid not to redirect the pages, and only some pages redirected to social
media platforms.

-It turned out that the uniqueness of the content on Instagram accounts is weak, and anonymous
productions and citations are shared.

5.As a result of the query about the features of the content in Instagram accounts, the following results
were obtained:

-It was observed that the content of the pages containing criminal elements (contrary to general morality,
violent and hate speech) was very rare.

-It was determined that the pages had punctuation and spelling mistakes while creating content, even if
only partially.

-It was determined that the content was mostly shared using visual materials.

However, the research findings made within the scope of the study also show that social media pages
that produce content other than media professionals contain many ethical problems. It is possible to
summarize these problems under the following headings:

Lack of credibility: The producer, soutce, and expertise / education status of the producer of the
content shared on social media accounts are unknown. However, the pages do not provide information
about whom / which institution or structure the people who share the content are. The fact that the pages
do not have the information about their identification increases these problems even more. These
problems lead to inquiries about whether the news / information may be incomplete, inaccurate,
misleading or manipulating.

Lack of control: The fact that the shared content does not pass through the control mechanism
indicates that the news / information may have editorial problems. In addition, the absence of a control
mechanism raises questions about whether the shared contents are verified and whether they pass the
search / inquity filter.

Lack of Original Content: It was determined that the majority of the posts on the pages were
anonymous, meaning that the source and producer were unclear, or that they were quoted or royalty-free
from other sources. Therefore, this situation brings to discussion the originality and contribution of these
accounts, which do not add value and produce content by copy-paste method, to journalism.
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