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POTANSIYEL TURISTLERIN HELAL TURIZME BAKIS ACISI

DINDARLIK DUZEYINE GORE DEGISIiR Mi ?

Said KINGIR*
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oz

Helal turizm giiniimiizde bir¢ok calismaya konu olmaktadir. Bu ¢alisma Trabzon ilinde
yerlesik olarak yasayan halkin helal turizm konusuna bakis agilar1 ile dindarlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Halkin dindarlik diizeyi ve helal turizme olan bakis
acistyla ilgili bilgileri ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
olusturulan anket formu Trabzon’da yerlesik olarak yasayan katilimcilara
doldurtulmustur. Calisma nicel bir ¢alismadir. Evreni temsil edecek kisilerin segilmesi
icin kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Elde edilen verilere frekans analizleri,
yiizde analizleri ve korelasyon analizi uygulanmistir. Aragtirmaya katilanlarin %59,7’lik
cogunlugunun helal turizmle ilgili bilgi sahibi olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin yalnizca %7,4’liik kism1 daha Once helal tesislerde
bulunmugstur. Calismada dindarlik diizeyi ile helal otellere bakis a¢is1 arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonli yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir Arastirma
sonucunda ilgili taraflar i¢in ¢esitli oneriler sunulmustur.
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DOES THE PERSPECTIVE OF POTENTIAL TOURISTS ON
HALAL TOURISM CHANGE DEPENDING ON THE
RELIGIOUSNESS LEVEL?

ABSTRACT
Nowadays, halal tourism is the subject to many studies. This study approaches to the
relationship between the perspective of people living in Trabzon Province on halal
tourism and their level of religiousness. It aims to present the information regarding the
public's level of religiousness and their perspective on halal tourism. The questionnaire
form, which was prepared in line with these purposes, was filled by the participants
residing in Trabzon. The study is a quantitative study. The sampling method was preferred
for the selection of the people to represent the sample universe. Frequency analyses,
percentage analyses and correlation analysis were applied to the data obtained. It was
found that 45,4% of the participants did not have any knowledge about halal tourism.
Only 7,4% of the participants were found to have visited halal facilities before. In the
study, a statistically significant and positive relationship was found between the level of
religiosity and the perspective of halal hotels. Various suggestions were presented for the
related parties as a result of the research.
Key Words: Halal Tourism, Level of Religiousness, People of Trabzon
Jel Codes: M31

GIRIS

Turizm sektorii gegmisten giiniimiize gelismis ve gelismekte olan iilkelerce yogun sekilde
ilgi gérmekte olan bir sektor durumunda olma 6zelligini korumaktadir. Bunun sebebi
olarak diinya genelinde gelisimini hizla siirdiiren sektorlerden biri konumunda olmasi
gosterilebilir (Yildiz, 2011, s. 54). Turizm sektorii sosyal, ekonomik, teknolojik olgularda
meydana gelen gelismeler dogrultusunda kapsamini genisletmeye devam etmekte ve
gelisimini stirdiirmektedir (Bayhan , Sengiil, & Yiicel, 2018, s. 204). Turizmin bir¢ok
bilim daliyla baglantilar1 bulunmaktadir. Turizm kavrami altinda bir¢cok konu ele

alinmakta, diger bilimler ile olan iliski turizmin gelisimini gliglendirmektedir.
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Miisliimanlarin niifusu artmakta ve bu artis islam ekonomisinin de pazar biiyiikliigiinii
artirmaktadir. Miisliiman dostu turizm faaliyetleri veya destinasyonlar1 Miisliimanlar i¢in
onem arz etmektedir. Bu Miisliiman dostu turizm anlayisi, helal yiyecek, helal icecek,
Islam dinine uygun ¢ekim yerleri, konaklama yerleri ve diger hususlari icermekte ve bu
anlayisa hela turizm denmektedir (Battour & Mohd, 2016; Kingir & Kardes, 2017). Helal
turizm pazarini genislemesini saglayan faktorler diinya ¢apindaki Miisliman niifusun
artmasi, Miisliiman niifusun demografik yapisindaki degismeler, daha yiiksek gelirli,
egitimli kisilerin oranindaki artig, Miisliimanliga yeni girislerin artmasi, sosyal medyanin
helal turizmi kolaylagtirmasi, turizm ve konaklama sektdriiniin bu alanin 6nemini fark
etmesi, Miisliimanlar i¢in Ramazan ayinin 6nemi ve bunun i¢in farkli ve essiz deneyimler
aramalari, toplanti, konferans ve festival gibi alanlarda yer alan Miisliiman isgiiciiniin

artmasi sayilabilir (Moshin et al., 2020; Prayag, 2020).

Literatiirde helal turizme bakis agis1 ¢esitli yonleriyle ele alinmistir (Battour, 2018;
Bogan, Batman , & Sarusik , 2016; Oflaz, 2015; Zengin, Sen, Ustiin, & Bozkurt, 2017).
Helal turizm kavrami giiniimiizde de arastirmalara konu olmaya devam etmektedir.
Ancak Trabzon halkinin helal turizme olan bakis acilar1 ve dindarlik diizeyleri arasinda
bulunan iligskinin degerlendirildigi ¢aligmalara literatiirde rastlanamamigstir. Bu agidan

caligma 6nem arz etmektedir.

1.LITERATUR TARAMASI

Bireylerin siirekli yasadiklar1 yerlerden gecici olarak ¢esitli amaglarla ayrilmasi turizm
olarak adlandirilmaktadir. Turizm kavrami ekonomik olarak genis etkiler olusturmakta
ve giinlimiiz toplumunun ayrilmaz bir pargas1 haline gelmektedir (Ugkun, 2004, s. 28).
Bireylerin siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrilip yeniden ayn1 yere doniinceye kadar gegen
siire i¢inde seyahatleri boyunca gerek duyduklari ulasim, konaklama, yeme-i¢gme, eglence
ve diger ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 faaliyetler, turizm faaliyetleri igerisinde
degerlendirilir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak, 2017, s. 66). Diinya niifusu yaklasik
olarak 7 milyar oldugu diisiiniiliirse, her yedi kisiden biri uluslararasi turizm hareketlerine
katilim saglamaktadir. Diinyada dini amagclarla ve dini kabullere gore yapilan seyahatler

giderek yayginlagsmaktadir. Son yillarda diinya genelinde kabul goren turizm
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sekillerinden birisi helal turizmdir (Zengin, Sen, Ustiin, & Bozkurt, 2017, s. 212). Siirekli
yasam yerlerinden gecici siireligine ayrilan turistlerin, kendilerine sunulan hizmetlerin
helal kavramina uygun sekilde olmasini tercih etmesi bu turizm tiiriiniin ortaya ¢ikmasi

ve gelisimi i¢in Onemli bir etkendir.

Haram ve helal kavramlari bir Miisliimanin hareket alaninda serbest ve serbest olmayan
davraniglar1 tanimlamada temel goreve sahiptir. Helal olanlar serbest olan davranislari
kapsarken, haram olanlar yasak olan davraniglari ifade etmektedir (Ayengin, 2017, s.
841). Islam’a uygun bir isletmenin haram olan faaliyetlerden uzak durmasi gerekir.
Haram {iriin ve hizmetler igeren diger sektorlerle iliski i¢inde olmasi dahi uygun degildir.
Bu yasaklara 6rnek olacak faaliyetler; domuz {iriinii tiikketimi, tiitiin {irlinleri, uyusturucu
maddeler ve ahlak uygun olmayan faaliyetler gosterilebilir. isletme bahsedilen bu
faaliyetleri sunmamali, ¢evresinde barindirmamali ve bu faaliyetleri sunan isletmelerle
baglant1 kurmamalidir (Yanpar, 2014, s. 73). Giiniimiizde Islami anlayisa sahip bireyler
turizm faaliyetlerine daha fazla katilmaktadir. Islami anlayisa sahip olan bireylere yonelik

gerceklestirilen ¢caligmalar agirlik kazanmaktadir.

Helal turizm konulu ¢alisma sayilari son zamanlarda hizla artmaktadir. Benzer konularda
daha 6nce yapilmis olan bazi caligmalarin siralanmasi gerekirse; (Bogan, Batman , &
Sarugik , 2016) yaptiklar1 ¢calismada helal turizmin kavramsal gergevesini belirlemeyi
amaclamiglardir. Ayn1 zamanda bu pazarda Tiirkiye’nin durumunu ortaya koymay1
amaglamiglardir. Cesitli yonde sonu¢ ve oOneriler ortaya koyulmustur. Yapilan bir
caligmada dindar tiiketicilerin tatil algis1 arastirilmig ve tiiketicilerin tatili zamanin temel
bir ihtiyaci olarak gordiikleri tespit edilmistir. Modern diinya muhafazakar insanlarin
yasam tarzlarmi da degistirmektedir. Ciinkii katilimcilar tatil i¢cin Kur’an ve Hadisten
destekleyici kanitlar bulunmamasina ragmen helal turizme katilim gosterebileceklerini

belirtmislerdir (Elaziz & Kurt, 2017).

Giiney Afrika Durban sehrinde turizm paydagslart lizerine yaptig1 arastirma sonucunda,
sehirde helal turizme yonelik restoranlar bulundugu, konaklama isletmelerinin sayisinin
yeterli olmadigi, helal turizme dontik faaliyetlerin ve eserlerin bulundugunu belirtmistir.

Tiiketicilerin bu sehirdeki restoran sayisindan memnun oldugu hatta Miisliiman olmayan
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tilketicilerin de Giiney Afrika Miisliiman kiiltliri ve yemeklerini gérmek i¢in Durban
sehrine gelebilecegini belirtmislerdir(Bhoola, 2020). Bu ¢alismada helal turizm faaliyeti
sunan isletmelerin seffaf olmasi gerektigi vurgulanmustir. Ozellikle mutfak

uygulamalarinin helal yapiy1 bozmadan yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Battour & Mohd, (2016) yaptiklar1 ¢alismada helal turizm gelisimi ve pazarlamasi
konusunda karsilagilan firsat ve zorluklar ele almistir. Asad, Noriah, & Bader, (2016)
yaptiklar1 ¢alismada helal turizm hakkinda farkindaligin artmasi ve temel ihtiyaglarinin
belirlenmesini amaglamistir. Uygulayicilar i¢in ¢esitli onerilerde bulunulmustur. Oflaz,
(2015) misterilerin helal turizme yonelik algilari lizerine yaptig1 ¢alismanin sonucunda
helal turizmle ilgili miisteri algilarinin genelde olumlu yonde oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Kingir & Kardes, (2017) yaptiklar1 ¢alisma ile Tirkiye’nin helal turizm
bakimindan mevcut durumunu ele almis, helal turizm konusunda gelismenin nasil
saglanacagiyla ilgili fikirler ortaya koymuslardir. Bhuiyan & Darda, (2017)
caligmalarinda helal turizmin Banglades’deki durumunu incelemis, gelisme ihtimalini
aragtirmig, helal turizmin iilkede gelisim gosterdigi ve ekonomiye yonelik katkisinin
artmakta oldugu sonuglarini ortaya koymus ve ¢esitli yonlerde onerilerde bulunmustur.
Zengin, Sen, Ustiin, & Bozkurt, (2017) yaptiklar1 ¢alisma ile Sakarya halkinin helal
turizme yonelik bakis acilarini incelemis, halkin bakis agisina gore helal turizmin gerekli
ve uygulanabilir olarak goriildiigii sonuglarini ortaya koymuslardir. Helal turizm
konseptinin varligint bilen kisi sayisinin sinirlt oldugu sonucuna ulasilmistir. Battour,
(2018) yaptiklar1 ¢aligmada Miisliiman olmayan turistlerin helal turizm algis1 {izerine
caligmis, miisterilerin helal {iriin ve hizmetleri almakta ne kadar istekli olduklari
konusunda ¢esitli sonuclar ortaya koymuslardir. Bagka bir ¢aligsma, dindarligin algilanan
riski 6nemli 6lciide etkiledigi, fakat algilanan Islami degerler ve tutum iizerinde bir
etkisinin olmadig1 sonuglarini ortaya koymustur. Miisliimanlarimn Islami olmayan iilkeleri
ziyaret etme niyetlerinin esas olarak tutumlardan etkilendigi goriilmiistiir. Algilanan helal
risk ve Islami deger, Islami olmayan iilkelere yénelik tutumlarmi giiglii sekilde
etkilemektedir(Aji et al., 2020). Turistlerin turistik tiiketim konusunda davraniglarini
pazarlama ¢aligmalar1 biiylik oranda etkilemektedir. Fakat yapilan bir c¢alismada
pazarlama ¢alismalarindan ziyade tiiketici algilarini etkiledigi ortaya koyulmustur. Tabi

bunun i¢in, turistlerin beklentileriyle destinasyonlarin ¢ekim unsurlari 6rtiismelidir (Fikri
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& Pane, 2019). Fas Agadir destinasyonundaki yerel halk iizerinde yapilan arastirmaya
gore halkin helal turizmden haberdar olduklar1 fakat kendi destinasyonlarinda bdyle
tesislerin var olma durumundan haberdar olmadiklar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Helal turizm
konusunda, helal yemeklerin sunumu, alkoliin kullanilmamasi, ayr1 yiizme havuzlarinin
durumlar1 6nemsemektedir. Tabi helal turizmi onceleseler bile miisteriler bu tarz bir
turistik seyahat veya dinlence i¢in daha fazla para 6demesi yapmaya istekli degillerdir.
Demografik ozellikler helal turizme bakis acisini etkilemektedir, gencglerin helal turizm

konusunda daha az istekli olduklar tespit edilmistir (Fakir & Erraoui, 2019)

2.YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, Trabzon ilinde yerlesik yasamakta olan potansiyel turistlerin helal turizme
bakis agisiyla dindarlik diizeyleri arasindaki iligskinin 6l¢iilmesi amaci ile gerceklestirilen
bir calismadir. Caligsmada elde edilen veriler dogrultusunda iki degisken arasinda bulunan
iliskinin diizeyinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Son zamanlarda turizm egilimleri
arasinda dikkat ¢ekici hale gelen helal turizm kavramina olan yaklagimlarin farkl kitleler
bakimindan incelenmesi arastirmanin énemini olusturmaktadir.

2.2.Arastirmanin Evren, Orneklem, Yontem ve Kisitlari

Aragtirma evrenini Trabzon ilinde yerlesik yasayan, 18 yas ve lizerinde olan yerel halk
olusturmaktadir. Arastirmaya veri toplanmasi amaci ile nicel analiz tekniklerinden biri
olan anket formu yontemi kullanilip, besli likert tipi yapisinda olan 6lgekler tercih
edilmistir. Ankete katilanlarin demografik ve bazi kisisel Ozelliklerini belirlenmesi
amaciyla 12 ifadeye yer verilmistir. Halkin helal turizme karsi olan bakis agilarini1 6lgmek
amaci ile 23 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler Oflaz (2015) tarafindan birgok farkli
calismadan segilip bir araya getirilmis ve Zengin vd. (2017) tarafindan kullanilmistir.
Formda yer alan sorular g¢alisma yapimiza uygun olacak sekilde diizenlenmis ve
kullanilmistir. Halkin dindarlik diizeyini anlamak amaciyla iki soruya yer verilmistir. Bu
sorular; “Ibadetlerimi diizenli sekilde yerine getiririm” ve “Kendimi dindar biri olarak

tanimliyorum.” seklindedir.
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Bu arastirmada Ornekleme yoOntemi olarak; olasilifa dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden birisi olan ‘kolayda 6rnekleme’ yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme
tekniginde ¢alismada yer alacak olan birimlere arastirmaci istegi dogrultusunda karar
verebilir (Bayram, 2015, s. 22). Kolayda drnekleme yonteminin temel mantigi; ankete
cevap vermeyi kabul eden tiim katilimecilarin 6rnekleme dahil edilmesi gerekliligi g6z
onlinde bulundurularak, eksik verilerin oniline gegmek, geri doniislin hizli olmasi ve
giivenilir sonuglar elde etmek amaclariyla her katilimciyla yiiz yilize gorlismek

hedeflenmistir. Calisma kapsaminda 216 kisiye anket formu uygulanmuistir.

Trabzon halkinin helal turizme bakis agilariyla dindarlik diizeyleri arasindaki iliskinin
Olglilmesi amaci ile yapilan c¢aligmada zaman kisiti nedeniyle Orneklem sayisi
simirlanmistir. Ayni zamanda veri toplama yontemi olarak anket uygulanmasinin

olusturdugu smirliliklar bu ¢alisma i¢inde gecerli bir sinirliliktir.

2.3.Verilerin Analizi

Elde edilen verilere SPSS paket programi araciligiyla giivenilirlik analizleri, frekans ve
yiizde analizleri, korelasyon analizi yapilmis, elde edilen veriler tablo haline getirilip
yorumlanmustir. Verilerin toplanmasti i¢in anket formunda 23 soruluk helal turizme bakis
ac1s1 6l¢egi ve 2 soruluk ile de dindarlik diizeyiyle ilgili ifadeler kullanilmistir. Tablo 1°de
ortaya konulan sonuglara gore kullanilan 6lgeklerin giivenilir yapiya sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir (Kalayci , 2009, s. 405).

Tablo 1: Giivenilirlik Istatistigi Sonuclari

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Helal Turizme Bakis Agis1 Olgegi 0,961 23
Dindarlik Diizeyi Olgegi 0,790 2
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3.BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya katilan yerel halkin demografik 6zellikleri(cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu vb.) ve helal tatil davranislar1 (helal oteller hakkinda bilgi sahibi olma
durumu, bilgi kaynaklari, tatile birlikte gidilen kisi vb.) frekans analiziyle analiz edilmis

ve tablo haline getirilmistir. Sonuglar tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Tatil Davramslar

Cinsiyet N | Yiizde Medeni Durum N | Yizde
Kadin 133 | 61,6 Evli 103 | 47,7
Erkek 83 38,4 Bekar 113 | 523

Yas N | Yiizde Gelir Diizeyi N | Yiizde
18-25 arasi 68 31,5 2000 ve alt1 83 38,4
26-33 arasi 78 | 36,1 2001-3500 71 32,9
34-41 aras1 39 | 18,1 3501-5000 43 19,9
42 ve lizeri 31 14,4 5001 ve tizeri 19 8,8
Egitim Durumu N | Yiizde | Tatile Gidilen Kisi | N | Yiizde
Lise ve alt1 77 | 35,6 Tek basina 18 8,3
Universite ve iizeri 139 | 64,3 Alile ile 144 | 66,7

Helal otellerden haberdar
N | Yiizde Arkadaglar ile 54 25,0

misiniz?
Evet 87 | 40,3 Meslek N | Yiizde
Hayir 129 | 59,7 Memur 48 22,2
Helal otel bilgi kaynagimz .

Hedic? N | Yiizde Isci 47 21,8

Bilgim yok 98 | 45,4 Kendi isi 20 9,3
Cevreden 49 | 22,7 Emekli 10 4,6
Internetten 46 | 21,3 Ev hanimi 33 15,3
Bilimsel Calismalardan 13 6,0 Diger 58 26,9
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Daha once helal
TV’den 10 4,6 | otelde konakladimiz | N | Yiizde
mi1?
Helal otelde kac¢ kez
N | Yiizde Evet 16 7.4
konakladiniz?

Hig konaklamadi 187 | 86,6
Hayir 200 | 92,6

1 veya daha fazla 29 | 134

Arastirmaya katilan bireylerin  %61,6’s1  kadindir. Bireylerin  %47,7°si  evlidir.
Bireylerin%36,1’1 26-33 yas aralifindadir. %64,3’liniin liniversite ve iizeri egitim
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bireylerin %66,7’si tatile aileleri ile gitmeyi tercih
etmektedir. Bireylerin %21,8’1 is¢i olarak ¢aligsma hayatina devam etmektedir. Bireylerin
%359,7°1ik cogunlugu helal otellerle ilgili bilgi sahibi degildir. Bilgi sahibi olan %22,7’lik
kismi bu bilgilere ¢cogunlukla ¢cevreden ve internet iizerinden sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin %7,4’liik kism1 daha once helal tesislerde konaklamistir.

Katilimeilarin helal turizme bakis acilart ile ilgili sorulan sorulara verdigi cevaplarin

dagilimlar tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Helal Turizme Bakis A¢is1 Ol¢egi ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagilim

Tablosu
. 1 2 3 4 5 Ort
IFADELER F | N F | N F N F N F N
l.inancim ~ geregi
helal konseptli
konaklama 7 132 |} 6o |30 |13 [ 11130 1su 125 |34y
L ) 5 9 0 9 0
tesislerini tercih
ederim.
2.Helal  konseptli
konaklama 1 11, |12 |56 23
tesislerini, sundugu 6,6 19 |42 |25 ’ > 150 > 13,89
e . .10 6 2 5 0
turin ve hizmetleri
icin tercih ederim.
3.Evlilik  belgesi
olmayan ¢iftlerin | 2 2 110, 14, 32, 32,
otele alinmamasi | 1 9.7 3 16 31 4 70 4 7 9 3,68
Onemlidir.
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4.Helal  yiyecek
icecek  servisinin
yapilmast
onemlidir.

[
(98]
\S)O
[
S
B
X

46 |7 (32 |13 |60 |83 4,21

5.Insan seklini
tasvir eden sanat
tiirlerinin olmamasi
Onemlidir.

p—
p—
N

-

8,8 60 80 26 3,29

6.Personelin
inancglt  kisilerden
se¢ilmesi
onemlidir.

[\
[
[
[\
p—
o
[
(e
AN
\S)O

9,3 |41 27 3,41

i
[e)

7.Gece  kuliipleri
gibi eglence
yerlerinin
olmamasi
onemlidir.

56 71 32 3,24

8.Bayanlar ve
erkekler i¢in saglik
tesislerinin (ylizme | 1
havuzu, spa, fitnes
salonlar1) ayri
olmas1 dnemlidir.

p—
p—
N

-

6,9 9 8,8 |32 74 76 3,81

9.Tuvaletler ile

yataklarin  yonleri

kibleye uygun 6,0 46 |9 4,2 |53
. 3 0

sekilde

diizenlenmelidir.

4,29

10.Her bir odada
Kuran’1 Kerim,
seccade ve tespih
olmasi onemlidir.

—
—
—

-

90 3,99

11.Mescitlerin 35, |12 | 56,

olmasi1 onemlidir. 4,41

12.Dini icerikli
serbest zaman
degerlendirme
aktivitelerinin
bulunmasi
Onemlidir.

[
[\
[
(98]

5,6 77 71 28 3,34

13.0da servisinde
gorevli personeller
servis icin odalara
mahremiyet

ilkelerine  uyarak
girmesi Oonemlidir.

4,50
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14.Bayan ve
erkeklerin etkinlik
1 3 |16, 30, 32, 13,
alanlarinin 7 7,9 s 1o 65 1 70 4 29 4 3,27
ayrilmasi
Oonemlidir.
15.Bekar bayan ve
erkekler ile
ailelerin katlarinin 2 ML s 123, 76 33, 44 20, 21 (9,7 |2,93
4 |1 1 |6 2 4
ayri olmasi
Oonemlidir.
16.Bayan
personellerin bayan
misterilerle, erkek
personellerinde 3 é4’ 2 55’ 74 34’ 37 }7’ 17 |79 |2,77
erkek miisterilerle
ilgilenmesi
Oonemlidir.
17.Tesislerinin
Islami finansal
uygulamalara gore | 3 |, |0 [88 |72 |37 |88 |30 |12 |56 |39
yonetilmesi
Oonemlidir.
18.Bayan ve erkek
miisteriler icin
Islami kurallara |2 | 11, |3 | 17, 31, 30,
uygun  kiyafetler | 4 |1 7 (1 68 5 66 6 21 19,7 13,10
giymeleri
Oonemlidir.
19.Helal
konaklama tesisleri
konseptinin 1 2 |10, 34, 37, 10,
uygulanabilir s |92 1306 |77 800 |2 |6 |3
olduguna
inaniyorum.
20.Helal otellerin
simiflandirilmasind
a hilal vb. | 1 2 |13, [ 10 |49, 26,
sistemlerin 5 6,9 9 |4 6 1 >7 4 ? 4.2 | 3,07
uygulanmasi
gerekir.
21.Fiyatlar
geleneksel
konaklama 3 (13, |4 |18, 35, 24,
tesislerine gore |0 |9 0 |5 76 2 >2 1 18 183 12,94
fazla olsa da yine
de helal otellerde
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konaklamay1 tercih
ederim.

22.Helal
konaklama
tesislerinde
konaklamanin
giivenli ve konforlu
olduguna
inaniyorum.

5,1

4,2

48

21

9,7

3,63

23.Helal
konaklama
tesislerine esimi ve
¢ocuklarimi
birakip,
donebilirim.

isime

8,3

\S}

67

88

16

7,4

3,26

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum,

5:Kesinlikle Katiliyorum)

Bireylerin helal turizme bakis agilarina yonelik 6lgekte onlara sunulan sorulara verdikleri

yanitlar incelendiginde dikkat cekici cevaplar su sekilde siralanabilir. Trabzon ilinde

yerlesik yasayan bireylerin tercih edecekleri otellerde helal yiyecek i¢ecek servisinin

olmasini istemektedir. Konaklayacaklar1 otellerde tuvalet ve yatak yonlerinin kibleye

uygun ayarlanmasi gerektigini diislinmektedirler. Oda servisi sirasina gorevlilerin

mahremiyet ilkelerine uyumlu hareket etmesini istemektedirler. Bu tesislerde Kuran’1

Kerim, seccade, tespih ve mescitlerin bulunmasi katilimeilar yoniinden 6nemlidir.

Bireylerin helal tesislerin uygulanabilirligiyle ilgili soruya verdikleri cevaplarda ortalama

3,33’tiir. Bu tesislerin fiyatlarinin diger tesislere oranla fazla olsa bile yine de tercih

edilme durumu ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,94 tiir.

Katilimeilarin dindarlik diizeyiyle ilgili sorulara verdigi cevaplarin dagilimlar tablo 4’te

yer almaktadir.

Tablo 4: Dindarhik Diizeyi ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagihm Tablosu

. 1 2 3 4 5 (0]
IFADELER N | F |N F N F N F N F | RT
LIbadetlerimi diizenli | 43| ¢ | 37 | 17,1 | 68 | 31,5 | 69 | 31,9 | 29 | 134 | 32

sekilde yerine getiririm. 9
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2.Kendimi dindar biri 3.5
8 3,723 | 10,6 | 58 | 26,9 | 88 | 40,7 | 39 | 18,1 :
olarak tanimliyorum. 8

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum,

5:Kesinlikle Katiliyorum)

Bireylerin ibadetlerimi diizenli sekilde yerine getirim sorusuna verdikleri yanitlarin

ortalamasi 3,29°dur. Kendimi dindar biri olarak tanimliyorum sorusuna verdikleri

yanitlarin ortalamasi 3,58’dir.

Iki degisken arasma bulunan iliskinin veya bir degiskenin iki ya da daha fazla degiskenle

iliskisinin ortaya koyulmasi amaciyla yapilan, eger degiskenler arasinda iligki varsa bu

iliskinin derecesini 6l¢gmek i¢in yapilan korelasyon analizinde; iki degisken arasinda

baglant1 var midir sorusunun cevabi aranirken yorumlanmasi gereken pearson korelasyon

katsayilar1 su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2009, s. 116);

- Pearson korelasyon katsayist; 0,00-0,25 araliginda ise iliski ¢ok zayif

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,26-0,49 araliginda ise iliski zayif

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,50-0,69 araliginda ise iligki orta

- Pearson korelasyon katsayist; 0,70-0,89 arasinda ise iligki yliksek

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,90-1,00 araliginda ise iliski ¢ok ytiksektir.

Iki degisken arasinda bulunan iligkilerin ortaya konulmasi amaciyla gergeklestirilen

regresyon analizi sonuglari tablo 5°te goriilmektedir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Dindarlik Diizeyi
Pearson Correlation 0,61 7"
Helal Turizme Bakis Agist Sig. (2-tailed) 0,000
N 216

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli
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Helal turizme bakis acistyla dindarlik diizeyi arasinda iliskide, P<0,05 oldugundan
anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Bu iliski %61°lik pozitif yonli, orta
diizeyde olan bir iliskidir. Yani kendini dindar olarak gorenler diger katilimcilara oranla

daha fazla helal otelde konaklamak istemektedir, denilebilir.

SONUC ve ONERILER

Calisma da gergeklestirilen goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan oranlardan yola ¢ikilarak
genel bir yorumlama yapmak gerekirse; Trabzon ilinde yerlesik sekilde yasayan halkin
%359,7’lik gogunlugunun helal turizm ile ilgili bilgi sahibi olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.
Arastirmaya katilan bireylerin sadece %7,4’liik kiiciik bir kismi1 daha 6nce helal tesislerde
konakladigin1 belirtmistir. Helal tesislerle ilgili bilgi sahibi olmak ve bu tesislerde

bulunmakla ilgili oranlarin diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Helal turizme bakis acis1 6lgegine verilen yanitlarin ortalamalari incelendiginde dikkat
cekici olanlar su sekilde siralanabilir; Trabzon’da yasayan bireylerin tercihi olabilecek
otellerde helal yiyecek-igecek servisi bulunmasini talep etmektedir (4,21). Otellerde
yatak ve tuvaletlerin yonlerinin kibleye uygun sekilde ayarlanmasi gerektigi sonucu
ortaya ¢ikmistir (4,29). Oda servisi sirasinda miisteriler, ilgili gorevlilerin mahremiyet
ilkelerine uygun sekilde hareket etmelerini istemektedirler (4,50). Konaklayacaklari
tesislerde Kuran’1 Kerim, seccade, tespih ve mescitlerin bulunmasini istemektedirler.
Miisliman niifus yapisina sahip olan iilkemizde dinin temel gerekliliklerini yerine

getirmek i¢in gerekli olanaklarin talep edilmesi dogal bir sonug olarak diisilintilebilir.

Bireylerin helal tesislerin uygulanabilirligiyle ilgili soruya verdikleri yanitlarin
ortalamast 3,33’tiir. Bu oranin 3,33 degeri ile kararsizim segeneginin biraz iizerinde
olmasi, bireylerin bu tesislerle ilgili yeterli bilgi ve tecriibe sahibi olmamasindan
kaynaklantyor olabilir. Bu tesislerin fiyatlarinin diger tesislere oranla fazla olsa da yine
de tercih edilme durumuyla ilgili soruya verilen cevaplarin ortalamasi 2,94 tiir. Bireyler
otel tercihi yaparken helal olan {iriinleri barindiran tesislerde konaklamay1 istemektedir.
Bunun yani sira daha fazla 6deme yapma konusunda ¢ekingen davranmaktadirlar. Bu

durumun en biiyiik etkeni ekonomik kosullar olabilir.
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Helal turizm bir bakimdan siirdiiriilebilir turizm anlayistyla baglantilidir. Helal turizm ile
uygulamalarinin temelinde siirdiiriilebilir turizm ilkeleri yer almaktadir. Helal terimi
sadece dini bir kavrami karsilamanin yani sira kalite, saghik ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarim da iginde barimdirmaktadir. Insanlarin ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda
kar amaci olan isletmeler, potansiyel turistlerin bu ihtiyaglarina karsilik vermek
isteyeceklerdir. Dini hassasiyete sahip olan ve yasam tarzina uygulamak isteyen kisilerin
seyahat ve turizm deneyimlerinde tatmin yasatmak onlarin giivenlerini kazanarak
olacaktir. Giiveni saglamanin yolu, helal turizm faaliyetleriyle ilgili yeterli bilgi ve gorgii

edinmektir (Lestari & Saidah, 2020).

Katilimeilarin ibadetlerimi diizenli sekilde yerine getirmekteyim sorusuna verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,29’dur. Kendimi dindar biri olarak tanimlamaktayim sorusuna
verilen yanitlarin ortalamasi1 3,58’dir. Bireyin dini yeterliliklerini kendisinin
degerlendirmesinin zorluklar1 sonuglar {izerinde etki dogurmus olma ihtimali

bulunmaktadir.

Helal olmayan hizmetlerin bulunmamas: turistlerin gezi deneyimlerini artirmaktadir.
Turistlerin helal turizm iiriinleri ve hizmetleri hakkindaki bilgi birikimleri onlar1 helal
turizm destinasyonunun ziyaret etmek konusunda etkilemektedir. Algilar seyahat kalitesi
ve deneyimi etkilemektedir(Rahman et al., 2020). Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglar
Trabzon destinasyonun da hizmet vermekte olan seyahat acentelerinin kullanabilecegi

pazarlama faaliyetlerine yonelik ipucu olabilir.

Calisma sonucunda dindarlik diizeyiyle helal otellere bakis agis1 arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonlii yiiksek diizeyde iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Bu durum iki
degiskenin birbiri lizerinde onemli etkileri oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Yapilan caligsma ile ulagilan sonuglar dogrultusunda cesitli yonlerde oneriler sunmak
gerekirse; Turizm igletmeleri helal turizm faaliyetlerini uygulayarak toplumun hizmetine
sunabilir. ilgili kurum ve isletmeler helal turizm kavraminin halka tanitilmast icin gesitli

faaliyetler diizenleyebilir. Calismada zamanin kisithh olmasindan dolayr 6rneklem
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smirlandirilmigtir.  Daha fazla sayida oOrneklem boyutlariyla calisma tekrar

gerceklestirilebilir.
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