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Ozet: Bu arastirmanin iki amac1 bulunmaktadir. flki,
okul psikolojik danismanlarinda tiikenmisligin Sosyo-
demografik ozellikler agisindan incelenmesidir. Ikinci
amag ise 0z sefkat ile tiikkenmiglik arasindaki iliskide
umudun aracilik roliiniin arastirilmasidir. Arastirmanin
aragtirma grubunu Gaziantep ilinde ilkokul, ortaokul ve
lise kademelerinde gorev yapan 297 okul psikolojik
danigmani olusturmaktadir. Veri toplamak amaciyla Oz
Duyarhilik Olgegi, Siirekli Umut Olgegi, Psikolojik
Damigman Tiikenmislik Olcegi ve kisisel bilgi formu

kullanilmigtir.  Veri analizi kapsaminda Oncelikle
betimsel istatistikler ele alinmigs ve degiskenler
arasindaki iligskiler Pearson Korelasyon Analizi

teknigiyle incelenmistir. Bunun ardindan, okul psikolojik
danismanlarmin tiikenmiglik  diizeylerini incelemek
amaciyla bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizi teknikleri kullanilmistir. Son asamada ise umudun
aract roli, Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS
araciligiyla incelenmistir. Arasgtirmanin sonucunda, 6z
sefkat ile umut arasinda pozitif yonde; 6z sefkat ile
tikenmislik arasinda negatif yonde ve umut ile
tilkenmislik arasinda da negatif yonde anlamli iligkilerin
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, okul psikolojik
danismanlarinda tiikenmisligin medeni durum, egitim
durumu ve meslek se¢iminde isteklilik agisindan anlamli
bir sekilde farklilastig1 bulunmustur. Ote yandan okul
psikolojik danismanlarinda tiikkenmislik cinsiyet ve gorev
stiresi agisindan farklilagmamaktadir. Ayrica, umudun 6z
sefkat ile tilkenmislik arasindaki iliskide kismi araci rol
oldugu tespit edilmistir. Son olarak elde edilen bulgular,
alanyazin 1s1ginda tartisilmis ve oneriler verilmistir.

Anahtar Sozcikler: Tiikenmislik, oz sefkat, umut, okul
psikolojik damigmanlart

Abstract: There is two purposes of this research.
The first is to investigate the burnout among school
counselors in terms of sociodemographic
characteristics, and the second is to examine the
mediating role of hope in the relationship between
self-compassion and burnout. The sample consists
of 297 school counselors working at primary,
secondary and high school levels. Self-Compassion
Scale, Dispositional Hope Scale, Counselor
Burnout Inventory and personal information form
were used to collect data. Within the scope of data
analysis, descriptive statistics were discussed first,
and the relationships between variables were
examined using the Pearson Correlation Analysis
technique. After that, independent samples t-test
and one-way analysis of variance techniques were
used to examine the burnout levels of school
counselors. In the last stage, the mediating role of
hope was examined through PROCESS developed
by Hayes. As a result of the research, there is a
positive relationship between self-compassion and
hope; a negative relationship between self-
compassion and burnout, and again a negative
relationship between hope and burnout. However,
it was found that the burnout of school counselors
differs significantly in terms of marital status,
educational status and willingness to choose a
profession, but not in terms of gender and duration
of duty. In addition, it was determined that hope has
a partial mediating role in the relationship between
self-compassion and burnout. Finally, the results
were discussed in the light of the literature and
recommendations were given.

Keywords: Burnout, self-compassion, hope, school
counselors
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Giris

Okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin sunulmasinda rol oynayan psikolojik
damsmanlar farkli isleyisteki sorumluluklara sahiptir (Akin, Sentiirk & Ozgelik, 2016). Bu
sorumluluklarin bazilar1 ruh saglig1 hizmeti sunmak, 6grencilerin egitsel, mesleki, kisisel ve
sosyal ihtiyaclarina cevap vermeye ¢alismak, aile ve yonetimsel siireglere katilmak ve bireylerle
yogun bir iligki siirdiirmek olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Giindiiz, 2012). Psikolojik
danigsmanlarin  bu sorumluluklar karsisinda birtakim sorunlarla karsilasmalar1 olasi
goziikmektedir. Bu baglamda sunulmasi beklenen hizmetlere karsin is ortaminda kaynaklarin
yetersiz olmasi, mesleki rollerin gozetilmemesi, fikirlere 6nem verilmemesi ve sunulan
hizmetlere iligkin saglikli siipervizyon siirecinin iglememesi yardim meslegi sunan bu bireylerin

basa ¢ikmalar1 gereken sorunlar arasinda siralanabilir (Osborn, 2004; Thompson, 1998).

Okullarda danigsmanlik hizmeti sunan profesyonellerin; sayica fazla gruplarla ilgilenmek,
ortaya c¢ikan sorunlara iliskin ¢oziim yollar1 iiretmek, kriz durumlarinda arabulucu rolii
iistlenmek, yonlendirme siireglerinde yer almak, evrak isleriyle ilgilenmek, hedeflerine
ulagtiklarin1 kanitlamalarina yonelik taleplerine cevap vermek ve bunlara ek olarak danigma
hizmetlerini siirdiirmek durumlarinda kaldiklar1 belirtilmektedir (Hassard, 1981; akt. Kesler,
1990). Bununla birlikte, profesyonellerin okulda plansiz olarak gelisen ve is yogunluguna
neden olan durumlar sonucunda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi yasadiklar1 vurgulanmaktadir
(Moracco, Butcke & McEwen, 1984; Watkins, 1983). Bu baglamda, okullarda danigmanlik
hizmeti sunan profesyonellerin genis ¢ercevede farkli sorunlarla bas etmek durumunda

kaldiklar1 ve bu sorunlarin da farkli sorunlara kaynaklik etmelerinin olas1 oldugu sdylenilebilir.

Tilikenmislik; diisiik basar1 hissi, duygusal yonden yorgunluk ve duyarsizlasmayi igeren bir
sendrom olarak ele alinmaktadir (Maslach & Jackson, 1981). Psikolojik danigmanlarin
yasamlarmin birgok alanina etki edebilecek tiikenmislik riskiyle karsi karsiya olduklari
vurgulanmaktadir (Baker & Garler, 2004). Ayrica, psikolojik danigmanlik mesleginin dogasi
ve yardim siireglerini barindirmasi sebebiyle de bu meslek grubundaki profesyonellerin
tiilkenmisligin etkilerine dogrudan acik olduklar1 belirtilmektedir (Kesler, 1990). Bu baglamda
tiikenmislik yasayan psikolojik danigmanlarda tiikenmisligin belirtilerinden olan artan endise
hali, yorgunluk, diisiik moral ve kronik depresyonun goriilebilecegi (Rando, 1984; akt. Kesler,
1990) ve bu profesyonellerin kendilerini basarisiz gérerek bundan kendilerini sorumlu tutmalari

sonucunda sucluluk duygusu yasayabilecekleri belirtilmektedir (Maynard, 1986).
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Bu noktada; tiikenmislik sonucunda deneyimlenen sugluluk, mutsuzluk, umutsuzluk, caresizlik
ve yalnizlik duygularina (Kahill, 1981) karsilik olarak bireyin kendi benligine yoneltecegi
sefkat ve anlayis dnemli bir yardimer arac olabilir (Salzberg, 1997). Oz sefkat diizeyi yiiksek
olan psikolojik danismanlarin daha disiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 bildirilmektedir
(Beaumont, Durkin, Martin & Carson, 2016).

Oz sefkat, bireyin ac1 ve huzursuzluk duygusu yasadigi yasam olaylar1 ile kars: karsiya
kaldiginda, bu durumu ortak insanlik deneyiminin bir pargasi olarak gorme, bu olaylar
anlayisla ve yargidan uzak bir tutum ile karsilamaya yonelerek durumu oldugu gibi nezaketle
kabul etmek olarak kavramsallastiriimaktadir (Neff, 2003a). Bu baglamda 6z sefkat, nezaketle
yaklasma, yalnizliga kars1 ortak insanlik hissi ve bilingli farkindalik durumunu igermektedir
(Raab, 2014). Oz sefkat kavrami giiniimiizde insanlarn duygu durumlar1 hakkindaki
farkindalik siirecinde oynadigi rol ve psikolojik sagligin 6nemli bir belirleyicisi olmasi
acisindan 6nemli bir psikolojik degisken haline gelmistir (Neff, Kirkpatrick & Rude, 2007).
Bunun yaninda 6z sefkatin, depresyon ve olumsuz psikolojik kosullarin etkisinin
indirgenmesinde bireye yardimci oldugu belirtilmektedir (Reyes, 2011). Kisinin 6z sefkat
diizeyinin arttirilmasinin tilkkenmigligin 6nlenmesi acisindan 6énemli oldugu vurgulanmaktadir

(Barnard & Curry, 2012).

Alinyazin1 incelendiginde saglikli yasamin bir diger 6nemli bilesenin umut oldugu
goriilmektedir. Umut, iyilik halinin 6nemli bir belirleyicisi olarak ve ruh sagligi agisindan
koruyucu bir faktoér olarak ele alinmaktadir (Sar1 & Tung, 2016). Umut, kisinin hedefe
ulasabilmesi i¢in gerekli yollari iiretmesini, bu yollar1 harekete gegirmesini igeren motivasyonel
bir duygusal-biligsel durum olarak kavramsallastiriimaktadir (Snyder, Irving & Anderson,
1991). Bu tanimdan anlasildig1 {izere umudun amaclara sahip olmayi, amaclara ulasma

motivasyona sahip olmay1 ve amaglara ulasmak i¢in planlar yapmayi icerdigi anlagilmaktadir.

Ulkemizde gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde umut kavraminin, psikolojik saglamlik
(Kaya, 2007), olumlu duygu durumu (Ozer & Tezer, 2008), benlik saygis1 (Aydogan, 2010),
psikolojik iyi olma (Sar1 & Tung, 2016) ve yasam doyumuyla (Aydin, Odac1 & Kahveci, 2017)
olumlu yonde iligkili oldugu dikkat ¢gekmektedir. Alanyazinda, umut kavraminin bir¢ok pozitif
degiskenle iliskisel baglamda incelendigi aragtirmalar da yer almaktadir. Bu degiskenlerden bir
tanesi de 6z sefkat kavramidir. Yapilan aragtirmalar sonucunda umudun, 6z sefkat ve yasam
doyumu ile pozitif iligkili oldugu belirlenmistir (Umphrey & Sherblom, 2014). Bir baska

arastirmada ise umudun yasam doyumu ve 6z sefkat iliskisinde araci rol oynadigi sonucu elde
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edilmistir (Yang, Zhang & Kou, 2016). Bu sonuglar, umut kavraminin bireylerin yagaminda

farkli konularda 6nemli bir alana sahip oldugunu gostermektedir.

Umudun tiikenmislikle negatif iliskili oldugu, diisiik diizeyde umuda sahip olan bireylerin hedef
tikaniklig1, hayal kirikligi yasayabilecekleri ve olumsuz duygulanmaya egilimli olmalar
sebebiyle tilkkenmislik acisindan da duyarli olabilecekleri belirtilmistir (Gustafson, Hassmen &
Podlog, 2010). Ayrica, umut diizeyi yliksek meslek elemanlarinin daha yiiksek diizeyde is
doyumu sagladiklari, bunun da umut kavraminin dogasinda yer alan motivasyon Ve
stratejilerden kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Youssef & Luthans, 2007). Bu sonuglar,
umudun meslek hayati icerisinde tiikenmislik karsisinda koruyucu bir faktor olabilecegini

distindiirmektedir.

Yapilan arastirmalar incelediginde; 6z sefkat ve titkenmisligin arasinda negatif yonde iliskilerin
tespit edildigi (Atkinson, Rodman, Thuras, Shiroma & Lim, 2017; Beaumont ve dig., 2016;
Gracia-Gracia & Olivan-Blazquez, 2017); 6z sefkat ve umut arasinda pozitif yonde iliskilerin
bulundugu (Umphrey & Sherblom, 2014; Yang ve dig., 2016) arastirmalar oldugu
goriilmektedir. Benzer bir sekilde umut ve tilkenmislik arasinda negatif yonde iligkiler ortaya
koyan aragtirmalar (Hong & Tae, 2013; Kumarakulasingam, 2003; Schwartz, Tiamiyu &
Dwyer, 2007; Sherwin, Elliott, Rybarczyk, Frank, Hanson & Hoffman, 1992) yapilmis oldugu

goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen umut, 6z sefkat ve tiikenmislik arasindaki iligkilerin ayr1 ayri ele alindigt
arastirma sonuglari, umudun 6z sefkat ve tiikkenmislik arasindaki iliskide araci rolii olabilecegi
diisiindiirmektedir. Degiskenler arasindaki iliskiler dikkate alindiginda umudun, 6z sefkatle
birlikte okul psikolojik danigsmanlariin tiikenmislik diizeylerine olumlu yonde etki edecegi
disiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Umut ve 6z setkat kavramlarinin dogasi gbz Oniinde
bulunduruldugunda ise umudun ve 06z sefkatin tiikenmislik karsisinda psikolojik saglik

acisindan dnemli bir gorev listlenebilecegi diisiincesi giic kazanmaktadir.

Oz sefkat, umut ve tiikkenmisligin birlikte ele alindigi, bu degiskenlerin okul psikolojik
danismanlarinda birlikte incelendigi ulusal diizeyde bir ¢alismaya ile karsilagiimamustir.
Ayrica, alanyazinda okul psikolojik damigsmanlariyla tiikenmislik kavrami iizerinde
gerceklestirilen arastirmalarin da sinirlt kaldigi dikkat ¢ekmektedir. Mevcut arastirmanin,
alanyazina kavramlarin ve aralarindaki dinamiklerin daha iyi anlagilabilmesi ve tiikenmisligin

diger bilesenlerinin ortaya konularak mevcut sinirli bilginin zenginlestirilmesi agisindan katki
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saglayacagl umulmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, 6ncelikle okul psikolojik
danigmanlarmin titkenmisligin demografik degiskenler agisindan incelenmesi ve 6z sefkat ile
tiilkenmislik arasindaki iliskide umudun araci roliiniin incelenmesidir. Bu amaglarla ilgili olarak

asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okul psikolojik danismanlarinda tiikenmislik demografi 6zellikler (medeni durum,
cinsiyet, gorev siiresi, egitim durumu, meslek se¢iminde isteklilik) bakimindan
anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

2. Okul psikolojik damismanlarinda 6z sefkat ve tiikenmislik arasindaki iliskide

umudun araci roli var midir?
Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma, betimsel nitelik tasimaktadir. Arastirma, degiskenler arasinda birlikte degisimin
varligim1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama modeli ile yliriitilmiistiir.
Aragtirmada okul psikolojik danigmanlarina tiikenmislik demografik ozellikler (cinsiyet,
medeni durum, gorev siiresi, egitim durumu ve meslek seciminde isteklilik) agisindan ele
alimmistir. Bununla birlikte okul psikolojik danigsmanlarinda 6z sefkat ile tiikenmislik arasindaki
iliskide umudun araci roliinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya

konulan araci etki analiz yontemi kullanilmistir.
Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini, Gaziantep’te gorev yapan psikolojik danmigsmanlar1 kapsamaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerinde ilkokul, ortaokul
ve lise kademelerinde gorev yapmakta olan 297 okul psikolojik danigsmanindan meydana
gelmektedir. Katilimcilarin, %32’si erkek (n=95) ve %68’1 kadindir (n=202). Katilimcilarin
%37,4’1 evli (n=111) ve %62,6’s1 bekardir (n= 186). Katilimcilarin %72,7’si mesleklerinin 1-
5 (n=216), %13,8’1 mesleklerinin 6-10 (n=41), %6,1’1 mesleklerinin 11-15 (n=18) ve %7,4’i
mesleklerinin 16 ve lizeri (n=22) yillarindadir. Katilimcilarin %88,2°si lisans (n=262) ve
%11,8’1 lisansiistii (n=35) egitim derecesine sahiptir. Katilimcilarin meslek seciminde isteklilik
durumlarn incelendiginde %88,6’sinin  mesleklerini isteyerek sectiklerini (n=263) ve

%11,4’liniin ise mesleklerini isteyerek se¢gmediklerini (n=34) ifade ettikleri goriilmektedir.
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Veri Toplama Araglan

Psikolojik Damsman Tiikenmislik Olcegi. Okul psikolojik danismanlarinda
tiilkenmislik diizeylerinin incelenebilmesi amaciyla Lee ve digerleri (2007) tarafindan
gelistirilen dlgek Ak, Sentiirk ve Ozgelik (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek
yorgunluk, danisan1 degersizlestirme, yetersizlik, olumsuz ¢alisma kosullar1 ve 6zel hayatta
bozulma olmak tlizere 5 alt boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert olarak
derecelendirilen dlgekten aliabilecek puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir. Olgekte ters
puanlanan madde yer almamaktadir. Olgekten alinan puanlarin yiiksek olmasi tiikkenmislik
diizeyinin de yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Olgege iliskin gerceklestirilen giivenirlik
ve gecerlilik ¢alismalarinda elde edilen diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin .54
ile .83 degerlerin arasinda oldugu belirtilmistir. Olgegin yorgunluk, danisani degersizlestirme
yetersizlik, olumsuz calisma kosullari, ve 6zel hayatta bozulma alt boyutlarina iliskin i¢
tutarlilik katsayilar1 sirasiyla .86, .88, .86, .83 ve .85 olarak belirlenmistir (Akin, Sentiirk,
Ozgelik, 2016). Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen analiz sonucunda ise dlgegin alt
boyutlarina ve biitiiniine iligkin Cronbach’s Alpha katsayilarinin sirastyla .87, .74, .86, .66, .75
ve .83 oldugu tespit edilmistir.

Oz Duyarhlik Olgegi. Ingilizce “self-compassion” olarak gegen Tiirkgeye 6z sefkat, 6z
duyarlilik ve 6z anlayis olarak g¢evrildigi goriilen 6z sefkat kavraminin G¢iilmesi igin Neff
(2003b) tarafindan gelistirilmistir. Olgek Ak, Akin ve Abaci (2007) tarafindan Tiirk¢eye
kazandirilmistir. Olgek 26 madde ve 6z sevecenlik, 6z yargilama, paylasimlarin bilincinde
olma, izolasyon, bilinglilik ve asir1 6zdeslesme olmak iizere 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek,
her bir alt boyut i¢in ayr1 sekilde puanlanabilmekte ve 6lgekten genel bir 6z setkat puani da elde
edilebilmektedir. 5’11 likert olarak (1) Higbir zaman ve (5) Her zaman secgenekleri arasinda
derecelendirilen 6lgekten elde edilen puanlarin yiiksek olmasi bireyin ilgili 6zelliklere sahip
oldugu anlami tagimaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi asamasinda gerceklestirilen
giivenirlik ¢aligmalarinda i¢ tutarlilik katsayilarinin 6z sevecenlik, 6z yargilama, paylagimlarin
bilincinde olma, izolasyon, bilinglilik ve asir1 6zdeslesme alt boyutlari i¢in sirasiyla .77, .72,
.72, .80, .74 ve .74 oldugu belirlenmistir (Akin, Akin ve Abaci, 2007). Bu ¢aligmada 6l¢egin alt
boyutlarina ve biitiiniine iliskin Cronbach’s Alpha katsayilarinin ise sirasiyla .81, .82, .77, .70,
.80, .88 ve .92 oldugu tespit edilmistir.

Siirekli umut o6lcegi. On bes yas ve lizerindeki bireylerde umudu 6lgmek amaciyla

Snyder ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkceye uyarlanmas1 Tarhan (2012)
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tarafindan gerceklestirilen 6lcek eyleyici diisiince ve alternatif yollar diisiincesi olmak iizere 2
alt boyut ve 12 maddeden olugsmaktadir. 8’li likert olarak tasarlanan 6lgegin her bir alt boyutu
4 madde ile dlglilmekte ve geriye kalan 4 madde ise umut kavramiyla ilgili olmayan dolgu
maddeleri olarak 6lgekte yer almaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 8 ile 64 arasinda
degismektedir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksek olmas1, umut diizeyinin de yiiksek oldugu
anlam1 tasimaktadir. Olgcege iliskin gerceklestirilen giivenirlik ve gecerlilik ¢alismalari
kapsaminda 6l¢egin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin .86 ve i¢ tutarlilik katsayisinin .83
oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen test tekrar test analizi sonucunda ise eyleyici diisiince,
alternatif yollar diisiincesi ve 6lgegin biitiinii i¢in giivenirlik katsayilarinin sirasiyla .81, .78 ve
.86 oldugu sonucuna ulagilmistir (Tarhan, 2012). Bu calismada ise alt boyutlar ve 6lgegin
biitiinii i¢in Cronbach’s Alpha katsayilarinin sirastyla .73, .79 ve .85 oldugu tespit edilmistir.

Kisisel bilgi formu. Arastirmanin Ornekleminin sahip oldugu sosyodemografik
ozellikleri tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Form kapsaminda
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi, meslek se¢iminde isteklilik ve egitim

durumlarini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Veri Toplama Islemi

Katilimeilarin - belirlenmesinde kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi benimsenmistir.
Olgeklerin uygulanma siirecinden énce Gaziantep Il Milli Egitim Miidiirliigii ve Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar1 Etik Kuruluna basvurularak
gerekli izinler (2018/04, 27.03.2018 tarihli toplant1 ve 2018/80 Protokol NO.) alinmistir. Bunun
ardindan 2017-2018 egitim 6gretim yilinin ikinci yarisinda, okul psikolojik danigmanlarinin bir
araya geldigi egitim bolge toplantilar1 ve seminerlerde arastirmaci tarafindan yiliz ylize
uygulanmistir. Uygulama Oncesinde arastirmaci tarafindan katilimcilara aragtirmanin amaci ve
Olgeklerin cevaplandirilmasina dair bilgi verilerek katilimin goniilliiliik esasina bagli oldugu
vurgulanmigtir. Veri toplama islemi sonucunda okullarda rehber 6gretmen-psikolojik danisman
kadrosunda calisan 350 kisiye ulasilmis ancak lisans mezuniyeti rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik disinda oldugu belirlenen 39 katilimci ile rehberlik arastirma merkezlerinde gorev
yapan 14 katilimciya ait veri ¢aligmanin okul psikolojik danmigmanlariyla gerceklestiriliyor

olmasi sebebiyle arastirma disinda tutulmustur.
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda 297 katilimcidan elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi
araciligtyla analiz edilmistir. Veri analizi isleminde dncelikle normallik testi gerceklestirilmis
ve aragtirma verilerinin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Bunun ardindan degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Aragtirmanmn ilk asamasinda okul psikolojik danmigmanlarinin tiikkenmislik diizeyleri,

demografik 6zellikler agisindan t testi ve ANOVA testi uygulanarak incelenmistir.

Arastirmanin ikinci agamasi kapsaminda ise 0z sefkat ve tiikkenmislik arasindaki iligkide
umudun araci roliiniin incelenmesi amaciyla Hayes (processmacro.org) tarafindan, Baron ve
Kenny (1986)’nin araci etki analiz yontemi dogrultusunda gelistirilen ve SPSS programiyla

uyumlu ¢alisabilen bir makro (PROCESS) kullanilmistir.

Gergeklestirilen islemler sonucunda araci etkinin anlamli olup olmadigina Sobel testi yapilarak
ve bootstrap giliven araliklar1 incelenerek karar verilebilecegi belirtilmektedir (Reutter &
Bigatti, 2014). Sobel testi sonucunda ulasilan Z skorunun 1.96’dan biiylik, p degerinin anlamli
(Frazier, Tix & Baron, 2004) ve ayn1 zamanda bootstrap giiven araliklarinin da sifir degerini
icermemesi halinde araci etkinin anlamliligindan bahsedilebilecegi vurgulanmaktadir (Preacher
& Hayes, 2008). Biitliin bu anlatilanlardan hareketle, mevcut arastirma kapsaminda toplam,
dogrudan ve dolayl etki degerleri ile bootstrap giiven araliklari incelenmis ve Sobel testi

gerceklestirilmistir.
Bulgular

Bu boéliimde, ilk olarak 6n analizler baglaminda degiskenlere iliskin normallik testi sonuglari
ve degiskenler arasindaki iliskiler ele alinmigtir. Daha sonra, okul psikolojik danigsmanlarinin
tikenmislik diizeyleri sosyodemografik ozellikler baglaminda incelendigi bulgular

sunulmaktadir. Son asamada ise umudun araci roliine iliskin elde edilen bulgular sunulmustur.
On Analizler

On analizler kapsaminda oncelikle arastirmanm degiskenlerine iliskin normallik dagilima,
bunun ardindan ise degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgular, Tablo 1 ve Tablo

2’de sunulmustur.
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Tablo 1

Arastirmanin Degiskenlerine Ait Normallik Testi Sonuglar

Degisgkenler Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Umut 51,87 5,79 -.27 .32
Tikenmislik 42,41 10,71 27 .16
Oz sefkat 3,64 0,55 -57 .76

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin degiskenlerine iliskin garpiklik ve basiklik katsayilarinin
normal dagilimin gostergesi olarak Bachman (2004) tarafindan ortaya konulan -2 ile +2
degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirma degiskenlerinin normal

dagilim sergilediginden bahsedilebilir.

Tablo 2

Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Degiskenler (D (2 3
1) Umut 1.0
2 Tiikenmislik -,33" 1.0
(3) Oz sefkat 52" -,43™ 1.0
**p< .01

Tablo 2 incelendiginde, okul psikolojik damigsmanlarimin umut, tikenmislik ve 6z sefkat
diizeyleri arasinda anlamli iligkiler tespit edildigi goriilmektedir. Bu baglamda umut ile
tilkkenmislik (r=-.33; p<.01) arasinda negatif; umut ile 6z sefkat (r=.52; p<.01) arasinda pozitif
ve tiikenmislik ile 6z sefkat (r=-.43; p<.01) arasinda negatif yonde anlaml1 bir iliskinin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Okul Psikolojik Damsmanlarinda Tiikenmisligin Sosyodemografik  Ozellikler

Baglaminda incelenmesine iliskin Bulgular

Bu kisimda, okul psikolojik danigmanlarinda tiikkenmislik medeni durum, cinsiyet, gorev stiresi,
egitim ve meslek se¢iminde isteklilik durumlari agisindan incelenmektedir. Tespit edilen

bulgular tablolar halinde sirayla sunulmustur.
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Tablo 3

Okul Psikolojik Danismanlarinda Tiikenmisligin Medeni Durum Agisindan Incelenmesine
1liskin t-Testi Sonuclart

Medeni Durum N X Std. Sapma Sd t p
Evli 111 40,58 10,39
295 -2,293 0,02
Bekar 186 43,51 10,77
p<.05

Tablo 3 incelendiginde, bekar okul psikolojik danismanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin
(x=43,51), evli okul psikolojik danismanlarinin tilkenmislik diizeylerinden (x=40,58) anlamli

derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir (t=-2,293; p<.05).

Tablo 4

Okul Psikolojik Danismanlarinda Tiikenmisligin Cinsiyet Acisindan Incelenmesine Iliskin t-
Testi Sonucglar:

Cinsiyet N X Std. Sapma Sd t p
Erkek 95 41,53 10,72
295 -0,972 0,33
Kadin 202 42,83 10,70
p>.05

Okul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet agisindan incelenmesi
amaciyla gergeklestirilen t testi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tablo incelendiginde erkek
okul psikolojik damismanlarinin tiikenmislik diizeyleri (x=41,53) ile kadin okul psikolojik
danismanlarmin tilkkenmislik diizeylerinin (x=42,83) farklilastig1 ancak bu farkin istatistiksel

olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmaktadir (t=-0,972; p>.05).

Tablo 5

Okul Psikolojik Danismanlarimin Gorev Siiresi Agisindan Psikolojik Danisman Tiikenmislik
Olgeginden Aldiklar: Puanlara lliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Gorey Siiresi N Ortalama Std. Sapma
1-5 Y1l 216 42,95 9,85
. 6-10 Y1l 41 42,68 13,34
Tiikenmisglik
11-15 Y1l 18 40,50 13,48
16 ve Uzeri Y1l 22 40,36 11,30
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Okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan gorev siiresi baglaminda bildirilen tiikenmislik
diizeylerine ait betimsel istatistikler Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde,
tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi en yliksek grubun mesleklerinin 1-5 yillar1 arasindaki okul
psikolojik danigsmanlar1 (X=42,95) oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla mesleklerinin 6-
10 (x=42,68), 11-15 (x=40,50) ve 16 ve flizeri (x=40,36) yillarindaki okul psikolojik

danigmanlarinin izledigi sonucuna ulagilmistir.
Tablo 6

Okul Psikolojik Danismanlarinda Tiikenmisligin Gérev Siiresi Acisindan Incelenmesine Iliskin
ANOVA Testi Sonuclari

Varyansin
Kaynagi Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 186,143 3 62,048
Gruplarici 33782,086 203 115,297 0,538 0,656
Toplam 33968,229 296

Okul psikolojik danismanlarinda tiikkenmisligin gorev siiresi agisindan incelenmesi amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Sonuglar incelendiginde
okul psikolojik danismanlarinin tilkenmislik diizeyleri arasindaki farkin anlamli olmadig:

belirlenmistir (F=0,538; p>.05).

Tablo 7

Okul Psikolojik Danismanlarinda Tiikenmisligin Egitim Durumu Agisindan Incelenmesine
liskin t-Testi Sonuglar

Egitim Durumu N X Std. Sapma sd t p
Lisans 262 41,96 10,35
295 -1,999 0,04
Lisansiistii 35 45,80 12,76
p<.05

Okul psikolojik danigmanlarinda tiikkenmisligin egitim durumuna gére incelenmesi neticesinde
elde edilen t testi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
(x=45,80), lisans mezuniyet derecesine sahip okul psikolojik danigmanlarmin tikenmislik

diizeylerinden (X=41,96) anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir (t=-1,999; p<.05).
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Tablo 8

Okul Psikolojik Danismanlarinda Tiikenmisligin Meslek Seciminde Isteklilik Durumu

Acisindan Incelenmesine Iliskin t-Testi Sonuclar:

Meslek Seciminde isteklilik N X Std. Sapma sd t p
Evet 263 41,98 10,31
Hayir 34 45,76 13,11 295 -1.945 0,03
p<.05

Okul psikolojik danigsmanlarinda tiikkenmisligin meslek seg¢iminde isteklilik durumu agisindan
incelendigi t testi sonuglarina Tablo 8’de yer verilmistir. Bulgulara gére meslegini isteyerek
secmeyen okul psikolojik danigmanlarinin tilkenmislik diizeylerinin (X=45,76), meslegini
isteyerek segen okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinden (X=41,98) anlaml

derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir (t=-1,945; p<.05).

Okul Psikolojik Damsmanlarinda Oz sefkat ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Umudun

Araci Roliiniin Incelenmesine iliskin Bulgular

Oz sefkat ve tiikkenmislik iliskisinde umudun araci roliine iliskin uygulanan analizler sonucunda

elde edilen bulgular Sekil 1°de sunulmustur.

Umut

a (0.525) b (-0.153)

N c(-0432) —m>
Oz sefkat ( ) Tikenmislik

-------- ¢! (-0.351) ======->

Sobel Z-Score = 2,432 p=0,01
Sekil 1. Oz sefkat ve tiikkenmislik iliskisinde umudun araci roliine iliskin model

Bulgular incelendiginde 6z sefkatin umudu pozitif (f=.525; p<.01) ve tiikkenmisligi negatif
yonde (f=-.432; p<.01) dogrudan ve anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte umudun, tiikenmisligi negatif yonde (B=-.153; p<.01) dogrudan ve anlamli bir sekilde
yordadig1 anlagilmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ortaya konulan modelin, Baron

ve Kenny (1986)’nin ii¢ sartin1 da sagladigindan bahsedilebilir. Bu asamada araci de§isken olan
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umudun modele dahil edilmesiyle birlikte c1 yolunda (=-.351; p<.01) bir azalmanin meydana
geldigi goriilmektedir. Gozlemlenen bu azalmanm kaynagimi ve anlamliligini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen Sobel testi sonucunda elde edilen Sobel Z skorunun (2,432), 1,96’dan
biiyiik ve anlamli olmasi (p<.01) araci etkinin varligini ortaya koymaktadir. Bu asamadan sonra,
arac1 degiskenin etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen analizlere iligkin bulgular Tablo

9’da sunulmustur.

Tablo 9

Aract Degiskenin Etkisi

Bootstrap

Umudun Araci Toplam Dogrudan  Dolayh Giiven Arahg AE:[T(CII

Oldugu iliski Etki Etki Etki BootLLClI- Tiiri

BootULCI uru

Oz sefkat -0,432 -0,351 0,080 -0,1520 - -0,0150 Kismi
Tiikenmislik

Tablo 9 incelendiginde, aract degiskenin modele dahil edilmesi sonucunda dogrudan etkide
sifirlanmanin olmadigi ancak bir azalmanin meydana geldigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
toplam etki ve dogrudan etki arasindaki %8’lik fark dolayl etkinin derecesini agiklamaktadir.
Dolayli etkinin anlamlilig1 degerlendirildiginde bootstrap giiven araliklarinin sifir degerini
icermemesi bu etkinin anlamliligina isaret etmektedir. Bu baglamda, 6z sefkat ile tiikenmislik

arasindaki iliskide umudun kismi araci etkiye sahip oldugu sdylenilebilir.
Tartisma Sonugc ve Oneriler

Arastirmanin bulgulari, okul psikolojik danigsmanlarinda tiikenmisligin medeni durum, egitim
durumu ve meslek se¢iminde isteklilik durumu agisindan anlamli bir sekilde farklilastigini
ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmisligin cinsiyet ve
gorev siiresi acisindan anlamli bir sekilde farklilagmadigi bulunmustur. Ayrica, arastirma
kapsaminda 6z sefkat ve tiikenmislik arasindaki iliskide umudun kismi araci rolii oldugu tespit

edilmistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeyi medeni durum baglaminda incelendiginde
bekar okul psikolojik danismanlarinin evlilere gore anlaml bir sekilde daha yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ulasilan bu sonu¢ degerlendirildiginde elde edilen

bulgularin ulusal ve uluslararas1 alanyazinda gergeklestirilen arastirmalarla (Ahola ve dig.,
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2006; Aydemir, 2014; Bauer ve dig., 2006; Caglayan, 2012; Kaya, 2009; Oztiirk, 2015;
Vredenburgh, Carlozzi & Stein, 1999) biiyiik dl¢iide paralellik gosterdigi goriilmektedir. Evlilik
yasaminin amag olusturma, bas etme becerileri (Greenglass, 1991), krizleri ¢6ziime ulastirmada
sagladig1 avantaj (Maslach & Jacskon, 1985) ve sosyal destek rolii (Boadu, 2002)
distintildiigiinde evli psikolojik danismanlarin daha diistik diizeyde tiikenmislik yasamalari
sahip olduklar1 beceri, deneyim ve sosyal destek sistemleri baglaminda agiklanabilir. Bununla
birlikte alanyazinda tliikenmisligin medeni duruma gore farklilasmadigi (Haddad, 1998;
Sonmez, 2013) ve evli ruh sagligi ¢alisanlarinin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik bildirdikleri
yoniinde sonuglar da yer almaktadir. Bu sonuglardan hareketle tilkenmisligin esler arasindaki
iliskinin niteligi, rol ve sorumluluk paylasimi ve eslerin ozellikleri gibi faktorlerden de

kaynaklanabilecegi sOylenilebilir.

Okul psikolojik danismanlarimin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet acisindan incelendiginde
gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmistiir. Alanyazinda, kadinlarin tiikkenmisligi
daha ¢ok deneyimledikleri ancak cinsiyetin tikenmislik anlaminda onemli bir yordayici
olmadig1 belirtilmektedir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Ulkemizde ve yurtdisinda
gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde mevcut arastirmanin bulgulariyla Ortiisen
sonuglarla (Bigen, 2014; Carlson, Anson & Thomas, 2003; Garcia ve dig., 2005 Haddad, 1998;
Ikiz, 2010) karsilasiimaktadir. Bunun yani sira, alanyazinda tiikenmislik diizeyinin cinsiyete
gore farklilastigina iliskin sonuglar da (Karakus, 2008; Oztiirk, 2015; Purvanova & Muros,
2010; Russel, 1987; Unal & Onal, 2010) yer almaktadir. Genel anlamda, cinsiyet baglaminda
tilkenmislige iliskin farkli sonuglarla karsilasilmasi is ortamindaki ¢atisma (Izgar, 2001) ve
olumsuz kosullarin da (Nagy & Davis, 1985) tiikenmislik {izerinde etkili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bununla birlikte iki grup arasinda anlamli bir farkin olmamasi1 mesleki
taleplerin ve yasanan rol karmasasinin her iki cinsiyet i¢in de ortak deneyimlenmesinden

kaynaklanabilecegi yoniinde yorumlanabilir.

Okul psikolojik danigsmanlariin tiikkenmislik diizeyleri gorev siiresi acisindan incelendiginde
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Alanyazinda tiikenmigligin goérev siiresi
baglaminda incelendigi aragtirmalarda farkli sonuglarla karsilagildigi goriilmektedir. Psikoloji
alanyazininda mesleklerinin ilk yillarindaki bireylerin yiiksek tiikenmislik bildirdikleri (Akten,
2007; Bar-Zaselvisky, 2003; Oztiirk, 2015), orta ve ileri yillarindaki bireylerin yiiksek
tikenmiglik bildirdikleri (Karatas, 2009; Leithwood, Jantzi & Steinbach, 2001) ve tiikenmislik
diizeyinin gorev siiresi acisindan anlamli sekilde farklilasmadigi yoniindeki bulgular (Bilge,
2006; Brudnik, 2009) yer almaktadir. Bu noktadan hareketle tiikkenmislik diizeyinin gorev siiresi
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acisindan incelendigi arastirma sonuglarinin kararlilik kazanmadigi ve 6rneklemin 6zelliklerine
bagli olarak farklilik gosterdigi soylenilebilir. Bu baglamda, mevcut arastirmanin sonucu da bu

kapsamda degerlendirilebilir.

Bir baska arastirma sonucuna gore lisansiistii egitim derecesine sahip okul psikolojik
danigsmanlarinin, lisans eg8itim derecesine sahip olanlara kiyasla yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadiklar1 bulunmustur.. Bu yoOniiyle mevcut arastirmanin literatiirdeki bazi arastirma
sonuclariyla ortiistiigii sOylenilebilir. Alanyazinda meslek yasami igerisinde yiiksek egitim
seviyesine sahip olan bireylerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmektedir
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Nitekim iilkemizde gerceklestirilen arastirmalarda da
benzer sonuglarin elde edildigi (Dursun, 2000; Sabanci, 2009) goriilmektedir. Buna karsin
psikoloji literatiiriinde egitim diizeyinin tilkenmislik agisindan belirleyici olmadigina iliskin
sonuclara ulasilan arastirmalarin (Croom, 2003; Garcia ve dig., 2005) bulundugu da dikkat
cekmektedir. Mevcut arastirmanin sonucu, egitim diizeyinin artmasima bagli olarak, yeni
kariyer hedeflerinin olusmasinin (Ar1 ve Bal, 2008) stres faktorlerinin artmasinin ve sorumluluk
alaninin genislemesinin (Cimen, 2000) lisaniistii egitim derecesine sahip okul psikolojik
danismanlarmin  tiikenmislik ~ diizeylerinin  yiiksek olmasina yol agtigi  biciminde

degerlendirilebilir.

Bir diger arastirma bulgusuna gore meslegini isteyerek segen okul psikolojik danigmanlar
anlaml bir sekilde daha diislik diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Nitekim {ilkemizde
gergeklestirilen arastirmalarda da (Akten, 2007; Alparslan & Doganer, 2009; Girgin, 1995;
Ozan, 2009; Vizli, 2005) benzer sonuglara ulagildig: goriilmektedir. Alanyazinda, meslegini
isteyerek segmeyen bireylerin tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Taycan, Kutlu, Cimen & Aydin, 2006). Buna karsin meslegini isteyerek secen
bireylerin ise olumsuz siireglere hazirlikli, yeterli motivasyona ve bas etme becerilerine sahip
olduklar1 vurgulanmaktadir (Ozer, 1998). Bu baglamda meslegini isteyerek secen okul
psikolojik danigmanlarinin diisiik diizeyde tiikenmisliklerinin sorunlarla bas etme ve sorunlar
karsisinda alternatif ¢oziim yollar1 liretme noktasinda sahip olduklari motivasyonla iliskili

olabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Oz sefkat ve tiikenmislik arasindaki iliskide umudun kismi araci role sahip oldugu yoniindeki
arastirma bulgusu, arastirma kapsaminda ulasilan bir diger sonucu olusturmaktadir. Elde edilen
bu sonucun alanyazindaki umut, 6z sefkat ve tiikenmislik kavramlar1 arasinda etki diizeylerinin

ve iliskilerin incelendigi arastirma bulgulariyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Nitekim
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Umphrey ve Sherblom (2014) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, umut, 6z sefkat ve
yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir bagka arastirmada
ise umudun 6z sefkat ve yasam doyumu iligkisinde araci rol {istlendigi belirlenmistir (Yang ve
dig., 2016). Bu bilgiler 1s18inda mevcut arastirma kapsaminda belirlenen 6z sefkatin umut

iizerindeki etkisinin alanyazindaki sonuglarla paralel oldugu soylenilebilir.

Arastirmanin sonuglart umut ve tilkenmislik arasindaki iligski baglaminda degerlendirildiginde
alanyazinda umut ve tiikkenmislik arasinda negatif iligkinin belirlendigi arastirma sonuglarinin
(Kumarakulasingam, 2003; Schwartz ve dig., 2007) yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
alanyazinda umudun tiikkenmisligin 6nemli bir yordayicisi oldugu da bildirilmektedir (Hong &
Tae, 2013; Sherwin ve dig., 1992). Ulkemizde gerceklestirilen arastirmalarda ise umut;
saglamlik (Kaya, 2007), olumlu duygu durumu (Ozer & Tezer, 2008), psikolojik iyi olma (Sar1
& Tung, 2015; Usta, 2013), yasam doyumu (Aydin, Odac1 & Kahveci, 2017) gibi olumlu
kavramlarla iliskisel olarak incelenmistir. Ulasilan sonuclarda umudun bireyin iyilik hali,
olumlu duygu durumuna ulagmasi ve yetersizlik duygulariyla bagsedebilmesi agisindan énemli
oldugu vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Bu anlatilanlardan hareketle mevcut arastirma kapsaminda
ileri siiriilen umudun, bireylerin tiikenmislik diizeylerine olumlu etki edecegi yoniindeki savin

da gii¢ kazandig1 sOylenilebilir.

Psikoloji literatiiriinde, mevcut arastirma sonuclarinin ortiistiigii ve 6z sefkat ile tiikenmislik
arasinda negatif yonde iligkinin belirlendigi aragtirma sonuglari da (Atkinson ve dig., 2017,
Beaumont ve dig., 2016; Gracia-Gracia & Olivan-Blazquez, 2017) yer almaktadir. Bu
baglamda, 6z sefkatin da tipki umut gibi tlikenmislik karsisinda bireylerin sagliklarini

koruyabilmelerine yardimci olabilecegi sdylenilebilir.

Sonug olarak bu arastirma kapsaminda elde edilen umudun kismi araci roliine iliskin bulgu,
okul psikolojik danigmanlarinin 6z sefkat diizeyleri arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin azaldigini
ve umudun da bu siiregte araci rol iistlendigini isaret etmektedir. Buna gore, okul psikolojik
danismanlarinda 6z sefkat arttikca umut artmakta ve buna bagh olarak tiikkenmislik
azalmaktadir. Bununla birlikte umudun kismi bir aracilik roliiniin bulunmasi okul psikolojik
danismanlarinda 6z sefkat ile tiikenmislik arasinda baska faktorlerin de etkili olabilecegini
diistindiirmektedir. Buradan hareketle okul psikolojik danismanlarinda tiikenmisligin dogasinin
daha iyi anlagilabilmesi icin diger olas1 faktorlerin de degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilebilir.
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Bu aragtirmada elde edilen bulgular; arastirmanin veri grubu, veri toplama araglarmin 6l¢tiigii
ozellikler ve aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden okul psikolojik danigmanlarinin
goriisleri ile smrlhidir. Bu baglamda arastirma farkli calisma gruplariyla, ruh sagligi
calisanlariyla, yardim hizmetleri sunan ¢esitli meslek gruplariyla ve farkli demografik 6zellikler

dikkate alinarak tekrarlanabilir.

Arasgtirmanin sonuglar1 demografik degiskenler acisindan ele alindiginda okul psikolojik
danigmanlarmin {iniversite egitimlerinden sonra sahada karsilagilabilecek olast giicliikler
dogrultusunda yetistirilmeleri gerekliligi dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte okul ortaminda
sosyal destek kaynaklarinin giiglendirilmesi, rehberlik aragtirma merkezlerince planlanan okul
ziyaretlerinin sikliginin artirilmasi, umut, 6z sefkat ve tiikkenmislik konularinda hizmet igi

egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi uygulamaya yonelik Oneriler arasinda siralanabilir.

Arastirma kapsaminda 6z sefkatin tilkenmisligi umut araciligiyla dogrudan ve dolayli olarak
yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda okul psikolojik danigmanlarinda tiikenmisligin
azaltilmasina yonelik umut ve 6z sefkat temelli grup psikoegitim programlari diizenlenebilir.
Bununla birlikte okul psikolojik danigmanlar1 umut ve 6z sefkat diizeylerini yiikseltmek {izere
ozellikle pozitif psikoloji alanyazinindan yararlanarak kendine yardim c¢alismalari

gerceklestirebilirler.
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Extended Abstract

Purpose

The purpose of this research is twofold. First, the burnout levels of school counselors were
examined by gender, marital status, tenure, willingness to choose a profession, and educational
status, and the second was to question the mediating role of hope in the relationship between
selfishness and burnout.

Method

The research has a descriptive quality. 297 school psychological counselors working at primary,
secondary and high school levels in Gaziantep participated in the study. The data obtained
within the scope of the research were analyzed through the SPSS 20.0 program. In the data
analysis phase, descriptive statistics, Pearson Correlation Analysis, independent samples t test,
one-way analysis of variance techniques were used in accordance with the purpose. The macro

(PROCESS) developed by Hayes was used to examine the mediating effect.
Results and Discussion

Within the scope of the research, firstly, relationships between variables were examined. In this
context, it was concluded that there was a negative relationship between hope and burnout
levels of school psychological counselors, a positive relationship between hope and self-

compassion, and a negative relationship between self-compassion and burnout levels. This
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result was found to be consistent with the results of similar studies in the literature examining

the relationships between hope, self-compassion and burnout.

In the first stage of the study, primarily the marital status feature was discussed in order to
examine the burnout levels of school psychological counselors. In this context, it was concluded
that the burnout levels of school counselors differed significantly in terms of marital status and
singles reported higher levels of burnout. This result is largely in line with the results in the
literature. In addition, research suggests that the nature of the marital relationship may also be

one of the determinants of burnout.

When the burnout levels of school counselors were considered in terms of gender, it was
concluded that there was no significant difference between men and women. When the literature
is examined, the existence of various results draws attention. The similarity of demands, role
conflicts and role confusion in business environments may have been effective in the emergence
of this result. In this context, when it comes to burnout, it would be healthy not to make any

significant comments in terms of gender.

When the burnout levels of school psychological counselors were considered in terms of tenure,
it was concluded that there was no significant difference between the groups. When the current
result is compared with the literature, it is noteworthy that there are compatible and
incompatible results in the literature. In this context, it can be said that the results are not stable
in terms of the duration of duty variable and this result may be due to the characteristics of the

sample.

When the burnout level of the school counselors was examined in terms of educational status,
it was determined that there was a significant difference between the undergraduate and
graduate groups and the school psychological counselors with graduate degrees reported high
levels of burnout. The findings of the present study are consistent with similar research results
in the literature. This result becomes meaningful when the increase in education level creates
new goals and new responsibilities, the resulting increase in stress level and differences in

motivation levels.

When the burnout levels of school counselors were examined in terms of willingness to choose
the profession, it was concluded that school counselors who chose their profession willingly
reported significantly lower levels of burnout. This result is consistent with similar results in

the literature. It seems possible that school psychological counselors who willingly choose their

83



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2021 Sayi: 59 Sayfa: 60-84

profession have a high level of motivation, be prepared for the negativities of the profession
and cope effectively with these processes. In this context, the current result can be explained by

the motivation to cope and solve problems.

In the second stage of the study, the mediating role of hope in the relationship between self-
compassion and burnout was examined. In this context, it has been concluded that hope has a
partial mediating role in this relationship. It has been observed that this result is consistent with
similar research results in the literature. This result means that self-compassion reflects more
positively on the burnout levels of school counselors with the help of hope. However, it can be
mentioned that individuals with high levels of hope and self-compassion are likely to

experience lower levels of burnout.
Conclusion

Burnout emerges as a concept that has a significant negative impact on the lives of individuals.
In this sense, revealing the components of burnout is very important in terms of studies to take
precautions. The results obtained within the scope of this study also suggest that burnout may
be shaped according to individual factors. In addition, it can be said that the positive
contribution of the concepts of self-compassion and hope to the individual in the face of burnout

will make the individual more equipped.
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veriler toplanmadan once Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Arastirmalart Etik Kurulu’ndan 27.03.2018 tarih, 2018/04 toplanti numarast ve 2018/80
Protokol NO. lu etik izin alinmistir. Karsilasilacak tiim etik ihlallerde "Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayin Kurulunun" hicbir sorumlulugunun olmadig, tiim
sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢aliymanin herhangi baska bir akademik yayin

ortamina degerlendirme icin gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim.”
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