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DUNYADA VE TURKIYE’DE EMEK PIYASALARINDA DiJITALLESME VE KAMU
ISTIHDAM HiZMETLERININ ROLU

Dr. Ogr. Uyesi ilknur KARAASLAN *
OZET

Cagimizda bir taraftan teknolojideki gelismeler ve dijitallesme, diger taraftan yasanan
demografik degisim/doniisiim bireylerin emek piyasasinda muhatap olduklar: isleri ve meslekleri de
etkilemektedir. Emek piyasasindaki bu doniigiim sonucunda ortaya ¢ikan taleplerin ne él¢iide karsilanip
karsilanmadigi, bireylerin emek piyasasina girmeleri veya girememeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu
noktada onemli bir rol tistlenmesi beklenen kamu istihdam hizmetleri, teknoloji ve dijitallesmenin ortaya
ctkardigi imkanlarla hem kendi i¢ isleyisini daha aktif, dinamik bir hale getirebilecek hem de
teknolojinin is arayanlarla, eleman arayanlar arasinda yarattigr kopuklugu gidermek iizere, aktif

istihdam politikalarini cesitlendirme ve adapte etme yolunu izleyebilecektir.

Bu ¢ercevede, ¢alismada, emek piyasasinda ortaya ¢ikan soz konusu gelismelerin istihdam

lizerindeki etkileri ve kamu istihdam hizmetlerinin rolii, global olarak ve Tiirkiye icin tartisilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Emek Piyasasinda Dijitallesme, Istihdam, Kamu Istihdam Hizmetleri.

Jel Kodlar: J44, J21, J68

DIGITIZATION AND PUBLIC EMPLOYMENT SERVICES ROLES ON THE LABOR
MARKETS IN TURKEY AND THE WORLD

ABSTRACT

In our age, on the one hand, developments in technology and digitalization, on the other hand,
the demographic change / transformation experienced affects the jobs and professions that individuals
deal with in the labor market. The extent to which the demands arising as a result of this transformation
in the labor market are met or not results in individuals entering or not being able to enter the labor
market. At this point, public employment services, which are expected to play an important role, will be
able to diversify and adapt active employment policies in order to make both their internal processes
more active and dynamic, and to eliminate the gap created by technology between job seekers and staff

seekers.
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In this context, in this study their impact on the employment of these developments emerged in the

labor market and the role of public employment services, will be discussed globally and in Turkey.
Keywords: Digitalization in the Labor Market, Employment, Public Employment Services.

Jel Codes: D53, E44, C58

1. GIRiS

Sanayi devrimi ile birlikte kokli bir sosyal degisim yasayan diinya, bugiin de dijitallesme ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle benzer bir siiregten gecmektedir. Bununla birlikte son ii¢ on yildaki
bilimsel ve teknolojik gelismeler, {i¢ bin yi1lda yasanandan daha fazladir. Bu sebeple s6z konusu devasa
degisimin sosyal, ekonomik ve siyasal alanda carpici degisikliklere yol agmasi beklenmektedir (T.C.

Kalkinma Bakanligi, 2018: 33).

Icinde bulundugumuz dijital cagda, iiretimin sekli, yapisi, iiretim yeri vb. olgular tiimiiyle
degismekte, s6z konusu belirsiz, karmasik ve dinamik siire¢, emek piyasasini derinden etkilemektedir.
Ozellikle teknoloji ve bilgi-iletisim alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, egitimli, donaniml, yiiksek vasifl
isgiictinii zorunlu kilmistir. Vasifsiz ya da vasif diizeyi diisiik isgiicii ise her gecen giin daha fazla emek
piyasasi disina itilmektedir. Global emek piyasasinda glinlimiizde, yiiksek igsizlik oranlari ve uzun
donemli issizlik, istikrarli ve giivenli olmayan isler, mevcut vasif diizeyinin emek piyasasi ihtiyaglarina
yeterince cevap verememesi, en temel problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu gelismelerin
sonucu olarak, gelecekte, igler igin ortaya ¢ikacak nitelik-beceri setinin radikal bir bi¢imde farkli olacagi
ve diizglin ve kaliteli islerin sadece daha vasifli ve donanimli bireyler i¢in miimkiin olabilecegi
diisiiniilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 1). Dijitallesme ve teknolojik gelismeler isgiiciiniin
vasif 6zelliklerini de degistirmis ve istihdam konusunun yeni bir perspektifle ele alinmasi zorunlu hale

gelmistir (Aykag ve Murat, 2020: 91).

Teknolojik gelismelerin isi iki yonde etkileyecegi Ileri siiriilmektedir; birincisi yeni teknoloji
emegin vasfin yiikseltecek, dolayisiyla igin kalitesi yiikselecektir, ikincisi ise yeni isler yaratilmasidir
(Senkal, 2015: 135). Diger taraftan ilgili literatiirden de goriilecegi iizere teknolojik gelismeler issizligi
arttirrken, yaratilan yeni isler ve meslekler ise istihdami arttiracaktir. Ayrica mevcut islerin ve
mesleklerin teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile birlikte farkli bi¢cimlerde icra edilmesi s6z konusu

olacaktir.

Dijital doniisiimiin etkileri, 2020 yili itibariyle tiim diinyada daha belirgin olarak goriilmektedir.
Dijitallesme ile iiretim siireci daha karmasik, bununla birlikte daha kaliteli hale gelecek, bu sayede
birgok tiriinii daha diisiik maliyetle tiretmek miimkiin olabilecektir. Tim bu gelismeler emek piyasasina
bliyiik ol¢iide etki edecektir. Sirketler dijital doniisiimii yakalayabilmek ic¢in bu alanda galisabilecek
elemanlari istihdam etmeye basglamiglardir. Diinya Ekonomik Forumu’nun yaptig1 bir aragtirma 5 yillik

bir siiregte emek piyasasinda giiniimiizde gerekli olan becerilerin %35 oraninda degisecegi bulgusuna
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ulagmigtir. Diger taraftan rutin ve tehlikeli islerin tiimiiyle robotlara devredilmesi s6z konusudur. Bu
noktada, egitim sisteminin ve kariyer degisikliklerinin degisen emek piyasasi kosullarina adapte
edilmesini saglamak biiyiik onem arz etmektedir. Diger taraftan {icretli calisan sayis1 da azalacagindan
mevcut egitim, istihdam ve sosyal koruma politikalarmin degismesi gerekmektedir. Ozellikle genclere
gore, dijital becerileri daha az olan ve diisiik egitim seviyesine sahip yetiskinlere yonelik aktif istihdam
politikalar1 ve sosyal koruma politikalarinin énemi artmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 8-9-

10).

Tim bu gelismeler, kamu istihdam hizmetlerinin énemini ve bu hizmetlere duyulan ihtiyact
belirgin bir sekilde artirmistir. Teknoloji ve otomasyonun her gecen giin daha fazla etki ettigi emek
piyasasinda, vasifsiz is¢ilerin yaptig1 otomasyon riski tasiyan rutin iglerde (bu islerin robotlara devri s6z
konusu), ¢alisanlarin isverenleri araciligiyla is baginda egitim alma olasilig1 otomasyon riski tagimayan
islere gore ¢ok daha diigiiktlir. Bu durumda otomasyon riski tagiyan ve tasimayan isler agisindan mevcut
beceri gelistirme kaliplari agisindan bir esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple, kamu istihdam
hizmetlerine 6nemli roller diismektedir. Bu ¢ercevede kamu istihdam hizmetleri; daha diisiik egitimli
insanlara teknolojik ilerlemeye uyum saglama sanslarimi artiracak beceri gelistirme faaliyetlerini
stirdiirmeleri i¢in tesvik ve firsatlar saglamak, isten cikarilanlara yeterli gelir destegi saglamak ve
yeniden istihdam hizmetleri sunmak vb. 6nemli roller istlenebilecektir. Kamu istihdam hizmetleri en
cok ihtiyaci olanlara destegin saglanmasi icin kilit bir konumdadir ve bu anlamda biiyiik avantajlara
sahiptir. Birincisi, igverenlerin gelecekteki istihdam ihtiyaclarmi ve isgilerin mevcut yeteneklerini
diizenli olarak analiz edebilecek konumdadir. fkincisi, kamu istihdam hizmetleri genellikle koordine
eden kamu organidir ve ¢ogu durumda yetigkin 6grenimini ve beceri gelistirme firsatlarini
denetleyebilmekte ve finanse edebilmektedir. Son olarak, kamu istihdam hizmetleri igsizlere ve is kayb1
riski tagityanlara ayni diizeyde ve en iyi hizmeti sunabilecek bir konumda olup otomasyon riski daha

diisiik ise gegisleri kolaylastirmada merkezi bir rol oynayabilecektir (European Comission, 2018: 9).

Calismada, diinya ve Tiirkiye perspektifinden, dijitallesmenin emek piyasasina ve oOzelde
istihdama ve mesleklere olan etkileri ve bu noktada kamu istihdam hizmetlerinin istihdam edilebilirligi
arttirmadaki rolii tartisilmaktadir. Kamu istihdam hizmetleri, mevcut dijital doniisiimden etkilenen ve
kendi sartlar1 ile bu doniisiime ayak uydurma sans1 bulunmayan zor durumdaki bireylere yardim etmek

icin ¢ok cesitli islevler Ustlenebilecektir.

Calismada, oncelikle dijitallesme ile emek piyasalarinin doniistimii ve kamu istihdam hizmetleri
hakkinda kavramsal cerceve sunulacaktir. Ikinci olarak global emek piyasasindaki mesleki degisiklikler
ve kamu istihdam hizmetlerinin emegi piyasaya yonlendirmedeki rolii ve son olarak teknolojik
gelismelerin ve dijitallesmenin Tiirkiye emek piyasasina etkileri ve ISKUR’un hizmetlerine yer

verilecektir.
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2. DIJITALLESME VE EMEK PIYASALARININ DONUSUMU

Gilintimiizde teknoloji ve bilgi iletisim alaninda gelinen seviye, tarihsel siirecte bir dizi gelismenin
sonucu olarak ortaya cikmistir. 1760 ile 1840 yillar1 arast Birinci Sanayi Devrimi olarak
nitelendirilmektedir. Bu evrede tarim toplumundaki kas giicii yerine mekanik giic kullanilmaya
baglanmis, buhar makinesinin kesfiyle ve ulasim sektoriindeki gelismelerle biiyiik bir ekonomik ve
toplumsal doniisiim yasanmistir. 1900’lerin basindan itibaren baslayan ve yaklasik 70 yil siiren ikinci
Sanayi Devrimi’nin belirleyicileri ise sanayide montaj hatlarinin devreye girmesi ve elektrik kullanimi
olarak belirtilmektedir. Ugiincii Sanayi Devrimi 1960’lardan itibaren mikrogip teknolojileri, otomasyon
ve bilgisayarlarla baslayan siirectir. Bu sanayi devrimlerinin ii¢li de bir taraftan iiretimin yapisinin
farklilastigi, diger taraftan piyasada talep edilen emegin vasif-beceri setinin genisledigi donemler
olmustur. 2011 Yilinda Almanya’da gergeklestirilen bir teknoloji fuarinda ilk kez kullanilan Endiistri
4.0 kavrami ise sanayi devrimlerinin yeni bir halkasi olup bilgi ve iletisim teknolojilerinin en {ist
seviyede iiretim igerisinde yer aldigi, “nesnelerin interneti” “biiyiik veri” gibi olgular araciligiyla en az
bir emek giiciiyle iiretimden s6z edilmektedir (Giinaydin, 2018: 77). 1. Sanayi Devrimi esnasinda
kullanilan buhar giicii ile ¢alisan sistemler bugiin siber fiziksel sistemlere doniigmiis, dijitallesme,
diinyadaki endiistri modellerini koklii bir degisime ugratmistir. Dijital ¢ag, mekdndan ve zamandan
bagimsiz olup, sistem-insan etkilesimi olan bir¢ok alanda bilisim ve matematikten faydalanilmak
suretiyle hayatimiza girmektedir. Robotlar, yapay zeka teknolojisi, sensorlar, endiistriyel sanayi, bulut
biligim, artirilmis gergeklik vb. bilisim alanindaki buluslarin bulut bilisim ile birlesmesi sonucunda ortay

¢ikan dijitallesme, diinyay1 bambaska bir noktaya tasimaktadir (Erséz ve Ozmen, 2020: 171).

Dijitallesme, en basit tanim ile, analog islemlerin bilgisayarda depolanmak suretiyle
sayisallastirilmas1 ve bu suretle ¢esitli platformlarda yer edinebilme siirecidir (Karakas, Rukanci ve
Anameric, 2009: 39). Sayisallasan bilgi, farkli degerler liretmeye imkan tanimakta, bu sayede isletmeler
yeni ¢aligma modelleri, yeni iirlinler yaratabilmekte, kaynaklar teknoloji ile uyumlu ve etkin bir sekilde

kullanilabilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020: 172).

1900’11 yillarin sonu itibariyle baslayan bilisim teknolojileri ile dijitallesmenin 6nii agilmus,
boylece sayisallagtirma ile baslayan siire¢, 2000’11 yillarda 4. Sanayi Devrimi ile birlikte siber fiziksel
sistemlere gecilmesi ile devam etmis ve yeni bir dijital doniisiim dalgas1 ortaya ¢ikmustir. Sensorler
araciligiyla sanal bilgi ile fiziksel diinya arasinda bir baglanti kurulmakta, bdylelikle akilli fabrika
sisteminin kurulmasinda 6nemli fonksiyonlar1 olan nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber
fiziksel sistemlerin bir biitiin teskil ettigi degerler sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde iiretim
teknikleri ge¢misten ¢ok farklidir. Yeni isler, yeni meslekler, iiretimde otomasyonun artmasi, yapay
zeka, robotik teknolojilerin artmasi vb. gelismelerle ¢alisma hayati bambagka bir goriiniim kazanmustir.
Bu yeni siirecin ¢ok yonlii olarak etki edecegi muhakkaktir. Robotlarin giderek artan kullanimu ile

issizligin artacagi 6nemli bir iddia olarak ileri stiriilmektedir (Yankin, 2019: 4).
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Kamu istihdam hizmetleri, igsizligin toplumda yarattigt olumsuz etkilere karsi 19. ylizyilin
sonlarma dogru, gelismis iilkelerde ortaya c¢ikmis bir olgudur. Kamu istihdam hizmetleri ile
gergeklestirilen ilk uygulamalar is arayanlarin is bulmasina ve eleman arayanlarin eleman bulmasina
yoneliktir. Glintimiizde ise bir taraftan teknolojik gelismeler ve dijitallesmeyle emek piyasasinin degisen
ihtiyaglari, diger taraftan demografik yapida yasanan degisim kamu istihdam hizmetlerinin islevini ve
Oonemini daha da artirmistir. Bugiin kamu istihdam hizmetlerinin gorevi, sadece is arayanlara is, eleman
arayanlara eleman temini olmayip iscilere ve isverenlere yonelik danismanlik ve bilgilendirme
faaliyetleri de sunmaktadirlar. Diger taraftan kamu istihdam hizmetlerinin genisleyen kapsami
icerisinde, emek arzini ve talebini global seviyede dengelemek, igsizligin 6nlenmesi, emek piyasasinin
talep ettigi ozelliklere sahip isgiliciiniin yetistirilmesi vb. makro seviyede hizmetler, isgiicii egitimi,
istihdam rehberligi, is degerlendirmesi vb. mikro seviyede hizmetler de yer almaktadir (Sayin, 2009:
337).

Giliniimiizde yasanan demografik donilisim kamu istihdam hizmetlerinin 6nemini daha da
arttirmistir. Gelismis tilkeler gittikce yaslanan bir iggiicii profiline sahipken gelismekte olan iilkelerde
devam eden niifus artig1 gengler arasinda issizligin artmasina yol agmaktadir. Kiiresel seviyede bir
rekabet artis1 ve bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler kurumsal yapilarin da degismesine yol
acmig, emek piyasasinda, is, is yeri, ¢alisma sartlar1 vb. bircok konuda yepyeni bir diizene gegilmistir.
Teknolojik ilerlemeler nedeniyle piyasada emek talebi azalmis ve sonug olarak issizlik bazi gelismis
tilkelerde kronik boyutlara ulagmistir. Bu sebeple, issizlikle miicadelede 6nemli bir rol {istlenen kamu
istihdam kurumlarinin, emek piyasasindaki daralmay1 hafifletmek, mevcut vasif-beceri uyumsuzlugunu
azaltmak lizere, gorev ve faaliyetlerini s6z konusu gelismelere uyum saglayacak sekilde adapte etmeleri

biiyiik 6nem arz etmektedir (Kasapoglu ve Murat, 2018: 490).

3. LITERATUR

Chiacchio vd. (2018), 1000 is¢i i¢in her ilave bir robotun, istihdami %16 - %31 oraninda azalttig
bulgusuna ulagsmislardir (Chiacchio, Petropoulos, ve Pichlet, 2018: 1).

Frey ve Osborne (2013), meslekler igin otomasyon konusunda yaptiklari aragtirmada,
bilgisayarlagsma ile gelen yeniliklerin daha rutin gorevlerle sinirli iken, etki alanlar1 oriintii tanimaya
dayanan biiyiik verilere yonelik algoritmalarin ¢cok ¢esitli rutin olmayan biligsel gérevlerde kolaylikla
emegin yerini alabilecegi bulgusuna ulagsmiglardir. Diger taraftan, gelismis robotlarin, elle yaptiklar
gorevleri daha genis bir kapsamda gergeklestirmelerine olanak taniyan gelismis duyular ve el becerisi
kazandiklar1 gorilmiistiir. Aragtirma sonuglarina gore, ABD’de toplam istihdamin yaklasik yiizde
47'sinin otomasyon agisindan yiiksek risk kategorisinde yer aldigi tahmin edilmektedir (Frey & Osborne,

2013, s. 47-48).

Arntz vd. (2016), yaptiklar1 aragtirmada, 21 OECD iilkesinde islerin %9’unun otomasyon

potansiyeli tagidigini bildirmektedirler. Diger taraftan ABD’de islerin otomasyon riskinin Frey ve
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Osborne’un ¢aligmalarinda belirttikleri sekilde %47 oraninda olmayip sadece %9 oraninda oldugu
bulgusuna ulasmislardir. Ayrica OECD iilkeleri arasindaki heterojen yapiya dikkat cekerek,
otomatiklestirilebilir islerin paymin Kore'de %6 iken, Avusturya'da %12 oldugunu vurgulamiglardir.
Ulkeler arasindaki farkliliklarm, isyeri organizasyonlarindaki genel farklhiliklar, otomasyon
teknolojilerine 6nceki yatirimlardaki farkliliklar ve iilkeler arasinda c¢alisanlarin egitim seviyelerindeki

farkliliklar sebebiyle ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir (Arntz vd., 2016: 25).

Diger taraftan teknolojik gelismeler ve otomasyonun yeni isler ve istihdam alanlar1 yaratmasi
beklenmektedir. McKinsey (2017), otomasyonla ilgili arastirmasinda 2030 yilina kadar otomatik hale
gelebilecek isleri ve ayni donemde yaratilabilecek isleri arastirmistir. Buna gore, yapay zeka iceren
otomasyon teknolojileri ve robotik, kullanicilarina, isletmelere ve ekonomilere 6nemli faydalar
saglayacak, ekonomik biiylimeyi ve verimliligi artiracaktir. Mevcut ¢aligma saatlerinin %24'{ine tekabiil
eden Dokuz milyon ig, potansiyel olarak 2030'a kadar otomatiklesecektir. Bununla birlikte, kisi bagina
ongoriilen GSYIH biiyiime oranlari, tiiketici harcamalarini artiracak ve bu da ilgili endiistrilerdeki
isgiicli talebini artiracaktir. Diger taraftan Avrupa’da yaslanan niifus, saglik endiistrisinde istihdam
yaratma olasiligin1 artiracaktir. Tiim bu sebeplerle, yaklagik 11 milyon i yaratilacagi beklenmekte ve
bu rakamin 6ngoriilen is kaybim telafi edecegi diisiiniilmektedir. Ciftlik is¢ileri ve itfaiyeciler, bordro
memurlar1, makineciler ve ag¢ilar muhtemelen islerini kaybedecek, 2030 yilina kadar yeni islerin ¢ogu
biiyiik olasilikla bakim saglayicilar1 ve BT uzmanlari gibi profesyonelleri galistiran isler ve meslekler

tarafindan yaratilacaktir (Manyika vd., 2017: 4; European Comission, 2018: 8).

Acemoglu ve Restrepo (2018), artan teknoloji ile isgiiciiniin sahip oldugu mevcut beceriler
arasindaki uyumsuzluga dikkat ¢ekerek bunun emek arz ve talebi arasindaki dengeyi bozacagindan,
uygun becerilere sahip isglicii yetersiz oldugundan hem otomasyonu hem de yeni islerin piyasayla

bulusturulmasini aksatacagindan s6z etmektedir (Acemoglu ve Restrepo, 2018: 2).

OECD (2021) tarafindan hazirlanan “Yapay Zeka’nin Emek Piyasasia Etkileri” baglikli raporda,
bir meslekteki tiim iglerin yapay zeka tarafindan yapilamayacagi, dolayisiyla yapay zekanin etkisinin
ancak belli gorevleri yiiriiten ¢alisanlarin yerini almak ve meslekleri yok etmekten ziyade doniistiirmek
seklinde olacag belirtilmektedir. Sonug olarak yapay zekanin sadece isleri yok etme potansiyeli olmayip

ayn1 zamanda tamamlayicilik 6zelligi de bulunmaktadir (Lane ve Saint-Martin, 2021).

4. GLOBAL EMEK PiYASASINDA MESLEKi DEGISIKLIKLER VE KAMU iSTIHDAM
HiZMETLERINiN EMEGI PiYASAYA YONLENDIRMEDEKI ROLU

Giiniimiizde isverenler, calisanlarindan yapilan ise uygun olarak farkli bilgi ve beceriler ve
deneyim beklemektedirler. Bu baglamda oncelikli olarak beklenti c¢alisanlarm yapilan igle ilgili
“uzmanlik becerileri” (hard skills)’ne sahip olmalaridir. Bununla birlikte gliniimiizde beceri sahibi

olmak olmak yeterli olmayip, fark yaratabilmek, rakiplerin 6niine gegebilmek i¢in ¢alisanlarin mutlaka
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empati, pozitif yaklasim, iletisim, problem ¢ézme vb. “sosyal beceriler” (soft skills)’e sahip olmalari

beklenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 8).

Gelecegin Meslekleri Raporu’nda (2016), 2015 ve 2020 yillar i¢in is diinyasinin beklentileri
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan 10 temel beceri siralanmistir. S6z konusu siralamaya gore, 2015 yili i¢in
one ¢ikan beceriler, problem ¢cdzme becerisi, isbirligi, insan yonetimi, elestirel diisiinme, miizakere
becerileri, kalite kontrol, hizmet oryantasyonu, muhakeme giicii ve karar verme, aktif dinleme ve
yaraticilik seklindedir. Diger taraftan, dijital doniisiim siirecinin etkisiyle 2020 yilinda bu siralamanin
degismesi ve yeni becerilerin de listeye eklenmesi beklenmektedir. Bu anlamda, Diinya Ekonomik
Forumuna gore 2020’nin isgiicii piyasasinda kendisine iyi bir yer arayanlarin sahip olmasi1 gereken ilk
iic beceri; problem c¢dzme, elestirel diisiinme ve yaraticilik seklinde olacaktir. Diger taraftan, Tablo
2’den de goriildiigii iizere, duygusal zeka ve biligsel esneklik gibi yeni beceriler de listeye girmektedir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 9).

Tablo 1. Gelecegin 10 Temel Becerisi

2015 2020
1 Problem C6zme Becerisi Problem C6zme Becerisi
2 Isbirligi Elestirel Diigiinme
3 Insan Yonetimi Yaraticilik
4 Elestirel Diigiinme Insan Yo6netimi
5 Miizakere Becerileri Isbirligi
6 Kalite Kontrol Duygusal Zeka
I Hizmet Oryantasyonu Muhakeme Giicii ve Karar Verme
8 | Muhakeme Giicii ve Karar Verme Hizmet Oryantasyonu
9 Aktif Dinleme Miizakere Becerileri
10 Yaraticilik Bilissel Esneklik

Kaynak: (T.C. Kalkmma Bakanligs, 2018: 10)

Yapilan arastirmalara gore, bugiin diinyaya gelen bir ¢cocuk is yasamu siiresince en az 7 kere is
degistirmek zorunda kalacaktir. Diinya Ekonomik Forumu (2016)’na gore s6z konusu iglerin bes tanesi
heniiz emek piyasasinda mevcut olmayip dijitallesme ve teknolojik gelismelerin sonucu olarak emek
piyasasinda yeni ortaya ¢ikacak islerdir. Diinya Ekonomik Forumu’nu destekler sekilde, Manpower
Grup sirketinin Yetenek Devrimi Arastirmast (2016)’na gore Z kusaginin gelecekte yapacagi
mesleklerin yiizde 65’inin giiniimiizde mevcut olmadig tespit edilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2018: 11).

Gelecegin Meslekleri Raporu (2020)’nda ise Covid-19 salgininin neden oldugu kiiresel
ekonomik durgunluk ve bunun isgiicli piyasasi iizerindeki etkileri dikkate alinmak suretiyle, bu
gelismelerin mesleklerin gelecegi ile ilgili trendi daha da hizlandirdigi ifade edilmektedir. Buna gore,
teknolojinin benimsenme hizinin azalmayip hatta bazi alanlarda ise artmasi beklenmektedir. Diger
taraftan bulut bilisim, biiylik veri ve e-ticaretin benimsenmesi, dnceki yillarda olusturulan bir trend
olmakla birlikte is diinyasi i¢in hala yiiksek oncelikler olmaya devam etmektedir. Bununla birlikte,
sifreleme, insans1 olmayan robotlar ve yapay zekaya olan ilgide de 6nemli bir artis olmustur (World

Economic Forum, 2020: 5).
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Raporda, COVID-19 durgunluguyla birlikte otomasyonun, ¢alisanlar igin bir "gifte kesinti"
senaryosu yarattigl, bununla birlikte teknolojik gelismelerin 2025 yilina kadar isleri ve becerileri
doniistiirmeye devam edecegi belirtilmektedir. Rapor i¢in yiiriitiilen arastirmaya katilan isletmelerin
ylizde kirk i, teknoloji entegrasyonu nedeniyle isgiiciinii azaltmaya hazir olduklarini, %34' ise
teknoloji entegrasyonu sayesinde is giiciinii artirmay1 planladiklarini belirtmiglerdir. 2025 yilina kadar,
insanlarin ve makinelerin isyerinde mevcut gorevler i¢cin harcadigi siirenin esit olacagi tahmin
edilmektedir. Yaratilan yeni islerin sayisinin yok olan islerin sayisini asacagi, bununla birlikte 6nceki
yillarin aksine, is yaratmanin yavaslayacagi diistiniilmektedir. Diger taraftan 2025 yilina kadar 85
milyon isin, insanlar ve makineler arasinda is paylasimindaki bir degisiklikle yer degistirebilecegi ve
insanlar, makineler ve algoritmalar arasindaki yeni is paylasitmina daha ¢cok adapte edilmis 97 milyon

yeni roliin ortaya ¢ikabilecegi tahmin edilmektedir (World Economic Forum, 2020: 5).

Gilinlimiiz emek piyasasinda, artan oranda sik is degistirme, esnek ¢aligma modelleri sebebiyle
gelismek icin siirekli 6grenmeye ve Ogrenmeye devam etmeye ihtiyag vardir. Mevcut isgiiciiniin
yarisinin Oniimiizdeki bes yil i¢inde becerilerini giincellemesi gerekmektedir. Birgok geng temel ve
dijital becerilerden yoksundur ve ¢ok az1 okulu biraktiktan sonra bu becerileri elde etme sansina sahiptir.
Herhangi bir ayda 10 yetiskinden yalnizca 1'i herhangi bir egitime katilmakta ve ICT uzmanlari igin 1
milyon acik kadronun olmasi dijital doniisiime yapilan yatirimlari geciktirmektedir. 2018'de ICT
uzmanlarini ige alan veya ige almaya ¢alisan sirketlerin %50'den fazlasi bos kadrolari doldurmakta
zorluk yasadiklarini bildirmislerdir. Diger taraftan degisken ve degisen bir ig piyasasinda, tiim insanlarin
uyum saglama kapasiteleri i¢in iyi bir temel olusturacak, genis temel yetkinliklere sahip olmasi biiytik

onem tasimaktadir (European Commission, 2020).

Cevrimici 6grenmeye olan ilgi artmistir; kendi inisiyatifiyle cevrimig¢i 6grenme firsati arayanlarin
orani 4 kat artarken, ¢alisanlarina ¢evirim igi firsatlar sunan isverenlerin oran1 5 kat ve kamu-hiikiimet
programlartyla ¢evrimici kurslarla katilanlarm oram ise 9 kat artnustir. istihdamda olanlar ise veri
analizi, bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojisi gibi dijital becerilerin 6grenilmesi konularina daha fazla
ilgi duymaktadirlar. Kamu sektoriiniin igsiz ve/veya issizlik riski altindaki iscilere yonelik olarak
yeniden beceri kazandirma ve gelistirme deste§i vermesi ve bunu saglamak i¢in kamu fonlar1 ayirmast,
tesvikler yaratmasi, daha giiclii sosyal giivenlik aglar1 kurmasi, egitim sistemini piyasa gereklerine gore

adapte etmesi gerekmektedir (World Economic Forum, 2020: 5).

Teknolojinin istihdam tizerindeki etkisine iliskin literatiir, orta vasifli iglerin bosa ¢ikarken, rutin
islerin giderek artan bir sekilde otomasyona maruz kaldigini gostermektedir. Ayni zamanda, list diizey
islerin beceri gereksinimleri daha da artmaktadir. Diger taraftan arastirmalar, genclik islerinin son derece
otomatik hale gelme egiliminde oldugunu ve genglerin gilivencesiz bir durumda sikisip kalma riskinin

yiiksek oldugunu gostermektedir (ILO, 2020: 84).
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Ulusal Istatistik Biirosu'na gore, Ingiltere’de, 2011 ve 2017 yillar1 arasinda tiim siipermarket ¢ikis
asistani iglerinin ylizde 25,30 biiyiik dl¢iide, otomasyon nedeniyle ortadan kaybolmustur. Diger emek
piyasasina giris seviyesindeki camasir isgileri, ¢iftlik iscileri ve lastik tamircileri vb. isler otomasyonun
bir sonucu olarak yiizde %15 veya iizeri oraminda azalmistir. Diger taraftan Ingiltere’de issizlik
seviyelerinin istikrarl1 bir sekilde diismesi, otomasyonun etkilerinin, emek piyasasina giris seviyesindeki
sifir saatlik s6zlesmeler ve benzeri alisilmadik islerin ¢cogalmas: seklinde atipik islerle ortiilmesiyle
aciklanmaktadir (ILO, 2020: 87).

TeamLease tarafindan 2018'in son dort ayinda Hindistan'daki 6zel is portallarinda ilan edilen bos
pozisyonlar i¢in yapilan bir analiz, teknolojiyle ilgili dokuz isin listenin en {istiinde oldugunu
gostermistir: CAD Teknisyeni, Java Gelistiricisi, CAD Tasarimcisi, Makine Tasarimcisi, Makine
Miihendisi, Kalite Miihendisi, Tasarim Miihendisi, Junior Yazilim Miihendisi ve CAD Drafter.
Uzmanlagmis yliksek teknolojiye yonelik talepte belirgin bir artis oldugu goriilmektedir. Bu alandaki
beceriler; teknik beceriler (6r. yapay zeka, otomasyon, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti) ve
yumusak beceri setleri (6rnegin, analitik ve problem ¢dzme, kisiler arasi iletisim ve takim halinde
calisma yetenegi)nden olusmaktadir. Is taleplerinin artti1 sektorlerin ise bilgi teknolojisi, e-ticaret,
finans, teknoloji, saglik hizmetleri, lojistik ve otomotiv endiistrisi oldugu belirtilmektedir (ILO, 2020:
88).

Dijitallesme ve bilgi iletisim alanindaki gelismelerin istihdama ve mesleklere etkisi ve emek
piyasasinda yarattig1 koklii degisim kuskusuz kamu istihdam hizmetlerinin de bu gelismelere ayak
uydurmasi ve hizmetlerini adapte etmesini gerektirmektedir. Bu cergevede dijitallesme ve otomasyon
kamu istihdam hizmetlerine iki yonde katkida bulunabilecektir. Birincisi kamu istihdam kurumlarinin
hizmet kalite ve c¢esitliligini artirmasi seklindedir. Digeri ise is arayan ve eleman arayanlara yonelik

yiiriitiilecek hizmet ve aktivitelerde bilgi ve iletisim alanindaki hizmetlerden faydalanilmasidir.

Giiniimiizde, igsizlikle miicadele devletlerin en temel gorevlerinden biri haline gelmis ve istthdam
olusturmak siyasal iktidarin sorumlulugu olarak kabul edilmistir. Bu baglamda hiikiimetler,
uyguladiklar1 aktif ve pasif emek piyasasi politikalar ile igsizlik sorununun iistesinden gelmeye
calismaktadirlar. Issizlik sigortasi veya issizlik yardinu gibi pasif emek piyasasi politikalari, bireyin issiz
oldugu donemde, alisik oldugu yasam sartlarini siirdiirebilmesi amacini tagirken, aktif emek piyasasi
politikalarinin amaci bireyin issizlik durumuna son vermektir. Is arayan bireylerin istihdam
edilebilirliklerini arttirmaya ve agik islerle bulugmalarini saglamaya yonelik mesleki egitim, mesleki
rehberlik ve danigmanlik ta dahil birgok faaliyet aktif emek piyasasi politikalarini olusturmaktadir. Aktif
emek piyasasi politikalari ile bireylerin kendi beceri seviyelerine en uygun ise en hizli bir sekilde
donmelerini saglamak iizere gerekli destegin saglanmasi amaci gidiilmektedir (Kasapoglu & Murat,
2018: 3). (Acar ve Kazanci Yabanova, 2017: 86). Emek piyasasindaki dijital doniisiim baglaminda
disiiniildiigiinde kuskusuz igsizligin yarattigi ekonomik sikintilar1 gidermek amacini giiden pasif emek

piyasasi politikalarindan ziyade ¢alisanlarin bilgi ve beceri eksikliklerini tamamlamak,

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 181




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 19 Sayi/Issue: 2 Haziran/June 2021  ss. /pp. 173-193
1. Karaaslan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.900370

uyumsuzluklarini gidermek amacini tagiyan aktif emek piyasasi politikalarinin daha biiyiik 6nem arz

ettigi ve daha etkili olabilecegi goriilmektedir (Acar ve Kazanci Yabanova, 2017: 88).

Dijitallesme, kamu istthdam hizmetlerinin beceri bosluklarini daha etkili bir sekilde kapatmasina
yardime1 olabilecektir. Beceri gelistirme genel olarak egitim kurumlarinin sorumlulugu olmasina
ragmen, istthdam hizmetlerinin istihdam edilebilirligi artirmadaki rolii uzun zamandir kabul
edilmektedir ve son yillarda daha da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda ii¢ husus 6nemlidir: kamu istthdam
hizmetleri, bos pozisyonlar ve is arayanlar hakkindaki bilgilere dogrudan erisime sahip oldugundan,
beceri gereksinimlerini ve eksiklikleri belirlemek i¢in miikemmel bir konumdadirlar. Kamu istihdam
hizmetleri, is arayanlarin becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak i¢in kariyer tavsiyeleri
verebilecek ve kurslar onerebilecektir. Ayrica isverenlere, 6zellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmelere,
personelinin istihdam edilebilirligini artirmanin yollar1 dahil olmak iizere insan kaynaklar1 yonetimi
konusunda tavsiyelerde bulunabilirler. Glinlimiizde kamu istihdam hizmetleri, tiim bu hizmetlerin yani
sira, i goriismeleri, dijital beceriler ve CV yazmay1 kapsayan kendi beceri gelistirme ve egitim
programlarini sunmaktadirlar. Son yillarda, is arayanlar egitmek i¢in devasa ¢evrimici agik kurslar ve
web seminerleriyle birlikte Google for Education gibi kullanima hazir ¢evrimi¢i 6grenim platformlarin
giderek daha fazla kullanilmaktadir (ILO, 2020: 84).

Diger taraftan dijitallesme, kamu istihdam hizmetlerinin isgiicii piyasasi verilerini toplamasini ve
analizini gelistirmesini saglar. Istihdam hizmetlerinin dijitallestirilmesi, is eslestirmesini iyilestirme ve
istthdam hizmetlerinin bireysel ihtiyaglara gore uyarlanmasi ve ulusal ve bolgesel diizeyde isgiicii
piyasast hakkinda daha dogru analizler sunma potansiyeli ile "biiyiik verilerin" kullanilmasini saglar.
Pek ¢ok gelismis ekonomide, kamu istihdam hizmetleri vasitasiyla, 6zellikle is arayanlar ve kayith bos
pozisyonlar hakkindaki veri tabanlarini birbirine baglayarak ve is eslestirme, igsizlik sigortasi, egitim,
tcretler, is kazalart ve meslek hastaliklari ile ilgili sosyal haklar ve tazminatlar ile ilgili verileri
toplayarak bilyiik veri olusturmak icin sistemler kurmaya calisiimaktadir. Ornegin Kore
Cumbhuriyeti'nde, Kore Istihdam Bilgi Servisi (KEIS) tarafindan y&netilen istihdam bilgi ag1 birkag veri
tabam ve sistemden olusur: Work-Net (iilkedeki tiim acik pozisyonlar hakkinda bilgi igerir); Istihdam
Sigortasi (issizlik 6denekleri hizmetleri hakkinda bilgi saglar); insan Kaynaklari Gelistirme Ag
(mesleki egitim ve 6gretimle ilgilenir); BaroONE sistemi (refah ve istihdam hizmetlerini entegre eder);
Calisma Izni Sistemi (yabanci isgilerle ilgilenir); istihdam Bilgi Hizmeti (isgiicli piyasasina iliskin
istihdam bilgileri ve istatistiklerinin entegre bir analizini saglar); ve ILMOA ag1 (kamu istihdam
programlarindaki isler hakkinda entegre bilgi saglar ve bu tiir islerin yonetimini destekler). Bu sekilde,
iilkenin kamu istihdam servisi, ayrintili bilgileri, is arayanlar ve igverenlerin kullanimina sunar. Kore
Cumhuriyeti’nin amaci, is arayanlari, ¢alisma hayatlar1 boyunca takip ederek, kamu istihdam
hizmetlerinin onlarin ihtiyaglarini daha etkili bir sekilde karsilayabilmesini saglamaktir (ILO, 2020: 93-
94).
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Estonya'da, “e-Estonya” stratejisinin bir parcasi olarak baslatilan veri degisim sistemi X-Road,
bireyler hakkindaki bilgilerin tiim devlet kurumlar1 ve katilimci sirketler arasinda paylasilmasini
miimkiin kilmaktadir. Ornegin Estonya kamu istihdam hizmetleri igin, X-Road kullanmanin birgok
faydasi1 oldugu bilinmektedir. Bunlar: zamaninda ve bilgili karar verme, otomatiklesen siirecler, daha az
evrak isi ve istihdam danismanlarinin ise yerlestirilmesi zor olan bireylere odaklanmasi i¢in daha fazla
zaman imkani vermesi vb’dir. Gelismekte olan ve gelismis iilkelerde, giincel bilgilerin ve zaman serisi
verilerinin eksikligi gbz oniine alindiginda, dijitallesme, isgiicli piyasasinin sinyalizasyonu i¢in bilgi

saglamaya yardimci olabilecektir (ILO, 2020: 94).

Ornegin; Belgika Flemish Kamu Istihdam Hizmetleri, is eslestirme siireci boyunca meslek ve
sertifikalar1 esas almayip bireyin yeterlilikleri-yetenekleri-ehliyeti iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu
yoniyle diger Avrupa iilkelerinin bir kismu i¢in de 6rnek teskil etmektedir. Belgika  Flemish Kamu
Istihdam Hizmetleri bireyin yeterliliklerini esas almak suretiyle, daha fazla 6zellik gerektiren giiniimiiz
emek piyasasinda, belli yeterliliklerin talep edildigi bir is i¢in, motivasyonla birlikte dogru yeterlilik
setine sahip kisiyi bulmayi, basarili ve verimli bir eslesme saglamay1 amacglamaktadir. Bu yaklagim
sayesinde is i¢in resmi olarak yeterli olmayan bir ig arayanin, is baginda veya disinda verilen bazi ilave
egitimlerle basarili bir ¢aligana doniigmesi miimkiin olabilmektedir. Boylece yetkinlik bazli eslestirme
ile igverenler, daha genis bir i arayan havuzuna erisim saglayarak, firmalarindaki beceri eksikliklerini
giderebilmektedirler. Ayn1 zamanda, yetkinlige dayali eslestirme, kariyer olanaklar1 hakkinda daha
genis bir bakis a¢is1 saglamak suretiyle ig arayanlara da yardimci olmakta ve is arayanlar, kendileri i¢in
ulasilamaz goriinen bir dizi isin, Onceki islerde veya egitimde edindikleri halihazirda sahip olduklar
bir¢ok beceriye ihtiya¢ duydugunun farkina varmaktadirlar. Sonug olarak yetkinlik temelli eslestirme
kapsaminda Kamu Istihdam Kurumlari, mevcut yeterlilik agiklarini kapatmak icin bireylere kurslar
sunmakla kalmayip, diger taraftan aldiklar1 egitimlerle farkli islere ve otomasyona yonelik olarak
becerilerini gelistirmelerini ve degisen emek piyasasi ihtiyaglarina uygun bir sekilde kariyerlerini adapte

edebilmelerini saglamaktadir (European Comission, 2018: 12-13).

5. TEKNOLOJIiK GELISMELERIN VE DIJITALLESMENIN TURKIYE EMEK
PiYASASINA ETKILERi VE iSKUR’UN HiZMETLERIi

Tiirkiye, Bati’daki Sanayi devrimini yasamamistir. 1960’11 yillardan itibaren kentlesme ve
sanayilesmeyi yasayan Tirkiye’de is¢i ve isveren siniflarinin ortaya ¢ikmasi, sosyal giivenlik, sosyal
koruma ve refah ekonomisi siiregleri gecikmeli olarak ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye Batili iilkeleri gecikmeli
olarak arkadan izleyerek devam ettigi siirecinde bu kez dijitallesme ile kars1 karsiya kalmistir. Bir
anlamda tiim tlkeleri esitleyen ve yeniden bir baslangic yapmayi gerektiren bu siiregte, ekonominin,
emek piyasasinin ve sosyal korumanin buna gore planlanmasi gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bazi meslekler yok olurken yeni meslekler ortaya ¢ikmakta olup,

egitim seviyesi diisiik olan bireyler, tamamen emek piyasasi disina itilebilecektir (T.C. Kalkinma
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Bakanligi, 2018: 33). Bu noktada kamu istihdam kurumlar1 tarafindan yiiriitiilen aktif emek piyasasi
politikalar1 ve faaliyetleri, bireyleri yeniden emek piyasasina yonlendirmede etkili olabilecektir.
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilen bireyler ise daha verimli daha yaratici bir ¢calisma ortamina

kavusabileceklerdir.

Tiirkiye’de isttihdamin yapisina bakildiginda en genis haliyle, yaratict ve rutin olmayan isler
yapilan mesleklerin paymin %13,7, asil yaratici isler ve fikir tlireten ¢ekirdek grubun payinin ise %4,8
gibi diisiik oranlarda oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, islerin biiyiik bir kisminin bilgisayarlar
tarafindan yapilabilecegine iliskin 6nemli gostergelerdir. Diger taraftan, Ocak 2017 tarihinde, McKinsey
Global Institute’in yapmis oldugu bir ¢alismada ise gelecekte mesleklerin sadece %5’inin tamaminin
bilgisayarlar tarafindan yapilabilecegi, %60’ min ise gerektirdigi faaliyetlerin en az %30 ’unun
bilgisayarlar tarafindan yapilabilecegi bulgusuna ulagilmistir. Caligma, otomasyonun meslekleri ortadan
kaldirmaktan ziyade mesleklerin gerektirdigi alt isleri yeniden yapilandiracag: bilgisini sunmaktadir
(TEPAV, 2017: 2).

McKinsey ve Company’in 2020 yilinda Tiirkiye i¢in yapmis oldugu “Islerin Gelecegi” isimli
rapora gore ise; kiiresel 6l¢ekte, mevcut teknolojiler vasitasiyla, isler, %50 oraninda otomatiklestirilme
potansiyeli tasirken, Tiirkiye'de mevcut teknolojiler, on meslekten altisini yiizde 30 oraninda
otomatiklestirilebilecektir. Rapordaki analizler, Tiirkiye'deki ortalama otomasyon seviyelerinin 2030'a
kadar %20-25 civarinda seyredecegi varsayimina gore gergeklestirilmis olup, rapor, oniimiizdeki on
yilda otomasyonun, yapay zeka, dijital teknolojiler ve tamamlayici yatirimlariyla birlikte 3,1 milyon net
yeni is yaratma potansiyeline sahip oldugunu Ongérmektedir. Otomasyon ve dijitallestirmenin
etkileriyle 2030’a kadar 7,6 milyon is, kaybedilebilecek ve 8,9 milyon yeni is yaratilabilecek ve net
kazang 1.3 milyon is olarak gerceklesebilecektir. Buna ilave olarak, su anda mevcut olmayan 1,8 milyon
isin (cogu teknoloji ile ilgili sektdrlerde) yaratilmasi miimkiindiir. Bu degisimi saglamak i¢in Tiirkiye’de
isglicline dahil olan 21,1 milyon kisinin mevcut islerinde istihdam edilmeye devam ederken,
teknolojinin gerektirdigi sekilde becerilerini gelistirmelerine ihtiyag vardir. Otomasyon ve
dijitallesmenin 7.6 milyon c¢aligan1 6nemli 6l¢lide yeniden beceri kazandirma ve isten ¢ikarmalarla
onemli olgiide etkilemesi beklenmektedir. Ayrica isgiicline katilacak 7,7 milyon yeni ¢alisanin en son
teknolojinin gerektirdigi becerilerle donatilmasina ihtiyag vardir. Tiirkiye’de bu yetenek doniistimiinii
saglayabilmek i¢in tiim paydaslarin, devlet- kamu kurumlari, isletmeler, sivil toplum ve egitim
kurumlarinin ortak bir odak noktasi olusturmasi ve kolektif ve uyumlu bir eylem plani gerekmektedir.
Bu noktada kamu istihdam hizmetlerinin 6ncii ve belirleyici bir rol {istlenmesi gerekebilecektir

(McKinsey ve Company, 2020: 3).

Diger taraftan, TUIK 2015 Hanehalk: Isgiicii Anketi verileri kullanilarak yapilan bir ¢calismaya
gore, Turkiye’de meslek gruplaria ait iglerin %59’u yiiksek bir olasilikla bilgisayarlar tarafindan
yapilabilecektir. Tiirkiye’de, saglik, bilim, teknoloji ve egitim sektorii ile ilgili mesleklerin otomasyon

riski daha diisiikken, ofis g¢alisanlari, vasifsiz tarim isgileri, montajcilar ve satis alaninda hizmet
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verenlerin islerinin bilgisayarlar tarafindan yapilma riski ¢ok daha yiiksektir. Diger taraftan arastirma
bulgulari, otomasyon ve cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde c¢alisan kadin ve erkeklerin
mesleklerinin otomasyon riskinin benzer oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Yas gruplar itibariyle ise geng
veya orta yas ustil ¢calisanlarin iglerinin daha yiiksek bir oranda otomasyon riski tasidigi goriilmektedir.
15-24 Yas grubundaki calisan genclerin %70, 60+ yasta calisanlarin %79 unun islerinin gelecekte
bilgisayarlar tarafindan yapilabilme ihtimali yiiksek goriinmektedir. (Sekil 2). 25-44 Yas grubu ise
islerinin otomasyon ihtimali en diisiik olan gruptur (TEPAV, 2017: 2-3).

Sekil 1. Tiirkiye’de Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Mesleklerinin Bilgisayarlar tarafindan

Yapilma Thtimali Dagilimi (%)

100%
80%
60%

40%
29% 24%
20%
Erkek Kadin
m Disiik ihtimal Orta ihtimal ~ ® Yiiksek ihtimal

Kaynak: (TEPAV, 2017: 2-3)

Sekil 2. Tiirkiye’de Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Mesleklerinin Bilgisayarlar tarafindan
Yapilma ihtimali Dagihm (%)

26%

100%

80%

60%

40%
30%

20% 5% 2%

0% 5%

15-24 25-44 45-59 60+

® Disiik ihtimal Orta ihtimal ~ m Yiiksek ihtimal

Kaynak: (TEPAV, 2017: 2-3)

[laveten, otomasyon Tiirkiye’de isgiicii piyasasinda eleman temininde giicliiklere yol agmaktadur.
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)’un gergeklestirdigi isgiicii piyasas1 arastirmalar1 2017 yili raporuna gore
igverenlerin eleman temin ederken yasadiklari en bilyiik gii¢liik, “gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip

eleman bulunamamasidir. Isverenlerin yaklasik %75’i eleman temininde gii¢liik yasama nedeni olarak
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beceri eksikligini bildirmislerdir. Diger taraftan arastirmada ulasilan bulgulara gore 15 — 34 yas
arasindaki kisilerin yaklasik yiizde %55°1 aldiklar1 egitimin yaptiklar1 ise herhangi bir katkisi olmadigim
ifade etmistir. Burada alinan egitim ile emek piyasasi baglantisinin yeterince kurulamadigi agikca
goriilmektedir. Isgiicii piyasasinin ihtiyag duydugu insan kaynaginin beceri kiimesinin belirlenmesi ve

egitimin ona gore dizayn edilmesi gerekmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 78).

ISKUR’un gergeklestirdigi isgiicii piyasasi arastirmalar1 2019 yili raporuna gore ise arastirma
kapsaminda olan isyerleri en fazla bilgi ve iletisim alaninda yatirim yapmayi planlamaktadir. Arastirma
kapsamindaki 10 ve {stli calisan1 olan igyerlerinin, is arama kanali olarak, en fazla (yiizde 59)
“ISKUR™u, ikinci sirada ise “internet-sosyal medya” (%41,1) kanalim tercih ettikleri goriilmiistiir.
Yiksekogretim” mezunlarinin en fazla tercih ettikleri ii¢ agik is sirastyla; “satis danismanligi”, “yazilim
mithendisligi” ve “makine miihendisligi’dir. Arastirma bulgularina gore, eleman temininde giigliik
¢ekilen meslekler ile eleman talep edilen mesleklerin benzerlik géstermesi, bu mesleklere ayni anda arz

ve talebin olmasi vasif-beceri konusundaki uyumsuzluga isaret etmektedir (ISKUR, 2019: 4-7).

ISKUR’un 2019 yil1 isgiicii piyasas1 arastirmalar raporuna gére, 20’nin iizerinde galisana sahip
igyerlerinin gelecek 10 yil igerisinde en fazla eleman talep edecekleri mesleklerin; “3 Boyutlu Kati
Model Teknikeri/ Miihendisi”, “3d Uretim Miihendisi- Render Uzmani”, “Bilisim Uzman1”,
“Biyomedikal Miihendisligi”, “Biitiinleyici Tip Uzman1”, “Drone Operatorii”, “E-Pazarlama Eleman1”,
“Endiistriyel Otomasyon Teknikeri”, “Hibrit Ara¢ Uzmani1” olacagi oOngoriilmektedir. Dijital
doniisiimiin etki edecegi bilgi ve iletisim alanindaki mesleklerin ise; “yazilim miihendisi”, “bilisim
uzmani”, yapay zekd miihendisi”, “robotik kodlama” meslekleri olacagi diisiiniilmektedir. Endiistri

4.0’1n etkilerinin emek piyasasinda daha yogun bir sekilde hissedilecegi agikca goriilmektedir (ISKUR,
2019: 4-7).

ISKUR’un bahsolunan arastirmalarindan da gériilecegi {izere otomasyon Tiirkiye isgiicii
piyasasina ¢esitli boyutlariyla etki etmekte, 6zellikle piyasada talep edilen vasif-beceri setine sahip
eleman temini konusu biiyiik 5nem arz etmektedir. ISKUR "un yiiriittiigii aktif emek piyasasi politikalart
gerek issizlerin gerekse issizlik riski altinda ¢alisanlarin emek piyasasina uyum saglamalar i¢in etkili
olabilecektir. Giiniimiizde ISKUR ’un yiiriittiigii aktif emek piyasasi politikalar1; mesleki egitim kurslari,
isbast egitim programlari, kendi isini kurma hibe destegi, toplum yararina programlar, ¢alisanlarin
mesleki egitimi ve sosyal calisma basliklar: altinda &zetlenebilir (ISKUR, Aktif Isgiicii Programlari:
2021). iISKUR ve il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu aktif emek piyasasi politikalar1 cercevesinde
mesleki egitim alaninda yogun bir sekilde faaliyet gdstermekte olup cesitli egitimler diizenlemektedirler.
Bu egitimlerden bazilart; ¢aligsanlara ve is arayanlara yonelik mesleki egitimler, kendi is yerini agmak
isteyen bireylere yonelik girisimcilik egitimleri ve tecriibesiz 6grenciler ve igsizlere yonelik isbasi
egitim programlaridir (Kasapoglu ve Murat, 2018: 4). Ornegin; calisanlarin bilgi ve beceri eksikliklerini
gidermek ve yeni teknolojilere uyumlu c¢aligabilmelerini saglamak amaci tagiyan mesleki egitim

kurslaridan 2009-2019 yillar1 arasinda 70.111 kisi faydalanmustir (ISKUR, 2020: 52).
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ISKUR, ayrica mesleki egitim alaninda gesitli projeler yiiriitmektedir. Etkileri giderek daha fazla
hissedilen Endiistri 4.0’1n teknoloji ve bilgi ve iletisim alaninda yaratacagi gelismelerle yeni mesleklerin
ortaya ¢ikacagi ongoriisii ile yiiriittiigii “Gelecegin Meslekleri Projesi” bunlardan biridir. Proje ile siber
giivenlik, kodlama, bulut teknolojisi vb. meslekler i¢in genclere yonelik olarak igbasi egitim programi
diizenlenmektedir. Bu programlardan, Teknoparklar, “teknoloji merkezleri”, “Ar-Ge merkezleri” ile
“Tasarim Merkezleri’nde yer alan ve en az iki sigortali ¢calistiran igyerleri istifade edebilmektedir. Yan
sira bilgi ve iletisim alaninda faaliyet gosteren ve en az yirmi sigortali calistiran isyerleri de bu proje
kapsaminda verilen hizmetlerden faydalanabilmektedir. Bu proje dahilinde ilk asamada 25 meslek
belirlenmistir. Bu meslekler Tablo 2’de gosterilmistir. Gelecegin meslekleri projesi kapsaminda verilen
isbas1 egitimlerinden Ocak 2019-Eyliil 2019 tarihleri arasinda 1.084 kisi faydalanmistir (ISKUR, 2020:
55).

Tablo 2. Gelecegin Meslekleri Projesi Kapsamindaki Meslekler

Animasyon Programcisi Sosyal Medya Uzmani

BT Coéziimleri Uzmani ARGE Elemani

Coklu Ortam (Multimedya) Tasarimcist | Endiistriyel Tasarim Miihendisi
Dijital Adli tip Uzmani Bulut Bilisim Uzmani

Iletisim Tasarimi Uzmani Endiistriyel Robot Programcisi
Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani Uygulama Programcisi

Mikro Islem Tasarimcisi Bilgisayar Oyunlar1 Programcisi
Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani Veri Tabani Ydneticisi

Veri Tabani1 Analisti Mikro Denetleyici Programcisi
Yazilim Gelistiricisi Bilgi Giivenlik Uzmani
Yazilim Miihendisi Yazilim Tasarimcisi

Yazilim ve Veri Taban1 Uzmani Giivenlik Uzmani(BIT)
Yonetim Bilisim Sistemleri Uzmani

Kaynak: (ISKUR 10. Genel Kurul Caligma Raporu, 2020: 55)

Diger bir proje “Mesleki Beceri Envanterinin Cikarilmasi ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri
Temelinde Gelistirilmesi (Beceri Envanteri) Projesi”dir. ISKUR un acik islerle, is arayanlari eslestirme
islemini yiiriittiigii mevcut eslestirme sistemi, meslek, yas, mezuniyet, bilgi ve beceriyi gosteren adayin
ilave belge ve sertifikalar1 vasitasiyla agik is pozisyonuna uygun olup olmadigini1 degerlendirmektedir.
Beceri Envanteri Projesi ile ISKUR, is ve meslekleri analiz etmek suretiyle, beceri ve nitelik
ihtiyaclarina dair bir veri tabani elde etmeye calismaktadir. Proje ile teknolojik gelismeler ve
dijitallesmenin emek piyasasinda yaratacagi degisikliklere daha iyi cevap verebilecek bir eslestirme

sistemi olusturulmaya calisiimaktadir (ISKUR 10. Genel Kurul Calisma Raporu, 2020: 70).

ISKUR diger kurumlarin ve sivil toplumun yiiriittiigii projelerle de isbirligi yapmaktadir. Ornegin;
Google’1n Tiirkiye i¢in gelistirdigi bir egitim projesi olan “Dijital Atdlyesi” bunlardan biridir. Google
Tiirkiye, bu projede, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, TOBB ve ISKUR ’un isbirligi ile tiimiiyle
iicretsiz olarak verilen egitimlerle katilimcilarin dijital alandaki bilgi ve becerilerini arttirmalari ve bu
alandaki diinya uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmeleri saglanmakta, bir taraftan da online yeteneklerini

gelistirmelerine yonelik 6zel igerikler sunulmaktadir. Google Dijital Atdlye projesi dahilinde web sitesi
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kurmak, dijital pazarlama, e-posta pazarlamasi, web analizi vb. konularda egitimler verilmektedir
(Parlak, 2017: 1752).

Diger taraftan ISKUR Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanliginin 03.05.2018 tarih ve
93417974-10-14197 Sayili “Dijital Ekonominin Ihtiyaclarim Karsilayacak Nitelikli Isgiiciiniin
Yetistirilmesine Yonelik Egitimlerin Diizenlenmesine Iliskin Genelge”de ISKUR’un dijital cagin
sartlarin uygun nitelikte isgiicli yetistirmeye yonelik proje ve faaliyetlerine iliskin esaslara ve
diizenlemelere yer verilmektedir (ISKUR, 2018: 1). Genelge nin “Kapsam” bashg: altinda dijitallesme
ile birlikte Tiirkiye i¢in emek piyasasinda ortaya c¢ikan nitelikli eleman ihtiyacina deginilerek, “Orta
Vadeli Programda (2018-2020), dijital doniisiim ve teknolojik degisimin firsata ¢evrilebilmesi ve isgiicii
piyasasi iizerinde olabilecek olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla; gelecekte doniisiim
gecirecek veya yeni ortaya ¢ikacak sektor, meslek ve beceriler tespit edilerek isgiicii piyasasinin bu
gelismelere uyumu igin bir strateji belitlenmesi hedeflenmistir. Ayrica Ulusal Istihdam Stratejisi ile
bilisim sektoriinde her y1l 10 bin bilisim uzmani yetistirilmesi hedeflenmektedir. Sanayi 4.0 ile gelecekte
bilgi ve iletisim teknolojileri ve Ar-Ge alaninda gelisen teknoloji ve iiretim siireglerinin degisimi ile
birlikte; Endiistriyel Bilgisayar Programciligi, Giyilebilir Teknoloji Tasarimcisi, Endiistriyel Kullanict
Arayiizii Tasarimcisi, Bulut Bilisim Uzmani, Siber Giivenlik Uzmani, Veri Analisti, ERP Uzmani,
Sosyal Medya Uzmani, Yazilim Gelistirme Uzmani, Mobil Yazilim Uzmani, Oyun Gelistirme Uzmani
gibi yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagi, bazi mesleklerde ise isglicii talebinin artacagi dngoriilmektedir.”
seklinde dijitallesme ve mesleklerle ilgili olarak diisiince ve dngoriilere yer verilmistir (ISKUR, 2018:

2).

Diger taraftan 2019-2023 yillar1 arasindaki siirece iliskin On Birinci Kalkinma Plani “insana
yarasir ig firsatlar1 sunan, toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigy; isgiicii niteliginin yiikseltildigi,
verimli ve etkin kullanildigi; tam istihdam diizeyine ulasmis; kiiresel rekabete uyumlu ve uluslararasi
caligma standartlarinda bir endiistri iliskileri sisteminin esas oldugu; sosyal diyalog mekanizmalarinin
isletildigi ve c¢aligma barisin1 hedefleyen; diizgiin islerin norm oldugu; tiim ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini koruyucu ve gelistirici ISG faaliyetlerini sistematik bir sekilde yiiriiten bir isgiicii piyasasina
sahip olma”y1 bir vizyon olarak belirlemistir. Bu vizyon baglaminda Tirkiye’nin kalkinma hedefleri
belirlenirken genclere 6zel bir énem atfedilmis geng isgiiciin temel ve mesleki vasiflarinin emek
piyasasimnin hizla degisen talep ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi, dijitallesme ve bilgi
teknolojilerindeki yeniliklerin emek piyasasina etkileri, yeni teknolojiler sebebiyle bazi iglerin yok
olmasi, diger taraftan yiiksek vasifli emek i¢in piyasada yeni ig imkanlarinin ortaya ¢ikmasi vb.
konularda ¢esitli goriisler, politika 6nerileri tartisilmistir. Planda, 6zellikle teknolojik gelismeleri firsata
cevirebilme noktasinda teknolojiye yatkin genglerin nasil yonlendirilebilecegi hususundaki goriislere

yer verilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: xii).

ISKUR, kendi biinyesinde ve isleyisinde de bilisimden yogun bir sekilde istifade etmektedir.

Kurum hizmetlerine internet ortaminda erisim saglanabilmekte, is arayan ve eleman arayanlar verilen
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hizmetlerden ¢evrimigi olarak istifade edebilmektedirler. Bununla birlikte kurumun bilisgim konusunda
gelistirilmesi gereken alanlar oldugu, Stratejik Plan (2017-2021)’da “sunulan hizmetlerin yazilim
altyapisinin yenilenerek, daha modern, etkin ve hizli bir bilisim alt yapisinin kurgulanmasina ihtiyag

bulunmaktadir” ifadesinden anlasiimaktadir (ISKUR, Stratejik Plan (2019-2023), 2019: 19).

6. SONUC

Glintimiizde dijitallesme ve teknolojik gelismelerin emek piyasasinda olusturdugu etkiler son
derece karmasik ve dinamik bir siire¢ olup bu gelismeler; is, isyeri, iiretim sekli, iste ihtiya¢c duyulan
vasif ve beceriler, meslekler ve daha birgok konuda emek piyasasinda koklii degisikliklere yol agmustir.
Bu degisim emek piyasasinda talep edilen sartlara uygun sekilde egitimli, donanimli, vasifl1 isgiiciine
genis imkanlar saglarken, rutin islerin biiylik Ol¢iide robotlar tarafinda yapilma olasiligi artmustir.
Gilinlimiizde global emek piyasasinda yiiksek igsizlik oranlari, uzun dénemli igsizlik, istikrarl ve glivenli
olmayan isler mevcut olup, isgiliciiniin emek piyasasina uyumu Onemli bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.

Diinyanin birgok {ilkesinde kamu istihdam hizmetleri, dijitallesme ve otomasyonun yaratacagi
issizlik ve emek piyasasi problemlerine ¢oziimler {iretmek iizere hizmetlerini ¢esitlendirmekte ve farkli
hizmet sunma bigimleri gelistirmektedir. Kamu istihdam hizmetleri mevcut hizmetlerine ilave olarak
egitim siibvansiyonlari, igin degisen dogasina uygun olarak yeni egitim firsatlari, ayni ve nakdi tesvikler
KOBI'lere yonelik olarak sunulan beceri planlama hizmetleri, ¢evrimici kurslar, seminerler,

siibvansiyonlu ¢ocuk bakimi ve daha bir¢ok hizmeti sunmaktadirlar.

Otomasyon diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de emek piyasasina ¢esitli boyutlariyla etki etmekte,
Ozellikle piyasada ihtiyag duyulan vasif-beceri setine sahip eleman temini konusunda sikintilar
yasanmaktadir. Bu noktada gerek orgiin egitimin gerekse Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerinin tek
yiiriitiiciisii olan ISKUR’un aktif isgiicii piyasasi politikalarinin gdzden gegirilerek emek piyasasi

ihtiyaclarina uygun bir sekilde adapte edilmesi gerekmektedir.

ISKUR’un isgiicii piyasasi arastirmast sonuglarindan da goriildiigii iizere, bireylerin aldiklari
egitimin yaptiklar1 ise herhangi bir katkida bulunmadig: seklindeki ifadeleri, egitim ile emek piyasasi
arasindaki kopuklugu agikca gostermektedir. Bu kopuklugu giderebilmek amaciyla, emek piyasasinda
ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin beceri kiimesinin belirlenmesi, gerek orgiin egitimin gerekse mesleki
egitimin buna gore dizayn edilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, emek piyasasindaki sik is degistirme,
mesleklerdeki degisim, ¢alisanlardan beklenen vasif ve beceriler vb. konulardaki hizli degisim, egitimin
hem mevcut ihtiyaclar1 karsilayacak hem de gelecegi ongorecek sekilde dizayn edilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Tiim bu gelismeler, kamu istihdam hizmetlerinin 6énemini ve bu hizmetlere duyulan ihtiyaci
bliyiik ol¢iide artirmistir. Emek piyasasinda islerini robotlara devretme riski altinda bulunan vasifsiz

caligsanlarin igverenleri vasitasiyla egitim alma ihtimali, otomasyon riski tasimayan ¢alisanlara gore ¢ok
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daha diisiiktiir. Kamu istihdam hizmetleri, ayn1 zamanda egitim seviyesi de diigiik olan bu vasifsiz
calisanlara, teknolojik gelismelere uyum saglamalarina imkan verecek beceri gelistirme
kurslari/egitimler i¢in tesvikler ve firsatlar sunmali, isten ¢ikarilanlara yeterli gelir destegi ve yeniden

istihdam edilebilirligi saglayabilecek hizmetler temin etmelidir.

Diger taraftan kamu istihdam hizmetleri konumu itibariyle istihdam konusunda hizmet sunumu
icin biiyiik avantajlara sahiptir. Oncelikle isverenlerin gelecek icin eleman ihtiyacini ve iscilerin sahip
oldugu yetenek ve becerileri diizenli bir sekilde analiz edebilecek, emek piyasasi hakkinda bilgiye
kolaylikla erisebilecektir. Bu cercevede istihdamla ilgili olarak en fazla hizmet ve yonlendirilme ihtiyaci
olan bireyleri tespit edebilecek, onlarin durumlarini gesitli boyutlariyla analiz ederek, gerekli destegin
saglanmasini organize edebilecektir. Diger taraftan, kamu istihdam hizmetleri, koordine edici pozisyonu
ile yetiskin bireylerin egitim ve beceri gelistirme imkanlarin1 organize ve finanse edebilecektir. Kamu
istihdam hizmetlerinin diger 6nemli bir islevi ise issizlere ve is kaybi riski tagiyanlara esit ve en iist
seviyede hizmet sunabilmesi ve vasif ve becerilerini ylikseltmek suretiyle otomasyon riski daha diisiik

olan islere gecis yapmalarini saglayabilmesidir.

Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerinin yiiriitiiciisii olan ISKUR, bilisimden yogun bir sekilde
istifade etmekte, is arayan ve eleman arayanlar verilen hizmetlerden c¢evrimigi olarak
faydalanabilmektedirler. Bununla birlikte Stratejik Plan (2017-2021)’daki ifadelerden de anlasildig:
tizere kurumun bilisim konusunda gelistirilmesi gereken alanlar mevcut olup daha hizli ve etkin bir
bilisim altyapisina ihtiyag¢ vardir. Diger taraftan kurumun, emege, teknoloji ve otomasyonun piyasada
yarattig1 degisime uyum saglamasi icin gereken beceri ve vasiflar1 kazandiracak hizmet ve aktiviteleri

organize etmesi gerekmektedir. Bu konuda diinya iilkelerindeki ileri sevideki uygulamalardan istifade

edilebilir.
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