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OZET

Degisimin - hizla yasandign  giiniimilzde.  orgiitlerin ~ degisime  ayak
uydurabilmesi, onlarnin liderlik ozelliklerine sahip yoneticileri ise kosmasim
gerektirmektedir. Egitim sisteminde de basarihh olmanin ve basariyr artirmamn kilit
noktalanindan birisi egitim yoneticilerinin etkili lider yonetici ozelliklerine ve
davramglanna sahip olmasinda saklidir, Bu amagla arastrmada “Ydneticilik/
Liderlik Degerlendirme Olgegi”  kullamlarak, ilkégretim  kurumlarindaki
yoneticilerin bu 6lgekteki maddelere ne derece énem verdikleri tespit edilmistir.
Yoneticilerin %61.53 niin liderlik rolii i¢in “hazirlanmakta oldugu”, %26.92'sinin
ise simdilik liderlik yapmaya “hazir olmadigi” belirlenmistir,
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ABSTRACT

In a world that changes rapidly, it is necessary to employ managers with
leadership characteristics in order for companies to adapt to the changes since the
responsibilities of the managers. One of the crucial points in being successful an
improving success in an education system is the amalgamation of the qualities of
both leadership and management and lies in having the characteristics and
behaviours  of  effective  leader = managers. During  this  study,
“Management/Leadership Evaluation Scale” was used in order to examine to what
extend the managers at primary schools give importance to the items stated in this
scale. During the study it was observed that %61.53 of managers are trained for the
leadersship role, and 9%26.92 of managers are not ready for performing the roles of
leadership for the time being.

Key Words: Manager. Leader



Turkan Argon

GIiRIS

Bircok alanda bilyik degisimlerin yasandifn guniimiizde liderlik sadece
toplumsal agidan degil, drgiitsel yonetim agisindan da onem tasimaktadir. Her ne
kadar yoneticilik ve liderlik gok sik kullamlmalan nedeniyle, ¢ogu kisi tarafindan
aym anlamu gagnstrsalar da birbirine yakin kavramlar olmakla birlikte
yiiklendikleri anlamlar bakimindan farkhilik gdstermektedir, Yonetici, idaresi
alundaki kurumun varh@m koruma gorevini yiiklenirken (Drucker, 2000: 164),
bunun igin orgiit amaglanm, yapisim ve prosediriini kullanmaktadir. Lider ise
sosyal bir orgiit iginde ver alan insanlari belirli amaglan gergeklestirmeye yonelik
evleme gegiren (Sisman, 1997: 2) kisidir. Liderlikie gevreyi etkileme, nereye-nasil
aidilecegini gosterme, hedef ve misyon koyma ozelliklerine sahip olmak Gnemli
olup. yonetim becerileri lidere ayn bir gii¢ kazandirmaktadir.

Orgiitiin  insanlardan  olugmas:  ve liderligin  Oziinde insan iliskileri
bulunmasindan dolay, hemen hemen biitiin 6rgtitler varliklarim siirdirebilmek igin
yoneticive oldugu kadar lidere de ihtiya¢ duymaktadirlar. Birbirinden farkh
ozellikleri ve gereksinimleri olan iiyelerden olusan Srgiitierde, liderler bu 6zellikleri
anlamak ve gereksinimleri gidermeye ¢aliymak durumundadir. Orgiit etkililigini
arirma dogrultusunda izlenecek politikayr ¢ok iyi kavrayabilen. bu biling ve
anlayigla personelin yaratici giiglerini harekete gegirebilen bir yonetici, aym
zamanda liderlik statiisiinii de kazanabilmektedir (Akgiin, 2001: 24: Aydin, 1993:
12). Etkili liderler; kisileri, kendilerini, yasadiklan ve ¢alistiklar ortamlar iyilestirip
(Bonstingl, 2001: 63), orgltiin gérevlerini yerine getirmede dyelerine emir verip
kontrol etmekten ziyade, onlan destekleyip tesvik etme fonksiyonunu (Voss, 2000:
21) gergeklestiren bireylerdir. Dolayisiyla lider ile yonetici arasindaki goze garpan
ilk fark onlan izleyenlerin sayisi, amaglanin gergeklestirilme niteligi ve icinde
bulunduklan kosullar oldugu séylenebilir.

Meydana gelen gelismeler, okul ve okul yoneticilerinin rollerini ve
sorumluluklarinin  tammlarim da  degistirmektedir. Egitim kurumlanmn  temel
ogelerinden birisinin okul oldugu ve egitim islevinin okullarda gergeklestirildigi goz
oniine ahmirsa, bu ortamun istenilen dogrultuda olabilmesi i¢in bagarili bir yonetimin
olmasi da gerekmektedir. Okul yonetimindeki basari, okul yoneticisinin gosterecegi
liderlik davramslan ile yakindan ilgilidir. Halbuki geleneksel tammlamalar, okulun
gelisimi ve yenilesmesi igin bugiin yeterli kalmayan planlama, organize etme,
kontrol etme (Sergiovanni, 1995: 4) gibi yonetim siiregleri lizerinde odaklanmugtr.
Okul yoneticilerinin okulun de@igim rehberi olma, problem gézme ve karar verme
gibi anahtar olan rolleri bugiin yenilik¢i olma, kaynaklan etkili bir sekilde yonetme
ve dgretimsel lider gibi hizmet etme (Richartson, 1987; Akgiin, 2001: 30) sekline
doniistiigii séylenebilir.
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Sisman (1997: 7)'a gore okul midirleri, esas itibanyla hizmet dncesi egitimden
gegirilerek, bir liderden gok bir yonetici olarak yetisurilmektedir. Okul yoneticisi
yetistirme amacina yonelik programlarda okul miidiirii olacak adaylarin liderlik
davramglaninin geligtirilmesi Gizerinde pek durulmamaktadir. Hamechek’a gore, her
lider az ¢ok yonetici olabilir, fakat her yoneticinin aym zamanda bir lider olmasi pek
olanakh degildir. Bu acidan lideri orgiit ortamina atamayla gelen iist durumundaki
yonetici ile es anlamh gormemek gerekmektedir (Gumiseli, 1996: 1). Gergek
liderin gruptan geldigi (Bursahioglu, 1994: 38) diisiintilirse, yonetici okuldaki diger
dgeler tarafindan kabul edilir ve benimsenirse liderlik statiisii kazanabilmekredir,

Degisimin hizla yagandig) giiniimiizde orgiitlerin degisime ayak uydurabilmesi
onlann liderlik ézelliklerine sahip yoneticileri ise kosmalariyla saglanabilir. Yeni
digiincelerin desteklendigi, yapilan isin siirekli sorgulandig bir ¢alisma ortamina ve
onyargisiz, elestiriye acik, etrafindakileri dikkatle dinleyen, bilgi ve tecriibelerini
rahatca paylasan yoneticilere egitim ortaminda daha ¢ok ihtiyag vardir (Arslan,
2002). Egitimde yapilmak istenen yeniliklerin basarisi bityuk olciide okul liderligine
baghdir. Ciinkii egitim sistemi igerisinde yer alan miidiirlerin yoneticilik dzellikleri
yaninda liderlik 6zelliklerini de kullanmalari hedeflere ulasma ve motivasyon
diizeyi olduk¢a yiiksek “mutlu” &gretmenlere sahip olmada anahtardir (Yavuz,
2002). Aynca liderlik davramslarinin belirlenmesi egitim yoneticilerine gelecegin
okullanimi olusturmada yasamsal énemi olan vizyon ve misyon kazandirmasi
agisindan da  Onemlidir. Bunun yamnda okul liderligi konusunda yapilan
araghrmalar, oOrgiitsel kosullar ve elde edilecek sonuglar cergevesinde egitim
orgiitlerindeki lider davramslarimi ve uygulamalarimi da belirlemeye yardime
olacaktir.

Hizla degigen gartlara egitim sektdriinde, sadece yoneticilik 6zelliklerine sahip
olanlanin degil, aym zamanda liderlik 6zelliklerini tasiyan yoneticilerin daha etkili
cevap verebilece@i goz Oniine alinursa, degisim esnasinda okul yoneticilerinin
liderlik rolii n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, ilkdgretim kurumlarinda gérev
yapan yoneticilerin, okul yoneticisi ve lideri olarak belirtilen yonetici ve lider
ozelliklerine ait maddelere verdikleri 6nemin nasil dagihm gosterdigini belirlemek
amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmustir;

1. llkogretim okulu ydneticileri, yonetici ve lider dzelliklerine ne derece énem
vermektedir?

2. Yoneticilerin, yonetici ve lider ozelliklerine verdikleri dnem dtizeyleri
arasinda yaga, mezun olunan okula ve kideme gére anlamh bir fark var
mudir? ;

3. [lkogretim okulu yoneticileri, anket maddelerinde yer alan nitelikler
agisindan, liderlik roliine ne derece hazirdirlar?
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Cahsmanmn Yontemi:

Cahsma berimsel (nicel) bir arasturmadir. 2002-2003 egitim-6gretim yilinda
3olu Il merkezinde bulunan 26 ilkdgretim okulunda gorev yapan yoneticiler (okul
niidiirleri) aragtirmamn evrenin olusturmustur,

Arasurmada olgek olarak, Pat Heim ve Elwood N Chapman tarafindan
relistirilen ve Tilay Savaser tarafindan dilimize gevrilmis olan “Liderligi Ogrenme”
citabinda yer verilen “Yoneticilik/ Liderlik Degerlendirme Olgegi™ kullamimustir.
3u olcek. liderlik ve yoneticilik ozelliklerini iceren maddelerden olugup,
/oneticilerin kendilerini liderlik ozellikleri agisindan degerlendirmeleri amaciyla
wazitlanmuistir. Bu boliimde: yoneticilerde ortak 20 ozellikle etkili liderlerdeki ortak
20 dzelligi tammlayan toplam 40 madde bulunmaktadir. Olgekte etkili yoneticilerde
sulunan ozellikler tek sayih maddelerde, yoneticilerde her zaman bulunmayan ama
iderlerde genellikle bulunan ozellikler ise ¢ift sayih maddelerde verilmigtir. Olgege
ir bolimde aragtirmaci tarafindan eklenerek deneklere iliskin  kisisel bilgilere
ilagilmigtir. Orijinal 6lcegin gegerlik giivenirlik kat sayilarina ulagilamams; bunun
¢in uygulanan olgegin giivenirlik kat sayismi bulmak amaciyla “SPSS for MS
Windows™ paket programindan yararlanilarak, 40 soruya iliskin giivenirlik kat sayisi
t = R4 olarak bulunmustur. Deneklere ait Kkisisel bilgiler igin, verilerin
sbziimlenmesinde frekans dagilimlanna bakiip sonuglar gosterilmistir. ikinci
wliimde elde edilen verilerin istatistiksel ¢oztimleri igin “SPSS for MS Windows"
raket programindan yararlamlmustr, Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda
sirinci alt problem igin yiizde ve frekanslar dagilimlarina bakidmustir. fkinci alt
sroblemde tek yonlii varyans analizi ve t-testi yapilmustir, Ugiincii alt problemde
Ikégretim okulu miidiirlerinin liderlik roliine ne derece hazir oldugunu belirlemek
imactyla su iglemler yapilmustir. Tim deneklerin ayn ayr tek ve cift sayili
naddelerde belirtilen ozelliklerden elde ettikleri puanlar toplanmg, her iki grup igin
le toplam puanlar bulunmugtur. Olgege gore, 80 puandan yukari alanlar giiglii bir
iderlik roliine “hazir” olma yolunda isaretler gosterdigi, 60-80 puan arasi alanlar
iderlik rolii i¢in “hazirlanmakta olanlar” diye aynlmaktadir. Buna gore liderlik
naddelerinden toplam puan alanlar 60-80 arasi ve 80 ve yukansi olmak iizere
wyrnlmistir. Aynica tiim denekler icin ayn ayn liderlik puant ile yoneticilik puam
wrasindaki farka bakilarak, arada ¢ok fark olanlarin gimdilik liderlik yapmaya hazir
slmadif tespit edilmistir.

Bulgular ve Yorumlar:

Kisisel Ozelliklere iliskin Bilgiler

Bolu'da bulunan ilkégretim kurumlaninda gorev yapan yoneticilerin kisisel
jzelliklerine iligkin bilgiler asagida sunulmugtur.
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Tablo 1. [lkbgretim Okullari Yéneticilerinin Yagina iliskin
Frekans ve Yiizde Tablosu

Yas
Yonetici | 26-30 31-35 | 36-40 | 41 veiizeri | Toplam
f 3 3 - 20 26
e 11.5 11.5 - 76.9 100.0

Yoneticilerin 9%79.9°u 41 yag ve iizerinde, %23'ii 26-35 yas arasindadir. Buna
gore yoneticilerin bityiik cogunlugu orta yas ve tizerindedir.

Tablo 2. ilkégretim Okullari Yoneticilerinin En Son Mezun Olduklar:

Okullara lliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

En son mezun olunan okul
Yonetici 2veyal Lisans Lisans | Yiiksek | Toplam
yilhk tamamlama lisans
viiksekokul
f 16 4 5 I 26
%o 61.5 15.4 19.2 38 100.0

Yoneticilerin %61.5'i 2 veya 3 yillik yiiksek okul, %19.2"si fakiilte mezunu,
%15.4’1 lisans tamamlama mezunudur. Buna gore 2 veya 3 yillik yiiksekokul
mezunu olanlar ¢cogunlugu olusturmaktadir.

_ Tablo 3. ilkogretim Okullar1 Yoneticilerinin Toplam Mesleki Kidemlerine
Iligkin Frekans ve Yiizde Tablosu

Yénetici Toplam mesleki kidem
I-55wil | 6-10 yal | 11-15 | 16-20 21 yul ve Toplam
yil vil iistii
f 1 3 2 2 I8 26
% 38 11.5 7.7 7.7 69.2 100.0

Yoneticilerin %69.2°1 21 wil ve fizeri, %11.5'i 6-10 yil, %7.7'si 11-15 wil,
%1.7°s1 16-20 yillik kideme sahiptir. Buna gére 21 yil ve iizeri mesleki kideme
sahip olanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir.
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Tablo 4. ilkogretim Okullari Yoneticilerinin  Toplam Yéneticilik
Kidemlerine iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Yonetici Toplam yoneticilik kidemi
1-5ydd 6-10 11-15 16-20 21 yil ve Toplam
yil wil yil tistii
f 7 3 7 5 4 26
% 269 1.5 269 19.2 154 100.0

Yoneticilerin %26.9'u 1-5 wil, %26.9'u [1-15 yil, %19.2 si 16-20 wil arasi
yoneticilik  kidemine sahiptir. Buna gore [-5 wil ve 11-15 yil arasi yoneticilik
kidemine sahip olanlar gogunlugu olusturmaktadir.

ilkbgretim Okulu Yoneticilerinin Yonetici ve Lider Ozelliklerine iliskin
Olarak Verilen Maddelere Gisterdikleri Onem Dereceleri:

Bolu'daki ilkogretim okullarinda gérev yapan okul yoneticilerinin, etkili
yoneticilerde bulunan 6zelliklere iliskin belirtilen maddelere verdikleri cevaplarin
daglimi asagida sunulmusgtur.

Tablo 5’e gore yoneticilerin; gerektiginde sertlesme konusunda %53.8 ile
“onemli”, tutarli ve kesin ceza yéntemleri uygulamada % 42.3 ile “orta”; ¢alisanlan
en iyi sekilde odullendirmede %53.8 ile “en yiiksek™ otoriter davrandi@inda
cahsanlanndan sayg: gorme maddesinde %34.6 ile “6nemli” segeneklerinde yigilma
gosterdikleri tespit edilmigtir. Bu sonuglardan ydneticilerin ceza uygulamasina sicak
bakmayip, ddiillendirmeye nem verdikleri, otoriter olduklarinda saygi gordiiklerini
diustindiikleri  ve gerektigi  durumlarda sertlesmelerini  Snemli  gordiikleri
anlasilmaktadir, Blank (1987, akt; Sisman, 1997, ss:28-32)'m liselerde okul
yoneticilerinin 6gretim liderligi davramglanim igeren arastirmasinda belirlenen 6
boyuttan biri yoneticilerin otorite sahibi olmasidir. Bunun yaninda galisanlarda
korku ve ¢ekinme yaratabilecek ceza gibi uvgulamalar yerine, ddiil ve tesvik
kullanmak motivasyonu artiracaktur. Ayrica isgorenlerini etkilemek isteyen bir
yonetici onlara ikna edici odiiller saglamalidir. Odill, orgiit galisanlarinin
performanslanini siirekli olarak zirvede tutmak i¢in de Onemli etkiye sahiptir,
Yoneticilerin iyi bir dinleyici olma ve diisiincelerini agikga belirtme maddelerinde
%50.0 ile “en yiiksek"; ¢ahsanlan bilgilendirmek igin gaba gostermede %50.0 ile
“yilksek™ seceneklerinde yi@ilmalanndan, onlann okulda iletisime Onem verip,
galisanlann gortisiint dnemseyip, onlar bilgilendirmeye ¢aligtiklan anlagilmaktadur.
Akgiin (2001, 5.176)'tin aym bolgede yapug: diger bir aragtirma sonucunda da okul
yoneticilerinin, dgretmenlerin mesleki gelisimlerini saglayip onlan her tiirli
olanaklardan haberdar ettikleri sonucu, bu aragtrmamn sonucu ile paralellik
gostermektedir. Kiginin 1ginde nasi! oldugunu, ne zaman ilerleme kaydettigini ve
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slere dikkat etmesi gerektigini geribildirimle ogrendigi unutulmamalidir. Bunun
anminda liderler ¢alisanlan i¢in sadece iy arkadas: degil, ayni zamanda ihtiyaclari
ldugunda onlara gerekli bilgiyi saglayan rolii de iistlenmelidir. Etkili iletisim
scerisi Karsh (1997, s:1-8)'min yaph@ baska bir arasurmada da stratejik liderlik
>cerisi olarak belirlenen 10 beceri arasinda gosterilmistir. Yoneticilerin etkili gérev
amhim yapmada %33.8 ile “en yiksek™; yonetim giictind biiviik bir duyarhlhikla
ullanmada %423 ile “yiiksek'; karar verirken manukh adimlar atmada %42.3'lik
ilimlerle “en yiiksek™ ve “yilksek"; bagkalarimin Karar vermesine yardimer olmada
423 ile “Gnemli” seceneklerinde yigilmalanindan okulda karar siirecine Snem
erip etkili bir gekilde isletmeye cabsuklan ve etkili gorev dagilimi yapmayi
nemsedikleri sdylenebilir, Yoneticilerin pozitif ve iyimser tavirlar sergilemede
153.8 ile “en yiiksek™; personeli ile biiyiik ve kiigiik zaferleri kutlamada %38.5 ile
:n yilksek™; baglihk duygusunu kuvvetlendirecek ortam hazirlamada %38.5'luk
ilimlerle “en yiiksek™ ve “yuksek™: alundakilerden tam destek almada %50.0 ile
:n yiksek" segeneklerinde yigilma gosterdikleri sonuglanindan da, yoneticilerin
ozitif, yani olumlu ve coskulu tavirlar iginde olmalarimin gerektiginin, bagarilar
irlikte kutlamanin baghlii arurmaya katkida bulunacaginin farkinda olduklar
Sylenebilir. Yoneticiler olumlu tavir sergiledikge etrafindaki calisanlari uzun stire
aminda tutar ve kendisini izlemelerini de kolaylastinir. De Bevoise (1984) ile Reed
2 Others (1988, akt; Sisman, 1997, ss: 28-32)"in da yapug aragtirmalarda da okul
idiiriiniin &gretimsel liderligi davramislanndan biri olumlu bir galisma ortami
lugturulmas) i¢in Ggretmenler arasinda yakin ve samimi iligkiler olugturulmas: ve
sligtirilmesi olarak  belirtilmigtir. Okullar biiyiik orgiitlerle karsilastirildiginda
thsan isgoren sayis) daha az oldugundan, eleman sayisi ¢ok olan orgiitlere gore
isan iligkilerinin daha yogun oldugu, istenilen ortamin daha kolay kurulabilecegi
rtamlar olabilir.

Yoneticilerin, yoneticilerde her zaman bulunmayan ama liderlerde genellikle
alunan  Ozelliklere ait maddelere yoneticilerin - verdikleri 6nem dereceleri
alunmaktadr.
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Tablo 5. ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Etkili Yoneticilik Ozelliklerine
Ait Verilen Maddelere iliskin Goriisleri

Segenckler
Maddeler Duguk Onemli Yiiksek | En Toplam
Orta yiiksek
fl%|1t]| % f %o (|l % [ ] % f %
1 | Gerektiginde sertiesir. 2 177 |7 |269]14 |S38 ]2 |77 |1 |38 |26 ]| 1000
3 | Tutarh ve kesin cezalandirmi T 1269 |11 [423 (4 154 13 [ 1151 (38 |26 (1000
yontemleri vardir,
5 | Baghhik duygusunu T - - 6 231 | 10| 385 |10 | 385 [ 26 | 1006
kuvvetlendirecek bir ortam
olugmasina yurdimer olur,
7 | Alundakilerden tam destek ahr. « |- I |38 |5 192 |7 1269113 | 500 |26 [ 1000
9 | Hem kazonmaoya hem de - - - |- 4 154 [ 11 {32311 [423 (26 [ 1000
elemanlanna kazandimaya
gabalar
11 | Colisanlan cn iyi sekilde - 4 154 |8 |308|14 |S38 |26 | 1000
ddiillendinr.
13 | Merhametbdir. I {38 |1 |38 |7 269 |5 [ 192]12 [46.2 |26 | 1000
15 | lyi bir dinleyicidir. - |- - 4 154 |9 | 24613 |500 |26 [ 100.0
17 | Diisiincelerini agikga belirtir, e - |- 2 77 L1 [423[ 13 | 500 |26 | 100.0
19 | Calisanlan tamamen .« |- - |- 3 15 13| s00| 10 | 385 (26 | 100.0
bilgilendirmek igin cabalar,
21 | Her durumds ahlaki prensipiere < |- O ) 192 |4 [154]17 [ 654 |26 | 100.0
uvgun davrame.
23 | Etkils bir gekilde grev dagalum - |- 1 |38 |3 115 |8 [308|14 | 538 |26 | 1000
yapar.
25 | Persomeli ile baclikte bayok ktigek |- | - I |38 |6 231 |9 [346|10 (385 |26 [ 1000
zoferferi kutlar
27 | Isi zevkli hale getirir, S E - |- 6 230 |9 (34611 |423 126 | 1000
29 | Pozitif ve ivimser tavirlar sergiler, |- | - 1 138 |3 115 |8 [308]14 [538 126 | 100.0
31 | Hatlanm kubul edes. I {38 |- |- 5 192 [9 346|110 | 423 126 | 100.0
33 | Karar verirken mantikh adimlar . . - - 4 | ISA 42310 [ 423 [ 26| 100.0
atar,
35 | Baskolanna karar vermelennde - - 217711 [423]10]385(3 115 ] 26 | 1000
yardimer olur.
37 | Yoneum glcind buylk 10
duyarhiikla kaltamr. . . - - 5 | 1921011423 385 | 26 | 100.0
39 | Otoriter davrondiginda 4154 7 (269 9 |346| 5 [i192]1 38 | 26| 1000
calisanlarindan saygr goetis.




llk6gretim Kurumlanndaki Yoneticilerin Liderlik ve Yoneticilik Ozelliklerine fliskin Gorusleri

Tablo 6. llkbgretim Okulu Yéoneticilerinin Liderlik Ozelliklerine Ait
Verilen Maddelere iliskin Goriisleri

Segenekler
Maddeler Diistek Orta Onemli | Yuksek | En yiksek | Toplam
(1l % |7 % 1% r % r % | 1 % |

2 | Topluluk anil de pilzel b § - . . - 7T [269 (5 192 114 | 538 | 26 | 1000

4 [ Verilen mesaj baskalannin ilgisini ekmeyi - Kl 154 19 |46 |5 192 |8 308 |26 | 1000
baganr,

6 | “I3 baga dosta” duygusunu w1l 5 192 | 4 154 16 |231]7 269 |4 154 | 26 | 1000

8 | Caluganian takipgisis taralten haline getirir. 2 177 |2 17 712697 29 |38 308 | 26 | 1000

10 | Kendisine katilmala icin baskalannin 2177 |4 J154 [9 |65 [192 6 230 | 26 | 1000
dikkatini geker.

12 | Gug kaynaklanm hassas ve tutarh bir sekilde 1 |38 | 18 1 |38 12 (462 [ 11 | 423 |26 | 100.0
kullamr.

14 | Guvenilie ve kesin kararlar almak konusunda 519219 [346 |12 | 462 (26 | 1000
gok iyi bir sicili vardir.

16 | Hetgimle ilgili duyweslan bizza ksleme alir ve | - 2 1717 6 |231 |10 | 385 |8 s |26 | 1000
“akip" eder.

I8 | Sadduyu ile nskiert poze alar, 2 17 |6 [231 ]9 |346 |9 4.6 126 | 1000

20 | Gowevi venrken kargssindakini tesvik edici bir | - - 6 |231 |12 | 462 |8 W8 |26 | 1000
ifade tarz kallapr

22 | Takepgilerin yapuklansdan gorur duymalanm 3| 1ns |8 [508 |10 [385 |5 192 | 26 | 1000
sagiar.

24 | Kisa vadel) iy hedeflerini gicevie bagdasane. 4 154 |9 [346 |10 | 385 |3 115 |26 | 1000

26 | Baskalanmn da kends olumlu gicane ayak I 38 (9 JM6 |13 500 |3 1S [ 26 | 1000
uydurmalanm saglar

28 | Harsketli ve sempolu bis gab oAy I 38 71269 |9 M6 |9 346 | 26 | 100.0
olugturur.

30 | Cok enesyikrir, masaya bagimli kalmaz. ~ - - 4 | 154 |8 308 14 | 538 |26 | 100.0

32 | lyi bir mozak idiz, ne zaman uzl; - I 38 & [308 |7 269 [ 10 | 385 |26 | 1000
sadlaaacaging bilir.

34 | Eger stifa ederse. bagkalunn da arkasindan T 12917 |29 7 [269]3 |15 |2 77 |26 | 1000
stieUkleyebilir.

36 | Temel hedeflerinde kesin kararfadar. - - J LIS |9 [346 |14 [ 558 |26 | 1000

38 | Prensiplerinden asla vazgecmez. - |- 4 1154 |9 [346]7 [269 |6 2501 |26 | 1000

40 | Gugla ber imsji yansiuir. 1 |38 [2 |77 [8 [308 |7 [269 |8 308 |26 | 1000

Tablo 6’ya gore; topluluk oniinde giizel konusmada %53.8 ile “en yiiksek™;

verilen mesaja baskalarimin ilgisini gekmeyi basarmada %34.6 ile “nemli
verirken karyisindakini tesvik edici bir ifade tarz1 kullanmada %46.2 ile “yiiksek™;
gliclii bir imaji yansitmada %30.8 ile “en yitksek” ve “Onemli” segencklerinde
yigilma gosterdikleri tespit edilmigtir. Bu sonuglardan da  yoneticilerin okul
gahganlanm etkilemede iletisim siireci igerisinde giizel konusma, tesvik edici ifade
tarzi kullanma, boylece onlarin dikkatini gekmeye 6nem verdikleri anlasiimaktadir.
Etkili bir iletisimde gorislerin dile getirilme sekli orgiit calisanlarimi ikna edici
Ozellige sahip olup, digerlerinin bu goriigil benimsemelerinde fikren gonilli
olmalanm da saglayacakur. Yoneticilerin calisanlan takipgisi/taraftart haline
getirmede %30.8 ile “en yiiksek™; kendisine katilmalan icin baskalarninin dikkatini

", gbrev
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gckmede %34.6 ile “Onemli”; eger istifa ederse bagkalanni da arkasindan
siiriikleyebilme maddesinde %26.9'lik yiizdelik dilimlerle “disiik™ ve “orta™,
takipgilerinin  yaptiklanndan gurur duymalanni saglamada %38.5 ile “ylksek
segeneklerindeki yiglmalarindan onlann, Srgiit amaglanm gergeklestirmek igin tim
cahsanlarin birlikte olmalan gereginin farkinda olup. ¢ahsanlann yapuklanndan
gurur duymalanini onemli bulduklan anlagilmaktadur. Istifa ederlerse galisanlarim
arkalarindan sUritkleyebilecekleri konusunda olumlu diglinmemelerinin  sebebi;
dgretmenlerin devlet memuru olmalar, igsizlik ortamindaki Gilkede kazamlan haktan
kolay vazgegmeyecekleri gorligll olabilir. Bu madde ozel sektor galisanlan
tarafindan degerlendirilseydi sonug farkl olabilirdi. Reed ve Others (1988, akt;
Sisman, 1997, ss:28-32)"in aragtrmasindaki yoneticilerin gorevlerini daha iyi yapan
ogretmenleri  desteklemeleri, Akgiin (2001, s.176)'iin arasirmasinda  okul
yoneticilerinin Ggretmenleri cahstirmaya Ozendirmede onlann gosterdigi caba ve
basarilan gevreye agiklaywp, ovmeleri sonuclan bu arastirmanin sonucu ile
paraleldir.  Yoneticilerin hareketli ve tempolu bir galisma ortami olusturmada
%34.6'lik yiizdelik dilimlerle “en yiiksek™ ve “yllksek™: ¢ok encrjik olup masaya
bagimh kalmamada %33.8 ile “en yiksek™; baskalannin da kendi olumlu giiciine
ayak uydurmalarii saglamada %50.0 ile “yiksek™ iy basa diisti duygusunu
astlamada %26.9 ile “yiiksek” segencklerinde yifilma gostermelerinden onlarin
masaya bagh kalmak yerine, hareketli, tempolu bir is ortamum tercih ettikleri
anlasiimaktadir. Giimiiseli (1996, ss: 81-82)'nin  yapu@g ogretim  liderligi
arastirmasinda okul yoneticisi davramslanna ait ii¢ temel boyuttan birisi olumlu
dgrenme iklimi gelistirme olup, dgretmenleri galistirmaya dzendirme bu boyutun
gorevleri arasindadir. Andrews ve Soder (1987, akt; Sigman, 1997, ss:28-32) de
okul liderligi arastrmasinda 4 temel boyuttan ikisi okul yoneticisinin okul
ortaminda gériinmesi ve model olmasi seklinde belirtmislerdir. Yoneticilerin temel
hedeflerinde kesin-kararli olmalaninda %53.8 ile “en yiiksek”; prensiplerinden asla
vazgegmemede %34.6 ile “tnemli”; glic kaynaklarim hassas ve duyarli bir sekilde
kullanmada %46.2 ile “yiiksek": giivenilir ve kesin kararfar alma konusunda gok iyi
bir sicili olma konusunda %46.2 ile “en yiiksek™ seceneklerinde yigilmalanindan,
onlarin kesin kararh olma ve prensiplerinden vazgecmeme ile giic kaynaklarim
dikkatli kullanmaya onem verdikleri ve giivenilir ve kesin kararlar alma konusunda
¢ok iyi sicil sahibi olmalan gercktigini diigtindiikleri anlasimaktadir, Okul
yoneticisi okulun amaglarim gergeklestirmek {izere giirevde bulunan Kisi olup, temel
hedeflerinde tutarh olmasi, okulun amaglanim gergeklestirmek de kararli olmas
demektir. Alan yazinda okul yoneticisinin ogretimsel liderlikle ilgili yapmas:
gereken davranislan Giimiiseli (1996, ss: 81-82) okulun amaglanm gelistirme ve
agiklama, Krup (1992, akt; Sigman, 1997, ss: 28-32) okul misyonunu tammlama, De
Bevoise (1984, akt; Sisman, 1997, ss: 28-32) okulla ilgili amagiann belirleme ve
agiklama, Blank (1987, akt; Sigman, 1997, ss: 28-32) amaglarda uzlagma saglama
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seklinde belirtmiglerdir. Bunlann yaninda, yoneticinin yukarida belirtilen liderlik
tzelliklerine dikkat etmeleri ve gergeklestirebilmeleri, okul vizyonu olusturmads
tnemli etkiye sahiptir. Liderin vizyonu okul ¢alisanlarimin davramislanm da biiyiik
dlgiide etkilemektedir. Bu bakimdan okul yoneticileri yilksek performansi etkili bit
lletisim becerisi ile  Ozendirip giindemde tutmasi, vizyon olusturma ve
isteklendirmede kullanabilecegi dnemli bir dzelliktir. Bu durum ¢alisanlan birbirine
baglayan paylagilmis amaglar duygusunu olusturmada da pozitif etkiye sahiptir,

likbgretim Okulu Yoneticilerinin, Yonetici ve Lider Ozelliklerine iliskin
Olarak Verilen Maddelere Gisterdikleri Onem Dereceleri ile Kisisel Ozellikler
Arasindaki iligki :

Bolu’da bulunan ilkégretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yas, en son
mezun olunan okul, toplam mesleki ve yoneticilik kidem degigkenlerinin yonetici
gorigleri  arasinda anlamh  fark yaraup yaratmadigina ait bilgiler asagida
sunulmustur.

Tablo 7. ilkdgretim Okullar: Yoneticilerinin Yas Degiskenine iliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Maddeler Veri Serbestlik | Kareler Kareler Beklenen [ p
Gruplan Derecesi | Toplanm | Ortalamas Degeri

Yineticilik Gruplar Arast 2 98.832 49416 757 481
dzellikleri Gruplar I¢i 23 1502.283 65.317

Toplam 25 1601115
Liderlik Gruplar Arasi 2 312.732 156.3266 1.022 376
szellikleri Gruplar Igi 23 3519.883 153.038

Toplam 25 3832615

Yoneticiler arasinda yay degiskenine gore farki bulmak amaciyla yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi sonucuna gore; Tablo 7 incelendiginde yoneticilerin etkili
yoneticilik ozelliklerine iliskin p degeri 481, liderlik ozelliklerine iliskin p= 376
bulunmustur ki bu degerlerin higbiri .05 dizeyinde anlamli bir fark
gistermemektedir. (p>.05)
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Tablo 8. ilkégretim Okullari Yoneticilerinin En Son Mezun Olunan Okul
Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Maddeler Veri Serbestlik | Kareler Kareler Beklenen f p
Gruplan Derecesi | Toplamu | Ortalamas: Degeri

Yoneticilik Gruplar Aras: 3 4005.165 135.055 2.484 087
ozellikleri Gruplar Igi 22 1195.950 54.361

Toplam 25 1601.115
Liderlik Gruplar Arasi 3 701.415 233.805 1.643 208
ozellikleri Gruplar I¢i 22 3131.200 142.327

Toplam 25 3832.615

Yoneticiler arasinda en son mezun olunan okul degiskenine gore, farki bulmak
amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucuna gore; Tablo 8
incelendiginde etkili yoneticilik ozelliklerine iligkin p degeri 087, liderlik
ozelliklerine iliskin p degeri .208 bulunmustur ki bu degerlerin higbiri .05 diizeyinde
anlamh bir fark gostermemektedir. (p>.05)

Tablo 9. ilkogretim Okullar1 Yéneticilerinin Toplam Mesleki Kidem
Degiskenine iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Maddeler Veri Serbestlik | Kareler Kareler Beklenen P
Gruplan Derecesi | Toplamu | Ortalamas) Degeri

Yoneticilik Gruplar Arast 4 157.449 39.362 573 685
ozellikleri Gruplar Ici 21 1443.667 68.746

Toplam 25 1601.115
Liderlik Gruplar Aras: 4 208.338 52.084 302 873
ozellikleri Gruplar [gi 21 3624.278 172.585

Toplam 25 3832.615

Yoneticiler arasinda toplam mesleki kidem degigkenine gore, farki bulmak

amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucuna gore; Tablo 9
incelendiginde etkili yoneticilik dzelliklerine iliskin p=.685, liderlik ozelliklerine
iliskin p =.873 bulunmustur ki bu degerlerin higbiri .05 diizeyinde anlamli bir fark
gostermemektedir. (p>.05)
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Tablo 10. ilkégretim Okullar Yoneticilerinin Toplam Yoneticilik Kidemi

Degiskenine lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Maddeler

Veri

Serbestlik | Kareler Kareler Beklenen p
Gruplan Derecesi Toplami | Ortalamasi Degeri

Yineticilik Gruplar Arasi 4 336.201 84,050 1.395 270
ozellikleri Gruplar Ici 21 1264.914 60.234

Toplam 25 1601.115
Liderlik Gruplar Arasi 4 1120.101 280.025 2.168 108
ozellikleri Gruplar Ici 21 2712.514 129.167

Toplam 25 3832.615

Yoneticiler arasinda toplam yonerticilik kidemi degiskenine gére fark: bulmak
amactyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucuna gore; Tablo 10
incelendiginde etkili yoneticilik ozelliklerine iliskin p=.270, liderlik ozelliklerine
iligkin p =.108 bulunmustur ki; bu degerlerin higbirisi .03 diizeyinde anlamh bir fark
gostermemektedir. (p>.05)

Bu durum; yas, en son mezun olunan okul, toplam yoneticilik ve mesleki
kidem degigkenlerinin yonetici goriigleri arasinda anlamli bir fark ¢ikarmadigim
gostermektedir. Bu sonugtan da okul yoneticilerinin yas, en son mezun olunan okul,
toplam yoneticilik ve mesleki kidemleri agisindan bakildifinda, etkili yoneticilik ve
liderlik  ozelliklerine iligkin  goriiglerinin  birbirine  benzemekte  oldugu
anlagilmaktadir. Sonucun bu sekilde gtkmasinin sebeplerinden birisi, yoneticilerinin
kisisel Ozellikleri gz ontine alindifinda ¢ogunlugunun birbirine benzer tzellikler
tagimasi olabilir.

ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Liderlik Roliine Ne Derece Hazirdirlar?

Etkili okullar, yonetme yetenegi yamnda liderlik ozelliklerine sahip olan
yoneticiler  istemektedir. llkogretim  kurumlanndaki  yoneticilerin  liderlik
tzelliklerine verdikleri neme gore, bireysel liderlik tzelliklerini bilmeleri ve bu
dogrultuda eksik yonlerini giiglendirmeleri, onlarin kendilerini liderlik roliine
hazirlama diizeyleri ile yakindan iliskilidir. 2

Yoneticiler arasinda liderlik 6zellikleri ile ilgili puan1 80 puan ve yukansi olan
8 ybnetici (%30.76) bulunup, yoneticilerin %30.76'sindan giiglii bir liderlik roliine
“hazir" olma yolunda isaretler alindigs; ilgili puani 60-80 arasinda olan 16 yonetici
(%61.53) bulunup, %61.53'nin liderlik roli i¢in “hazirlanmakia oldugu”
goriilmistir, Liderlik puam ile yoneticilik puam arasindaki farka bakildiginda;
liderlik puan: yoneticilik puaninin ¢ok altinda olan (fark 10 puan ve Ustil) 7 yonetici
(%26.92) bulunmaktadir, Bu durum yoneticilerin %26.92'lik diliminin simdilik
liderlik yapmaya “hazir olmadigini” gistermektedir. Deneklerin %73.07'si ise (19
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kisi) liderlik- yoneticilik puan farki 1-9 puan arasindadir. Bu durumdan ise
yoneticilerin  lider  ozelliklerinin  geligtirilerek, liderlige hazirlanabilecekleri
anlasiimaktadir. Liderlik ve yoneticilik puanlari 60 puamn altinda gikan 2 yonetici
bulunmaktadir. Bu yoneticilerin liderlik &zelliklerinden daha gok yoneticilik
ozelliklerine 6nem verdikleri anlasiimaktadir.

Sonuglar ve Tartiyma

Ulke kalkinmasinda dnemli rol iistlenen egitim kurumlanmn verimli ve etkin
caligmasinda en 6nemli gorev yoneticilere diigmektedir. Okullann basanisinda insan
ve madde kaynaklan kadar dnemli olan bir faktor de bunlan amaglar dogrultusunda
rasyonel kullanacak yoneticilerin sahip oldugu beceri ve yeteneklerdir. Bu
dogrultuda aragtirmada elde edilen sonuglar kisaca soyledir:

lIkogretim okulu yoneticilerinin  verilen ozelliklere iliskin maddelerin
seceneklerindeki  yifalmalan; etkili _yoneticilik _ozelliklerinde;  gerektiginde
sertlesmede  “Onemli”, tutarh ve kesin ceza yontemleri uygulamada “orta”,
astlarindan tam destek almada “en yitksek™, iyi bir dinleyici olma ve diisiincelerini
acikca belirtme maddelerinde “en yiiksek”, karsindakine gorev verirken tesvik edici
bir ifade tarz1 kullanmada “en yiiksek”, gorev dagihimin etkili bir sekilde yapmada
“en yilksek”, pozitif ve iyimser tavirlar sergilemede “en yiiksek”, otoriter
davrandiginda cabganlarindan saygi gormede “orta”; etkili liderlik ozelliklerinde;
topluluk dniinde giizel konugmada, ¢ahsanlan takipgisi haline getirmede ve masaya
bagimh kalmamada “en yiiksek”, gii¢ kaynaklanm hassas ve duyarh bir bi¢imde
kullanma ile takipgilerinin yaptiklarnindan gurur duymalarini saglamada “yiiksek”,
hareketli ve tempolu bir is ortamu olugturmada “en yiiksek™, istifa ederse bagkalanm
da arkasindan siiriikleyebilmede “disik™ ve “orta” seklinde olmugtur.

Yoneticilerin bilimsel birikimi sart oldugu gibi sosyal iliskilerde de baganh
olmasi beklenilmektedir. Egitim politikalanmn gerektirdigi sekilde insan ve madde
kaynaklarinin  saglayarak rasyonel bir sekilde kullanma, &gretmenlerin
motivasyonunu saglama ve onlari Orgiitle bitiinlestirme, hedeflenen ilerlemelere
ulagilmasini  saglayacaktir. Bu da ancak etkili lider ve kadrosu ile miimkiindir
(Bulug, 2003). Yapilan pek ¢ok aragtirma da gostermistir ki; insan iligkilerine Snem
veren liderler grup verimliligini daha fazla artirabilmektedir (http://www.
insankaynaklari.com). Okul yoneticisinin liderlik giicii ile 6gretmenlerin is doyumu
ve performansi arasinda yakin bir iliski oldugundan, Ogretmen davrani§larimin
yonlendirilmesi bakimindan okul yoneticilerinin liderlik davramglan biiytik dnem
tasimaktadir. ilkogretim yoneticileri tizerinde yapilan baska bir aragurmada yiiksek
uzmanhk giictine sahip olan yoneticilerin, dgretmenlerin morali ve is doyumu
iizerinde olumlu bir etki olusturduklan goriilmektedir (Akgiin, 2001, 5.25; Celik,
2000, s.7). Bu bakimdan okul lideri, hem kendini hem de okul galisanlarim iyi
tammalidir, Liderler vizyon ve misyon sahibi olmali, yaratici digiinebilmeli,
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problem ¢&zilcii olup galiganlarina rehberlik yapabilmeli inisiyatif sahibi, giivenilir,
objektif ve adil olup; gelecege, yenilige, degisime agik, iletisim kabiliyeti kuvvetli
olmalidir. Ogretmenlerin tim  yeteneklerini ortaya cikartacak sekilde motive
edebilmeli, giivenlerini  arurip, . onlardan daha fazla sonug  almayi
hedefleyebilmelidir. Ceza yerine odiiliin etkili bir sekilde kullanilmasi ise okul
liderlerinin yetenek. bilgi ve becerisine haghidir.

Aragtrmada yas. mezun olunan okul, kidem degiskenlerine gore okul
yoneticilerinin etkili yoneticilik ve liderlik 6zelliklerine iliskin goriigleri arasida
anlamh bir fark gikmadig, dolayisiyla bu degiskenlerin gorilislerde etkili olmadi
ortaya gikmustur. Yoneticilerinin  kigisel ozellikleri goz oniine alindiginda,
¢ogunlugunun birbirine benzer kigisel 6zellikler tagimasi sonucun bu sekilde
¢ikmasinda etkili olabilir.

Yoneticilerin, %30.76’simin giiclii- bir liderlik roliine “hazir” olma volunda
isaretler verdigi, %61.53"niin liderlik rolti icin “hazirlanmakta” oldugu. yaklasik
%26.92sinin ise simdilik liderlik yapmaya tam olarak hazir olmadigr tespit
edilmigtir. Kurallar ve prosediirlerin 6nemli olgiide gecerli oldugu MEB'nin
geleneksel bir yonetim anlayisi ve merkezi bir yonetim sekline gore Orgtitlendigi
gozoniine alimrsa, sonuglann bu sekilde ¢ikmasinin sebebi kisisel oldugu kadar
yonetimsel oldugu da soylenebilir. Bulug (2003), Pehlivan (1996) ve Ergetin
(1991)"in arasurmalanimin sonuglarinda da goriildugii gibi, kurallara dnemli olglide
yer veren MEB'nin, personelinin gelistirilmesi ile ilgili mevzuata yeterli dnem
vermedigi, mevzuatin gereken olanaklann saglanmasinda da tam olarak yeterli
olmadigi anlagilmaktadir. Ayrica, Akgiin (2001, s.178) okul yoneticilerinin
yonetmelik, program ve denetim agisindan kendilerinin sorumlu olduklarim
hissettikleri, gizlem, 6zliik dosyalari, koordinasyon gibi belli gorevlerde daha aktif
davramiglarda bulunduklan, Sgretmen ve dgrencilere yonelik etkinliklerde ise daha
pasif, isteksiz veya kendilerini g¢ok fazla sorumlu hissetmedikleri sonucuna
ulasmistir. Bu sonuglar da aragtirma sonucunda miidiirlerin neden kendini gelistirip
liderlik ozelliklerine sahip olamadiklarimi bir nevi agiklar niteliktedir. Bunun
yamnda okul yoneticileri her ne kadar egitim ortami icerisinden gelse bile, okul
ortami digindaki bir kisi tarafindan atanan, okuldaki 6gretmenlerin vasal ve resmi
lideri konumundadir. Reven ve French'in bir arastrmasinda secilmis liderlerin
atanmug liderlere gore grup tarafindan daha mesru algilandiklarindan ¢ok daha fazla
etki ve giig sergiledigi ortaya gikmustir (Freedman ve dig., 1998: 506). Bu da atama
yoluyla gelen okul yoneticilerinin neden tam olarak liderlik davramslarim
gergeklestiremedikleri ve kendilerini bu sekilde degerlendiremediklerinin diger bir
nedeni olabilir,
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Oneriler

Okul yoneticiliginin giiniimiiziin onemli mesleklerinden biri haline gelmesi, bu
meslege bir takim sorumluluklar yiiklemigtir. Okul miidiirlerinin aruk bir lider gibi
davranmalar1 gerektigi kabul edilen bir konudur. Bu dogrultuda insan iligkileri,
iletisim, liderlik anlayislan hakkinda gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmalan
ihtiyactir. Yoneticilerin bityiik bir kesiminin liderlie hazirlanmakta oldugu
sonucundan  yola qikihirsa,  yoneticilere  liderlik  yolunda  becerilerini
gelistirebilmeleri igin egitim firsat ve olanaklan saglanmas: geregi gorilmektedir.
Bunun igin lider-yénetici gelisim programlan olusturulup, yoneticiler bu tip
programlara  katilmalan  yoniinde tesvik edilmelidir.  Yapilacak  egitim
programlanindan once ihtiyag analizleri gergeklestirilirse, hangi alanlarda istek ve
bosluk oldugu gercekgi bir sekilde saptanabilir. Okul yoneticilerinin yetistirilmesi,
segilmesi, atanmas), yiikseltilmesi ve degerlendirilmesinde liderlik davranig
boyutlarimn 6lgiit olarak kullamlmas: yoneticilerin yonetimsel siireg igerisinde
liderlik boyutuna daha dikkatli egilmelerine neden olabilir.

Ideal bir okul yoneticisinin giinliik islerin beklenen kalitede saglanabilmesi i¢in
tgretmen memnuniyetini goz Oniine almasi gerekmektedir. Yoneticiler hem
yoneticilik hem de liderlik becerilerini tam olarak kazanmahdirlar ki, okulda etkili
bir yonetici ve lider konumuna sahip olabilsinler. Bunun igin ydneticinin yénetici ve
lideri olarak sahip olmas: gereken ozelliklere dikkat etmesi onemlidir. Bunlardan
kiigiik fakat sonuglan biiyiik birkag davramga drnek verilirse sunlar stylenebilir;

-Olumlu tavir herkes icin paha bigilmez bir servet olabilir, fakat yoneticiler ve
dzellikle liderler icin bu dzelligin hayati 6nem tagiyacag unutulmamahdir,

-Liderler baskalarimn heyecanlanmalanna, ilgi duymalarina ve enerji dolu
olmalarina neden olan kisiler oldugundan kurduklan etkili iletisim ve goriiglerini
dile getiris sekilleriyle kendisine katlmalan i¢in bagkalanmn dikkatini gekerek
orgiit calisanlaninin onu izlemeye fikren gonilli olmasim saglayabilirler,

- Personeli ile biiyiik ve kiigiik basanlar kutlayarak, pozitif ve iyimser tavirlar
sergileyerek isi zevkli hale getirebilir, hem kendisi hem ¢alisan1 hem de Grgiitiintin
kazanmasi yolunda adim atabilir.
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