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OZET

Bilgisayar kullanan masa basi ¢alisanlarinda kas
iskelet sistemi rahatsizliklar, isin engellenmesi
ve risk faktorlerinin incelenmesi

Amag: Bu calisma bilgisayar kullanan masa basi calisanlarinda
kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin sikhgini, bu durumun isi
engelleme durumu, kisisel ve bilgisayar ile iliskili olasi risk faktor-
lerini incelemek amaciyla planlanmistir.

Yontem: Calismaya masa basinda gorev yapan 79 kisi (51
kadin, 28 erkek) dahil edildi. Kas iskelet sistemi rahatsizliklari-
nin sikligini ve isin engellenmesini degerlendirmek icin Cornell
Musculoskeletal Discomfort Questionnaire ve agr siddeti icin
Gorsel Analog Skalasi kullanildi. Kisisel ve bilgisayarla iliskili risk
faktorleri kaydedildi.

Bulgular: Kas iskelet Sistemi rahatsizliklarinin en sik sirt (%69,6),
bel (%68,4), boyun (%67,1) ve sag omuzda (%50,6) oldugu belir-
lendi. Bu bélgelerde ki rahatsiziga baglh isin engellenme orani
sirasiyla; %62, %62, %60,8 ve %55,7 idi. Glinlik bilgisayar kulla-
nim sdresinin 4 saatten fazla olmasi bel bolgesi icin, bilgisayar
kullanilirken hissedilen fiziksel rahatsizlik hissi ve kadin olmak
dort bolge icin anlamli farklilik olugturdu.

Sonug: Masa basi calisanlarinda bilgisayar kullanimi ile en sik
sirt, bel, boyun ve sag omuz bdlgeleri etkilenmistir. GUnltk bil-
gisayar kullanim siresi, bilgisayar kullanilirken hissedilen fiziksel
rahatsizlik hissi ve kadin olmanin kas iskelet sistemi rahatsizliklari
Uzerine etkili oldugu ve bu rahatsizliga bagl olarak ¢alisanlarinin
is veriminin etkilendigi gérdlmastar.

Anahtar sozciikler: Kas iskelet sistemi rahatsizligi, bilgisayar
kullanimi, ofis calisani

ABSTRACT
Analyzing musculoskeletal system discomfort,
work interference and risk factors of office
workers with computer users

Objective: This study was planed for analyzing the prevalence of
musculoskeletal discomfort (MSD) related with computer usage,
work interference, personal and computer related risk factory.
Method: Seventy nine office workers (51 women, 28 men) were
included in this study. Turkish version of Cornell Musculoskeletal
Discomfort Questionnaire was used as self assessment of
Musculoskeletal Discomfort and Work Interference and Visual
Analog Scale was used for the assessment of pain intensity.
Personal and computer-related risk factors were recorded.
Results: MSD was respectively found at upper back (69,6%), at
lower back (68,7%), at neck (67,1%) and at right shoulder (50,6%)
and work interference related with the discomfort in these
regions were respectively, 62%, 62%, 60,8%, 55,7%. Having daily
computer usage time >4hours/day was found for lower back,
having physical discomfort during computer use and being
female were found as for 4 regions, as significant risk factors.
Conclusion: Computer usage led musculoskeletal discomfort
mostly at upper back, lower back, neck and right shoulder region
in office workers. Being female, the increase in duration of daily
computer usage and feeling discomfort when using computer
were risks for MSD and this caused work interference for office
workers.

Key words: Musculoskeletal discomfort, computer using, office
workers

disklerin hasari veya hastaligi olarak tanimlanmaktadir (1).
Diinya Saglik Orgiitii isle ilgili hastaliklarin fiziksel, psikolo-
jik, kisisel, sosyo kiltiirel ve is organizasyonu gibi bir¢ok fak-
torden etkilenebilecegini bildirmistir (2). Tim diinyada tek-
nolojide gelisme ile birlikte is yerlerinde bilgisayar kullanimi

GiRis
ise bagh kas iskelet hastaliklari (iKiH), calisma ortaminda

tekrarli fiziksel hareketlere maruz kalma sonucu kas, sinir,
tendon, eklem, kikirdak, diger yumusak dokular ve spinal
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giderek artmaktadir. is yerlerine bilgisayarin girmesi verim-
liligi artirirken is organizasyonlarinda degisikliklere ve yeni
risk etkenlerinin gelisimine sebep olarak iKiH basta olmak
bircok saglik sorununu da beraberinde getirmektedir (3,4).
Bilgisayar kullananlarda iKiH meydana gelmesinde en
onemli faktorler; klavye kullanma, veri girme, “mouse” tik-
latma gibi tekrarli hareketler ile statik pozisyonda durus,
viicudun yanlis pozisyonlarda kullanimi ve is yerinin yeter-
siz ergonomik kosullarindan olusmaktadir. Bilgisayar kulla-
nanlarda kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin is verimini
azalttigi ve kisilerin islerine ara vermesine neden oldugu
bildirilmistir (5-7).

Risk faktorleri incelendiginde, bayan olmak (8-12), giin-
lik/haftalik bilgisayar kullanma siresi (5,9,12-15), calisma
sirasinda dinlenme arasi vermemek (5,13) ve hissedilen
subjektif fiziksel rahatsizlik hissi (8,13,16,17) gibi risklerin
iKiH ile iliskili olabilecegi bildirilmistir. Cok sayida calismada
bilgisayar kullanicilarinin kas iskelet sistemi rahatsizliklarina
ve psikolojik strese maruz kaldiklari ve mesleki fonksiyonla-
rin gergeklestirilmesi sirasinda 6zellikle st govde (sirt,
upper body), boyun, bel ve elde yiiksek oranlarda iKiH var-
g bildirilmistir (18-23). Shuval ve ark. kadin olmanin, giin-
de 10 saatten fazla calismanin, giiliik 7-9 saat bilgisayar kul-
lanimin ve is yerinde iki yildan daha uzun stiredir bilgisayar
kullanimin iKiH acisindan risk oldugunu belirtmistir (8).
Buna karsin yazilim programi ile bilgisayar kullanim siresi-
nin kaydedildigi bir calismada ise kas iskelet sistemi semp-
tomlari arasinda bir iliski bulunamamistir (24). Giintim{zde
bilgisayar is yuki ile kas iskelet sistemi rahatsizliklari arasin-
daki iliski hala bir netlik kazanmamistir. Bu nedenle ¢calisma-
miz, bilgisayar kullanan ofis ¢alisanlarinda kas iskelet siste-
mi rahatsizliklarinin sikligini, bu durumun isi engelleme
durumunu, kisisel ve bilgisayar ile iliskili olasi risk faktorleri-
ni incelemek amaciyla planlanmistir.

GEREC VE YONTEM

Calisma Dizayni ve Katilimcilar

Masa basi ¢alisanlarinda bilgisayar kullanimina bagli kas
iskelet sistemi rahatsizliklarinin prevelansini ve islerine olan
etkisini incelemek amaciyla yapilan bu tanimlayici calisma-
ya devlete bagli iki ayri kurumda memur olarak gérev yapan
101 kisi alindl. Kronik bir hastaliga bagli agrisi olan ( kanser
ve noropatik agn), teshisi konmus romatizmal hastaligi olan

Tablo 1: Katilimcilarin kisisel ve isle ilgili 6zellikleri

Cinsiyet n (%)
Kadin 51(64,6)
Erkek 28 (35,4)

Yas
Aralk 20-54 yil
Median 39yl

Viicut Kitle indeksi Ortalama (SS)

25,73 (4,58)

Calisma siresi
Aralk 1-32yil
Median 10yl

Gunluk Bilgisayar Kullanimi n (%)
<4saat/glin 13(16,5)
>4saat/gln 66 (83,5)

Fiziksel rahatsizlik hissi n (%)

Evet 51 (64,6)
Hayir 28 (35,4)

GOz rahatsizligi n (%)

Evet 56 (70,9)
Hayir 23 (29,1)

ve son (¢ ay icerisinde agri nedeniyle tibbi tedavi almis olan
22 kisi calisma disi birakilarak yas ortalamasi 38,5+7,4 yil
olan 79 kisi (51 kadin, 28 erkek) calismaya dahil edildi. Galis-
maya dahil edilen katilimailarin kisisel ve isle ilgili 6zellikleri
Tablo 1'de verildi. Calisma Helsinki Deklerasyonu kriterleri-
ne uygun olarak yapildi ve bitin katilimcilardan bilgilendi-
rilmis onam formu alind.

Bilgisayar kullanimi sirasinda olusan agrinin siddetini
sorgulamak icin Gorsel Analog Scale (GAS) (1-10) kullanilir-
ken, bilgisayar kullanimina bagh Gst ekstremite ve omurga
rahatsizligini ayrintil incelemek icin Tiirkce gecerliligi yapil-
mis “Turkish-Cornell Musculoskeletal Discomfort Question-
naire” (T-CMDQ) kullanildi (25).

Masa basi calisanlarinda, kas iskelet sistemi problemleri
ve islerine olan etkisini incelemek amaciyla planlanan bu
calisma icerisinde ayrica calisanlarin kisisel ve bilgisayarla
iliskili risk faktorleri de incelendi.

Bilgisayar kullanimi ile iliskili risk faktorleri;

- GUnluk bilgisayar kullanim suiresi (<4, >4 saat/giin ola-
rak iki gruba ayrildi)

- Bilgisayar kullanirken fiziksel rahatsizlik hissetme

Kisisel risk faktorleri;

- Cinsiyet (bayan, erkek)

- Yas (<39, >39 yil)

- Calismayili (10, >10 yil)

Gorsel Analog Scale (GAS): Bu skala 10 cm’lik bir ¢izgi-
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Tablo 2: Kas iskelet sistemi rahatsizhiginin sikligi, isin engellenmesi ve agirlik puanlari

Son bir haftadaki kas iskelet
sistemi rahatsizlhigi

Viicut boliimleri

Son bir haftada isin engellenmesi Agirhik puanlari

Ortalama (SS)

Evet (%) Hayir (%) Evet (%) Hayir (%)
Boyun 53 (67,1) 26 (32,9) 48 (60,8) 31(39.2) 8,33 (14,97)
Sa§ omuz 40 (50,6) 39 (49,4) 35 (44,3) 44(55,7) 5,27 (13,04)
Sol omuz 31(39,2) 48 (60,8) 30 (38,0) 49 (62,0) 3,75 (9,00)
Sirt 55 (69,6) 24 (30,4) 49 (62,0) 30(38,0) 8,20 (14,80)
Sag ust kol 26 (32,9) 53 (67,1) 25 (31,6) 54 (68,4) 3,06 (8,42)
Sol st kol 20 (25,3) 59 (74,7) 21(26,6) 58(73,4) 1,65 (5,70)
Bel 54 (68,4) 25 (31,6) 49 (62,0) 30(38,0) 7,26 (14,74)
Sag 6n kol 22(27.8) 57(72,2) 21(26,6) 58 (73,4) 3,86 (13,22)
Sol 6n kol 17.(11,5) 62 (78,5) 26 (32,9) 53(67,1) 1,68 (6,52)
Sag el bilegi 26 (32,9) 53 (67.1) 26 (32,9) 53(67,1) 4,69 (14,27)
Sol el bilegi 18(22,8) 61(77,2) 19(24,1) 60(75,9) 1,59 (6,50)
den olusur baslangi¢ noktasi “0” hi¢ agrinin olmamasi duru- BULGULAR

mu, “10" bitis noktasi ise hissedilen en siddetli agrn durumu-
nu ifade eder. Calisanlardan bu ¢izgiyi bilgisayar kullanirken
hissettikleri agri diizeyinde isaretlemeleri istendi. isaretle-
nen deger cetvel yardimiyla 6lcilip ¢ikan deger GAS skoru
olarak kaydedildi.

Turkish Cornell Musculoskeletal Discomfort Quest
onnaire (T- CMDQ)

CMDQ Cornell Universitesi tarafindan gelistirilmistir.
Tirk insanina yonelik gtivenirlilik-gecerlilik calismasi Erding
ve ark. tarafindan 2008 yilinda yapilmistir. T-CMDQ agri ya
darahatsizligin son 7 glin icinde 11 farkh viicut bélgesinde-
ki ( Boyun, omuz, sirt, st kol, bel, 6n kol, kalca, Ust bacak,
diz, ve alt bacak) sikligini, bu durumun siddetini ve is yapa-
bilme yetenegini etkileyip etkilemedigini degerlendirir. Sik-
lik, siddet ve isin engellenmesine verilen cevaplara gore
agirhk puanlari hesaplanir (17,25,26).

istatistiksel Analiz

istatistiksel analiz SPSS (version 16.0, SPSS Inc, Chicago,
illinois, USA) paket programinda yapildi. Tanimlayici istatis-
tikler ortalama ve standart sapma, nominal degiskenler ise
vaka sayisi ve (%) olarak verildi. Bilgisayar kullanicilarin kas
iskelet semptomlart ile olasi risk faktorleri arasindaki istatis-
tiksel farklihgr tanimlamak icin Ki-Kare testi kullanildi. %95
glven araliginda, 0,05'in altindaki p degeri anlamh kabul
edildi. Total puanin kisisel ve bilgisayarla iliskili risk faktorle-
ri ile karsilastiriimasinda Mann-Whitney U testi kullanildi.

Galismaya yas ortalamalari 38,5+7,4 yil olan, 51 bayan ve
28 erkek masa basi calisani dahil edildi. Calisanlarin bilgisa-
yar kullanirken hissettikleri agrinin genel prevelansini sorgu-
landiginda, 47 kisinin (%59,5) agri sikayeti mevcuttu ve GAS
‘a gore agri siddeti 2,32+2,02 cm olarak belirlendi. Calisanla-
rin %64,4'U fiziksel olarak rahatsizlik hissettiklerini, %70,9'u
gozleriile ilgili sikayetleri oldugunu bildirdi (Tablo 1).

Turkish Cornell Musculoskeletal Discomfort
Questionnaire Sonuglari

Gahisanlarin kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin frekansi,
siddeti, islerini etkileme ylizdeleri ve ortalama agirlik puan-
lari Gst ekstremite ile omurgaya iliskin olarak incelendi (Tab-
lo 2). T-CMDQ'ya gore, kas iskelet sistemi rahatsizliklari sikli-
g1 agisindan; sirasiyla en ¢ok etkilenen bélgelerin sirt (%
69,6), bel (% 68,4), boyun (% 67,1) ve sag omuz (% 50,6)
oldugu belirlendi. isin engelleme durumu bélgelere gére
siraslyla %62, %62, %60,8 ve % 55,7 ve agirlik puanlari ise
8,2114,8,7,2+14,7,8,3+14,9 ve 5,2+13,0 seklinde idi. Yliiksek
oranlarda gorilen rahatsizliklar nedeniyle, bu dort bolge
risk faktorleri agisindan ayrintili olarak incelendi.

Bilgisayar kullanimi ile iliskili risk faktorleri

Galisanlarin ortalama giinlik bilgisayar kullanim suresi
6,2+1,5 saatti. GUnlik bilgisayar kullanim siiresi <4, >4
saat/glin olarak iki gruba ayrldi. Gunliik bilgisayar kulla-
nim siresinin boyun (p=0,16) bolgesi icin istatistiksel
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Tablo 3: Kas iskelet sistemi rahatsizligi olanlarin kisisel ve bilgisayarla iliskili risk faktorlerinin incelenmesi

Son bir haftadaki kas iskelet sistemi rahatsizligi

Sirt Bel Boyun Sag Omuz
Evet (%) Hayir(%) Evet (%) Hayir(%) Evet (%) Hayir (%) Evet (%) Hayir (%)

Cinsiyet
Kadin 41(80,4) 10(19,6) 41(80,4) 10(19,6) 39(76,5) 12(23,5) 33 (64,7) 18 (35,3)
Erkek 14(50)  14(50) 13 (46,4) 15 (44,6) 14 (50) 14 (50) 7(25) 21(75)
OR (95%Cl)* 0,2 (0,08-0,67) 0,2 (0,07-0,58) 0,3 (0,11-0,82) 0,1 (0,06-,050)
p* 0,005 0,002 0,017 0,001

Yas
<39 31(77,5) 9(22,5) 29(72,5) 11(27,5) 26 (65) 14 (35) 23 (57,5) 17 (42,5)
>39 24 (61,5 15(38,5) 25(359) 14(64,1) 27 (69,2) 12(30,8) 17 (43,6)
22 (56,4)
OR (95%Cl)* 0,4 (0,17-1,24) 0,6 (0,26-1,75) 12 (0,47-3,10) 0,5 (0,23 -1,39)
p** 0,123 0,422 0,689 0,216

Calisma
<10yl 31(75,6) 10(24,4) 29(70,7)  12(29,3) 29(70,7)  12(29.3) 22 (53,7) 19 (46,3)
>10 yil 24 (63,2) 14(36,8) 25(65,8) 13(34,2) 24 (63,2) 14 (36,8) 18 (47,4) 20 (52,6)
OR (95%CI)* 0,5 (0,20-1,46) 0,7 (0,30-2,05) 0,7 (,027-1,81) 0,7 (,032-1,88)
p** 0,229 0,637 0,474 0,576

Glnlik Bilgisayar

Kullanimi
<4saat/glin 7(53,8) 6(46,2) 7(53,8) 6 (46,2) 5(38,5) 8(61,5) 4(30,8) 9(69,2)
>4saat/glin 48(72,7) 18(27,3) 47 (71,2) 19(28,8) 48(72,7) 18(27,3) 36 (54,5) 30 (45,5)
OR (95%CI)* 2,2 (0,67-7,72) 2,1 (0,63-7,13) 4,2 (1,23-14,7) 2,7 (0,75-9,64)
p** 0,176 0,219 0,016 0,117

Fiziksel rahatsizlik
Evet 41(80,4) 10(19,6) 39(76,5) 12(235) 39(76,5  12(23,5) 33(64,7) 18 (35,3)
Hayir 14 (50 14 (50) 15(53,6) 13(46,4) 14 (50) 14 (50) 7 (25) 21 (75)
OR (95%CI)* 0,2 (0,08-0,67) 03 (0,13-0,95) 03 (0,11-0,82) 0,1 (0,06-0,50)
p** 0,005 0,036 0,017 0,001

* Odds Ratio **Ki-Kare test

anlamda bir risk yarattigi ve bu riskin 4,2 kat daha fazla
oldugu belirlenirken, diger bolgeler icin riskin olmadigi
goruldi (Tablo 3).

‘Bilgisayar kullanirken fiziksel rahatsizlik hissediyor
musunuz?’ sorusuna katilimcilar “evet” ve “hayir” seklinde
cevap verdi. Bu rahatsizlik hissinin tiim bdlgeler Gizerine ista-
tistiksel anlamda risk yarattigi goriildii (p<0,05), (Tablo 3).

Kisisel risk faktorleri

Cinsiyet: Kadinlarin erkeklere oranla bilgisayar kullani-
mina bagli rahatsizliklar daha yiiksek bulundu ve istatistik-
sel sonuglar cinsiyetin her dort bélge icin risk acisindan
anlamli oldugunu gosterdi (p<0,05), (Tablo3).

Yas: istatistiksel yéntemlere gére 39 yas alti ve iizeri
olmak tizere iki gruba ayrild. istatistiksel olarak yapilan kar-
silastirmada ise dort bolge icin yasin risk olusturmadigi
belirlendi (p>0,05), (Tablo 3).

Calisma yili: 10 yil ve Gzeri olmak Uizere iki gruba ayrildi
ve calisma yilinin istatistiksel olarak bu dort bolge iizerine
risk yaratmadigi goriildii (p>0.05), (Tablo 3).

Tablo 4: Toplam agirlik puani ile kisisel ve bilgisayarla iliskili risk
faktorlerinin karsilagtiriimasi
Risk faktorleri Toplam agirhik puani

n Mean (SD) P*
Cinsiyet
Kadin 51 65,03 (90,03) 0,001
Erkek 28 20,28(56,21)
Yas
<39 40 32,33 (46,56) 0,571
>39 39 66,44 (105,12)
Calisma stresi
<10yl 12 16,54 (19,61) 0,281
>10yil 67 55,02 (87,74)
Gunluk Bilgisayar
Kullanimi
<4saat/glin 13 40,03 (72,25) 0,306
>4saat/glin 66 50,97 (84,44)
Fiziksel rahatsizlik
Evet 51 65,55 (94,08) 0,001
Hayir 28 19,33 (41,41)
GOz rahatsizligi
Evet 56 55,65 (90,56) 0,098
Hayir 23 33,41 (955,73

*Mann-Whithney U Test

Total agirlik puaninin karsilagtirmasi

Total agirhik puant ile risk faktorleri karsilastirildiginda,

cinsiyetin ve bilgisayar kullanirken hissedilen fiziksel rahat-
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sizh@in istatistiksel olarak anlamli sonug gosterdigi gorulir-
ken (p<0,05), diger risk faktorleri icin istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk goérilmedi (Tablo 4).

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, bilgisayar kullanan masa basi calisanlarda
meydana gelen kas iskelet sistemi rahatsizliklari ve isin
engellenme sikligini arastirmak ve bu rahatsizliklar izerine
risk olusturabilecek bazi faktorlerini de incelemek amaciyla
planlanmistir.

Calismanin sonucu, sirasiyla sirt (%69,6), bel (%68,4),
boyun (%67,1) ve sag omuz (%50,6) bolgelerinin kas iskelet
sitemi rahatsizliklari, isin engellenme durumu ve agirhk
puanlari agisindan en ylksek dedere sahip oldugunun altini
cizmistir. Literatiire baktigimizda da bilgisayar kullanimina
bagli KISR prevelansi %10-%86 arasinda yaygin bir araliga
sahiptir (18-23,27). Yu-Cho ve ark. yliksek yogunlukta bilgi-
sayar kullanan ofis calisanlarinda omuz (%77,3), boyun
(%75,6) ve Ust sirt (%63,9) bolgelerinin daha ¢ok etkilendi-
ginin altini cizmistir (23). Erding is hayatinda kisisel notebo-
ok kullanan kisilerde yaptigi calismasinda KiSR sikiginin en
cok boyun (%77,8), Ust sirt (%73,3) ve alt sirt (%60,0) bolge-
lerinde oldugunu bildirmistir (17).

Bilgisayar kullanimina bagl ¢alisanlarda olusan rahat-
sizliklar nedeniyle is performansinin etkilendigi ve verimin
azalmasina yonelik sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir
(5-7,17). Calismamizda, is verimini inceledigimizde bdlgesel
olarak en cok etkilenen sirt (%62), bel (%62), boyun (%60,8)
ve sag omuz (%55,7) bolgelerindeki rahatsizliga bagli yuk-
sek oranlarda is verimlerinin etkilendigini belirledik. Uzun
doénemli calismalarda tibbi harcamalar, is gtini kayb, sigor-
ta tazminatlari ve ise doniis lizerine yonelik maliyet analiz-
leri calismalar yapiimaktadir. Ancak tilkemizde bu konuya
yonelik calismalar oldukca az sayidadir. Bizim ¢alismamiz
sadece prevelansi yansitmistir. Ancak, bu konu lzerine
uzun dénem takipli, cok merkezli ve daha fazla sayida kisi-
nin degerlendirildigi ayrintili calismalarin yapilmasi inan-
cindayiz.

Kadin olmanin her dort bolge icin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde riskli oldugu ve bu durumun toplam puan
skoru ile yapilan karsilastirma tarafindan desteklendigi
bulunmustur. Literatlirde de bilgisayar kullanimina bagli
olarak iKiH' da kadinlarda erkeklere oranla daha riskli oldu-
gunu kanitlayan glcli calismalar vardir (8-12,17).

Literatlirde yasin risk faktori ile incelendigi sinirl sayida
calisma bulunmaktadir. Cimbiz ve ark. yastaki bir birimlik
artisin genel agriy1 %3,2 kat artirdigini (28), Viikari ve ark. da
yasin ilerlemesiyle boyun ve (st eksremite de iKiH riskinin
arttigini (29), Erding (17) ise geng yaslarin Ust sirt icin riskli
oldugunu belirlerken, Yildirim ve ark. yasin boyun agrisi
Uzerine risk olusturmadigini gostermislerdir (12). Bizim
sonuglarimiz da yasin dort boélge lzerinde istatistiksel
anlamda risk olusturmadigini géstermistir. Ancak prevelans
degerleriincelendiginde Erding'in calismasinda oldugu gibi
bizim ¢alismamizda da 39 yas altinda rahatsizlik sirt, bel ve
sag omuz i¢in daha yiiksek oldugu, ayni zamanda boyun
bolgesinde yas artikca Viikari'yi destekler nitelikte prevelan-
sin arttigi gorilmustir. Bu sonug yas agisindan bize boyun
boélgesinin daha fazla etkilenebilecegini diistindiirmekte-
dir.

Gahisma yilinin istatistiksel olarak risk yaratmadigi belir-
lenmistir. Ancak ilging bir nokta, bilgisayarla calisma suresi-
nin artmasi ile kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin prevelan-
sinin artmasi beklenirken, Erdin¢’in calismasinda oldugu
gibi bizim calismamizda da, 10 yil Gizerindeki kullanicilarda
prevelansin azalmasi dikkat ¢ekicidir (17). Yildirim ve ark.
bilgisayar kullananlarda boyun agrisi izerine yaptiklari
calismalarinda calisma yilinin benzer bicimde risk yaratma-
digini bildirmislerdir (12). Bu sonucun, kisilerin yillar gectik-
ce kas iskelet sistemi rahatsizliklarina karsi korunmaya
yonelik adaptasyon gelistirdikleri ve kendilerini korumayi
6grendiklerini diglindirmustir.

Uzun sreli bilgisayar kullanimina iligkin bir calismada
glinde 4 saatten fazla bilgisayar kullanmanin kas iskelet
sitemi icin ylksek diizeyde risk oldugunu bildirmistir (30).
Biz de bu nedenle, glinliik bilgisayar kullanim siresi 4 saat
ve daha az, 4 saatten daha fazla olmak Gzere iki gruba ayira-
rak inceledik. Beklenildigi gibi, 4 saatten daha fazla calisan-
larin rahatsizlik yiizdeleri daha yiiksek olmasina karsin ista-
tistiksel sonuclar sadece boyun bdlgesi icin anlamli ve 4,2
kat daha fazla riske sahip oldugunu gdstermistir. Glnlik
bilgisayar kullanim siiresinin boyun bolgesi agisinda riskli
olmasi bilgisayar kullanimindan boyun bélgesinin en ¢ok
etkilenen bodlge oldugu bizim calismamizda oldugu gibi
literartlirde de gosterilmistir (12,13,32). Genel bilinenlerin
aksine uzun sreli bilgisayar kullaniminin akut semptomlar-
la iliski oldugu, kronik semptomlarla iliski olmadigini bildi-
rilmistir (24,33,34). Bizim de sirt, bel ve omuz lizerine istatis-
tiksel olarak anlamli sonuglarimizin olmamasi bu son calis-
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malari desteklemektedir.

Bilgisayar kullanirken fiziksel rahatsizlik hissetme is yeri
diizeninde ergonomik problemlerinin varligina isaret
etmektedir (16). Onceki calismalarda da masa istii bilgisa-
yar kullanicilarinda fiziksel rahatsizlik hissinin boyun agrisi
icin bir risk oldugu bildirilmistir. Bizim ¢alismamizda da
fiziksel rahatsizlik hissinin dort bolge icin riskli oldugu belir-
lendi. Bu sonug bize ergonomik diizenleme ve egitim ile is
ortamlarinda kisilerin rahatsizlik hissinin azaltilmasi gerekti-
ginin 6nemini vurgulamustir.

Bu calisma, masa basi calisanlarinda bilgisayar kullani-
minin kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden oldugunu
ve bu durumun en ¢ok sirt, bel, boyun ve sag omuz bolge-
lerini sirasiyla; % 69,6, % 68,4, % 67,1 ve % 50,6 oraninda
etkiledigini gosterdi. Bu bolgelerdeki rahatsizliga bagli ola-
rak calisanlarin sirasiyla; %62, %62, %60,8 ve % 55,7 oranin-
daislerinin etkilendigi belirlendi. Calismamizda kadin cinsi-
yetin tim bolgeler icin, gtinlik bilgisayar kullanim stresinin

KAYNAKLAR

1. Cassvan A, Weiss LD, Weiss JM, et al. Cumulative Trauma Disorders.
Boston, MA: Butterworth-Heinemann Ltd.;1997.

2. World Health Organization (WHO). Identification and control of
work-related diseases (Report No. 714). WHO Technical Report Series
Geneva, Switzerland: WHO; 1985.

3. Kadefors R, Laubli T. Muscular disorders in computer users:
introduction. Int J Ind Ergonom. 2002; 30: 203-2010.

4. OzcanE, Esmaeilzadeh S, Béliikbas N. Bilgisayar kullananlarda mesleki
kas iskelet hastaliklarindan korunma ve ergonomi. Nobel Medicus.
2007; 3: 12-17.

5. Fagarasanu M, Kumar S. Musculoskeletal symptoms in support staff
in a large telecommunication company. Work. 2006; 27: 137-142.

6. Heuvel SG, Umker S, Blatter BM, De Korte BM.. Loss of productivity
due to neck/shoulder symptoms and hand/arm symptoms: Results
from the PROMO-study. J Occup Rehabil. 2007; 17: 370-380.

7. Hagberg M, Vilhelmsson R, Torngvist EW, Toomingas A. Incidence
of self-reported reduced productivity owing to musculoskeletal
symptoms: Associations with work place and individual factors
among computer users. Ergonomics. 2007; 50: 1820-1834.

8. Shuval K, Donchin M. Prevelance of upper extremity musculoskeletal
symptoms and ergonomic risk factors at a Hi-Tech company in Israel.
Int J Ind Ergon. 2005; 35: 569-581.

9. Brandt LPA, Andersen JH, Lassen CF, Kryger A, Overgaard E, Vilstrup
I, Mikkelsen S. Neck and shoulder symptoms and disorders among
Danish computer workers. Scand J Work Environ Health. 2004; 30:
399-409.

4 saatin Uzerinde olmasinin yine boyun bdélgesi tzerine ve
kisinin bilgisayar kullanirken hissettigi fiziksel rahatsizligin
her dort bolge Uzerine risk olusturdugu belirlenirken, kisi-
nin yasinin, ¢alisma yilinin risk yaratmadigr gorild. Bu
calismanin eksik yoni calismaya dahil edilen olgu sayisinin
az olmasidir. Calismamiz iki kurumda gergeklestirilmistir. Bu
merkezlerde bulunan 101 ofis ¢alisanindan agri tedavisi
alan olgularin ¢ikartilmis olmasinin katilimci sayisini azalt-
makla birlikte sonugclarin glvenirliligini artirdigini diistini-
yoruz. Ayrica, ofis ortamlarinda calisanlarinin bilgisayar kul-
laniminin arttigini ve buna bagli olarak kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin yayginlastigini belirten cok sayida calisma
olmasina ragmen, is giicli kaybi, ergonomik diizenleme ve
egitime yonelik sinirli sayida calisma oldugunu gérmekte-
yiz. Bu nedenle gelecek calismalar icin bu konular lzerine
cok merkezli ve daha fazla katimcinin yer aldigr ayrintili
incelemelerin yapilmasinin literatiire destek olacagi kani-
sindayiz.

10. Karlgvist L, Tornqvist EW, Hagberg M, Hagman M, Toomingas A..
Self-reported working conditions of VDU operators and associations
with musculoskeletal symptoms: a cross-sectional study focussing on
gender differences. IntJ Ind Ergon. 2002; 30: 277-294.

11. Gerr F, Marcus M, Ensor C, Kleinbaum D, Cohen S, Edwards A, Gentry
E, Ortiz DJ, Monteilh C. A prospective study of computer users: I.
Study design and incidence of musculoskeletal symptoms and
disorders. Am J Ind Med. 2002; 41: 221-235.

12. YildinmY, Gelecek N, Ozcan A, Altin O, Kilig M. Bilgisayar kullananlarda
boyun agrisina etki eden risk faktorleri. Fizyoter Rehabil. 2004; 15(3):
114-119.

13. Johnston V, Souvlis T, Jimmieson NL, Jull G. Associatons between
individual and workplace risk factors for self-reported neck pain and
disability among female office workers. Appl Ergon. 2008; 39(2): 171-
182.

14. Village J, Rempel D, Teschke K. Musculoskeletal disorders of the
upper extremity associated with computerwork: A systematic review.
Occupational Ergonomics. 2055; 5: 205-218.

15. Nakazawa T, Okubo Y, Suwazono Y, Kobayashi E, Komine S, Kato
N, Nogawa K. Association between duration of daily VDT use and
subjective symptoms. Am J Ind Med. 2002; 42: 421-426.

16. Jensen C. Devolopment of neck and hand-wrist symptoms in
releation to duration of computer use at work. Scand J Work Environ
Health. 2003; 29: 197-205.

17. Erding O. Upper Extremity musculoskeletal discomfort among
occupational notebook personal computer users: work interference,
associations with risk factors and the use of notebook computer
stand and docking station. Work. 2011; 39(3): 251-260.

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Dergisi Cilt: 3, Say: 4, 2013 / Journal of Marmara University Institute of Health Sciences Volume: 3, Number: 4, 2013 - http://musbed.marmara.edu.tr 213




Bilgisayar kullanan masa basi calisanlarinda kas iskelet sistemi rahatsizliklari, isin engellenmesi ve risk faktorlerinin incelenmesi

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Bernaards CM, Ariens GAM, Knol

DL, Hildebrandt VH. The
effectiveness of a work style intervention and a lifestyle physical
activity intervention on the recovery from neck and upper limb
symptoms in computer workers. Pain. 2007; 132: 142-153.

. Sen A, Richardson S. A study of computer-related upper limb

discomfort and computer vision syndrome. J Hum Ergol (Tokyo).
2007; 36: 45-50.

Eltayeb SM, Staal JB, Hassan AA, Awad SS, A de Bie R. Complaints
of the arm, neck and shoulder among computer office workers in
Sudan: a prevalence study with validation of an Arabic risk factors
questionnaire. Environ Health. 2008; 7: 33.

Foye PM, Cianca JC, Prather H. Industrial medicine and acute
musculoskeletal rehabilitation. 3. Cumulative trauma disorders of
the upper limb in computer users. Arch Phys Med Rehabil. 2002; 83:
12-15.

Wahlstrom J. Ergonomics, musculoskeletal disorders and computer
work. Occup Med. 2005; 55: 168-176.

Cho CY, Hwang YS, Cherng RJ. Musculoskeletal symptoms and
associated risk factors among office workers with high workload
computer use. J Manipulative Physiol Ther. 2012; 35: 534-540.

ljmker S, Huysmans MA, Beek AJ, Knol DL, van Mechelen W, Bongers
PM, Blatter BM. Software-recorded and selfreported duration of
computer use in relation to the onset of severe arm-wrist-hand pain
and neck-shoulder pain. Occup Environ Med. 2011; 68: 502-529.

Erding O, Hot K, Ozkaya M. Turkish version of the Cornell
Musculoskeletal Discomfort Questionnaire: Cross - cultural
adaptation and validation. Work. 2011; 39: 1-10.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Cornell University Ergonomics Web www.ergo.human.cornell.edu,
Acessed June 1,2009.

Woods V. Musculoskeletal disorders and visual strain in intensive data
processing workers. Occup Med (Lond). 2005; 55: 121-127.

Cimbiz A, Uzgéren N, Aras O, Oztiirk S, Elem E, Aksoy CC. Kas iskelet
sisteminde agriya ait risk faktorlerinin lojistik regresyon analizi ile
belirlenmesi: pilot calisma. Fizyoter Rehabil. 2007; 18(1): 20-27.

Viikari JE, Martinikainen R, Lukkonen R, Mutanen P, Takala EP,
Riihimaki H. Longitudinal study on work related and individual risk
factors affecting radiating neck pain. Occup Environ Med. 2001; 58:
345-352.

Hedge A. Ergonomics with flair. Popular Mech. 2003; 108: 28-29.

IUmker S, Huysmans MA, Blatter BM, van der Beek AJ, van Mechelen
W, Bongers PM. Should office workers spend fewer hours at their
computer? A systematic review of the literature. Occup Environ Med.
2007; 64:211-222.

Punnett L, Bergqvist U. Visual display unit workand upper extremity
musculoskeletal disorders. A review of epidemiological findings.
Arbete och Halsa.1997; 16: 1-161.

Chang CJ, Amick lii BC, Menendez CC, Katz JN, Johnson PW, Robertson
M, Dennerlein JT. Computer usage correlated with undergraduate
students’ musculoskeletal symptoms. Am J Med. 2007; 50: 481-488.

Andersen JH, Harhoff M, Grimstrup S, Vilstrup |, Lassen CF, Brandt LP,
Kryger Al, Overgaard E, Hansen KD, Mikkelsen S. Computer mouse
use predicts acute pain but not prolonged or chronic pain in the neck
and shoulder. Occup Environ Med. 2008; 65: 126-13.

214

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Dergisi Cilt: 3, Sayr: 4, 2013 / Journal of Marmara University Institute of Health Sciences Volume: 3, Number: 4, 2013 - http://musbed.marmara.edu.tr




