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Saglik hizmetlerinin zaman olarak ertelenmesinin miimkiin olmamasi, acil olarak karsilanma zorunlulugu ve
basarisizligin insan hayatina mal olmasi gibi son derece dnemli ve kendine has 6zelligi saglik ¢aliganlarini siddete
ugrama acisindan daha riskli hale getirmektedir. Nitekim saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti; “siddetin en vahsi
sekli” yani bir nevi “bireysel terdr” olarak géren yasama organi 15.04.2020 tarihinde TBMM’de 7243 sayili yasay1
kabul etmistir. Konuya iligkin bilgi stokundan hareketle “Diyarbakir ili, merkez kamu hastanelerinde gérev yapan
saglik profesyonellerinin maruz kaldiklari fiziksel siddet tiirlerinin demografik faktoérler itibariyle dagilimin
irdelemek” amaciyla bu ¢aligsma tasarlanmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgulara gore; ¢alisanlarin yaridan
fazlasinin fiziksel siddetin herhangi bir tiiriine maruz kaldig1 saptanmaistir.
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A RESEARCH ON THE DISTRIBUTION OF PHYSICAL VIOLENCE BY HEALTH
PROFESSIONALS BY DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

Its extremely important and peculiar characteristics such as the inability to delay health services in time, the
necessity to be met urgently, and the cost of failure to human life make healthcare workers more risky in terms of
being exposed to violence. As a matter of fact, violence against healthcare workers; Considering "the most brutal
form of violence", that is, as a kind of "individual terror", the legislature adopted the law numbered 7243 in the
Turkish Grand National Assembly on 15.04.2020. Based on the information stock on the subject, this study has
been designed in order to “examine the distribution of the types of physical violence that health professionals
working in the central public hospitals in Diyarbakir province are subjected to in terms of demographic factors”.
According to the findings obtained at the end of the research; It has been found that more than half of the employees
have been subjected to any form of physical violence.

Key Words: Terror, Individual Terror, Physical Violence, Violence in Health

Jel Code: M10

GIRIS

Yiizyilin salgini olarak da adlandirilan COVID-19 pandemisinde bile saglik profesyonellerine
yonelik siddetin hiz kesmemesi konunun ne kadar dnemli boyutlara ulastigin1 gozler 6niine
sermektedir. “Siddetin ¢ok vahsi bir sekli” (Solak ve Kizmaz, 2018: 1-2) olan teror; “kontrolsiiz
kitlelerin ¢ok kez gayri iradi olarak yani ani bir sekilde yarattigi, sistemsiz, orgiite gerek
duymayan, ¢ogu kez de anlik veya kisa siireli asir1 siddeti” ifade etmektedir (TBB Raporu,
2006: 3). Cok kisa bir tanima gore ise teror, Sembolik bir aksiyon/aktivitedir (Schmid ve
Jongman, 1988:1). Tirk Dil Kurumu So6zliigii’ne gore "korkutma, yildirma, tedhit" olarak kabul
edilen terdr, Latince "korkudan sarsinti gegirme, korkudan dehsete diismeye sebep olma"
anlamlarini tagiyan "terrere" sozciigiinden gelmektedir (TBB Raporu, 2006:3). Biraz daha genis
bir tanima gore teror, “cebir, baski ve siddet unsurlarini iceren eylemlerin belirli siyasi ve
politik amaglara ulagsmak hedefiyle igslenmesi” olarak ifade edilmektedir (Ugurlu, 2019: 6).
Sayilan tiim bu tanimlara ragmen uluslararasi sistemde devletler terér tanimi noktasinda bir

uzlagiya varamamiglardir.

Kendini her toplumda farkli, ancak stirekli bir bicimde giindelik yasamda hissettiren siddet;
baski, eziyet, korkutma, sindirme, éldiirme, cezalandirma, tehdit ve fiziksel saldir gibi farkll
formlarda goriilebilmektedir (Dogan, 2015: 8). Siddet, insanlik tarihi kadar eskidir. Boylesi
genis yelpazeye sahip olan siddet olgusu 6zgiirliiklerin ve haklarin kisitlanmasina da sebebiyet

veren bir davranis sekli olarak algilanmaktadir (Akpinar, 2011: 1).
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Cagimizin baslica sorunlar1 arasinda yer alan siddetin goriildiigii ortamlardan birisi de
isyerleridir. Calisma hayatinda siklikla karsilasilan siddet, isyerinde fiziksel ve sozli siddet,
cinsel taciz veya psikolojik taciz seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir (Yardimcioglu, 2018:

146).

Diger yandan bazi meslekleri yerine getirenler meslegin kendine has 6zellikleri nedeniyle
digerlerine oranla siddetle karsilasma acisindan daha fazla risk tagimaktadir. Bu grubun basinda
saglik calisanlar1 gelmektedir. Saglik kurumlarinda insan hayati gibi degerli bir unsurun 6n
planda olmasi hizmet alanlarla verenlerin kaygi yasamalarina, dolayisiyla fiziksel ve/veya
ruhsal yipranmalara neden olmaktadir. Hizmet verilen kesimin igerisinde ruhsal problemli, akil
hastalari, madde bagimlisi gibi hastalarin var olmasi saglik calisanlarinin siddetle karsilagsma

oranini da arttirmaktadir (Cinoglu, 2015: 2).

Saglik calisanina yonelik siddetin ter6r baglaminda ele alinarak hazirlanan bu ¢alismanin amaci
teroriin; “siddetin ¢ok vahsi bir sekli” olduguna iliskin tanimdan hareketle, Diyarbakir ili
merkez kamu hastanelerinde gorev yapan saglik profesyonellerinin demografik 6zellikleri ile
siddet algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Giris ile baslayan c¢alisma ii¢ kisimdan
olugmaktadir. “Kuramsal Cerceve” baslikli kisimda; literatiirdeki bilgi stokuna yer verilmistir.
Calismanin ikinci kismi; “Arastirmanin metodolojisi” bagliklidir. Calisma “sonug ve dneriler”

ile tamamlanmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
Kuramsal ¢ergeve; “terér kavraminin tanimi, nedenleri ve sonuglari, terérizm kavrami, siddet
kavrami, igyerinde siddet, saglik kurumlarinda siddet, demografik 6zellikler ile siddet iligkisi”

basliklarindan olusmaktadir.

1.1. Siddeti iceren Bir Kavram Olarak Teror

Siddeti bir ara¢ olarak kullanan terér, oleceklerine iliskin kaygi tasiyan insanlarda kendisini
koruma icglidiisiiniin duygusal bir gosterimi olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii
Oleceklerine dair kaygi tasiyan insanlar varolussal kaygilarini kontrol altina alabilmeye ihtiyag
duyarlar. Oliime dair bu iggiidiisel kayg:i diger insanlarin hayatlarin1 dagitma potansiyeli
icermektedir (Fitri, Asih, Takwin, 2020: 1). Ani olarak meydana gelen terdr, ayni zamanda ¢ok
travmatik olan ve ardindan etkisini devam ettiren olgulardir. Oyle ki sadece travmaya maruz
kalanin degil ayn1 zamanda ailelerinin, yakinlarinin, onlara yardim edenlerin, goniilliilerin ve
hatta s6z konusu olayr medyadan takip eden bireylerin bile travmaya dolayli olarak maruz

kaldiklar1 soylenebilir (Aktas, Bulduk, Orak¢i, 2017: 8). Terdr olaylarindan sonraki bu
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travmaya bagli olarak goriilebilen psikiyatrik bozukluklar asagida verilmistir (Sar, 2017: 115-
116):

Akut Travma (Tip I): Akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu ve uyum bozuklugu
olarak ii¢ sendrom kiimesi i¢inde degerlendirilen akut travma, travmatik ve stres verici
yasantilar sonucunda kiside goriilebilmektedir.

Birikimli, Erken, Kronik Travma (Tip Il): Depresyon, dissosiyatif bozukluk (kiside kimlik,
bellek, alg1 ve ¢evre ile ilgili duyumlar gibi normalde bir biitiin halinde ¢alisan islevlerin
biitiinligiiniin bozulmasi), davranis bozukluklart ve yeme bozuklugu gibi gesitli psikiyatrik
goriintimlere yol agarak kendini gostermektedir.

Kitlesel Travma (Tip 1l1): Kisinin diinya goriisii ve yasam amaglarini, sosyal iliskilerini
etkileyebilen tip III (kitlesel) travma diger psikiyatrik tablolar da tetikleyebilmekle birlikte, dar

anlamda psikiyatrik sendromlarla belirtilemeyecek sonuglara da yol agabilmektedir.

Terdriin refah ve mutluluk {izerine etkisinin arastirildig1 bir calismada terdriin insaninin hayat
kalitesini diisiirdiigii; refah ve mutluluk diizeyini azalttigi saptanmistir (Akay, Bargain ve
Elsayed, 2020: 1). Diger yandan ter6riin hakim oldugu ortamlarda bulasici hastaliklarin daha
fazla yayildig1r saptanmistir. Ciinkii ¢atisma ve siddetin egemen oldugu ortamlarda saglik
sistemi bozulmakta ve saglik programlari uygulanamamaktadir. Diger bir ifadeyle terdr ve

siddet kamu saglik sisteminin dengesini bozmaktadir (Bery ve Ford, 2016: 141).

1.2. Siddet Kavramm

Calismanin bu boliimiinde; oncelikle siddetin tanimi ve gesitleri irdelenmekte daha sonra
fiziksel siddet ve saglik kurumlarinda yasanan fiziksel siddet kavramlar1 agiklanmaktadir.
Toplumsal hayatin tiim alanlarinda, biitiin diinyada ve farkli kiiltiirlerde siklikla goriilen
siddetin kelime anlami, kaba kuvvet, kendinden olmayan goriise zor kullanma, duygusal ve
fiziksel yonden asir1 u¢ noktada olmak olarak tanimlanmaktadir (Oktay, 2015: 58). Diger bir
ifadeyle siddet; bireye kendi istegi disinda bir sey yapmak veya yaptirmak i¢in baski ve zor
kullanarak, zarar vermek, hakaret etmek, psikolojik ve fiziksel act vermek, yok etmek

maksadiyla yapilan her tiirli fiildir (Kostu, 2018: 7).

Aragtirmacilar evrensel bir fenomen olan siddet olgusunu agiklamaya ¢alisirken dogal olarak
kisisel siddet teorilerinden yararlanmaktadirlar. Biiyiik bir sadakat ile baglanilan bu yaklagimlar
tic baslik altinda toplanmaktadir: Biyolojik yaklasimi benimseyen arastirmacilar siddet

uygulayan kadin ve erkeklerin siddeti tetikleyen hormonal yapilarina, beyinlerindeki kimyasal
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bilesimlere ve genetik yapilarina dayanarak bu kavrami agiklamaktadirlar (Stanko, 2003: 1).
Oyle ki bu yaklasimi benimseyenler siddeti biyolojik bir bozuklukla agiklamanin gerekli
olduguna inanmaktadirlar (Annagiir, 2010: 163). Psikolojik yaklasimi benimseyen
arastirmacilar ise, siddet uygulayanlarin evhamdan etkilenmelerindeki farkliliklara veya
tutarsizliktan kaynaklanan saldirganliklarina, ergenlik ya da ¢ocukluk donemindeki fiziksel ya
da cinsel tacizlere iliskin anilarima odaklanmaktadir. Sosyolojik yaklasimi benimseyen

aragtirmacilar da siddet uygulayanlarin sosyal iliskilerine odaklanmaktadir (Stanko, 2003: 2).

Siddet olgusunun aciklanmasinda siddeti doguran faktorlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Siddeti doguran faktorlerin gesitliligi alan yazindaki arastirmalar sonucunda

tespit edilmistir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Erkog, Oksiiz, 2020: 1181):

* Bireylerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet),

* Calisilan ortamin yapisi (kalabalik, giiriiltiilii gibi),

* Bireylerin gecmis yasaminda siddet dykiisiiniin varligi,

*  Madde bagimliligi (alkol, uyusturucu gibi),

» Psikiyatrik rahatsizliklar, kisilik bozukluklari,

*  Gelir dagilimindaki dengesizlikler, adalet ve yargilama siirecinin uzunlugu,
* Bireylerin kendilerince soruna ¢éziim getirme ve hak arama diisilinceleri,

* Sosyal medya, bilgisayar oyunlari, tv yayinlar1 gibi 6rnekler gosterilebilir.

1.3. Siddet Cesitleri

Siddetin gesitleri farkl kriterlere gore siniflandirilabilmektedir. Ornegin “siddete maruz kalan,
siddeti yagayan gruplara” gore bir siniflama yapildiginda temel olarak su alt bashklar karsimiza
cikmaktadir: kadina yonelik siddet, cocuga yonelik siddet, yasliya yonelik siddet, akranlar arasi
siddet, kardesler aras1 siddet, flort siddeti, engelliye yonelik siddet, 1gbt siddeti, miilteci siddeti
ve kisinin kendine yonelik siddeti. Ayrica “uygulanan siddet tipine” gére yapilan siniflamada
ise su alt basliklar karsimiza ¢ikmaktadir: fiziksel siddet, cinsel siddet, duygusal siddet,
ekonomik siddet ve siber siddet (Polat, 2016: 16-17). Bu kisimda siddetin ¢esitlerinden olan
psikolojik, cinsel, duygusal ve ekonomik siddete yer verilmistir. Makalenin konusunu olusturan

fiziksel siddet tiirii ise ayr1 bir baglik altinda ele alinmistir.

1.3.1. Psikolojik Siddet
Sozel siddet, mobbing, ve tehdit seklinde siniflandirilan (WHO, 2002) psikolojik siddet;

“duygularin ve duygusal ihtiyaglarin, zorlama, asagilama, cezalandirma, o6fke, gerginlik

bosaltma amaciyla karsi tarafa baski uygulayabilmek icin tutarli bir sekilde bir yaptirim ve
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tehdit araci olarak kullanilmasidir” (Akpinar, 2011: 24). Bu siddet tiirlinde amag, bireyin
Ozsaygisini ve Ozgiivenini yitirmesini saglamak, bir nevi kendine bagimli hale getirtmektir
(Gokalp, 2014: 9). Ozellikle isyerinde dnemli bir mesleki saglik ve giivenlik sorunu haline
gelen psikolojik siddetle ilgili yapilan calismalar, psikolojik-duygusal siddetin giliniimiizde
fiziksel siddetten daha tehlikeli boyutlara ulastigin1 gostermektedir (Chappell, 2006: 16-22).
Psikolojik siddet olaylar1 agisindan en riskli ve en ¢ok yasanan isyerleri ve meslek grubunu
saglik kurumlar1 ve onlarin ¢alisanlarinin olusturdugu yapilan ¢aligmalarda da goriilmektedir
(Vartia, 2003: 168-185). 2016’da Kurugdz’iin yaptigi bir arastirmada, katilimcilarin %32,7’si
saglik calisanina uygulanan psikolojik siddete sahit oldugunu belirtmistir (Kuruéz, 2016: 5).
Ayrica psikolojik siddet, calisanlarin is gilicii piyasasindan diglanmasina da sebebiyet

vermektedir (Salin, 2003: 1213-1214).

1.3.2. Cinsel Siddet

Degerler, inanislar, duygular, kisilikler, sevilen-sevilmeyen seyler, tutumlar, fiziksel
goriinlimler ve i¢inde yasanilan topluma gore sekillenen bir kavram olan cinsellik, dogum
oncesi baslayip 6miir boyu devam eden bir siirectir. Cinsel saglik da “sadece hastalik, fonksiyon
bozuklugu veya sakatligin olmamasi degil, duygusal, zihinsel ve sosyal olarak cinsellikle ilgili
iyilik halidir’. Cinsel saglik; cinsellik ve cinsel iliskilerde, zorlama, ayrimcilik ve siddetten
arinmis hem keyifli hem de giivenli cinsel deneyimlere sahip olma olasiliginin sonucu olarak,

olumlu ve saygili bir yaklagim gerektirir (Bozdemir ve Ozcan, 2011: 37-38).

Buna karsilik cinsel siddet ise, cinsel iliskilerde, zorlama, sindirme, tehdit gibi olumsuz
davraniglar1 icermektedir Dolaysiyla her cinsel aktivitede cinsel siddet s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin kars1 tarafi istegi disinda cinsel fantezilere zorlamak da cinsel siddettir
(Ahinkorah vd.,2020:1). Cinsel siddet kaba kuvvet uygulayarak ortaya ¢ikabilecegi gibi karsi
tarafi istegi disinda cinsel fantezilere zorlamak seklinde de gergeklesebilmektedir (Ahinkorah
vd.,2020:1).

1.3.3. Duygusal Siddet

Siddet tipleri i¢erisinde giindelik yasamda en sik rastlanan tiplerden birisi de duygusal siddettir.
Duygusal siddet, duygularin ve duygusal gereksinimlerin; zorlamak, asagilamak,
cezalandirmak, 6fke, gerginlik bosaltmak amaciyla karsi tarafa baski uygulayabilmek i¢in
tutarl1 bir sekilde istismar edilmesi, bir yaptirim ve tehdit araci olarak kullanilmasidir (Yetimve

Sahin, 2008: 49).
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Duygusal siddetin temelinde insanin yasadig1 psikolojik hasar bulunmaktadir. Kadinlarda,
yaglilarda ve ozellikle ¢ocuklarda biiyiik yikimlara yol agabilmektedir. Duygusal siddet iki

ozelligi ile diger siddet tiirlerinden ayrilmaktadir. Bunlar;

* Fiziksel ve cinsel siddette oldugu gibi somut fiziksel bulgularin bulunmayisi,
» Tek bagina bulunabilecegi gibi ¢cogu olguda diger siddet tipleriyle birlikte bulundugu
tespit edilmistir. Cinsel ya da fiziksel saldiriya maruz kalan kisi ayn1 zamanda duygusal

siddete de maruz kalmaktadir (Polat, 2016: 31).

Duygusal siddet algis1 farkl1 sosyokiiltiirel bolgelerde degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin
Vietnam'da yapilmis olan bir calismada esini zorla cinsel iliskiye zorlayan bir kocanin
davraniglar1 duygusal siddet olarak kategorize edilirken; Afrika’da yapilmis baska bir
calismada ise kadinin evden ¢ikmasina izin vermemek ya da cinsel istekte bulunmak gibi
eylemler, fiziksel siddetten ziyade daha ¢ok duygusal siddet olarak tanimlanmaktadir (Gencer,
Agirman, Arica, 2019: 23).

1.3.4. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet, kadinin birey olarak ekonomik agidan 6zgiirliigiiniin elinden alinmasidir.
Ekonomik kaynaklarin ve paranin kadin iizerinde bir yaptirim, tehdit ve kontrol araci olarak
diizenli bir sekilde kullanilmasidir. Ekonomik siddet davranislart; kadinin ¢calismasina, diizenli
bir is tutmasina engel olmak, ailenin ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamamak, kadinin is
yasantisinda ilerlemesine yardimci olabilecek firsatlar1 degerlendirmesine engel olmak, ¢ok
kisitlt harglik verip bununla yapilmasi miimkiin olmayan seyler istemek ve gerceklesmediginde
olay ¢ikarmak, calismasini reddedip kadinin gelirini harcamak, evi zaman zaman terk ederek

giderlerle hig ilgilenmemek gibi sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Polat, 2016: 33).

Ekonomik siddet algis1 da duygusal siddet algis1 gibi farkli sosyokiiltiirel bolgelerde
degiskenlik gosterebilmektedir. DSO, kadina yonelen siddetin sadece fiziksel olmayip fiziksel,
psikolojik, ekonomik, cinsel ve hepsini igerir tarzda olabilecegini beyan etmektedir (Gencer
Agirman, Arica, 2019: 19).

1.3.5. Fiziksel Siddet

Siddet tiirleri igerisinde en sik karsilasilan, goézlenen ve saptanan fiziksel siddet, karsidakini
hirpalamak, dovmek seklinde baglayip oOlimle bile neden olabilecek olaylarla
sonuglanabilmektedir. Bu nedenle fiziksel siddet daha dramatik sonucglara sebep olabilecek,
dayaktan ¢ok daha fazlasini igeren bir davranis seklidir. Kisaca fiziksel siddet; “siddete ugrayan

magdurun genel saghgim etkileyen ve viicut biitiinliigiiniin bozularak, viicutta iz birakan
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lezyonlarin ve yaralanmanin olmast” seklinde tanimlanabilir (Polat, 2016: 25). Saglik
hizmetlerinden yararlanmay1 engellemek, eziyet etmek ve hatta kisinin canina kast etmeyi de
iceren fiziksel siddet baska bir tanima gore ise; bedene yonelik her tiirlii giic kullanimi ve
saldiridir (Cilli vd., 2019: 6). “Fiziksel Siddet Anketine (NISVS)” iligkin olarak yayinlanan
2011 yili raporun gére; ABD’de yilda 10 milyonun tizerinde kisinin fiziksel siddete maruz
kaldigi, diinya c¢apinda yapilan farkli kirk sekiz calisma incelendiginde ise; kadinlarin
%69’unun esleri veya partnerleri tarafindan hayatlarinda en az bir kez fiziksel siddete maruz
kaldig1 saptanmigtir (Hinds ve Giardino, 2017: 3). Tiim saglik sistemi iizerinde de global bir
yiik olan ve magdurlari tarafindan genellikle gizlenen ya da aile i¢i bir problem olarak algilanan
kadina yonelik siddet de siddetin ayr1 ve 6nemli bir yanini teskil etmektedir (Gencer vd., 2019:
19). Oyle ki Tiirkiye’ de yapilan bir calismaya gore gebelikte dahi kadinlarin %36’ya varan
oranda fiziksel siddete maruz kaldiklar1 ve bu kadinlarin % 47’sinin siddet nedeniyle fiziksel
zarar gordikleri; bunun sonucunda %25’inin bir hastane veya saglik profesyoneline
basvurduklart saptamistir (Cilli, vd., 2019: 5). Ayrica bir korkutma, sindirme ve yaptirim araci
olarak kullanilan fiziksel siddet, hafif yaralanmalardan cinayete varan durumlara yol

acabilmektedir (Giimiis, vd., 2020: 79).

Tepkisini fiziksel siddet uygulayarak ortaya koyan bireylerin siirekli ve ani 6fke diizeyleri ile
bu 6fkeyi ortaya koyus sekillerinin iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ofke duygusunu kontrol
edemeyenler o6fkelendikleri zaman tepkilerini fiziksel giic uygulayarak ortaya koyarlar.
Dolaysiyla bu iki duygu ve davranisin genellikle bir arada sergilendigi goriiliir. Engellenme,
tehdit edilme, kisitlanma, yoksun birakilma gibi durumlarda hissedilen ve genelde bu duruma
sebebiyet veren kisi ya da duruma yonelik olumsuz davranislarla sonucglanabilen yogun
olumsuz bir duygu olarak 6fke kavrami tanimlanmaktadir (Aygen ve Acik, 2014: 8). Baska bir
nesne ve canliya yonelik incitici, huzursuz edici davraniglar ise saldirganlik olarak
tanimlanmaktadir (Aygen ve Acik, 2014: 9). Fiziksel siddetin iki temel derecesi bulunmaktadir
(Straus ve Gelles, 1988:4). Bunlar:

Kiiciik Dereceli Siddet: Bir sey firlatmak, hafifce iteklemek, yakasindan-kolundan-omuzundan
tutup-¢ekmek, hafifce tekme ya da tokat atmak seklindedir.
Daha Sert Siddet: Yumruk atmak, yerlerde tekmelemek, sert bir cisimle yakindan vurmak,

delici-kesici aletle yaralamak, yakici aletle yakmak, tabanca ile vurmak seklindedir.
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1.4. Saghk Kurumlarinda Fiziksel Siddet

Bazi sektorlerde (hizmet gruplarinda) ¢alisan is gorenlerin siddete yani bireysel terére ugrama
riskleri diger sektorlere kiyasla daha fazladir. Bu sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Saglik
hizmeti sunan kurumlarda ¢alisan saglik profesyonelleri hem kisisel risk faktorleri yoniinden
hem de is ve is yeri 6zellikleri yoniinden biiyiik risk grubunu teskil etmektedir. insan hayati
gibi biiyiik bir unsurun 6n planda olmasi yapilan isi ¢ok dnemli kilmaktadir. Bu durum gerek
hizmet sunanlarda gerekse hizmeti alanlarda fiziksel ve ruhsal yipranmalara sebebiyet
vermektedir. Ayrica hizmet sunulan bireylerin bazen akil hastalar1 veya alkol-madde kullanan

kisilerden olusmasi da siddetle kars1 karsiya kalma ihtimalini arttirmaktadir (Cinoglu, 2015: 2).

Bu nedenle insan hayatinin 6n planda oldugu saglik hizmeti sunan alanlar bir¢ok riski
bilinyesinde barindirmaktadir. Risk skalasina bakildiginda da hastanelerin ¢ok riskli alanlar
oldugu goriilmektedir. Saglik kurumlarinin 7 giin 24 saat hizmet sunmasi, is yiikiiniin fazla
olmasi bununla birlikte saglik personeli sayisinin yeterli olmamasi, hasta kisilerin ve ailelerinin
stresli olmasi, is yiikiinlin fazlaligina baglh olarak hastalarin bekleme siirelerinin uzamasi ve
saglik bakim hizmetlerinden istenilen diizeyde yararlanilamamasi gibi bir¢ok faktdriin bir araya
gelmesi saglik kurumlarinda yasanan siddeti arttiran nedenlerin basinda gelmektedir. Ayrica
asir1 kalabalik ortamda calisma, tek basina ¢alisma, siddetle basa ¢ikma konusunda ¢alisanin
egitiminin yetersiz olusu ve giivenlik personelinin ya olmayisi ya da sayisinin yetersiz olusu,
hekim, hemsire, eczaci, saglik teknikeri, hasta bakict gibi ¢ok genis ¢aligan grubunun varlig
gibi birgok faktor saglik kurumlarinda yasanilan siddet riskini arttiran unsurlar arasinda

sayilabilir (Camli ve Kutlu, 2011: 10).

Saglik kurumlarinda yasanan siddet olaylarinin giderek yayginlagmasi is giivenligi sorunu
yaninda ciddi bir halk sorunu haline gelmistir. Bu sebeple alana odaklanan siddet konusundaki
calismalarda artis yasanmistir. Siddet olaylarinin %25’inin saglik ¢alisanlarina yonelik oldugu
Saglik Sektoriinde Mesleksel Siddet 2002 Raporuyla ortaya konmustur (Camer ve Kutlu, 2011:
10). Arastirmalarda siddetin o6zellikleri ile tiirleri, siddeti uygulayanlar ve siddete maruz
kalanlar, siddetin sebepleri, siddet sonrasi raporlama davraniglari gibi bir¢ok konu tiim hastane
bazinda ve hastanelerin belli birimlerinde yapilmistir. Birimler diizeyinde ele alindiginda
genelde (diinya genelinde) acil servislerin kalabalik olusu, bekleme siirelerinin uzunlugu,
hastalarin hayati risk tasimalari neticesinde daha gergin olmalari siddet olaylarinin daha fazla

yasandig1 birimler oldugu sonucuna ulasilmistir (Y1ldiz, 2019: 138).

Saglik calisania yonelik fiziksel siddetle ilgili olarak Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada,
katilimcilarin %19’u saglik calisanina yonelik fiziksel siddete sahit olduklarini belirtmislerdir
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(Kuruoz, 2016: 5). Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi AR-GE Birimi tarafindan
hazirlanan Saglik Calisanlar1 Siddet Arastirmasi’nda, saglik ¢alisanlan ile yliz yiize anket
metodu kullanilarak yapilan arastirmanin bulgularina gore; Katilimcilara, “Gdoreviniz yerine
getirirken siddetle kars1 karsiya gelme konusunda endise yastyor musunuz?” sorusu yoneltilmis
ve %81,9 oraninda katilimcr “Evet” cevabin1 vermistir. Arastirma sonucundan da goriildigi

gibi saglik ¢alisanlar1 siirekli bir tehdidin varligindan endise etmektedir (Cinoglu, 2015: 51-52).

Acil servislerde yasanan siddet olaylari ile ilgili 1996 yilinda Kanada’da yapilan bir arastirma
sonucunda; saglik profesyonellerinin %57 sinin yani yarisindan fazlasinin fiziksel siddete
ugradigl, %25’ininin yasanan siddet olayindan sonraki ilk mesai giinlerinde, %24 {iniin ise ilk
haftada calisma performanslarinin diistiigli, ilerleyen doénemlerde de %19 unun calisma
verimliliginin olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistir. Ayrica siddet magduru acil servis
calisanlarinin %73 {inlin hastalardan korktugu, %24’tinlin hastalarin siddetinden korktuklari,
%35 1nin ise hastalar1 “potansiyel siddet uygulayan” bireyler olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Ayrica ayni ¢calismada fiziksel siddet magduru saglik ¢alisanlarinin olay sonucu; %18’ inin artik
acil serviste ¢alismak istemedigi, %38’inin saglik sektorii disinda baska bir ise gegcmek
istediklerini ve %67’si gibi biiyiik bir oranin ise isten ayrildiklar1 goriilmistiir (Demiroglu,

Kiling, Atay, 2015: 50).

Japonya’da 11.095 saglik calisaniyla yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %15,9 ‘unun
fiziksel siddete maruz kaldigi, ABD’de 142 hastanenin ¢alisaniyla yapilan bir arastirmada ise,
son bir yil i¢inde fiziksel saldirtya ugrama oraninin %13 oldugu saptanmistir. fran’da da yapilan
benzer ¢aligmalarda acil servis ¢alisanlarinin %38 nin fiziksel saldirtya ugradigi goriilmiistiir

(Arikan, 2019: 16).

1.5. Demografik Ozellikler ile Siddet Iliskisi

Demografik o6zelliklerin siddet olusumundaki etkileri incelendiginde; Ornegin cinsiyet
faktoriiniin tek basina siddet i¢in 6nemli bir risk faktorii oldugu ve erkeklerin kadinlara nispeten
siddete daha meyilli oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Aygen ve Acik, 2014: 9).
Kisinin yasi ile siddete ugrama arasinda bir iligkinin olup olmadigi da bir¢cok agidan 6nem

tasiyan baska demografik bir unsuru teskil etmektedir (Yildiz, 2019: 141).

Yapilan caligmalarin bir kisminda “siddeti uygulayanlar” agisindan demografik nitelikler ile
siddet arasindaki iligkiler incelenirken diger bir kisminda da “siddete maruz kalanlar” a¢isindan

demografik nitelikler ile siddet arasindaki iligkiler ele alinmistir. Biiyiikbayram ve Okcay
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(2013) tarafindan yapilan ve “siddeti uygulayanlar” agisindan demografik nitelikler ile siddet
arasindaki iligkileri ele alan bir caligmada; Hemsirelere yonelik yildirma davranisi uygulayan
kisilerin ¢ogunlukla doktorlardan ve yonetici hemsirelerden olustugu saptanmistir. Cinsiyet
acisindan ele alindiginda, siddet uygulayanlarin ¢ogunlukla (%64’iiniin) erkekler oldugu
goriilmiistiir (Biiylikbayram ve Okgay, 2013: 48-49).

Demografik nitelikler ile siddet arasindaki iligkileri ele alan bir ¢alismada 30-40 ve 40+ yas
gruplarindaki katilimcilarin biri birine yakin diizeyde, 30 yasin altindaki kisilerin ise daha az
siklikta siddete maruz kaldiklar1 yapilan analizler sonucunda goriilmiistiir. Yine ayni calismada
siddete maruz kalma ile ¢alisanlarin gorev aldiklar1 boliimler arasindaki iliski de arastirilmistir.
Siddete en fazla maruz kalinan alanlar sirasiyla acil, cerrahi ve dahili servisler ve kan alma-
enjeksiyon boliimleri iken, en diisiik oranda siddete maruz kalinan boliimler sirasiyla yogun
bakim ve ameliyathane, radyoloji ve laboratuvarlar olarak belirlenmistir (Yildiz, 2019: 141-
144). Biiyiikbayram ve Okgay (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada “siddete maruz kalanlar”
acisindan demografik nitelikler ile siddet arasindaki iligkiler de ele alinmistir. Bu baglamdaki
bulgulara gore hasta ve hasta yakinlari ile daha yakin temas iginde olduklar1 i¢in, hemsirelerin
siddete maruz kalma olasiliginin diger saglik personeline gére daha fazla oldugu belirlenmistir.
Siddete ugrayanlar ile ilgili olarak cinsiyet agisindan bakildiginda ise, saglik calisanlarindan
siddete ugrayanlarin siklikla kadinlar oldugu belirlenmistir. Egitim agisindan ele alindiginda
da, 6zellikle hemsirelerin egitim durumu ile siddete ugrama orani arasinda ters orant1 oldugu
saptanmigtir. Nitekim 10 Avrupa {ilkesinde ¢alisan hemsirelerle yapilan calismada, egitim
diizeyi diisiikk olan hemsirelerin ve hemsire yardimcilarinin daha ¢ok siddete maruz kaldigi

goriilmiistiir (Biiyiikbayram ve Okgay, 2013: 48-49).
2. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin amacina, astirmanin evreni ve drneklemine, veri toplama,

degerleme teknigi ve 6l¢egin giivenirlik katsayisi ile verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, “Diyarbakir ili merkez kamu hastanelerinde goérev yapan saglik
profesyonellerinin maruz kaldiklar fiziksel siddet tiirlerinin demografik faktorler itibariyle

dagiliming” irdelemektir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni, Diyarbakir il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde gérev yapan 2810

saglik c¢alisanindan olusmaktadir. Calisma evreninin zaman, para ve c¢aba agisindan
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ulagilamayacak kadar biiylik olmasi nedeniyle tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 280
ornekleme anket uygulanmistir. Orneklemin belirlenmesinde dncelikle arastirmanin amaci ve
smirlar1 gergevesinde ana kiitlenin tereddiit uyandirmayacak sekilde tanim1 yapilmustir. Ikinci
adimda evreni olusturan saglik calisanlarinin isim, adres, telefon numaralari belirlenmistir. Son
olarak da bu listelerden “dogrulugu yiiksek olan ve evrensel kabul 6zelligi bulunan” tesadiifi

ornekleme yontemiyle evreni temsil yetenegi olan bir 6rnek biiyilikligii se¢ilmistir.

2.3. Veri Toplama ve Degerleme Teknigi

Calismanin veri seti sorumlu yazar tarafindan hazirlanan; “Saglik Calisanlarina Yonelik Sosyal
Siddet Olgusunun Kamu Yénetimi ve Meslek Etigi Acisindan Incelenmesi” baghikli anket formu
araciligiyla toplanan verilerden tretilmistir. Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kistmda demografik niteliklere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci kistmda ise 5°1i Likert
Olgegi’ne gore hazirlanmis olan ve 18 sorudan olusan “siddet” ile ilgili 6lgek yer almaktadir.
Bu 6l¢egin hazirlanmasinda “Saglik Calisanlar: Siddet Arastirmasi” baslikli calismada
kullanilan 6lgekten yararlanilmistir (Demiray Ready, 2013; 49-144).

Olgegin giivenilirlik degeri (Crombach’s Alfa Degeri) 0.850’dir. Bu 6lgekte katilimcilara;
“kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin ne kadarmmin ne tiir siddete, ne oranda maruz kaldigini

diisiindiikleri” ile ilgili sorular yoneltilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismanin bu kisminda aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik nitelikleri ile
siddet algilarina iligkin ¢apraz tablo analizlerine yer verilmistir. Anketi cevaplayanlarin yas
gruplaria gore dagilimina bakildiginda; %15’inin 18-24, %45’inin 25-35, %31 inin 36-45 ve
%9’unun ise 46 ve lzeri yas grubunda olduklari goriilmektedir. Ankete cevap veren
katilimcilarin %60°1 kadinlardan olusurken; %40°1 erkeklerden olusmaktadir. Ankete cevap
veren katilimcilarin %71°1 bekar, %29 ise evlidir. Anketi cevaplayanlarin egitim diizeylerine
gore dagilimma bakildiginda; %20’sinin lise, %17,5’inin 6n lisans, %52,5’inin lisans ve
%10’unun lisansiistii mezunudur. Anketi cevaplayanlarin mesleki pozisyonlarma goére
dagilimina bakildiginda ise; % 8,6’siin doktorlardan, % 60,7’sinin ebe-hemsirelerden, %
14,6’s1mn1in saglik elemanlarindan ve %16, 1’inin ise diger personelden olduklar1 gériilmektedir.
Atesli silahla fiziksel siddet konusunda katilimcr algilarinin yas gruplarina gére dagilimi Tablo

1’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 1. Atesli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Yas Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Grubu Az Fazla

N | % N % N % N % N % N
18-24 23 | 54.7 09 214 05 119 | 01 2.4 04 9.6 042
25-35 81| 63.8 35 27.6 08 6.3 02 15 01 0.8 127
36-45 67 | 75.3 17 19.2 03 0.3 01 0.1 01 0.1 089
46 + 16 | 72.8 05 22.7 00 0.0 00 0.0 01 0.4 022
TOPLAM | 18 | 66.8 66 23.6 16 5.7 04 1.4 07 2.5 280

7

Tablo 1’de gorildigi lizere katihmecilarin “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarmmin yaridan
fazlasimin atesli silahla fiziksel siddete maruz kaldigi” algisinin en yiiksek oranda gorildigii
yas grubu 18-24 yas dilimidir. Bu grupta “kurumlarindaki saghik ¢alisanlarimin yaridan
fazlasinin atesli silahla fiziksel siddete maruz kaldiginy” diisiinen katilimc1 oran1 %12°dir. Buna
karsilik 36-45 yas grubunda “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarinmin yaridan fazlasimin atesli
silahla fiziksel siddete maruz kaldigini” diistinen katilimci oran1 %2’°dir. Delici/Kesici aletle
fiziksel siddet konusunda katilimci algilarinin yas gruplarina gore dagilimi Tablo 2’de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 2. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisimin Katilimeilarin Yaglarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Yas Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Grubu Az Fazla
N | % N % N % N % N % N

18-24 18 | 42.8 10 23.8 04 9.6 06 14.2 04 9.6 042
25-35 39| 30.8 59 46.5 09 7.0 13 10.2 07 5.5 127
36-45 26 | 29.3 47 52.8 08 8.9 04 4.5 04 4.5 089
46 + 12| 54 03 13.7 03 13.7 02 9.1 02 9.1 022
TOPLAM | 95| 33.9 | 119 | 42.6 24 8.5 25 8.9 17 6.1 280

Tablo 2’den anlasilacagi tlizere “kurumlarindaki saghk c¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigi” algisimin en yiiksek oranda gorildiigi yas
grubu yine 18-24 yas dilimidir. Bu grupta “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarmin yaridan
fazlasimin delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigint” diigiinenlerin oram %23,8dir.
Buna karsilik “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasimin delici/kesici aletle
fiziksel siddete maruz kaldigi” algisimin en diisiik oranda goriildigli yas grubu ise 36-45
dilimindir. Bu yas grubunda “delici/kesici aletle fiziksel siddetin yaridan fazla oldugunu”
diisiinenlerin oran1 %9’dur. Yumruk/Tekme/Kafa ile fiziksel siddet konusunda katilimci

algilarinin yas gruplaria gore dagilimi Tablo 3°te gosterildigi sekildedir.
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Tablo 3. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Yaglarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Yas Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamam Toplam
Grubu Az Fazla
N | % N % N % N % N % N

18-24 13 | 30.7 06 14.4 03 7.2 06 14.4 14 | 33.3 042
25-35 21| 165 36 28.4 21 16.5 23 18.1 26 | 205 127
36-45 11| 123 27 30.4 17 19.1 13 14.6 21 | 23.6 089
46 + 05| 228 08 36.5 01 4.5 04 18.1 04 | 18.1 022
TOPLAM |50 | 17.9 77 27.5 42 15.0 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 3’den anlasilacag1 lizere “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarinin yaridan fazlasinin
yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algisinin en yliksek oranda goriildiigii yas
grubu da 18-24 dilimindir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarmmin yaridan fazlasinin
yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigini” distinenlerin oran1 % 47,7 dir. Buna
karsilik “delici/kesici aletle fiziksel siddet algisinin” en diigiik oranda goriildiigii yas grubu ise
46+ dilimidir. Bu yas grubunda “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarmin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigini” diisiinenlerin oran1 %36,2°dir. Nesne/Egya
Firlatma ile fiziksel siddet konusunda katilimcr algilarinin yas gruplarina gore dagilimi Tablo

4’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 4. Nesne/Esya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisimin Katilimeilarin Yaglarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Yas Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Grubu Az Fazla
N | % N % N % N % N % N

18-24 11| 26.1 06 14.4 04 9.6 08 19.2 13 3.7 042
25-35 16 | 12.6 38 30.0 27 21.2 25 19.7 21 | 16,5 127
36-45 14 | 157 22 24.8 14 15.7 16 18.0 23 | 25.8 089
46 + 05| 22.8 07 31.7 02 9.1 03 13.7 05 | 22.7 022
TOPLAM | 46 | 16.4 73 26.1 47 16.8 52 15.6 62 | 221 280

Tablo 4’de gorildiigi gibi “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarinin yaridan fazlasinin nesne/esya
firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldig1” algisinin en yiiksek oranda goriildiigli yas grubu 36-
45 dilimidir. Bu yas grubunda “kurumlarindaki saglhk c¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
nesne/esya firlatma ile fiziksel siddetin yaridan fazla oldugunu” diisiinenlerin orani1 % 43,8 dir.
Buna karsilik “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarimin yaridan fazlasinin nesne/esya firlatma ile
fiziksel siddete maruz kaldigi” algisimin en diisiik oranda goriildiigli yas grubu ise 18-24
dilimidir. Bu yas grubunda “kurumlarindaki saglhk ¢alisanlarinin yaridan fazlasinin nesne/esya
firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigini” diisiinenlerin oram1 %22,9°dur. Atesli Silahla
fiziksel siddet konusunda katilimci algilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 5’de

gosterildigi sekildedir.
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Tablo 5. Ategsli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Cinsiyet Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N % N % n % N % N % N
Kadin 115 | 68.4 40 23.8 07 4.2 03 1.8 03 1.8 168
Erkek 072 | 64.3 26 23.2 09 8.0 01 0.9 04 3.6 112
Toplam 187 | 66.8 66 23.6 16 5.7 04 1.4 07 2.5 280

Tablo 5°de goriilecegi tizere “kurumlarindaki saghk calisanlarmin yaridan fazlasumin atesli
silahla fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda erkeklerde goriilmektedir.
Erkeklerde bu oran %4,5, kadinlarda ise %2,1°dir. Delici/Kesici aletle fiziksel siddet konusunda

katilimcr algilarinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 6’da gosterildigi sekildedir.

Tablo 6. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Cinsiyet Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N | % N % n % N % N % N
Kadin 66 | 29.4 59 35.1 14 8.3 15 8.9 14 8.3 168
Erkek 29 | 25.9 60 53.6 10 8.9 10 8.9 03 2.7 112
Toplam | 95| 339 | 119 | 42,6 24 8.6 25 8.9 17 6.0 280

Tablo 6’dan anlasilacag1 lizere “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarinin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel gsiddete maruz kaldigi” algis1 en yliksek oranda kadinlarda
goriilmektedir. Kadinlarda bu oran %16,9; erkeklerde ise %11,6’dir. Yumruk/Tekme/Kafa ile

fiziksel siddet konusunda katilimci algilarinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 7’de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 7. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Cinsiyet Hi¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N % N % N % N % N % N
Kadin 38 | 227 | 47 27.9 23 13.7 27 16.1 | 33 | 19.6 168
Erkek 12 10.7 30 | 26.9 19 16.9 19 169 | 32 | 28.6 112
Toplam 50 17.8 77 276 | 42 150 | 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 7’den anlasilacag: iizere

“kurumlarindaki saghk c¢alisanlarimin yaridan fazlasinin

yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda erkeklerde
goriilmektedir. Erkeklerde bu oran %45,5; kadinlarda ise %35,7°dir. Nesne/Esya Firlatma ile
fiziksel siddet konusunda katilimci algilariin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 8’de

gosterildigi sekildedir.
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Tablo 8. Nesne/Egya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisimin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Cinsiyet Hig¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N % N % n % n % N % N

Kadin 37 | 220 | 43 25.6 27 16.1 29 173 | 32 | 19.0 168
Erkek 09 | 08.0 30 | 26.8 20 17.9 23 205 | 30 | 26.8 112
Toplam 46 16.5 73 26.0 | 47 168 | 52 18.6 62 | 22.1 280

Tablo 8’den anlasilacag1 lizere “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarinin yaridan fazlasinin

’

nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda erkeklerde
goriilmektedir. Erkeklerde bu oran %47,3; kadinlarda ise %36,3 'dir. Atesli Silahla fiziksel
siddet konusunda katilimci algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 9°da

gosterildigi sekildedir.

Tablo 9. Atesli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Medeni Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla
N % N % n % n % N % N
Evli 138 | 69.7 | 44 | 223 08 4.0 04 2.0 04 2.0 198
Bekér 049 | 59.8 22 26.9 08 9.7 00 0.0 03 3.6 082
Toplam | 187 | 66.8 66 23.6 16 5.7 04 1.4 07 2.5 280

Tablo 9°dan da anlasilacag: tizere “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
atesli silahla fiziksel siddete maruz kaldig1” algis1 en yiiksek oranda evlilerde goriilmektedir.
Evlilerde bu oran %4; bekarlarda ise %3,6’dir. Delici/Kesici Aletle fiziksel siddet konusunda

katilimer algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 10°da gosterildigi sekildedir.

Tablo 10. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisinin Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Medeni Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla
N | % N % n % n % N % N
Evli 71| 35.9 82 | 415 18 9.0 15 7.5 12 6.1 198
Bekér 24 | 29.3 37 | 451 06 7.3 10 122 | 05 6.1 082
Toplam 95 | 34.0 | 119 | 425 24 8.5 25 9.0 17 6.0 280

Tablo 10’dan anlasilacagi gibi “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda bekarlarda
goriilmektedir. Bekarlarda bu oran %18,3; evlilerde ise %13,6’dir. Yumruk/Tekme/Kafa ile
fiziksel siddet konusunda katilimci algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 11°de

gosterildigi sekildedir.
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Tablo 11. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Medeni Hig¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla

N % N % n % n % N % N
Evli 33 | 16.7 | 57 | 288 | 33 | 167 | 30 | 151 | 45 | 227 198
Bekér 17 20.7 20 24.4 09 11.0 16 19.5 20 | 244 082
Toplam 50 17.8 77 27.6 42 15.0 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 11°den anlasilacag1 iizere ‘“kurumlarindaki saglhk ¢alisanlarimin  yaridan fazlasinin

yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi’

>

algist en yiiksek oranda bekarlarda
goriilmektedir. Bekarlarda bu oran %43,9; evlilerde ise %37,8’dir. Nesne/Esya Firlatma ile
fiziksel siddet konusunda katilime1 algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 12°de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 12. Nesne/Egya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Medeni Hi¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla
N % N % n % n % N % N
Evli 31 | 156 | 55 | 278 | 37 | 187 | 35 | 177 | 40 | 20.2 198
Bekir 15 | 184 | 18 | 219 | 10 | 122 17 | 20.7 | 22 | 26.8 082
Toplam 46 | 16.4 | 73 | 261 | 47 | 168 | 52 | 186 | 62 | 22.1 280

Tablo 12°den de izlenecegi lizere “kurumlarindaki saglik caliganlarimin yaridan fazlasinin

’

nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda bekarlarda
goriilmektedir. Bekarlarda bu oran %47,5; evlilerde ise %37,9’dur. Atesli Silahla fiziksel siddet

konusunda katilimci algilariin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 13’de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 13. Atesli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Egitim Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla

N | % N % n % n % N % N
Lise 37| 66.1 13 23.2 05 9.0 0 0.0 1 1.7 056
On Lisans | 34 | 69.5 08 16.3 03 6.1 3 6.1 1 2.0 049
Lisans 10 | 68.1 35 24.1 07 4.9 1 0.1 4 2.8 147

0
L. Ustii 16 | 571 | 10 | 357 | 01 | 36 0 0.0 1 36 028
TOPLAM | 18 | 66.8 66 23.6 16 5.7 4 14 7 25 280

7

Tablo 13’den anlasilacagi tizere “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarinin yaridan fazlasinin atesli
silahla fiziksel siddete maruz kaldigir” algisi en yiiksek oranda 6n lisans mezunlarinda oldugu
goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarimin yaridan fazlasimin atesli

silahla fiziksel siddete maruz kaldigini” dislinenlerin oram1 % 8,1°dir. Buna karsilik
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“kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasimin atesli silahla fiziksel siddete maruz
kaldig1” algis1 en diisiik oranda lise mezunlarinda goriilmektedir (%1,7). Delici/Kesici Aletle
fiziksel siddet konusunda katilimcr algilarinin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 14°de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 14. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Egitim Hicg Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla
N | % N % n % n % N % N

Lise 20 | 35.6 21 37.4 05 9.0 10 18.0 00 0.0 056
On Lisans | 21 | 42.9 14 28.6 06 12.2 05 10.2 03 6.1 049
Lisans 46 | 31.3 70 47.7 09 6.1 09 6.1 13 8.8 147
L. Ustii 08 | 28.5 14 50.0 04 14.3 01 3.6 01 3.6 028
TOPLAM | 95| 33.9 | 119 | 42.6 24 8.6 25 8.9 17 6.0 280

Tablo 14’de gorildigi gibi “kurumlarindaki saghk c¢alisanlarmin yaridan fazlasimin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigi” algisi en yiiksek oranda lise mezunlarinda
goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saghk calisanlarinin yaridan fazlasinin delici/kesici
aletle fiziksel siddete maruz kaldigini” disiinenlerin oran1 %]18’dir. Buna karsilik
“kurumlarindaki saghk calisanlarimin yaridan fazlasimin delici/kesici aletle fiziksel siddete
maruz kaldigr” algis1 en diisiik oranda lisansiistii mezunlarinda goriilmektedir. Bu gruptaki

katilimcr oran1 %7,2°dir.  Yumruk/Tekme/Kafa ile fiziksel siddet konusunda katilimci

algilarinin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 15°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 15. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Egitim Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla
N | % N % N % n % N % N

Lise 12| 214 15 26.8 06 10.7 | 08 14.3 15 | 26.8 056
On Lisans | 09 | 18.4 14 | 28.6 03 6.1 13 26.5 10 | 204 049
Lisans 26 | 17.7 37 25.2 28 19.0 21 143 | 35 | 238 147
L. Ustii 03 | 10.7 11 39.4 05 178 | 04 143 | 05 | 17.8 028
TOPLAM |50 | 178 77 276 | 42 15.0 | 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 15’den anlasilacag1 tlizere “kurumlarindaki saghk calisanlarimin yaridan fazlasinin
yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algist en yiiksek oranda On lisans
mezunlarinda goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarimin  yaridan
fazlasinin yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigini” disiinenlerin oram1 %
46,9’dur. “kurumlarindaki

Buna karsilik saghk c¢alisanlarimin  yaridan  fazlasimin

yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en diisiik oranda lisansiistii
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mezunlarinda goriilmektedir. Bu gruptaki katilimer oran1 %32,1°dir. Nesne/Esya Firlatma ile
fiziksel siddet konusunda katilimc algilarinin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 16’da

gosterildigi sekildedir.

Tablo 16. Nesne/Egya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Egitim Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla
N | % N % n % n % N % N

Lise 10 | 17.8 14 25.0 09 16.1 08 14.3 15 | 26.8 056
On Lisans | 08 | 16.3 15 30.6 04 8.2 15 30.6 07 | 143 049
Lisans 25| 17.0 38 25.9 26 17.7 25 17.0 33 | 224 147
L. Ustii 03 | 10.7 06 21.4 08 28.6 04 14.3 07 | 25.0 028
TOPLAM | 46 | 164 73 26.1 47 16.8 52 18.6 62 | 22.1 280

Tablodan da anlasilacagi tizere “kurumlarindaki saghk calisanlarmmin yaridan fazlasinin

’

nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda On lisans
mezunlarinda goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarimin yaridan
fazlasinin nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigini” disiinenlerin orant %
44,9°dur. Buna karsilik “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarinin yaridan fazlasimin nesne/esya
firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en diisiik oranda lisan iistii mezunlarinda

goriilmektedir. Bu gruptaki katilime1 orani %39,3 diir.
SONUC VE ONERILER

COVID-19’un enfeksiyon spektrumu genis olmast nedeniyle pandemi sirasinda, salginla
miicadelenin 6n safini olusturan saglik ¢alisanlar1 arasinda 6liimler de dahil olmak {izere ciddi
sonuglar bildirilmistir. Diger yandan Saglik ¢alisanlari, Corona viriisiinden korunma amaciyla
kullandiklar1 malzemelerin sebep olacagi yara ve tahribat riski, enfekte olmus hastalardan
kendilerine viriis bulasma riski veya kendilerinde mevcut bulunan viriisii aile tiyelerine ya da
tictincii kisilere bulastirma riski ile kars1 karsiyadirlar. Ayrica saglik calisanlari COVID-19
bulagma riski nedeniyle ¢cocuklarina yaklagamamak, onlarla yakin temas halinde bulunamamak,
hatta ev ortaminda bile stirekli olarak koruyucu maske kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
durum; ¢ocuklarinda olumsuz psikolojik etkilere neden olmaktadir. Yine ayni tehlike sebebiyle
saglik calisanlar1 bakima veya destege ihtiya¢ duyan ana, baba ya da diger aile biiyiikleriyle

ilgilenememektedirler.

Saglik calisanlar1 “insanlarin bedenen ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik i¢erisinde olmasi1”
icin ¢alisirken ¢ok sayida riskle karsi karsiya kalmaktadirlar. Arastirmamizda bu risklerden
birisini olusturan “fiziksel siddet” ele almmistir. Ciinki “siddetin vahsi bir sekli” olarak

tanimlanan fiziksel siddet, “bireysel teror” olarak da tanimlanmaktadir. Fiziksel siddetin saglik
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kurumlarindaki yansimasina duyarlilik gosteren yasama organ1 15.04.2020 tarihinde
TBMM’DE 7243 sayil1 yasay1 kabul etmistir. Yasanin 28. Maddesi ile Saglik Hizmetleri Temel
Kanununun ek 12’nci maddesine birinci fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki fikra

eklenmistir:

“Kamu veya ozel saghk kurum ve kuruluglarinda gorev yapan saglik personeli ile yardimci
saglik personeline karsi gorevleri sebebiyle islenen 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 'nda yer alan
kasten yaralama (madde 86), tehdit (madde 106), hakaret (madde 125) ve gérevi yaptirmamak
icin direnme (madde 265) suclarinda; a) Ilgili maddelere gore tayin edilecek cezalar yari
oraminda artirthir. b) Tiirk Ceza Kanunu’nun 51 inci maddesinde diizenlenen hapis cezasinin

ertelenmesi hiikiimleri uygulanmaz.”

Katilimeilarin “tamaminin maruz kaldigi fiziksel siddet tiirlerinin demografik faktorler
itibariyle dagilimi” konusunda ulasilan bulgular arasinda dikkat ¢eken sonuglar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

Katilimcilarin yas gruplariyla “kurumlarinda ¢alisanlarin fiziksel siddete maruz kalmalari”
arasindaki iliskiye dair goriisleri alan yazindaki calismalar ile biiyiik oranda Ortiigmektedir.
Omegin arastirmamizda 35 ve daha kiiciik yas grubundaki katihmcilara gore “saglik
calisanlarinin %064’ii siddetin herhangi bir tiiriine” maruz kalmaktadir. 36 ve daha {ist yas
grubundaki katilimcilara gore “saglik calisanlarinin %68 i siddetin herhangi bir tiiriine” maruz
kalmaktadir. Bu sonu¢ Yildiz’in yapmis oldugu arastirmanin bulgulariyla da ortiismektedir.
Nitekim Y1ldiz’in yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore; “30 yas altindakiler diger yas
grubundakilere gére daha diisiik oranda siddetin herhangi bir tiiriine” maruz kaldig: tespit

edilmistir(Y1ldiz,2019: 142).

18-24 yas grubundaki katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada ayni
puanla “atesli silahla ve Delici/Kesici aletle siddet” bulunmaktadir. 25-35 yas grubundaki
katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel siddet tiirleri” arasinda
yine ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli silahla siddet”
bulunmaktadir. 36-45 yas grubundaki katilimcilara gore “cgalisanlarin tamaminin maruz
kaldiklar fiziksel siddet tiirleri” arasinda aymi sekilde ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile
siddet” alirken, son sirada “atesli silahla siddet” bulunmaktadir. 46 ve iistii yas grubundaki

katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel siddet tiirleri” arasinda ilk
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siray1l digerlerinden farkli olarak “nesmne/esya firlatma ile siddet” alirken, son sirada “atesli
silahla siddet” bulunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleriyle “kurumlarinda ¢alisanlarin fiziksel
siddete maruz kalmalar:” arasindaki iliskiye dair goriisleri alan yazindaki ¢aligmalar ile biiytik
oranda ortiismektedir. Ornegin arastirmamizda “kurumlarinda ¢alisanlarin siddetin herhangi
bir tiriine maruz kalmadigini” disiinen erkek katilimci orami kadin katilimci oranindan
fazladir. Nitekim Demiray Ready’nin yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore de “saglik
calisanlarin siddetin herhangi bir tiiriine maruz kalmadigini” diisinen erkek katilimer orani

kadin katilimc1 oranindan fazladir. (Demiray Ready, 2013: 74)

Aragtirmamizda kadin katilimcilara gore “calisanlarin tamaminmin maruz kaldiklar fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli
silahla siddet” bulunmaktadir. Erkek katilimcilara gore de “calisanlarin tamaminin maruz
kaldiklar: fiziksel siddet tiirleri” arasinda yine ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet”

alirken, son sirada “Delici/Kesici aletle siddet” bulunmaktadir.

Evli katilimcilara gore “galisanlarin tamaminin maruz kaldiklar fiziksel siddet tiirleri”
arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli silahla siddet”
bulunmaktadir. Bekar katilimcilara gore ise “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada

“nesne/esya firlatma ile siddet” bulunmaktadir.

Katilimcilarin - egitim  diizeyleriyle “kurumlarinda c¢alisanlarin  fiziksel siddete maruz
kalmalar:” arasindaki iliskiye dair goriisleri ise alan yazindaki bazi ¢calismalar ile ¢elismektedir.
Ornegin arastirmamizda egitim diizeyi yiikseldikce “kurumlarinda calisanlarin siddetin
herhangi bir tiriine maruz kalmadigini” diisinenlerin orani artmaktadir. Oysa Demiray
Ready’nin yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore “egitim durumu yiikseldikce, siddetle

karsilasma durumu azalmaktadir ((Demiray Ready, 2013: 74).

Lise mezunu katilimcilara gore “calisanlarin tamamimin maruz kaldiklar fiziksel siddet
tiirleri” arasinda ilk sirayr ayni puana sahip olan “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” ve
“nesne/esya firlatma ile siddet” alirken, son sirada “delici/kesici aletle siddet” bulunmaktadir.
On Lisans mezunu katilimcilara gore ise; “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli

silahla siddet” bulunmaktadir.

Lisans mezunu katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar fiziksel siddet

tiirleri” arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli silahla
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siddet” bulunmaktadir. Lisans Ustii mezunu katilimcilara gére ise “calisanlarin tamaminin

’

maruz kaldiklar fiziksel siddet tiirleri” arasinda ilk siray1 “nesne/esya firlatma ile siddet”

(1113

alirken, son sirada esit puana sahip ““atesli silahla ve Delici/Kesici aletle siddet”
bulunmaktadir. Kuramsal kisimdaki bilgilerden ve arastirma bulgularindan hareketle asagidaki
Oneriler gelistirilebilir:

Literatiirde siddetin “bireysel teror” seklindeki tanimi dikkate alinarak “saglik ¢calisanlarina
yonelik siddetin” ilgili yasalarda “terér sucu kapsamina alimp- alinamayacagi” hususunun
hukuk ve siyaset insanlar1 basta olmak tizere ilgili diger disiplinlere (psikoloji, sosyoloji gibi),
sivil toplum kuruluslarina, sektor temsilcilerine ve diger paydas gruplara mensup kisilerden

olusan bir kurulca tartisilmasi 6nerilebilir.

Ancak toplumsal diizeyde “siddetin minimum seviyede” oldugu; “barisin, huzurun, siikiinetin
ve hos goriiniin” hakim kilindig1 bir kiiltliriniin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Dogal
olarak bu kiiltiir iist yonetimin liderligini ve destegini; ilk kademe yonetimin taahhiidiinii ve
diger bireylerin katilimin1 gerektirmektedir. Ancak bu sekilde siddetin, “sorun ¢ézmenin bir
araci” ve “bir yagam bi¢imi” olarak goriilmesi engellenebilir. “Baris, huzur, siikiinet ve hos
gori” kiiltiiriiniin kurgulanmast ile baglantili olarak “bireyler arasi etkili iletisim becerilerinin”
topluma kazandirilmasi gerekmektedir. Her iki amaca ulasabilmenin “olmazsa, olmazi”
egitimdir. Hem orgiin hem yaygin hem de yasam boyu egitim ydntemleriyle; yazili, gorsel,
isitsel medya/sosyal medya aracilifiyla toplumun daha yogun bir sekilde bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

Diger yandan saglik calisanlarinin da “siddetin olusmasi ve yayilmasindaki rolii” gdzden
kagirilmamalidir. Bu nedenle hem saglik sektoriine insan kaynag yetistiren okullarda hem de
saglik kurumlarindaki hizmet i¢i egitim programlarinda zorunlu dersler arasina “siddeti
onlemek ve/veya yonetmek” ile ilgili zorunlu dersler konulabilir. Saglik sektoriinde siddetin
onlenmesi ve/veya yonetilmesinde saglik kurumlar1 yoneticilerine de agir sorumluluklar ve
gorevler diismektedir. Bu kapsamda kurum yoneticilerinin yetki ve sorumluluk alanina giren
yonil itibariyle saglik personelinin “ndbet, izin ve mesai saatleri” gibi hususlarda daha adil

diizenlemeler yapilabilir, randevulu hasta kayit sistemine daha fazla 6nem verilebilir.

Sorunun temel kaynagina yonelik bir ¢6ziim olmamakla birlikte saglik kurumlar1 yonetimince;
giivenlik Onlemlerine daha fazla 6nem verilerek giivenlik gorevlilerinin sayilari, kaliteleri,

imkan ve kabiliyetleri artirilabilir. Bununla birlikte saglik ¢calisanlarina “siddeti rapor etmeleri”
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konusunda gerekli destek ve giivence verilebilir ve boylece saglik calisani yalmzlik
hissiyatindan kurtarilabilir. Yine bu baglamda siddete maruz kalmis ¢alisanlara danigsmanlik,

psikolojik destek gibi yeniden motive edici imkanlar saglanabilir.

Bu ¢alismay1 smirlayan ve gelecek ¢alismalarda dikkate alinmasi 6nerilebilecek olan birtakim
sinirliliklar s6z konusudur. Bu smirliliklardan birisi arastirmanin evrenine iliskindir. Gelecekte
planlanan bir arastirmanin evreni daha genis bir alani kapsayabilir. Arastirmanin bir diger
siirliligi 6rneklem tizerinde ¢alisilmis olmasidir. Konuyla ilgilenen arastirmacilara 6rneklem
tizerinde degil de evren iizerinde ¢alismalar1 Onerilebilir. Arastirmanin Gi¢lincli sinirlilig veri
toplama yontemine iliskindir. Arastirmada sadece niceliksel veri toplama yOntemi
kullanilmistir. Gelecekte konuya iliskin olarak planlanan bir arastirma igin niteliksel veri
toplama yontemlerinin (goriisme, gozlem, dokiiman ve arsiv kayitlart inceleme) kullanilmasi
Onerilebilir. Arastirmanin dordiincii sinirliligt veri degerleme yontemine iliskindir. Arastirmada
sadece betimsel istatistik kullanilmistir. Gelecekte konuya iligkin olarak planlanan bir arastirma
icin ¢ikarimsal analiz, iliski analizi ve farklilik analizi gibi yontemlerin kullanilmasi

Onerilebilir.
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