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MakKale Bilgileri Bu ¢alismanin amact finansal okuryazarlik ve dijitallesme kavramlarini modellemeye yonelik bir dlgek

Makale Tiirii: gelistirmektir. Finansal okuryazarlik, giiniimiizde teknik bilgiye sahip olmamin yaminda finansal

Arastirma Makalesi gelismeleri takip etmeyi de zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle bilgiye ulasma noktasinda dijital kanallarin
kullanimi, finansal verilere ulasim siirecini kisaltmakta ve daha hizli kararlar alinmasini saglamaktadir.

Gelis Tarihi: Son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte dijitallesmenin onemi giderek artmakta ve
22.03.2021 finansal okuryazarlik ve dijitallesme kavramlari on plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda finansal
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Financial literacy is a combination of financial knowledge, financial behavior, and financial attitude to make
appropriate financial decisions (Atkinson and Messy, 2012). With technological developments, the use of
digital channels has become an important field for both obtaining financial knowledge and performing
financial transactions. With the Covid-19 outbreak, the importance of digitalization has become even more
evident (Demirdégmez et al. 2020: 130). In the financial sector, technological developments have been made
in the field of digital banking to reduce the effects of the outbreak (Beybur and Cetinkaya, 2020: 153-154).
For instance, the spread of internet technology and its applications has been increasing interest in commercial
activities that have brought about a digital transformation (Bakirtas and Ustadmer, 2019: 4). The concept of
digitalization has become an important component in the digitization of financial products and services
(OECD, 2018). Our contribution is to develop a scale for modeling the concepts of financial literacy and
digitalization. Finally, the components of financial literacy and digitalization were examined with the help of
our developed scale.

Literature Review:

In the context of financial literacy, Kershaw and Webber (2008) developed a financial assessment tool. Huston
(2010) measured financial literacy in four categories, which are basic information about money, borrowing,
investing, and protecting resources. Remund (2010) measured financial literacy in five categories: knowledge
of financial concepts, communication between financial concepts, individual financial management, ability to
make financial decisions, and financial planning. Lusardi and Mitchell (2011) measured individuals’ financial
literacy levels with three basic mathematical problems in their study. Atkinson and Messy (2012) considered
the components of financial literacy: financial knowledge, financial behavior, and financial attitude. In our
study, unlike the studies in the literature, the components of digital financial behavior and digital financial
attitude are included in the research and analyzed the effect of digitalization on financial literacy.

Methodology:

A questionnaire study with a 35-question face-to-face interview technique was conducted at the Department
of Banking and Finance in Burdur Mehmet Akif Ersoy University. To develop and establish validity and
reliability of a scale for measuring the components of financial literacy and digitalization, the dataset obtained
from the survey study was analyzed by both exploratory and confirmatory factor analyses. In addition, research
hypotheses about the components of financial literacy were tested with the structural equation model.

Results and Conclusions:

The results of this paper are summarized as follows. Students’ financial attitudes influence their financial
behaviors, and students’ digital financial attitudes influence their attitudes, behaviors, and digital financial
behaviors. Another result is that students’ digital financial behaviors influence their financial knowledge and
behaviors, but do not influence their attitudes. This situation has explained that students prefer digital channels
for financial transactions, and obtaining financial knowledge from digital platforms may be easier for students.
Another result from our study is that students’ financial knowledge does not affect their digital attitudes. This
situation has explained that students may not have a regular source of income, and they may not exhibit
attitudes using digital financial services. These results are the most important findings of our paper. Finally,
our study has investigated the components of financial literacy and digitalization. These components include
financial knowledge, financial attitude, financial behavior, digital financial behavior, and digital financial
attitude.
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1. GIRIS

Okuryazarlik kavrami bilgi toplumunun temel yap1 taslar1 arasinda degerlendirilmektedir. Insanligin
varolus ve 6grenme siireci igerisinde siirekli olarak yenilenen ve gelisen okuryazarlik, hayatin farkli
alanlarinda farkli yaklagimlarla tanimlanmaktadir. Bu baglamda tarihsel siire¢ igerisinde okuryazarlik
ilk olarak bi¢imsel anlamda bir dile iliskin okuma ve yazma yetkinliine sahip olmak olarak ele
alimmustir. Fakat tarihsel siiregte bir¢ok alanda ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler okuryazarligin farkli
yaklagimlarla degerlendirilmesini beraberinde getirmistir. Ornegin teknolojide meydana gelen
gelismelere iliskin kullanilan okuryazarlik, teknoloji okuryazarligi olarak ifade edilirken gorsel ve
yazili medyada meydana gelen gelismeler i¢in kullanilan okuryazarlik ise medya okuryazarligi olarak
ifade edilmektedir (Aytas ve Kaplan, 2017). Bu caligmanin da temelini olusturan finansal araclar,
yatirim, tasarruf vb. gibi finansal konularla ilgili yapilan okuryazarlik tanimi ise finansal okuryazarlik
olarak literatiirde yerini almistir (Bozkurt vd., 2019).

Finansal okuryazarlik dogru ve yerinde finansal kararlar almak ve bireylerin arzu ettigi refah
diizeylerine ulagmalar1 i¢in bilgi, davranis ve tutumlarin bilesimi olarak tanimlanir (Atkinson ve
Messy, 2012). Modern bir toplumda hayatta kalmak i¢in insanlarin ihtiya¢ duydugu en temel bilgi
finansal okuryazarliktir (Kim, 2001). Finansal okuryazarlik, finansal islemlere iliskin bilgi, tutum ve
davraniglarin bireylerin finansal karar verme siireglerine etkisi diisiiniildiiglinde, finansal konulara
iliskin bilgilerin, bireylerin finansal tutumlarin etkileyebilecegi ve bu tutumlarinda zamanla finansal
davraniglara doniisebilecegi durumlarla ilgilenir. Dolayis1 ile finansal okuryazarligin temeli finansal
bilginin giincelligi ve algilanmasi ile yakindan ilgilidir. Karar verme davranisi baglaminda ele
alindiginda ise bireyler finansal sistemden elde etmis olduklar1 simetrik bilgileri, ¢cevre, aligkanlik ve
deneyim gibi tutum degiskenleri ile degerlendirerek finansal davraniglarina yansitmaktadir. Bu
baglamda bireylerin finansal davranislarinin rasyonelligi, finansal bilgilerin giincelligi ve
giivenilirligine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde finansal okuryazarlik
finansal bilgiye ulagma, bilgiyi analiz etme ve tutum siizgecinden gegirerek rasyonel kararlar araciligt
ile davraniglara yansitabilme yeterliligi olarak degerlendirilebilir.

Dijitallesme kavrami, finansal {iriin ve hizmetlerin dijitallestirilmesiyle finansal okuryazarligin
onemli bir bileseni haline gelmistir (Organisation for Economic Co-Operation and Development
[OECD], 2018). Bununla birlikte gelisen teknolojinin hizla ilerlemesi gerceklestirilen iglemlerin
geleneksel yontemlerden daha ¢ok teknoloji tabanli dijital yontemlere ihtiya¢ duyulmasim
gerektirmistir. Bu noktada iglemlerin dijital kanallar ve araglar ile gerceklestirilmesi, kullanicilara
zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayrica dijital araglar kanali ile islemlerin daha kisa stirede,
daha zahmetsiz bir sekilde gerceklestirilmesi dijitallesmenin olumlu yonleri olarak goriilmektedir.
Diger taraftan zorunlu olmayan tiiketim mallarina dijital kullanim yoluyla daha rahat ulagilmasi,
ihtiyagc fazlasi olan sanal tliketimleri arttirdig1 ve beraberinde giivenlik sorunlarina yol agmast
dijitallesmenin olumsuz yonleri olarak degerlendirilmektedir. Bu avantajlar ve dezavantajlara sahip
olmakla birlikte dijitallesme, toplumlarin vazgecilmez bir tiiketim ve iletisim aract olarak deger
gormektedir. Bu nedenle ¢alismada finansal okuryazarligin diger boyutlar1 olarak dijital finansal
davranis ve dijital finansal tutum arastirmanin konusunu olusturmustur. Bu ¢alismanin bir diger amaci
da finansal bilgi tutum ve davraniglarin dijitallesme {izerindeki etkilesimini de Olgen bir Olgek
gelistirmektir.

Bu ¢alismanin katkisi, finansal okuryazarligin boyutlar1 olarak kabul edilen finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranisi, finansal dijitallesme ile degerlendiren gecerli ve giivenilir bir
olegin gelistirilmis olmasidir. Onerilen dlcekte dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisin
finansal okuryazarligin 6nemli boyutlari olacagi diigiiniilmiis ve arastirma modelindeki hipotezler ile
bu varsayimlar sinanmustir. Son olarak arastirma verileri Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans Boliimii’nde egitim gérmekte olan 300
Ogrenciye yiiz yilize goriisme teknigi ile uygulanan anket yardimiyla toplanmistir. Arastirmada
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Bankacilik ve Finans bdliimiin 6grencilerinin tercih edilmesi sebebi boliimdeki 6grencilerin finansal
derslerinin sayisinin diger boliimlerde okuyan Ogrencilere gore daha fazla olmasidir. Son olarak
arastirmaya konu olan finansal okuryazarlik ve dijitallesme boyutlar1 yapisal esitlik modeli kurularak
smanmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal okuryazarligin etkilesimde oldugu bir alan dijitallesmedir. Bu baglamda gerek finansal bilgi
edinme gerekse finansal islem gerceklestirme noktasinda dijitalllesme onemli bir ¢alisma sahasi
olmustur. Covid-19 salgintyla birlikte dijitallesmenin 6nemi daha da ortaya ¢ikmistir (Demirdégmez
vd. 2020: 130). Bankacilik sektoriinde de salginin etkilerini azaltmak adina dijital bankacilik alaninda
yeni girisimlerde bulunulmustur (Beybur ve Cetinkaya, 2020: 153-154). Internet teknolojisinin
yayginlagmasi, yapay zeka uygulamalarinin 6énem kazanmasi ve bu gelismelerin ticari faaliyetler
icerisinde daha ¢cok 6nem kazanmasi dijital doniisiimii beraberinde getirmistir (Bakirtas ve Ustadmer,
2019: 4). Dijitallesme hayatin her yerinde yer almakta olup bilgiyi daha etkin kullanabilmek i¢in
teknolojinin getirdigi kolayliklar1 sunabilme firsati saglar. Dijitallesmeyle birlikte teknolojiyi,
karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde kullanabilir ve hayati kolaylastirmak, desteklemek veya
iyilestirmek i¢in teknolojinin ortaya koydugu g¢oziimlerden faydalanilabilir (Cabi, 2016: 1230).
Sosyal iletisim araglar1 ve teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi finansal anlamda yeni kavramlarin
tiiremesini saglamigtir (Vergi, 2019: 18). Bu anlamda teknolojinin gelismesiyle istenilen bilgiye
ulagim kolaylagsmistir. Ancak ulasilan bilgileri anlamak ve uygulamaya dokmek belli bir egitim ve
uzmanlik gerektirir. Ulke ekonomisinde meydana gelen degisimleri anlamak ve olusan yeni duruma
gore hizli kararlar almak, etkili bir tutum ve davranis sergilemek, yetkin bir diizeydeki finansal bilgi
ve egitim ile miimkiindiir (Teyyare vd., 2018: 100). Diinya ekonomisindeki degismeler sonucunda
uygulanan Bretton-Woods (sabit déviz kuru) sisteminin kullanilmamasi sonucunda piyasalar
globallesmis ve finans piyasalarinda rekabet hizlanmis ve dijitallesme dnem kazanmistir (Yilmaz ve
Tuncay, 2012: 345).

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi bilgisayar ve iletisimde yeniliklerin ortaya ¢ikmasi yapilan
islem fiyatlarinin ve bilgilerin seffaf olmasia ve maliyetlerin azalmasina yol agmustir. Ticarette
sinirlarin kalkmasi sermayenin hareketliligine neden olmustur. insanlar yatirimlarini daha uygun
kaynak ve isgiicii bulabilecekleri yerlere yonlendirmislerdir (Yilmaz ve Tuncay, 2012: 345).
Teknolojik geligsmeler ve finansal sektoriin her gecen giin kendisini hizla yenilemesi, bireyleri daha
fazla ve karmagsik finansal {iriin ve hizmetlerle karsi karsiya birakmaktadir. Basit bir kredi karti
faizinin hesaplanmas1 veya kredi masraflar1 maliyetleri arasinda yapilabilecek karsilastirma
hesaplamalar1 gibi konularda, bireyler sadece finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesiyle
daha cok bilgiye sahip olacaklardir (Sarag, 2014: 9).

Giincel ekonomik ve finansal gelismelerin izlendigi kaynaklarin basinda internet ve telefon
gelmektedir. Ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi kaynaklara yas ve cinsiyet beraber ele
alinarak bakildiginda, internetin toplam orani %65,7 olarak belirlenmistir. Bu durum gelisen teknoloji
caginda ogrencilerin ¢ogunlugunun internete erisiminin oldugunu ve interneti hayatlarinda aktif
olarak kullandiklarin1 gostermektedir. Bunun yani sira, 6grencilerin ekonomik ve finansal kaynaklar
takip etme sikligina bakildiginda ise %15,1°1 geligsmeleri internetten sonra telefondan takip
etmektedir. Bu durum da hayatimiza akilli telefonlarin girmesiyle birlikte, gencglerin de akill
telefonlarini aktif bir sekilde kullanilmasiyla aciklanabilir (Sarag, 2014:45).

Teknolojinin gelismesiyle en popiiler teknolojik enstriiman cep telefonlaridir. Akilli telefon
kullanic1 sayisinin stirekli artmasi, farkli sektorlerin de gelismesine olanak saglamistir. Finans sektortii
de bu teknolojik gelismelerden yararlanmis mobil uygulamalarla bankaciliga yeni bir kanal
kazandirmistir. Mobil bankaciligin ulasilabilirliginin daha kolay olmasi ve sube maliyetlerine kiyasla
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masrafsiz olmasi nedeniyle bankalar mobil uygulamalari her gecen giin gelistirmektedir. Mobil
bankaciligin kullaniminin artmasini etkileyen faktorlere, kisilerin teknolojiye olan giiveninin azligi
ve subede iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi sdylenebilir (Szopinski, 2016: 6; akt. Cam ve Cam, 2016:
99-100). Elektronik ve mobil bankacilik hizmetleriyle de subeye ihtiyagc duymadan bankacilik
hizmetinin kullanilmas1 sonrasi islemler hizlanmus, finansal iiriin ¢esitliligi artmistir (Onciiler, 2018:
43). Biitlin bu gelismeler dijitallesme kavraminin finansal okuryazarligin 6nemli bir unsuru oldugu
gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Finansal okuryazarlik bilincini kazandiracak programlar ve yayinlar ise finansal bilgiyi topluma
ulagtirarak dijital tabanli sistemler sayesinde finansal okuryazarligin gorsel ve isitsel olarak
etkilenmesine ve gelismesine katki saglayacaktir (Hayta, 2011: 255). Bundan dolay1, bu ¢alismada
dijital finansal davranig ve tutumlarin finansal okuryazarligin 6nemli bir boyutu oldugu kanisini
ortaya cikarmistir. Bu c¢alismada bu kavramsal boyut, finansal okuryazarlik c¢ercevesinde
incelenmistir.

Finans okuryazarlik literatliriinde finansal okuryazarligin bilesenlerinin tanimlandig1 ve bu
konuda yapilan bazi aragtirmalar Tablo 1’de 6zetlenmistir. Kershaw ve Webber (2008) yaptiklar
caligmada finansal degerlendirme araci gelistirmislerdir. Huston (2010) ¢alismasinda finansal
okuryazarlig1 genel olarak 4 kategoride incelemistir. Bunlar sirasiyla parayla ilgili temel bilgiler,
bor¢lanma, yatirim, kaynaklarin1 korumak olarak ifade etmistir. Remund (2010) c¢alismasinda
finansal okuryazarligi, finansal kavramlar bilgisi, finansal kavramlar arasinda iletisim kurma, bireysel
finansal yoOnetim, finansal karar alma becerisi ve finansal planlama olmak iizere 5 kategoride
incelemistir. Lusardi ve Mitchell (2011) yaptiklart calismada bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini 3 temel matematiksel problemle 6l¢miislerdir. Atkinson ve Messy (2012) calismasinda
ise finansal okuryazarlik boyutlar1 finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum olarak ele
alinmustir.

Tablo 1: Literatiirdeki Finansal Okuryazarlik Bilesenleri

Finansal Okuryazarhk Tanmimlamalari Arastirmaci ve Arastirma Yih

Giinliik finansal kararlar
Finansal yarg1

Emlak yonetimi Kershaw ve Webber (2008)
Borg yonetimi

Kaynak destegi

Parayla ilgili temel bilgiler

Satin alma giicii

Finansal muhasebe kavramlari

Borglanma, tiiketici kredileri veya ipoteklerin
kullanimi

Kredi kart1 kullanimi1

Hisse senetleri ve tahviller

Yatirim fonlarinin kullanilmasi

Finansal risk yonetimi

Sigorta tiirleri

Finansal kavramlar bilgisi

Finansal kavramlar arasinda iletisim kurma
Bireysel finansal yénetim Remund (2010)
Finansal karar alma becerisi

Finansal planlama

Faizle ilgili problemleri yapabilme becerisi
Enflasyon problemi Lusardi ve Mitchell (2011)
Risk

Finansal Bilgi
Finansal Davranig Atkinson ve Messy (2012)
Finansal Tutum

Huston (2010)
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Bu kavramlar arasinda, finansal bilgi tiiketicilerin temel finans konularinda yeterli teorik
bilgiye sahip olmasi olarak degerlendirilebilir (Eker, 2017: 46-47). Finansal tutumda bireylerin
gelecek planlarini, birikimlerini ve tasarruflarini ilgilendiren konularda, bireylerin varliklarini
dikkatli ve idareli kullanma gibi daha 6nce yasadigi deneyimlerden faydalanilarak diizenli bir tavirla
hareket etmeleri olarak tanimlanir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 61). Bu nedenle finansal tutum finansal
okuryazarligm 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Ornegin insanlar gelecekleri icin
biriktirme konusunda oldukca olumsuz bir tutuma sahiplerse, bu davranist sergilemeyebilirler
(OECD, 2013). Finansal davranis1 ise, genis ¢ergeveyle bireyin hayati siiresince karsilasacagi mali
analiz, tasarruf, biitge, bor¢lanma ve kredi gibi konularda etkin kararlar alip yonetebilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu kararlar1 verirken birey, finansal bilgisi dahilinde tercihlerini yapmakta ya da
davranista bulunmaktan kaginmaktadir (Eker, 2017:49). Bu nedenle bireyin davranisi, finansal refahi
iizerinde de 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (OECD,2013). Dijitallesmenin yayginlasmasi ve
Oneminin artmasi ise istenilen bilgiye ulasimi daha da kolaylastirmistir. Bundan dolayi, bu calismada
dijital okuryazarlik yoluyla elde edilecek dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis boyutlar
kavramsal ¢er¢ceveye dahil edilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Modeli

Bu caligmada Finansal okuryazarlik ve dijitallesme i¢in gelistirilen 6l¢egin arastirma modeli Sekil
1’de verilmistir.
( FiNANSALB;i\'I N

/

DUTAL FINANSAL DAVRANIS

N

FINANSAL TUTUM  F

— { DIJITAL FINANSAL TUTUM |

N

N2/

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri sirasiyla asagidaki gibidir:
H,: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H>: Ogrencilerin dijital finansal davramslarinin, finansal bilgileri iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H;: Ogrencilerin finansal tutumlarinin, finansal davranislari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, dijital finansal davranislari iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
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Hs: Ogrencilerin dijital finansal davramiglarinin, finansal davramislar iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, finansal tutumlari iizerinde anlamli etkisi vardur.
H7: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davranislar1 {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs: Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, finansal davranislari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hy: Ogrencilerin dijital finansal davramslarinin, finansal tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hio: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, dijital finansal tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

3.2. Veri Toplama

Bu ¢alismada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans Boliimii 6grencilerinin,
finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutumlar ile dijital finansal tutum ve dijital finansal
davranislart arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik giivenli ve gegerli bir 6lgek gelistirmek igin,
oncelikle 64 sorudan meydana gelen bir anket yiliz ylize goriisme teknigi ile ogrencilere
uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis olup, dl¢egin gecerliligi ve giivenirligini saglamak
icin ilk ankette yer alan bazi sorular ¢ikarilarak 31 soruluk ikinci bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler tekrar analiz edilmis ve analiz sonuglara gore anket sorulari
yeniden hazirlanarak toplam 35 soruluk {i¢iincii ve nihai bir anket formu olusturulmustur.

Finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum sorularinin olusturulmasinda literatiirdeki
finansal okuryazarlik ¢alismalarinda kullanilan maddelerden yararlanilmistir. Bu baglamda finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal davranis 6l¢eginde Gerek ve Kurt (2011)’un ekonomik okuryazarlik
Olcegindeki ekonomik bilgi boyutundan yararlanilmistir. Ekonomik bilgi bu calismada finansal bilgi
boyutu olarak kullanilmigtir. Sarigiil (2015)’in finansal okur yazarlik tutum ve davranis 6lgeginden
yararlanilmigtir. Demir vd. (2016) tarafindan gelistirilen mali durum yonetim 6lgeginden, finansal
okuryazarlik boyutlar1 olarak kullanilan finansal davranis ve finansal tutum sorularindan
faydalanilmistir. Dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis maddeleri ise Altun (2005) ve
Demir vd. (2016) yaptiklar1 calismalardan faydalanilarak olusturulan maddeler finansal dijitallesme
kavrami ¢ercevesinde yorumlanarak olusturulmustur.

Son olarak 6l¢ek formu “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3),
“Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde besli likert tipinde hazirlanmustir. iki
boliimden olusan anketin; birinci sathasinda 6grencilerin demografik 6zelliklerle ilgili sorulara yer
verilmistir. Tkinci sathasinda ise 6grencilerin finansal bilgi diizeylerini, finansal tutumlarini, finansal
davraniglarini ve finansal dijitallegsmelerini degerlendirmek i¢in sorular yoneltilmistir.

Arastirmanin katilimcilar;, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans
Boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. 2019-2020 Egitim 6gretim y1l1 gliz donemi igerisinde 6grenim
gormekte olan ve finans dersleri olan 2. 3. ve 4. sinif 6grencilerinden segilen ve toplam 300 6grenci
ile yliz yiize anket ¢aligmasi yapilmigtir. Anket ¢alismasindan elde edilen veriler, SPSS 23.0 ve
AMOS 23.0 paket programlar1 kullanilarak yapisal esitlik modeli yontemiyle analiz edilmistir.
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3.3. Veri Analizi

Universite 6grencilerinin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis boyutlari ile bu ¢alismada
gelistirilerek elde edilen dijital finansal tutumlar1 ve dijital finansal davranis boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere, 35 soruluk anket 300 bankacilik ve finans bdliimii 6grencisine
uygulanmistir. Olgekte ilk olarak diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1, maddelerin ayirt edicilik
diizeylerini ve toplam puan1 yordama giiciinii tespit etmek i¢in hesaplanmistir. Daha sonra maddelere
acimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. AFA ile arastirmacilar; faktorlerin sayisi, maddelere
iliskin gizil faktor sayisi, regresyon katsayilari, model veya faktorlerin birbirleriyle iligkili olup
olmadig1 hakkinda dnceden bir bilgiye sahip degildir. Bu nedenle AFA genellikle bir agiklayict ve
tanimlayici bir siireci igeren analizdir (Yilmaz ve Celik, 2009: 53). AFA, degiskenler arasindaki
iligkiler veya boyutlar hakkinda bilgi toplamak icin arastirmanin ilk agamalarinda kullanilir (Balc1 ve
Ahi, 2017: 199). Analiz sonucunda boyutlar finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranis olarak isimlendirilmistir.

Boyutlarin faktér yapilarina uygunlugu test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmig olup, aragtirma i¢in kurulan hipotezler yapisal esitlik modeliyle sinanmistir. DFA ile,
Olcek gelistirme ve dlgek gecerlilik analizlerinde kullanilan ve arastirma asamasinda belirlenmis veya
tasarlanmig bir yapinin dogrulanmasini amaglanmaktadir (Bayram, 2010: 42). DFA, gozlenen
degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki yapisal iligkileri, bir model araciligi ile tahmin ve test eden
bir yontemdir. Gozlenen degiskenler alt kiimesi ile gizli degiskenler arasindaki iliskileri ele alan
yapilar test ederek modellerin uygunlugu test edilmektedir. DFA; egilim, begeni, tutum-davranis ve
duygu-durum fenomeninin yapisal 6zelliklerini/alt bilesenlerini/segmentlerini belirli modele gore
belirlemek/test etmek ve dogrulamak amaciyla uygulanir (Ozdamar, 2016: 231). DFA, AFA dan elde
edilen faktorlerin, belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu hipotez ile sinayan faktor analizidir
(Karagoz, 2016: 1000). Bu nedenle, arastirma verilerine DFA’da uygulanmistir. Son olarak
gelistirilen 6l¢egin giivenirlik analizleri yapilarak aragtirmanin analizleri tamamlanmustir.

4. BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgular, bes alt baslikta incelenmistir. Finansal okuryazarlik ve dijitallesme
olgegi icin, madde analiz, AFA, DFA, arastirma modelinin hipotezleri ve gilivenirlige iliskin bulgular
sirasiyla verilmistir.

4.1. Madde Analizi Bulgular

Ankete katilan katilimcilara sorulan maddeler ve bu maddelere verilen cevaplarinin madde yiizde
analizleri Tablo 2’de verilmistir. Buna gore, yapilan madde yiizde analizleri sonucunda, 6grencilerin
tasarruf yapmanin 6neminin bilincinde oldugu ve ddeme ahlakina sahip olduklar1 sdylenebilir.
Bununla birlikte 6grencilerin finansal islemlerde mobil bankacilig1 tercih ettigi ve dijitallesmenin
finansal islemlerin tutum ve davraniglarinda etkili oldugu sdylenebilir. Finansal bilgi anlaminda ise
ogrencilerin en az %40’nin enflasyon oranlarindaki degisimi, dis ekonomik gelismelerin tilke
ekonomisine yansimalarini, faiz oranlarinin piyasaya etkisini, gelir dagilimi ve ekonomi iligkisini ve
ekonomik tercihlerdeki fayda ve maliyet analizlerini anlayabildikleri goriilmiistiir.
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Tablo 2: Maddelerin Yizdelik Analizi

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
1 2 3 4 5

1. Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini anlayabilirim. 0,03 0,03 0,26 0,41 0,27
2. D1s ekonomik gelismelerin iilke ekonomisine yansimalarini yorumlayabilirim. 0,04 | 0,07 | 0,30 | 0,42 | 0,17
3. Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 0,04 0,04 0,23 0,51 0,19
4. Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 0,02 0,05 0,25 0,46 0,23
5. Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini karsilagtirabilirim. 0,02 0,05 0,14 | 0,43 0,35
6. Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim. 0,01 0,03 0,03 0,17 0,76
7. Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim. 0,01 0,01 0,09 0,20 0,69
8. Gelecek i¢in finansal hedefler belirlemek 6nemlidir. 0,01 0,03 0,05 0,24 | 0,67
9. Aylik para tasarruf etmek onemlidir. 0,02 0,02 0,06 0,20 0,71
10. Parami idare etme seklim gelecegimi etkileyecektir. 0,01 0,02 0,06 0,20 0,72
11. Aylik harcama planina sahip olmak énemlidir. 0,01 0,02 0,04 0,25 0,69
12. Finansal bilginin artmasi finansal tutumu olumlu etkiler. 0,01 0,02 0,10 0,33 0,55
13. Beklenmedik durumlar i¢in kenara para koyulmasi gerekir. 0,02 0,01 0,01 0,20 0,77
14. Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir. 0,01 0,01 0,09 0,33 0,55
15. Tercih edecegim iirline karar verirken ihtiyacimi géz 6niinde bulundururum. 0,03 0,03 0,13 0,26 0,55
16. Fazladan 6demelerden kagimmak igin kredi kart1 borcumu zamaninda dderim. 0,04 | 0,03 0,11 0,27 0,55
17. Kisisel harcamalarimi kontrol ederim. 0,01 0,02 0,10 0,35 0,51
18. Harcamalarimin y6netimini etkileyen uzun vadeli finansal hedefler belirlerim. 0,04 | 0,08 0,31 0,33 0,24
19. Harcamalarimu bir plan dahilinde takip ederim. 0,03 0,09 0,22 0,39 0,26
20. Faturalarimi zamaninda (gecikmesiz) 6derim. 0,01 0,03 0,10 0,27 0,59
21. Finansal bilginin artmas: finansal davranist olumlu etkiler. 0,01 0,01 0,12 0,32 0,54
22. Taksitli satin almada, internet iizerinden uygun kredi tekliflerini karsilagtiririm. 0,02 0,02 0,08 0,22 0,66
;gp ilgluk tutarli bir satin alma yapmadan 6nce internet tizerinden fiyat karsilastirmasi 005 | 0,05 | 024 | 029 | 037
24. Finansal bilgi ihtiyacinda internet kanalindan yararlaniyorum. 0,01 | 0,03 | 0,12 | 0,32 | 0,52
25. Telefonumda en az bir bankanin bankacilik uygulamasi yiiklidiir. 0,01 0,01 0,03 0,11 0,84
26. Bankacilik iglemlerini ATM kanali ile yaparim. 0,07 0,09 0,25 0,29 0,30
27. Bankacilik iglemlerini internet veya mobil bankacilik kanali ile yaparim. 0,01 0,03 0,06 0,24 0,67
28. Bankacilik iglemlerini sube araciligi ile yaparim. 0,20 0,25 0,27 0,17 0,12
29 f}e?.lecekte finansal islemlerin tamamen dijital kanallardan yapilacagini 002 | 003 | 007 | 022 | 0.6
diisiiniiyorum.
30. Finansal islemlerdeki akilli uygulamalarin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. 0 0,03 0,23 0,35 0,39
31. Dijital ban.lfi.a.c.lllli 1§Ie.1.nler1n1 yapabilmek icin daha fazla finansal bilgi sahibi 005 | 012 | 018 | 030 | 035
olmam gerektigini diisiiniiyorum.
32; Djj 1ta1vbankf'.1cihgm finansal iglemlerin daha pratik ve ulagilabilir olmasini 001 | 0,02 | 0,09 | 030 | 059
saglayacagini diigiiniiyorum.
33. Dijital bankaciligin kisilerin finansal iiriin ¢esitliligini arttirdigini diisliniiyorum. 0 0,02 | 0,17 | 0,38 | 0,43
34. Sigortacilik iglemlerini dijital kanallar araciligi ile gergeklestiririm. 0,12 | 0,14 | 0,29 | 0,24 | 0,21
35. Finansal islemlerde dijitallesmenin artmasi finansal bilgi diizeyini olumlu etkiler. 0,03 0,05 0,18 0,30 0,44

Olgegin toplana-bilirlik 6zelliginin bozulmamas: i¢in soru ile biitiin arasindaki korelasyon
katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,25ten biiyiik olmasi istenmektedir (Karagdz, 2016: 947). Tablo
3’te maddelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna
gore Madde 25, Madde 26, Madde 28 ve Madde 31; madde diizeltilmis toplam korelasyonlarinin
0,25’ten diisiik olmalar1 ve 6lgegin i¢ giivenilirligini diislirmeleri nedeniyle olgekten ¢ikarilmistir.

304



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi
Yil: 2021, 6(15): 296-315

Journal of Economics Business and Political Researches

Year: 2021, 6(15): 296-315

Tablo 3: Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Madde- Toplam
Korelasyonlari
Madde 1 ,389
Madde 2 352
Madde 3 318
Madde 4 ,428
Madde 5 ,405
Madde 6 ,376
Madde 7 519
Madde 8 558
Madde 9 437
Madde 10 ,522
Madde 11 508
Madde 12 531
Madde 13 ,437
Madde 14 ,545
Madde 15 ,482
Madde 16 384
Madde 17 ,478
Madde 18 ,507
Madde 19 ,487
Madde 20 ,352
Madde 21 516
Madde 22 344
Madde 23 ,365
Madde 24 418
Madde 25 ,224
Madde 26 205
Madde 27 ,270
Madde 28 ,084
Madde 29 ,336
Madde 30 ,327
Madde 31 157
Madde 32 524
Madde 33 ,454
Madde 34 ,276
Madde 35 388

4.2. Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgulan

AFA i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’in Kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

IKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,794
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2456,730
df 351
p ,000

Buna gére, KMO degeri 0,794 ve Bartlett test istatistiginin degeri ise x> =2456,730 ve p=,000
oldugu goriilmiistiir. Bu degerler elde edilen verilere AFA’nin uygulanabilecegi sonucunu gosterir.

Calismanin faktor sayist 5 olarak secilmis olup boyutlarin birbiriyle iliskisi oldugu
diistintildiiginden dondiirme yontemi olarak promax yontemi se¢ilmistir. Burada oriintii (pattern)
matris tablosundan, binisik maddeler sirasiyla analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir.
Maddelerin ¢ikarilmasinda, farkl faktorlerde toplanan yiiksek faktor ytikleri arasinda 0,1°den kiigiik
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olan maddeler (Madde 21, Madde 12, ve Madde 27) analizden ¢ikarilarak analize devam edilmistir
(Biytikoztiirk, 2002: 476-477).

Son olarak elde edilen 6l¢egin faktdr yapist Tablo 5’de verilmistir. Finansal bilgi faktoriinii
olusturan maddeler; Maddel, Madde 2, Madde 3, Madde 4, Madde 5°tir. Finansal tutum faktoriini
olusturan maddeler; Madde 6, Madde 7, Madde 8, Madde 9, Madde 10, Madde 11, Madde 13, Madde
14’tiir. Finansal davranis faktoriinii olusturan maddeler; Madde 15, Madde 16, Madde 17, Madde 18,
Madde 19 ve Madde 20’dur. Dijital finansal tutum faktoriinii olusturan maddeler; Madde 29, Madde
30, Madde 33, Madde 34, Madde 35’tir. Dijital finansal davranig faktoriinii olugturan maddeler ise
Madde 22, Madde 23, Madde 24 ve Madde 32°dir. Ac¢iklanan toplam varyans yiizde %51 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ AFA calismalarinda yeterli kabul edilmektedir.

Tablo 5: Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme Olgeginin Faktor Yapist

Boyutlar

Finansal Bilgi Finansal Tutum Finansal Davranig | Dijital Finansal Tutum| Dijital Finansal Davranig
Maddel 81
Madde2 81
Madde3 ,84
Madde4 ,79
Madde5 ,58
Madde6 44
Madde7 41
Madde8 ,60
Madde9 ,82
Maddel0 ,80
Maddel1 ,68
Maddel3 ,60
Maddel4 ,67
Maddel5 ,56
Maddel6 ,59
Maddel7 ,59
Madde18 ,660
Maddel9 72
Madde20 ,59
Madde29 48
Madde30 ,49
Madde33 ,68
Madde34 ,69
Madde35 ,79
Madde22 ,85

Madde23 ,68

Madde24 ,68

Madde32 42

Toplam agiklanan varyans %51

4.3. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Bu caligmada yapisal esitlik modellemesi ile hipotez testlerine gegmeden 6nce tiim faktorlerin tek bir
0l¢iim modelinde bulunmas: gerekir. Bu nedenle finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis,
dijital finansal davranig ve dijital finansal tutumun oldugu 6l¢iim modeli i¢in DFA uygulanmistir.
Sonrasinda yapisal esitlik modeliyle hipotezler test edilmistir.

Olgekte baslangigta 35 madde yer almis olup, diizeltilmis madde-toplam korelasyonlari
0,25’ten kii¢lik olan 4 madde, madde analizinde, 3 madde AFA’da ¢ikartilmis ve 28 madde ile analize
devam edilmistir. Sonrasinda yapilan analizlerde hata varyanslar yiiksek ve modelin yeterli uyum
degerlerine sahip olmamasi nedeniyle sirasiyla, Madde 34, Madde 6, Madde 7, Madde 30, Madde 32,
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Madde 29, Madde 20, Madde 16, Madde 5, Madde 17, Madde 8, Madde 13, Madde 24 ve Madde 11
sirasiyla analizden ¢ikarildiginda elde edilen modelin uyum degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Arastirma Modelinin DFA Uyum Degerleri

Ml'ikel.pmel Kabul Eglilebilir Arastirma Bulgusu Sonug
Uyum Olgiitii Uyum Olgiitii
 /df 0-2 2-3 1,89 Miikemmel Uyum
RMSEA <,05 <,08 0,05 Miikemmel Uyum
CFI >.95 >,90 0,95 Miikemmel Uyum
TLI >,95 >,90 0,93 Kabul edilebilir Uyum
GFI >,90 >.85 0,95 Miikemmel Uyum
AGFI >,90 >.85 091 Miikemmel Uyum

Tablo 6’da finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranig, dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranis boyutlar1 6lgeginin uyum indeks degerlerine bakildiginda, ¥ /df, RMSEA, CFI, GFI
ve AGFI degerlerinin mitkemmel uyum diizeyine sahip oldugu, TLI degerinin de kabul edilebilir
uyum diizeyinde oldugu i¢in Ol¢egin uyumunun miikemmel diizeyde oldugu soylenebilir
(Schermelleh-Engel vd., 2003; Bollen, 1990; Hu ve Bentler, 1999). Kavramsal model diyagrami
Sekil 2’de gosterilmistir.

3 . &2 3
MADITNG! mMaDDEZ2 MapDES gD EA

FINARSELONG GIIIJAL FINANSAL TUTUM

MABDE 15 mABOE18 MADEE4S AE Sk mapOESS

il €3 3 ik i

Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 7°de ise boyutlar (faktorler) arasi korelasyon degerleri ve p degerleri verilmistir.
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Tablo 7: Boyutlar Arasi Korelasyon Degerleri

r p
FINANSAL BILGI o FINANSAL TUTUM ,045 ,533
FINANSAL BILGI - FINANSAL DAVRANIS ,140 ,055
FINANSAL BILGI o DIJITAL FINANSAL TUTUM ,079 ,305
FINANSAL BILGI - DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,194 ,025
FINANSAL TUTUM - FINANSAL DAVRANIS 402 Hkk
FINANSAL TUTUM o DIJITAL FINANSAL TUTUM ,303 ok
FINANSAL TUTUM - DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,135 ,105
FINANSAL DAVRANIS VN DIJITAL FINANSAL TUTUM 412 ok
FINANSAL DAVRANIS VN DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,374 ,001
DIJITAL FINANSAL TUTUM - DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,255 ,014

*

Tablo 7 yorumlandiginda, elde edilen sonuglar sirasiyla;

Finansal bilgi ile finansal tutum arasindaki iligkinin derecesi » =,045 oldugundan zayif ve
pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal tutum arasindaki iliskinin yonii aynidir.
Bu sonug boyutlardan birini artiyorken diger boyutunda arttigini gdsterir. Tutumlar dogustan
gelmemekte olup sonradan olusmaktadir. Dolayisiyla hayat boyunca Ogrenilen bilgiler
zihinde depolanarak tutumlarin yoniinii belirlemekte ancak zihinsel diisiince lizerindeki etkisi
her zaman yiiksek olmayabilir. p degeri %5 6nem seviyesinden biiyiik oldugu i¢in korelasyon
katsayis1 istatistiki olarak anlamli degildir.

Finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =140 oldugundan zayif ve
pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iliskinin yonii aynidir.
Bu sonug boyutlardan biri artryorken diger boyutunda arttigini gosterir. Insanlarin yasamlari
boyunca 6grendikleri bilgi ve tecriibeler onlarin karar ve davraniglarini etkiler. Her davranisin
bir¢ok nedeni vardir ve her 6grenilen yeni bilgi ile bu karmasa artmaktadir. insanlarin ¢cogu
zaman finansal davraniglarim1 bilgiden daha c¢ok deneyim ve tecriibelerine gore
gerceklestirmeleri, finansal bilgi ve davranis arasindaki iliskinin diisiik seviyede olmasina
sebep olmaktadir. p degeri %5 Onem seviyesinden biiyiik oldugu icin korelasyon katsayisi
istatistiki olarak anlamli degildir.

Finansal bilgi ile dijital finansal tutum arasindaki iliskinin derecesi » =,079 oldugundan zay1f
ve pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile dijital finansal tutum arasindaki iligskinin yonii
aynidir. Bu sonu¢ boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gosterir. Bilgi ile
tutum kavramlar1 birbiriyle iliskili kavramlardir. Ornegin birey, bankacilik islemlerinin
internetten daha giivenli oldugu bilgisine sahipse bu tutumu etkileyecek ve kisi kredi
O0demesini yaparken sube yerine internet bankaciligini tercih edebilecektir. Bu baglamda
dijital islemlerde yasanabilecek giivenlik sorunlarina iliskin 6nyargilar, bilginin dijital tutuma
yansimasini etkileyecektir. p degeri %5 onem seviyesinden biiylik oldugu icin korelasyon
katsayust istatistiki olarak anlamli degildir.

Finansal bilgi ile dijital finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =,194 oldugundan
zayif ve pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile dijital finansal davranis arasindaki
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artryorken diger boyutunda arttigini gosterir.
Insanlar dogdugu giinden beri bilgiyi arama dgrenme ve kullanma ihtiyaci hisseder. Zaman
bilim ve teknoloji ¢ag1 oldugu i¢in bilgiye ulagsmak internet sayesinde daha pratik bir hal
almistir. Her bireyin evinde ya da kolayca ulasabilecegi bir yerde internet bulunmakta ve
kullanim yas1 da ¢ok kiiglik yaslardan itibaren baglamaktadir. Dolayisiyla insanligin bilgi
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aray1s ve kullanim istegi devam ettik¢e dijital finansal davranig oran1 da her zaman yukari
yonli bir ivme kazanacaktir. p degeri %5 6nem seviyesinden kiiciik oldugu icin korelasyon
katsayist istatistiki olarak anlamlidir.

e Finansal tutum ile finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =,402 oldugundan orta
derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile finansal tutum arasindaki iligkinin
yonii aynidir. Bu sonug¢ boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gosterir. Tutum
ve davranislar genel olarak uyumludur ancak insanlar bazen diistindiikleri gibi davranmaktan
kacinirlar. Burada c¢evrenin diisiince yapisi, orf ve geleneklerde tutumun davranisa
yansimasini etkileyen faktorlerdendir. p degeri %5 Onem seviyesinden kiiclik oldugu i¢in
korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

o Finansal tutum ile dijital finansal tutum arasindaki iligkinin derecesi  =,303 oldugundan orta
derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal tutum ile dijital finansal tutum arasindaki iliski
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gésterir.
Insanlarin aklinda ne oldugu ve isteklerinin ne oldugunun kisinin Ozgiir iradesi ile
sdylemedikge bilinmesi imkansizdir. Ancak bilgi ile kisilere yon verilebilir. Ornegin emekli
bir kisi elektrik, su faturalarini banka araciligi ile internetten masrafsiz ve yorulmadan
Odeyebilecegini 6grendiginde kendi rahati i¢in dijital kullanima yonelebilir. p degeri %5 6nem
seviyesinden kii¢lik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

+ Finansal tutum ile dijital finansal davranig arasindaki iliskinin derecesi » =,135 oldugundan
zayif ve pozitif korelasyon vardir. Finansal tutum ile dijital finansal davranis arasindaki
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artryorken diger boyutunda arttigini gosterir.
Teknoloji gelistikce daha once banka subesine gitmeden yapamadigimiz islemler, internet
bankaciligi araciligi ile daha az emek harcayarak ve zamandan tasarruf edilerek
coziilebilmektedir. Artik bir¢ok banka islemlerin hizli, glivenilir ve az masrafl1 yiiriimesi i¢in
dijital islemlerin gelismesi i¢in yatirnm yapmaktadir. Buda insanlar1 dijital islemlerini
gergeklestirirken dijital finansal davranislarinin gelismesine katki saglamaktadir. Ancak p
degeri %5 onem seviyesinden biiyilik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamli
degildir.

e Finansal davranis ile dijital finansal tutum arasindaki iligkinin derecesi » =412 oldugundan
orta derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile dijital finansal tutum arasindaki
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gésterir.
Aktif finansal islemlerle ilgilenen kisiler islemlerini hizli, giivenilir ortamlarda
gergeklestirmek isterler. Bunun bir yolu internet kullanimidir ve dolayisiyla anlik al-sat islemi
yapan kisiler, problemin ¢dziimiinde dijital bankacilig1 tercih edebilirler. p degeri %5 Gnem
seviyesinden kiigiik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

e Finansal davranis ile dijital finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =,374 oldugundan
orta derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile dijital finansal davranig
arasindaki iligkinin yonii aymidir. Bu sonug¢ boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda
arttigin1 gosterir. Finansal konularda bilgisi olan bireyler yatirim, tasarruf gibi islemlerde daha
aktiftirler. Dolayisiyla paralarimi hizla degerlendirebilecekleri kanallar ararlar. Bunun
giiniimiizde en pratik yolu ise dijital kanallardir. Ornegin kisi parasini borsada degerlendirmek
istediginde yatirimini internetten takip edip yeni paylara yatirimlar yapabilir ve bu igslemlerde
bireyleri dijital finansal davranigsa yonlendirebilir. p degeri %5 Onem seviyesinden kii¢lik
oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

e Dijital finansal tutum ile dijital finansal davranis arasindaki iligkinin derecesi r =,255
oldugundan zayif ve pozitif korelasyon vardir. Dijital finansal davranis ile dijital finansal
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tutum arasindaki iligkinin yonii aynidir. Bu sonug¢ boyutlardan biri artryorken diger boyutunda
arttigmi gosterir. Internetin hayatimizin her alaninda ve dijitallesmenin bu kadar yaygin
olmasi dijital finansal tutum ve davranisi da arttirmaktadir. p degeri %5 6nem seviyesinden
kiiciik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

4.4. Hipotez Testi Bulgular

Bu béliimde iiniversite dgrencilerinin DFA’dan elde edilen finansal bilgi, finansal tutum, finansal
davranig, dijital finansal tutum ve dijital finansal davraniglar1 arasindaki iliskiyi analiz etmek
amaciyla arastirma modelindeki hipotezler test edilmistir. Bu amagla gelistirilen yapisal esitlik
modeli AMOS 23.0 paket programindan faydalanilarak analiz edilmis ve Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli

Onerilen yapisal esitlik modelinin katsayilar1 ve p degerleri Tablo 8°de gosterilmistir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modeli Hipotez Sonuglari

Hipotezler B | p |S0nug:
\H Finansal Tutum — Finansal Bilgi ,011 ,885 |Red
\H> Finansal Bilgi — Dijital Finansal Davranis ,186 ,020 (Kabul
\H3 Finansal Davranis — Finansal Tutum ,288 **%  [Kabul
\H4 Dijital Finansal Davranig — Dijital Finansal Tutum ,249 ,016 (Kabul
\H s Finansal Davranis — Dijital Finansal Davranig 259 ,001 |Kabul
\Hs Finansal Tutum — Dijital Finansal Tutum ,287 ,001 |Kabul
\H7 Finansal Davranis — Finansal Bilgi ,057 ,397 |Red
\Hs Finansal Davranig — Dijital Finansal Tutum ,254 ,004  |Kabul
\Ho Finansal Tutum — Dijital Finansal Davranig ,060 ,463 |Red
\Hio Dijital Finansal Tutum — Finansal Bilgi ,032 ,093 [Red
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Tablo 8’de verilen H>, H3, H4, Hs, Hs ve Hs hipotezlerinden elde edilen bulgular sirasiyla:

e H hipotezi test edildiginde p degerinin %5 Onem seviyesinden kiigiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal davranislarinin, finansal bilgileri
iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hj; hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiclik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal tutumlarinin, finansal davranislari {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e H, hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiclik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, dijital finansal
davraniglar1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hs hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiclik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal davranislarinin, finansal davranislari
iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hs hipotezi test edildiginde p degerinin %S5 Onem seviyesinden kiigiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, finansal tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hjy hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiciik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal tutumlarmin, finansal davranislari
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

Hi, H7, Ho ve Hjohipotezlerinden elde edilen bulgular sirasiyla:

e H; hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden biiyiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlar {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

e H;7 hipotezi test edildiginde p degerinin %5 Onem seviyesinden biiylik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davranislar {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmstir.

* Ho hipotezi test edildiginde p degerinin %5 onem seviyesinden bilyiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal davranislarinin, finansal tutumlar
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

* Hjp hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden biiyiik olmast nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal bilgilerinin, dijital finansal tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, 6grencilerin finansal bilgilerini, finansal tutumlarina, dijital finansal tutumlarina ve
finansal davraniglarina yansitamadig sdylenebilir. Benzer sekilde, dijital finansal davranislarinin da
finansal tutumlarina yansimadigi, fakat 6grencilerin dijital finansal davranislarinin finansal bilgi ve
finansal davraniglarina yansittig1 sdylenebilir. Bu nedenle dijitallesmenin 6grenciler i¢in finansal
bilgi ve finansal davranista etkin bilgi 6grenme ve kararlar alabilme araci olarak olumlu etki yapacagi
diistiniilmektedir.
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4.5. Giivenirlige Iliskin Bulgular

Tablo 9’da 6l¢egin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach alfa (o) ve ortalama agiklanan
varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerlerine yer verilmistir.

Tablo 9: Olgege Iliskin Giivenirlik Bulgulari

Boyutlar Cronbach alfa (o) AVE
Finansal Bilgi 0,83 0,57
Finansal Tutum 0,77 0,53
Finansal Davranig 0,72 0,50
Dijital Finansal Tutum 0,61 0,51
Dijital Finansal Davranig 0,67 0,53
Olgegin Giivenirligi 0,75 0,53

Tablo 9 incelendiginde boyutlar i¢in Cronbach alfa (o) katsayisinin 0,60’dan biiyiik, hesaplanan
AVE degerlerinin 0,50 ve iizeri oldugu gériilmektedir. Olgegin giivenilirligi icin hesaplanan
Cronbach alfa (a) katsayisinin 0,75 ve AVE degeri ise 0,53 oldugu goriilmektedir. Cronbach alfa (o)
katsayisi icin tavsiye edilen degerin 0,60’tan biiyiik olmasi1 6l¢egin yeterli giivenirlik diizeyine sahip
oldugunu belirtir (Ozdamar, 2016: 113-114). Degerlendirme kriteri, finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranis Olgeklerinin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip olduklar1 ve yapilacak
arastirmalarda giivenle kullanilabilecegini gosterir. Dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis
Olceklerinin ise yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte AVE
degeri i¢in tavsiye edilen degerin de 0,5’ten biiyiik bir degere sahip olmasidir (Fornell ve Larcker,
1981). Bu sonu¢ AVE degeri i¢in tiim boyutlarin yeterli ve gegerli bir glivenirlige sahip olduklarin
belirtir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada finans yazin alaninda giincellik ve 6nem tasiyan finansal okuryazarlik; bilgi, tutum,
davranis ve dijitallesme ¢ercevesinde ele alinmis ve finansal okuryazarlik ile dijitallesme kavramlari
incelenmistir. Arastirma Bankacilik ve Finans Bolimii 6grencileri iizerine yapilmistir. Analiz
kisminda onerilen yapisal esitlik modeli kullanilarak finansal okuryazarlik bileseni olarak dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranis arastirmaya dahil edilmistir. Bununla birlikte bankacilik ve
finans O0grencileri i¢in finansal okuryazarlig1 6lgen gegerli ve giivenilir bir dlgek olusturuldugu da
sOylenebilir.

Bu ¢aligmanin énemli bir sinirlilig: ise Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Bankacilik ve Finans bdliimiinde 6grenim gdren Ogrencilere uygulanmasi ve sinirli bir
orneklemde gerceklestirilmis olmasidir. Dolayistyla daha farkli 6rneklem gruplarina uygulandiginda
Olcek daha da gelistirilebilir. Bununla birlikte finansal okur yazarlik ve dijitallesme kavrami birlikte
ele alinmistir. Finansal dijitallesme tek basimna dogrulanamamistir. Bundan dolay1 finansal
okuryazarlik konusunda bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, finansal okuryazarlig: etkileyebilecek
giincel degiskenler belirlenerek, bu degiskenler arasindaki iligkilerin farkli modeller ile analiz
edilmesi ve farkli 6rneklem gruplarma uygulanmasi, finansal okuryazarlik yazinina onemli katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

Calismada elde edilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore d6grencilerin finansal tutumlari,
finansal davraniglarini etkilemektedir. Bu durum, bireylerin finansal davraniglarinda geleneksel bir
yap1 Ornegi gostererek c¢evre, deneyim, aligkanlik vb. degiskenlerden olusan tutumlara Onem
verdiklerini ifade etmektedir. Bu ¢alismada elde edilen diger bulgulardan dijital finansal tutumun,

312



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 296-315 Year: 2021, 6(15): 296-315

finansal tutumu, finansal davranislar1 ve dijital finansal davranigi etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Tutumlar insanlarin davraniglarina yon veren deneyim, aligkanlik veya kiiltiirel olarak elde ettikleri
algilardir. Tutumlar sonradan 6grenilen degerlerdir. Bu noktadan hareketle teknolojide yasanan hizl
gelismeler sayesinde giincel yapidaki dijital finansal tutumun geleneksel yapidaki finansal tutumu
etkilemesi olagan kabul edilebilir. Tutumlar ile davranislar arasinda etki oldugu diisiiniildiigiinde ise
dijital finansal tutumun finansal davranisa etkisinin olmas1 dijitallesen finansal okuryazarlikta da
olagan kabul edilebilecektir. Ornegin arastirma bulgusundan elde edilen sonuca gére gegmiste dijital
aligveris sirasinda fiyat karsilastirmasi yapmadan satin alinan bir iirlinlin, satin alinma igleminden
sonra diger aligveris platformlarinda daha uygun fiyata ayni {iriiniin bulunmasi, kisiyi bir sonraki
aligveriginde iiriinlin satin almadan 6nce fiyat karsilastirmasina sevk edebilir. Calismada elde edilen
diger bir sonug ise finansal bilginin dijital finansal tutumu etkilemedigi olmustur. Ornegin, temel
diizeyde finans bilgisine sahip bir kisinin internet bankaciligini kullanmay1 bilmemesi, yatirimin
dijital ortamda degerlendirememesine neden olur bu da finansal bilginin dijital tutumu etkilemedigi
sonucuna sebep olabilir. Bu baglamda bilginin, tutuma ve davranisa doniismesi smirh kalabilir.
Calismadan elde edilen bir diger 6nemli sonug ise &grencilerin dijital finansal davraniglarinin
yayginlagsmasi1 finansal bilgiyi ve finansal davramiglarimi etkiledigi ancak finansal tutumlarini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug da ¢alismanin 6nemli bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Finansal okuryazarligin 6nemli unsurlar1 olan finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum
boyutlar1 Atkinson ve Messy, (2012), Demir vd., (2016) Potrich vd., 2018 ve Vieira vd., (2020)
caligmalarinda ele alinmistir. Sanigiil (2015) ¢alismasinda ise finansal okuryazarlik tutum ve davranis
Olgegi lizerinde, harcama, tutum ilgi ve alg1 boyutlariyla finansal okuryazarlik kavrami incelenmistir.
Gerek ve Kurt (2011) calismasinda ekonomi okuryazarligi dlgeginde ekonomi bilgisi, ekonomik
akilcilik, toplumsal ekonomik yansimalar ve bireysel ekonomi planlama olarak ekonomi
okuryazarlig1 incelenmistir. Bu ¢alismada da diger ¢alismalara benzer olarak finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranisin finansal okuryazarligin 6nemli boyutlar1 oldugu gosterilmis, bunun
yaninda diger ¢alismalardan farkli olarak da finansal okuryazarligi finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranigin yaninda dijital finansal tutum ve dijital finansal davranig boyutlariyla ele
almasidir.

Sonug olarak, finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranisa, ek olarak finansal dijitallesme
finansal okuryazarligm 6nemli bir boyutudur. Ogrencilerin finansal islemlerinde dijital kanallari
tercih etmesi beraberinde finansal bilgiye daha kolay ulagmalarini ve finansal bilgilerini arttirmalarini
daha kolay hale getirecektir. Tiim bunlarin yaninda finansal bilginin; dijital finansal tutum iizerinde
herhangi bir etkisinin olmamasi da dikkat ¢ekici bir unsur olarak degerlendirilebilecektir. Bu durum
arastirmanin heniiz tasarruf saglama egilimine sahip olamayan 6grenciler iizerinde yapilmasi ile
aciklanabilir. Ogrencilerin diizenli bir gelir sahibi olmamalar1 gerek finansal gerekse dijital anlamda
tutum ve davranis sergilememelerine sebep olmaktadir.
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