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0z
Bu arastirmada son yillarda oldukca biiyllk 6nem arz eden Orgiitsel giiven ve bilgi paylasimi konular
incelenmistir. Calismanin amaci orgiitsel giivenin (¢aligma arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven, orgiite gliven)
bilgi paylagimi (Ortiikk bilgi paylasimi, acik bilgi paylasimi) lizerine etkisini belirlemektir. Arastirma saglik
calisanlar1 iizerine yapilan bir alan calismasiyla desteklenmistir. Arastirmanin 6rneklemini bir kamu
hastanesinde gérev yapan 100 saglk ¢alisani olusturmaktadir. Orneklem iizerinden toplanan veriler SPSS 25.0
programinda frekans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilarak analiz edilmistir. Analiz

sonucunda sadece yoneticiye giivenin agik ve ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde

edilen sonuglar kuram ve uygulama ag¢isindan tartigilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Agik Bilgi Paylagimi, Ortiik Bilgi Paylagimi
Jel Kodlari: M 1, M 10, M 19

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST ON KNOWLEDGE SHARING: A
FIELD STUDY

Abstract

In this study, organizational trust and knowledge sharing issues, which have been of great importance in recent
years, are examined. The aim of the study is to determine the effect of organizational trust (trust in colleagues,
trust in the manager, trust in the organization) on knowledge sharing (implicit knowledge sharing, explicit
knowledge sharing). The research was supported by a field study on healthcare professionals. The sample of the
study consists of 100 healthcare professionals working in a public hospital. The data collected from the sample
were analyzed by frequency analysis, correlation analysis and regression analysis in the SPSS 25.0 program. As
a result of the analysis, it was seen that only the trust in the manager positively affected explicit and implicit

knowledge sharing. The results obtained were discussed in terms of theory and practice.
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GIRiS

Kiiresel diinyada iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan yenikler ve gelisimler bilgiye
erisimi olduk¢a kolay hale getirmistir. Bilgisayar teknolojileri sayesinde bilgi yayiliminin da oldukca
hiz kazandig1 goriilmiistiir. Orgiitler bilgiye kolay bir sekilde ve daha az maliyetle ulasabilir ve bilgiyi
kullanabilir olmuslardir (Demirhan ve Bozkurt, 2010: 3016). Giiniimiiz is diinyasinda kurumlarin
basar1 elde etmelerinde ve rakiplerine lstiinliik saglamalarinda bilginin meydana getirilmesi ve bu
bilginin paylasilmasinin da oldukca biiyilk 6nem arz ettigi goriilmiistiir (Misirdali, 2006). Bilgi
paylagimiyla ilgili olarak kurumlarda bilgiyi elde etmenin yaninda onun etkin bir bi¢imde kullanilip
yonetilmesi gerektigi de belirtilmektedir (Olcer ve Sanal, 2007: 1314-1315). Is diinyasinin ve
akademisyenlerin yeni bilginin meydana getirilmesi, bilginin elde edilmesi buna ek olarak bilginin is
stireclerinin tiimiinde kullanilmasi ve paylasilmasi icin nelerin gergeklestirilmesi gerektigi noktasinda
birtakim arayiglarda bulunduklari saptanmistir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 222). Nitekim bilgi
paylasimina yonelik tutumlar hakkinda gerceklestirilen ampirik ¢aligmalarin sayist ¢ok olmamakla
beraber, gergeklestirilen arastirmalarin bilhassa 2000 ve sonrasi donemde agirlikta oldugu

goriilmektedir (Demirhan ve Bozkurt, 2010: 3019).

Bilgi paylasimi bilgi ve orgiit yazininda incelenen kavramlardan biri olup bilgi ydnetimi
agisindan bilgi aktarimi siirecinin bir boyutu olarak goriilmektedir (Karaaslan vd., 2009: 142). Bilgi
paylagimi kavrami calisanlarin orgiitle ilgili bilgi, diislince, Oneri ve deneyimlerini bagkalariyla
paylagmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Bartol ve Srivastava, 2002: 65). Bilgi paylasim ortiik bilgi
paylasimi ya da acik bilgi paylasimi seklinde olabilmektedir (Flores vd., 2014: 93). Bunlar da kisaca
aciklamak gerekirse; yiiz yiize etkilesimin ilk olarak ortiik bilgi paylagimi anlamina geldigi ifade
edilmekte (Wang ve Wang, 2012: 8900) ve ortiik bilgi paylagiminin sézel olmayan yani sezgisel olan
paylasim ¢esidi oldugu belirtilmektedir (Becerra vd., 2008: 693). Diger taraftan agik bilgi
paylasimimin ise kodlanan, belgelerle kanitlanabilen, depolanabilen, korunan her c¢esit bilginin
dagitilmasim ve iletilmesini goz dniinde bulundurdugu goriilmektedir (Akgiin vd., 2011). Bir kurumun
orgiitsel basar1 saglamasinda en 6nemli etkenlerden biri organizasyonlarda bir bireyden bagka bir birey
ya da gruplara bilgi aktarim becerisi olmasidir (Matzler vd., 2008). Bilgi paylasiminin c¢alisanlarin
baskalariyla paylagsma isteginde olmadigi bilgilerini ortaya koymanin etkin araci olarak kullanildigi
goriilmektedir. Bu tarz bir paylasim kurum aidiyetinin artmasina yardimci olmaktadir (Augier vd.,
2001). Orgiitlerin bilgi paylasimi vasitastyla kurumun tiim boliimlerine bilgiyi hizli bir bigimde
yaydiklar belirtilmektedir. Boylece orgiitsel performanslarini artirabilmeleri s6z konusu olmaktadir
(Demirhan ve Bozkurt, 2010). Bu agidan degerlendirildiginde bilginin paylasim ile 6rgiit performansi
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Zaim, 2005: 203). Kurumlar i¢in 6nemli olan bilgi
paylasiminin kurumlarda ¢alisanlar icinde Onemli oldugunu sOylemek gerekir. Kisilerin sahip
olduklar1 bilgilerini paylasmalar1 bilginin hem dogrulanmasia hem de pekistirilmesine etkide bulunur

(Barutgugil, 2002: 115).
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Alanyazina bakildiginda bilgi paylasimiyla ilgili olarak g¢esitli calismalarin yapildig
goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda birtakim arastirmacilarin bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisi
(Aulawi vd., 2009; Mura vd., 2012; Mura vd., 2013; Boran vd., 2015), rekabetci davranig (S6zbilir ve
Yesil, 2016), bilgi sistemlerinin dis kaynak basaris1 (Lee, 2001) ve duygusal baglilik algilar1 (Tas,
2011) tizerine etkisini ele aldiklar1 goriilmiistiir. Baz1 arastirmacilarin ise orgiitsel adaletin (Demirel ve
Seckin, 2011), cinsiyet farkliliginin (Riege, 2005), kiiltiirel ve baglamsal faktorlerin (Chow vd., 2000),
isbirligi odakli orgiitsel kiiltlir ve liderlik tiirlerinin (Yang, 2007), calisan iligkilerinin (Karavardar,
2012), 6z farkindaligin (O’Dell ve Grayson, 1998), etik iklimin (Yesil vd., 2017) bilgi paylasim
tizerine etkisini inceledikleri belirlenmistir. Tim bunlara ek olarak is arkadaslarna gilivenin ve
yonetime giivenin (Boran vd., 2015) bilgi paylasim {izerine etkisini ele alan ¢alismalarin oldugu da

goriilmiis olup bu ¢aligmada da 6rgiitsel glivenin bilgi paylasimi tizerine etkisi aragtirilmstir.

Mesleki hayatin 6nemli bir bileseni olarak bilinen giivenin, bilhassa yonetici ve calisan
arasindaki iliskilerde goriildiigli gibi orgiit icesinde olusturulan biitiin iligskilerde de 6nem arz ettigi
belirtilmektedir (Altuntas ve Baykal, 2010). Modern orgiitlere bakildiginda oOrgiitsel ve yonetsel
verimlilik ile etkililigin 6n kosulu olarak nitelendirilen giivenin 6nemini daha iyi anladiklari
goriilmektedir (Saglam Ar1 ve Tungay, 2010: 114). Nitekim organizasyonlarda giiven yaratmak,
karsilikli iliskilerin dogasindan dolay1 sosyal aligveris iliskileri gelistirmenin 6nem tastyan bir bileseni
seklinde kabul edilmektedir (Aryee vd., 2002). Organizasyon, yonetim ve politika anlayisi1 noktasinda
giiven olusturmay:r hedefledigi taktirde organizasyon ¢alisanlarinin yenilik¢i potansiyellerini,
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmasi s6z konusu olur (Dogan, 2002). Calisma arkadaglarina, yoneticiye,
orgiite giivenin oldugu kurumlar yeniliklerin meydana gelmesi baglaminda daha fazla etkilidirler
(Biite, 2011). Bu hususlarin kurumlar tarafindan basarilmasi yalnizca giiveni meydana getirecek
birtakim unsurlarin igsellestirilmesi neticesinde olusmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Tim
bunlar ise alanyazin agisindan orgiitsel gliven konusunun degerinin ve dneminin anlagilmasinda biiyiik

o6nem tasimaktadir.

Orgiitsel giivenin drgiitiin genelini ilgilendirmesi sebebiyle ortaya ¢ikisinin bireysel giivene gore
daha genis bir siireci kapsadigi belirtilmektedir (Derin, 2011). Kavram olarak ¢aliganlarin birbirlerinin
ve yoneticinin yeterliklerine, organizasyonda hoggoriilii, adil ve etik ilkelere bagli kararlar alma ile
bunlar1 uygulama siirecine olan inanc1i “Orgiitsel giliven” seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Memduhoglu ve Zengin, 2011: 212). Calisma arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven, orgiite giiven
olmak iizere orglitsel giivenin ii¢ alt boyutta incelendigi goriilmektedir (Dietz ve Hartog, 2006). Bu alt
boyutlar1 kisaca ifade etmek gerekirse; ¢alisanlarin birbirlerinin davrans, iyi niyet, diirtstliigiine
yonelik inanglar1 ¢alisma arkadaslarina giiven olarak nitelendirilmektedir (Cook ve Wall, 1980: 39).
Calisanlarin isleriyle ilgili olarak muhatap olduklar yoneticilerinin deneyim, karar alma, bilgi,
kabiliyet konularindaki yeterliligine iliskin duymus olduklar1 giiven yoneticiyi giiven olarak

tanimlanmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Calisanlarin kurumun kendilerine sundugu
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destekler ile ilgili algilar1 ve yoneticilerin tutarliliklar: ile ilgili algilarinin biitiinlesmesi sonucunda

olusan inanglar ise Orgiite giiven bi¢iminde tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990: 445).

Giliven karsilikli iligkiler ve grup i¢i dinamikler yoniinden en yapici, en temel, en etkili
faktorlerden birisi olarak gorilmektedir (Shaw, 1997). Birey, giiven duygusunu hayatimin her
kademesinde gérmek ve hissetmek istegi icerisindedir (Yilmaz ve Siinbiil, 2009). Nitekim orgiitsel
giiven konusuyla ilgili olarak gergeklestirilen aragtirmalarin amacinda orgiit ¢alisanlarinin orgiitlerine
ve yoneticilere gliven duymalari, kurumlarda giivene dayali iligkilerin yaratilmasi ve bunlarin
devamliligi yer almaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002: 611-612). Kurumlarda giiven ortaminin
yaratilmasinin belli bir zaman ile siire¢ gerektirdigi bilinmektedir (Mayer vd., 1995: 710).
Glniimiizdeki kurumlarin, orgiit paydaslarinda giiven duygusu yaratmak ve onlarin, calistiklar
kuruma giiven duymalarim saglamak noktasinda sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir (Ozdemir vd.,
2019: 707). Giivenin egemen olmadigi bir ortamda kronik kuskunun egemen olmasi s6z konusudur.
Boylesi bir durumda insanlarin birbirlerinden ¢ekinmelerinde etkili olur (Shaw, 1997). Calisanlarin
giiven algisinin diisiik oldugu kurumlarda ise iletisim engellerinde artma, kararlara katilim diizeyinde

diisme, verimlilikte azalma yagsanmasi kaginilmaz olur (Asunakutlu, 2002: 5).

Yukarida da ifade edildigi gibi bu ¢aligmada son yillarda arastirmacilar tarafindan biiyiik 6nem
verilen Orglitsel giiven ve bilgi paylasimi konular1 ele alinmistir. Alanyazinda konuyla ilgili olarak
birtakim teorik ve ampirik calismalarin yapildig1 goriilmiistiir. Ancak orgiitsel giivenin bilgi paylasimi
iizerine etkisini inceleyen arastirmalarin sayica az oldugu belirlenmistir. Ayrica yazinda Orgiitsel
giivenin bilgi paylasimi iizerindeki etkisini saglik caliganlart iizerinde gerceklestiren herhangi bir
aragtirmaya rastlanilamamigtir. Buradan hareketle arastirmada, oOrgiitsel giivenin bilgi paylagimi
lizerine etkisi incelenmis ve arastirma saglik calisanlarina uygulanmistir. Bu durumun galismanin
Ozglinliiglinii ortaya koymasi ve ilgili yazinin gelisimine 151k tutmasi agisindan Onem tasiyacagi

diistiniilmiistiir.

Aragtirmada Oncelikle kuramsal ¢erceveye yer verilmis, devaminda arastirmanin ydntemi

sunulmus, arastirmanin bulgular1 agiklanmis, son olarak arastirma sonug¢ boliimiiyle bitirilmistir.
KURAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimde oOrgiitsel gliven ve bilgi paylasimi konularina kuramsal gergeve

kapsaminda yer verilmistir.
Orgiitsel Giiven

Kisilerarast iliskileri diizenleyen en 6nemli mevzulardan birisinin giiven oldugu bilinmektedir.
Bunun orgiitsel yasamda da olduk¢a Onemli bir konuma sahip oldugu belirtilmektedir (Yticel ve
Samanci, 2009: 116). Giivenin organizasyonlar i¢in iligkileri diizenleyen ve bir arada tutan bag gorevi
gordiigii ifade edilmektedir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Nitekim cagdas organizasyonlarda

eski hiyerarsik yapilanmanin 6nemini kaybederek bunlarin yerini yatay, daha yakin iliskilere dayal
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olan katilime1 yapilarin aldigi géze carpmaktadir. Bunun sonucunda yeni yetkiler ve sorumluluklar ve
iletisim diizeni ile farklilasan orgiitsel iliski diizeninin meydana geldigi goriilmektedir. Farkli
kabiliyetlere ve oOzelliklere sahip olan bireyleri ortak bir amag¢ g¢evresinde bir araya getirmekse
katilimeilar arasinda giiven duygusunun olusturulmasini gerektirir (Asunakutlu, 2002: 5). Bu acgidan
orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 saglamalarinda psikolojik bir etken olarak goriilen giiven olgusunun
oldukea biiyiik bir rolii bulunmaktadir (Sharkie, 2009: 491). Kurum ¢alisanlarinin kurumlar1 hakkinda
iyi diislincelere sahip olmalar1 ve kurumlarina giiven duymalari mevzusu yonetim bilimini uzunca bir
zamandan beri ugrastiran bir konu olarak goriilmektedir (Ozdemir vd., 2019: 707). Gerek
akademisyenler gerekse uzmanlarda oOrgiitsel agidan giivenin bagarili is iligkisi, etkili iletisim igin

onemli bir esas olusturduguna vurgu yapmaktadir (Werbel ve Henriques, 2009).

Orgiitsel giivenin birden fazla unsuru icerisinde bulunduran kompleks bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Derin, 2011). Buna gore calisanlarin ¢ikarlarini koruma, ilgilenme, destek olma gibi
davraniglar gostermenin Orgiitsel giiven seklinde nitelendirildigi goriilmektedir (Baltas, 2007).
Orgiitsel hayatta olduk¢a 6nem arz eden bir kavram olarak nitelendirilen &rgiitsel giivenin; inan,
samimiyet, diiriistliik, sadakat gibi belirli degerlerle beraber organizasyonun amaglarini
gerceklestirirken organizasyon mensuplariin iligkilerindeki bir siire¢ olarak goriildiigii de
belirtilmektedir (Singh ve Srivastava, 2016). Ayrica kavramin ¢alisanlarin kurum uygulamalarina
yonelik isteklerini kapsami igerisine aldigi bireylerden cok oOrgiitlere odaklandigi goriilmektedir
(Demircan ve Ceylan, 2003). Yalnizca kurumsal bakis agisi ile orgiitsel giiveni ele almanin dogru
olmayacagi da belirtilmektedir. Ciinkii giiven orgiit ve kisi diizeyinde olusmaktadir. Bu agidan orgiite
ve kisiye iliskin farkli giiven diizeylerinin olabildigi ifade edilmektedir (Citir ve Kavi, 2010: 233).

Orgiitsel giivenin ii¢ boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu boyutlar calisma arkadaslarina
giiven, yoneticiye giiven, Orgiite giiven (Tokgdz ve Seymen, 2013: 62) seklindedir. Bunlar1 kisaca
ifade etmek gerekirse; yoneticinin faaliyetlerinin 6nemli sonuglar meydana getirecegini diistinerek,
bireyin duyarl bir sekilde davranmasi yoneticiye giiven olarak belirtilmektedir (Arslantas ve Dursun,
2008: 114). Yoneticinin gliven veren davraniglar sergilemesi, Orgiit calisanlarinin ydneticiler
hakkindaki diiriistlik, yetenek, yardimseverlik algilarina etkide bulunmaktadir (Mayer vd., 1995: 728).
Calisanlarin birbirlerine yonelik davranislari, konugmalarindaki dogruluga, iyi niyete yiliklenen inanci
calisma arkadaslarina giiven olarak tanmimlamak miimkiindiir. Bu tarz giiven duygusunun caligan
meslek elemanlar: arasinda giiven duygusunun giiclenmesinde ve pekismesinde etkisi bulunmaktadir
(Tokgdz ve Seymen, 2003: 61-79). Calisanlarin risk iceren ya da belirsiz bir durumla kars1 karsiya
kaldiklarinda organizasyonun taahhiitleri ile davramslarmin tutarli olduguna iliskin inanglarini ise
orgiite giiven seklinde ifade etmek miimkiindiir (Demircan ve Ceylan, 2003). Calisanin kendini
kurumun bir parcasi seklinde gormesi, ¢alisanin sorumluluk ile yetki tstlenmesi ve Orgiitlerince
liyakate dayali bir yiikseltmenin esas alinmasi oOrgiit calisaninin ¢alistigi kurumuna olan giliven
seviyesinde arti yaratir (Joseph ve Winston, 2005). Orgiitsel davramg yazininda, drgiitsel giivenin

yaratilmasi ve yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda gilivene dayanan iliskilerin varlig1 6énem arz eden bir
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konu olarak incelenmektedir (Ar1, 2003: 9). Nitekim orgiitsel giivenin fazla oldugu kurumlarda is
gorenlerin is birligi yapma egilimlerinde ve bagliliklarinda artis yasanmakta, olumlu bir orgiit kiiltiiri
olugmaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009: 113). Ayrica is gorenlerinin kendi ve baskalara giiven
duydugu kurumlarin daha ¢ok performans sergilemeleri sz konusu olmaktadir. Bu sayede olumlu
olmayan kosullar altinda dahi hayatlarin1 devam ettirebilmeleri olasi hale gelmektedir (Asunakutlu,
2002: 11). Giiven ortami bozuldugu taktirde isgérenler arasindaki dayanisma, yardimlagsma kaybolur.
Buna ek olarak yeni ve yaratici fikirlerin bulunmasi olasiliginda diigmede yasanir (Zemke, 2000: 78).
Giivenin olmadigi bir ortamdaysa Orgilit ¢alisanlart enerjilerinin 6nemli bir kismint kendilerine

korumak adina kullanmak zorunda kalirlar (Mishra ve Morrissey, 2000: 15).
Bilgi Paylasimi

Piyasalardaki rekabetin artis gosteren hiziyla beraber orgiitsel siireclerde yenilik gibi bilgi
temelli etkinliklerin gittikge daha kritik duruma geldigi gorilmektedir (Jerez-Gomez vd., 2005). Bir
kisinin sahip oldugu bilgiyi baskalariin anlayip, benimseyip, kullanmasi amaciyla onlarla
paylagmasini iceren siireci bilgi paylasimi olarak nitelendirmek miimkiindiir (Ipe, 2003: 341). Bu siireg
cercevesinde bilginin bireyler tarafindan kullanilmasi, yayilmasi, paylasilmasi oOrgiitlerin rekabet
iistiinliigii saglayabilmesi noktasinda olduk¢a 6nemlidir (Demirhan ve Bozkurt, 2010: 3016). Her ne
kadar kurumlar arasi rekabet¢ilik igin bir gereklilik olarak kabul edilse de yoneticilerin hala calisanlar
arasi bilgi paylasimin1 kurumlarda/organizasyonlarda nasil etkin olarak uygulayacaklar1 hususunda
yeterli olmadiklar1 gorilmektedir (Jerez-Gomez vd., 2005). Alan yazinda bilgi paylasiminin, bilgi
yonetimi faaliyetleri kapsami igerisinde Oonemli bir konum arz ettigi vurgulanmaktadir (Erdogan
Morgin ve Morgin, 2014: 26). Teorik agidan incelendiginde ise kurumlar ve ¢alisanlar yoniinden
onemi birtakim arastirmalarda ifade edilmistir (Matzler vd., 2008). Bu yoniiyle bilgi paylagiminin
o6nemli bir yazin konusu seklinde karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Yesil ve Mavi, 2017: 136).

Bilgi yonetimi uygulamasinin en dnemli unsurlarindan birisi de bilgi paylagimidir (Hu vd.,
2009). Kavramin tanimii yapmak gerekirse; bilginin bir bireyden, gruptan, orgiitten bagka birey,
grup, oOrgiite aktarilmasi ya da yayilmasi bilgi paylasimi olarak belirtilmektedir (Bozkurt ve Bal,
2006). Ayrica temel olarak bilgiyi baska bireylere sunma eylemine de bilgi paylagimi denilmektedir
(Ipe, 2003: 341). Bilginin orgiitiin bir degeri haline doniistiiriilebilmesi i¢in Oncelikle bilginin
paylagimimin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir (Erdogan Morgin ve Morgin, 2014: 26). Bilgi
paylagimi bir siire¢ seklinde diisliniiliir ise bu siirecin temelinde bilginin insanlar arasinda el
degistirmesi bulunmaktadir. Bilginin somut varliklarin tersine paylasildigi taktirde artma egilimi
gosteren bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte paylasilmayan bilginin veya
kullanilmayan bilginin zamanla degerini kaybetmeye basladigi da distiniilmektedir (Yang ve Farn,
2009: 215).

Bilgi paylasiminin ¢esitleri agisindan ortiik bilgi paylasimi ve agik bilgi paylasimi seklinde ikiye
ayrildigi goriilmektedir (Erden, 2016: 33). Bunlart aciklamak gerekirse; acik bilgi paylagiminin
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depolanabilen, belgelenebilen, saklanabilen, kodlanan her tiirlii bilginin dagitilmasini ve iletilmesini
kapsanui igerisine aldigi belirtilmektedir (Nonaka vd., 2002). Orgiitlerde bu bilgi paylasimi
uygulamalar1 kolaylikla elde edildiginden, kodlandigindan ve iletilmekte oldugundan daha yaygin
olarak goriilmektedir (Wang ve Wang, 2012: 8900). Bununla birlikte ortiikk bilgi paylagiminin
anahtariysa isteklilik ile insanlarin 6grenmis olduklarini, bildiklerini paylagsma kapasitesi olarak
belirtilmektedir (Wang ve Wang, 2012: 8900). S6z konusu bu bilgi paylasimi genel anlamda gonderici
ile alict taraf arasinda yakinlik gerektirir (Roberts, 2000: 434). Daha acik bir sekilde belirtmek
gerekirse; Ortilk bilgi paylasimmin sosyal iliski ve davramiglarm iginde gomiilii oldugu ifade
edilmektedir. Agik bilginin paylagiminin ise sdzel olarak kodlanip transfer edildigi vurgulanmaktadir
(Becerra vd., 2008: 693).

Son seneler icerisinde hem kiiresellesmenin etkisi hem de bilgi ve bilge paylasimimin sagladig:
yararlar yonetim bilimi acisindan bu konuya (bilgi paylasimi) verilen degerin giderek arttigini
gostermektedir (Yesil ve Mavi, 2017: 144). Bilgi paylasimi bilgi ya da deneyimin islenme, koordine
edilme, yayilma, iletisime geg¢me siirecini belirtmektedir (Keskin vd., 2018: 93). Bilginin ancak
paylasildig: taktirde deger yaratmasi s6z konusu olmaktadir (Yeniceri ve Demirel, 2007: 222). Bilgi
paylasiminin bilgiden yarar elde etmenin degerini artirdigi da vurgulanmaktadir (Goksel vd., 2010:
89). Bu noktada calisanlar kendilerini 6zgiir hissettikleri ortamlarda diisiincelerini paylasma egilimi
icerisine girerler. Yaratici diislincelerin ortaya ¢ikarilmasini saglamis olurlar (Eisenhardt ve Martin,
2000). Bir kurum/organizasyon igerisinde bilgi paylasimi faaliyetleri ile davraniglart yayginlagtigi
zaman islenen ve iiretilen bilgi miktarinda yiikselis yasanacaktir. Yeni bilgilerin yaratilmasi yeni fikir,
hizmet, iiriin, siireclerin gelisim gdstermesinde etki yaratacaktir (imamoglu vd., 2018). Siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigl saglamasinda etkili olacaktir (Keskin vd., 2018: 93). Dolayisiyla organizasyonlarda
kisiler olmadan bilginin yaratilamayacagi ve bilginin c¢aliganlar ve gruplar arasinda paylagimi
gerceklesmedigi taktirde kurumsal etkinligin ancak bir yere kadar gidebilecegi belirtilmektedir

(Nonaka ve Takeuchi, 1995).
ORGUTSEL GUVEN ILE BILGi PAYLASIMI iLiSKiSI VE ILGILI HIPOTEZLER

Giinlimiiz diinyasinda igletmelerin rekabet edebilme giicii, isbirligine dayali olan orgiit yapilari,
siiratle degisim gosteren ve gelisen g¢evre kosullari, ekip calismalar1 ve bilgi paylasimindaki
zorunluluklar vb. birtakim gelismeler giiven kavramini énemli bir konuma tasimstir (Iscan ve Sayin,
2010: 196). Bununla birlikte toplum igerisinde bilgi paylasiminin gerceklesmesi noktasinda giiven,
belli bagli bir parametre olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii psikolojik bir kavram olan giiven,
toplumlar i¢in sosyal bir sermaye olarak goriilmektedir (Hexmoor vd., 2006: 132). Calisma
arkadaglarina giiven; bilgi paylasimim kolaylastirip problem ¢6zme kapasitesini ve kisilerin beraber
calisma kabiliyetinde artis meydana getirmektedir. S6z konusu durumda takim performansinda artis
goriilecektir (Cho ve Park, 2011). Bu dogrultuda giivenin saglandig1 organizasyonlardaki ¢alisanlarin;

bilgi paylagim egilimi igerisinde olduklari, drgiitte daha az politik davranigta bulunduklari, birbirlerine
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o6nem verdikleri, performans degerleme konusundaki elestirileri kabullendikleri, yeni fikirler yaratarak
orgiitlerinin ilerlemesi i¢in oldugundan daha ¢ok gayret sarf ettikleri goriilmektedir (Islamoglu vd.,
2007: 23). Orgiitlerde iist yonetime kars1 olusan giivenin birtakim olumlu gelisme ile olguya sebep
teskil ettigi belirtilmektedir. S6z konusu olumlu gelismeleri yiiksek oOrgiitsel baglhlik, yiliksek
performans, yliksek genel is tatmini, yliksek odaklanabilme kabiliyeti, orgiitsel yeniligin gelismesi,
rekabet istiinliigii, takimlar arasi bilgi paylagimi ile takim i¢i bilgi paylasiminin artmasi, diisiik
psikolojik sozlesme ihlali, diigiik isten ayrilma seklinde ifade etmek miimkiindiir (Helliwell ve Huang,
2011). Giiven duyulan orgiitlere bakildiginda ise; boyle orgiitlerin paydaslarca tercih edilmesi s6z
konusu olmakta ve beraber ¢aligma istegi meydana getirdigi goriilmektedir (Bat1 ve Tutar, 2016: 39-
40). Diger taraftan gliven duygusunun gelismedigi organizasyonlara bakildiginda bdyle
organizasyonlardaki ¢alisanlarin kurumlari i¢in organizasyon degerlerini benimseme veya performans
harcama noktasinda ¢ekingen davrandiklar: ifade edilmektedir. Hatta 6rgiitsel hedefleri gerceklestirme
baglaminda sorumluluk almaktan kaginmaya calistiklari belirtilmektedir. Buna ek olarak karsilikli
giivenin olusmamasindan dolay1 bilgi paylagiminda bulunmay1 kabul etmedikleri de vurgulanmaktadir
(Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 213). Giiven ortaminin bulunmadigi kurumlarin amaglarini elde etmesi

olas1 goziikmemektedir (Iscan ve Sayim, 2010: 196).

Bir orgiitte Orgiitsel giivenin saglanmasi s6z konusu Orgiitin  bilgi paylasimini
gerceklestirmesinde etkin rol oynamaktadir. Ciinkii bir orglitte ancak Orgiitsel giiven saglandigi
taktirde bilgi paylasimi gerceklesecektir. Bu noktada yapilan arastirmalar incelendiginde Oneren vd.,
(2016: 147) calisanlar arasi bilgi paylasimi ile ¢alisma arkadaglarina giiven, yoneticiye giiven, orgiite
giiven arasinda pozitif yonlii, kurumsal acidan bilgi paylasimi ile ¢alisma arkadaslarma giiven,
yOneticiye giiven, orgiite gliven arasinda pozitif yonlii, bireysel a¢idan bilgi paylasimui ile yoneticiye
giiven, orgiite gliven arasinda pozitif yonlii bir iligki saptanmigtir. Fakat bireysel agidan bilgi paylagimi
ile ¢alisma arkadaslarina giiven arasinda herhangi bir iligski bulunamamistir. Baska bir ¢aligmada ise is
arkadaslarina giiven ve yonetime gilivenin bilgi paylagimi iizerine etkisini Boran vd., (2015)’nin ele
aldigi gorilmistiir. Caligmada sadece is arkadasina giivenin bilgi paylasimini olumlu etkiledigi
bulunmustur. Nitekim alanyazinda bilgi paylasimim etkileyen faktorlerin bilgi paylasimi iizerindeki
etkilerini ele alan birtakim caligmalarin oldugu goriilmektedir. Fakat bilgi paylasimini etkileyen
faktorler ile bilgi paylagimmi ortiik bilgi paylasimi ve agik bilgi paylasimi seklinde inceleyen
arastirmalarin az sayida oldugu goriilmiistiir (Holste ve Fields, 2010; Hau vd., 2013). Iste tiim bu
bilgilerden hareket ederek bu arastirmada orgiitsel giivenin (¢aligma arkadaslarina giiven, yoneticiye
giiven, Orgiite giiven) bilgi paylagimim (Ortiik bilgi paylasimi, agik bilgi paylasimi) etkiledigi
varsayllmistir. Alan aragtirmasinin hipotezleri ise asagidaki gibi kurulmustur;

HI1. Caligma arkadaslarina giiven ortiik bilgi paylasimim pozitif yonde etkiler.
H2. Yoneticiye giiven ortiik bilgi paylagimini pozitif yonde etkiler.

H3. Orgiite giiven ortiik bilgi paylasimini pozitif yénde etkiler.

H4. Caligma arkadaslarina giiven acik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.

86



Orgiitsel Giivenin Bilgi Paylasimina Etkisi: Bir Alan Arastirmast

HS. Yoneticiye giiven agik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.
H6. Orgiite giiven agik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.

METODOLOJi

Bu bolimde arastirmanin amacit ve Onemi, kisitliliklari, yontemi, evreni ve Orneklemi,

hipotezleri ve modeli, analizlerine yonelik bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alan aragtirmasinda orgiitsel giiven ve bilgi paylasimi konular ele alinmistir. Alanyazinda bu
konularla ilgili olarak birtakim teorik ve ampirik ¢aligmalarin yapildigi goriilmiistiir. Bu arastirmada
ise oOrgiitsel gilivenin bilgi paylasimi iizerine etkisini incelemek amaglanmistir. Arastirma saglik
calisanlar1 {izerine gergeklestirilen bir alan c¢aligmasiyla desteklenmistir. Nitekim alanyazin
incelendiginde orgiitsel giivenin bilgi paylasimi iizerine etkisini inceleyen ¢alismalarin olduk¢a siirl
sayida oldugu belirlenmistir. Ayrica saglik c¢alisanlari iizerinde boyle bir arastirmanin uygulanmadigi
goriilmiistiir. Bu durumun calismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymasi ve ilgili alanyazinin gelisimine

fayda saglamasi agisindan 6nem tastyacagi diistiniilmiistiir.
Arastirmanin Kisithhklar

Bu arastirmanin kisithiliklar ile ilgili olarak birtakim agiklamalarda bulunmak gereklidir. S6z
konusu kisithiliklar su sekilde siralanabilir; ¢alismanin Kahramanmarag’taki hastanelerin tamamina
yapilamamasi, bazi saglik calisanlarinin anket formunu doldurmaya cekimser davranmasi, anket
formunu dolduranlarin algilar1 ve samimiyetleri, anket formlarinin eksik veya hatali doldurulmasi,

zaman ve maliyet sinirliliginin olmasi ve tek bir veri toplama yonteminin kullanilmasidir.
Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu {i¢ boliimden
meydana gelmektedir. Bu formun birinci bolimiinde saglik ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerini
Ol¢meye iligkin 7 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci ve {igiincii boliimiinde yer alan ifadeler
icin 5’li Likert ol¢eginden “1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini bir kamu
hastanesinin saglik c¢alisanlart meydana getirmisgtir. Calismanin  6rneklemini de bu kamu
hastanesindeki 100 saglik ¢alisani olusturmustur. Anket formlar saglik ¢alisanlarina elden dagitilmis
ve doldurulduktan sonra toplanmigtir. Calismadaki 6l¢ek Cook ve Wall, (1980) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Giiven Olgegidir. Orgiitsel Giiven Olgegi, Bozkurt Yildirim (2014)’iin c¢alismasinda
kullanilmistir. Arastirmadaki diger dlgek ise Bock vd., (2005) tarafindan uyarlanan Bilgi Paylagim
Olgegidir.
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Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirmada oOrgiitsel giiveninin bilgi paylasimi iizerine etkisi Sekil 1’de gosterilmistir.

Ayrica degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla kurulan hipotezlerde asagida belirtilmistir.

H1. Calisma arkadaslarina giiven ortiik bilgi paylagimini pozitif yonde etkiler.
H2. Yoneticiye giiven ortiik bilgi paylagimini pozitif yonde etkiler.
H3. Orgiite giiven ortiik bilgi paylasimini pozitif yénde etkiler.
H4. Caligma arkadaslarina giiven agik bilgi paylasiminm pozitif yonde etkiler.
HS. Yoneticiye giiven acik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.
Hé6. Orgiite giiven agik bilgi paylasimim pozitif yonde etkiler.
Sekil 1: Arastirma Modeli: Orgiitsel Giiven ve Bilgi Paylasim Iliskisi

Calisma Arkadaglarina Giiven \
Bilgi Paylagimi:

Yoneticiye Giiven -Ortiik Bilgi Paylagimm
-Acik Bilgi Paylasimi

Orgiite Giiven /

Arastirmanin Veri Analizleri

Alan aragtirmasinda orgiitsel giivenin bilgi paylasimi iizerine etkisini incelemek amaciyla elde
edilen veriler IBM SPSS 25.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programinda analiz
edilmistir. Caligma verilerinin frekans, korelasyon, regresyon analizlerinden faydalanilarak analizleri

yapilmis, aragtirmada kullanilan dlgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonucu verilmistir.
ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bodliimde arastirmanin demografik ve temel bulgulartyla ilgili analizler sunulmus ve

yorumlarda bulunulmustur.
Demografik Bulgular

Aragtirmada saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgiler Tablo 1°de gosterilmis

olup bunlarin sonuglarina yonelik yorumlar yapilmistir.
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Tablo 1: Saglik Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Degiskenler Kategoriler N %
Cinsiyetiniz Bay 61 61,0
Bayan 39,0 39,0
. Evli 81 81,0
Medeni Durumunuz Bekar 19 19.0
25 ve Alt1 11 11,0
26-30 17 17,0
Yagimniz 31-35 35 35,0
36-40 13 13,0
41-45 17 17,0
46 ve Uzeri 7 7,0
Lise 19 19,0
On Lisans 27 27,0
Egitim Durumunuz Llsan§ 37 37,0
Yiiksek Lisans 13 13,0
Doktora 3 3,0
Diger 1 1,0
Doktor 7 7,0
Hemsgire 17 17,0
Memur 6 6,0
So6zlesmeli Memur 4 4,0
Tageron 6 6,0
Kurumdaki Géreviniz Isci 4 4,0
Saglik Teknisyeni 20 20,0
Laborant 12 12,0
Tibbi Sekreter 1 1,0
Stajyer 2 2,0
Diger 21 21,0
1 Yildan Az 3 3,0
1-5 Y1l 22 22,0
Caligma Siireniz 6-10 Yil 35 35,0
11-15 Yil 7 7,0
16 Y1l ve Uzeri 33 33,0
1600 ve Alt1 3 3,0
1601-2500 34 34,0
Geliriniz 2501-3400 11 11,0
3400-4300 42 42,0
4301 ve Uzeri 10 10,0

Tablo 1°deki frekans analizi sonuglarinda goriildiigii iizere saglik galisanlarinin cinsiyetlerine
gore dagilimlari incelendiginde 61’ini (%61,0) baylarin, geriye kalan 39’unu (%39,0) bayanlarin
olusturdugu belirlenmistir. Bu durum arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun

baylardan meydana geldigini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin medeni durumlari incelendiginde 81’inin (%81,0) evli oldugu
saptanmistir. Medeni durumu bekar olan saglik c¢alisanlarmin sayist 19 (%19,0)’dur. Bu ise

arastirmaya katilan saglik ¢alisanlari i¢erisinde bekar olanlarin sayica az oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirma 6rneklemindeki saglik calisanlan igerisinde 31-35 yas araligiyla 35 (%35,0) saglik
calisan1 Orneklemin en biiyiikk grubunu olusturmustur. Yas araligi 7 (%7,0) saglik calisaninin

orneklemin en kiigiik grubunu meydana getirdigi tespit edilmistir.
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Katilimeilardan 19’unun (%19,0) lise, 27’sinin (%27,0) 6n lisans, 37’sinin (%37,0) lisans, 13’iiniin
(%13,0) yiiksek lisans, 3’iiniin doktora (%3,0) ve 1’inin (%1,0) diger egitim durumuna sahip olduklar

belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin kurumdaki gorevi acisindan dagilimlart incelendiginde tibbi sekreter 1
(%1,0) 6rneklemin en kiigiik grubunu meydana getirmistir. Kurumdaki gérevi diger olan 21 (%21,0)

saglik ¢alisaninin 6rneklemin en biiyiik grubunu olusturdugu saptanmistir.

Aragtirmada 1 yildan az ¢aligsma siiresiyle 3 (%3,0), 1-5 yil ¢alisma siiresiyle 22 (%22,0), 6-10
yil ¢alisma siiresiyle 35 (%35,0), 11-15 yil ¢alisma siiresiyle 7 (%7,0), 16 yil ve flizeri g¢aligma

stiresiyle 33 (%33,0) katilimecinin belirli araliklara gore dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Saglik calisanlari gelir dagilimina gore incelendiginde 3400-4300 gelirle 42 (%42,0) katilimcinin
orneklemin en yiiksek gelir araliginda oldugu belirlenmistir. Arastirmada 1600 ve alt1 gelirle 3 (%3,0)

saglik calisaninin 6rneklemin en diigiik gelir araliginda oldugu tespit edilmistir.

Giivenirlik Analizi ve Sonuclari

Bir testte ya da ankette bulunan ifadelerin birbiriyle olan tutarliligini ve 6l¢egin ilgilenilen
sorunu ne derece yansittigini giivenirlik seklinde tanimlamak miimkiindiir (Kalayci, 2010: 403).

Giivenirlik katsayina iliskin 6lgiit degerleri (Ozdamar, 1999) su sekildedir:

0.00<a<0,40 ise dlgegin giivenilir olmadigini gostermektedir.

0,41<0<0,60 ise dlgegin diisiik giivenirlikte oldugunu gostermektir.

0,61<0<0,80 ise dlgegin orta seviyede giivenilir oldugunu gostermektedir.

0,81<a<1,00 ise dlgegin yiiksek seviye gilivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden elde edilen her bir faktoriin giivenilirlik analizleri ve bunlarin
sonuclar1 da Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Giivenirlik Analizi ve Sonuglar1

Degiskenler Cronbach’s Alpha Katsayisi
Calisma Arkadaslarima Giiven ,917
Yoneticiye Giiven ,855
Orgiite Giiven 792
Ortiik Bilgi Paylasimi ,924
Acik Bilgi Paylasimi ,182

Tablo 2’deki giivenirlik analizi ve sonuglarinda goriildiigli iizere arastirmada kullanilan
6lgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilarindan c¢alisma arkadaslarina giiven (,917), yOneticiye giiven
(,855), orgiite giiven (,792), ortiik bilgi paylasimi (,924) ve acik bilgi paylasimi (,782) olarak
bulunmustur. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 veya bunun iizerinde olmasi durumu bir 6lgegin
giivenilirligini belirttiginden (Nunnally, 1978) ilgili sonug¢lar kullanilan 6l¢eklerin giivenilir diizeyde
oldugunu ortaya koymustur.
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ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin temel bulgularini incelemek amaciyla korelasyon analizi ve regresyon

analizi yapilmis ve sonuglar1 sunulmustur.
Korelasyon Analizi ve Sonuclari

Korelasyon, degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olmasi dikkate alinmadan aralarindaki
iliskinin yonii ile derecesini tespit etmek icin faydalanilan istatistiki yontem seklinde ifade
edilmektedir (Sipahi vd., 2008: 143). Bu arastirmada da orgiitsel giiven ve bilgi paylasimi arasindaki

iligski korelasyon analizi yapilarak incelenmis ve sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
Calisma 1
Arkadaslarma]  3,7540 1,01019 ,000
Giliven 100
Yoneticiye ,666 1
Given 3,3440 1,07038 ,000
100 100
- 4827 445 1
gﬁ‘:ﬁ 2,6167 92189 1000 1000
100 100 100
Ortiik 346~ 4737 -,027 1
Bilgi 4,3100 ,96080 ,000 ,000 787
Paylasimi 100 100 100 100
Acik 151 255" -,056 745" 1
Bilgi 4,2300 1,01857 134 ,010 ,582 ,000
Paylagimi 100 100 100 100 100

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 3’deki korelasyon analizi sonuglarinda goriildiigii {izere; calisma arkadaslarina giivenin

ortiik bilgi paylasimi (r=,346; p<0,01) ile pozitif anlamli bir iliskiye sahip oldugu saptanmustir.

Calisma arkadaglarina giivenin acgik bilgi paylasimi (r=,151; p>0,01) ile herhangi bir iliskiye
sahip olmadig: tespit edilmistir.

Yoneticiye gilivenin ortiik bilgi paylasimi (r=,473; p<0,01) ile pozitif anlamh bir iliskiye sahip

oldugu gorilmiistiir.

Yoneticiye giivenin agik bilgi paylasimi (r=,255; p<0,05) ile pozitif anlamli bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Orgiite giivenin ortiik bilgi paylasimi (r=-,027; p>0,01) ile herhangi bir iliskiye sahip olmadig1

saptanmistir.

Orgiite giivenin acik bilgi paylasimi (r=-,056; p>0,01) ile herhangi bir iliskiye sahip olmadig
tespit edilmistir.
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Regresyon Analizi ve Sonuclar

Bir veya daha ¢ok sayidaki bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde yarattigi etkiyi
incelemeye regresyon analizi denilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005: 144). Bu arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analizden elde edilen sonuglarla

ilgili olarak ise birtakim yorumlarda bulunulmustur.

Arastirmada H1. (Calisma arkadaslarina giiven ortiik bilgiyi paylagimini pozitif yonde etkiler),
H2. (Yéneticiye giiven ortiik bilgi paylasimmi pozitif yonde etkiler) ve H3. (Orgiite giiven ortiik bilgi
paylasimini pozitif yonde etkiler) test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmig ve sonuglar1 Tablo

4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Calisma Arkadaslarina Giiven, Ydneticiye Giiven ve Orgiite Giivenin Ortiik Bilgi

Paylasimini Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Ortiik Bilgi Paylagimi

Standartlasmamis |Standartlagmis
Model Katsayilar Katsayilar
B SH. p t P F R? AR?
Sabit 3,092 ,333 9,296 | ,000
Calisma Arkadaglarina Giiven ,160 113 ,168 1,419 ,159
Yoneticiye Giiven 458 ,104 511 4,409 ,000 |14,322| ,309 ,288
Orgiite Giiven -,350 ,103 -,336 -3,402 | ,001

Tablo 4’teki regresyon analizi sonuglarinda goriildiigii {izere galisma arkadaslarina giiven (H1)
(B=,168; p>0,05) ortiik bilgi paylasimini etkilemedigi ve orgiite giiven (H3) (=-,336; p<0,05) ortiik
bilgi paylasimini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore (H1) ve (H3)
reddedilmistir. Fakat yoneticiye giiven (H2) (p=,511; p<0,05) ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir. Bu bulguya gore (H2) kabul edilmistir.

Arastirmada H4. (Calisma arkadaglarina giiven agik bilgiyi paylasimimi pozitif yonde etkiler),
H5. (Yoneticiye giiven agik bilgi paylasimuni pozitif yonde etkiler) ve H6. (Orgiite giiven agik bilgi
paylasimini pozitif yonde etkiler) belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo

5’te sunulmustur.

Tablo 5: Calisma Arkadaslarina Giiven, Ydneticiye Giiven ve Orgiite Giivenin Agik Bilgi Paylasimini

Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Agik Bilgi Paylasimi

Standartlasmamis | Standartlagmis
Model Katsayilar Katsayilar
B SH. p t P F R AR?
Sabit 3,678 ,402 9,146 | ,000
Calisma Arkadaslarina Giiven ,039 ,136 ,039 ,289 773
Yoneticiye Giiven 311 126 327 2,475 | 015 | 3,618 | ,102 | 074
Orgiite Giiven -,243 124 -,220 -1,957 | ,053
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Tablo 5°teki regresyon analizi sonuglarinda goriildiigii {izere ¢alisma arkadaslarina giiven (H4)
(B=,039; p>0,05) ve orgiite giiven (H6) (B=-,220; p>0,05) acik bilgi paylasimini etkilemedigi
gOriilmiigtiir. Bu bulgulara gore (H4) ve (H6) reddedilmistir. Ancak yoneticiye giiven (H5) (p=,327;
p<0,05) acik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya gore (H5)
kabul edilmistir.

SONUC

Orgiitsel giiveni ve bilgi paylasgimmi orgiit hayatiin vazgegilmez konular1 olarak gérmek
gerekmektedir. Nitekim orgiitlerde giivenli bir ortam saglandig: taktirde bilgi paylasimi daha kolay ve
saglikli bir sekilde isleyecektir. Cilinkii orgiitlerdeki giiven ortamu kisinin bilgi paylagma isteginde
etkin rol oynamaktadir. Insanlar ancak giiven duydugu taktirde bilgiyi paylasma egilimi
gostermektedirler. Bu agidan caligma arkadaslarina, yoneticiye ve orglite glivenin yonil o Orgiitteki
ortiik ve acik bilgi paylagimindaki basarinin ne derece isleyeceginin habercisi olacaktir. S6z konusu bu
durumun saglanmasi1 da Orgiitlerin amaglarina ve hedeflerine ulasmalarinda etkiler meydana
getirecektir. Iste biitiin bunlar ise 6rgiitsel giiven ve bilgi paylasimi konularina arastirmacilarin daha

fazla odaklanmasinda ve konuyla ilgili ¢alismalarin sayisinda artis yasanmasinda etkili olacaktir.

Bu arastirmada da orgiitsel giiven ve bilgi paylagimi konular1 lizerinde durulmustur. Calismada
orgiitsel giivenin bilgi paylasimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma saglik calisanlart iizerine
uygulanan bir alan ¢alismasiyla desteklenmistir. Alanyazinda orgiitsel giivenin bilgi paylasimi iizerine
etkisini inceleyen arastirmalarin oldukc¢a sinirli sayida olmasi ve saglik calisanlari iizerinde
uygulanmamasi1 bdyle bir c¢alismanin yapilmasinda etkili olmustur. Bu durumun c¢alismanin
Ozglinliiglinii ortaya koymasi ve alanyazinin gelisimine katki saglamasi yoniinden 6nem tasiyacagi
disiiniilmiistiir. Aragtirmada konuyla ilgili birtakim sonuglar ortaya konulmakla kalinmamis ve

asagida bu sonuglara agiklik getirilmeye calisilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi (H1. Calisma arkadaglarina giiven ortiik bilgi paylagimini pozitif

yonde etkiler) regresyon analizi sonucunda reddedilmistir.

Calismanin ikinci hipotezi (H2. Yoneticiye giiven ortiik bilgi paylagimini pozitif yonde etkiler)

regresyon analizi sonucunda kabul edilmigtir.

Aragtirmanin iigiincii hipotezi (H3. Orgiite giiven ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler)

regresyon analizi sonucunda reddedilmistir.

Calismanin dordiincii hipotezi (H4. Calisma arkadaslarina giliven agik bilgi paylasimini pozitif

yonde etkiler) regresyon analizi sonucunda reddedilmistir.

Arastirmanin besinci hipotezi (HS5. Yoneticiye giliven acik bilgi paylasimmi pozitif yonde

etkiler) regresyon analizi sonucunda kabul edilmistir.
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Calismanin altinct hipotezi (H6. Orgiite giiven acik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler)

regresyon analizi sonucunda reddedilmistir.

Arastirma sonuglarimi genel anlamda degerlendirmek gerekirse; Orgiitsel giivenin bilgi
paylagimini pozitif yonde etkiledigini inceleyen (H2) ve (HS) kabul edilse de (H1), (H3), (H4) ve
(H6)’nin reddedildigi goriilmiistiir. Caligmadan elde edilen bu sonuglar oOrgiitsel giivenin bilgi
paylasimi boyutlarinin tamamim pozitif yonde etkilemedigini ortaya koymustur. Boran vd., (2015)’te
aragtirmasinda is arkadaslarina giiven ve yonetime giivenin bilgi paylasimi {izerine etkisini incelemis
ve ig arkadagina gilivenin bilgi paylasimina olumlu etkisini bulmustur. Alanyazinda bilgi paylagimini
etkileyen faktorlerin bilgi paylasim iizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Fakat bu galigsmalarda bilgi paylagimini ortiik bilgi paylasimi ve agik bilgi paylasimi seklinde ele alan
aragtirmalarin az sayida oldugu belirlenmistir (Holste ve Fields, 2010; Hau vd., 2013). Bu durum
calismada orgiitsel giivenin (is arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven, orgiite giiven) bilgi paylagimi
(ortiik bilgi paylasimi, acik bilgi paylasimi) iizerine etkisini ele almada etkili olmustur. Fakat arastirma
sonuclarinin bagka arastirma sonuclariyla karsilagtirilmast ve yorumlanmasi noktasinda giicliik

yaratmistir.

Her arastirmanin oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitliliklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle
ileride yapilacak caligmalar icin arastirmacilara birtakim Onerilerde bulunmanin yararli olacag:
diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarla ilgili olarak; daha fazla saglik calisani {izerine
uygulanmasi, kamu ve 6zel hastanelerde gerceklestirilmesi ve bunlarin sonuglarinin karsilastirmali
olarak incelenmesi, farkli veri toplama yontemlerinin kullanilmasi (nicel yontem ve karma yontem),
farkli analiz yontemlerinden yararlanilmasi, caligmaya farkli degiskenlerin eklenmesi ya da bu
degiskenler arasindaki aracilik iligkilerinin incelenmesi Onerilebilir. Tiim bunlar aragtirma sonuglarin
genellestirilebilmesi, ilgili konunun daha iyi anlasilabilmesi ve alanyazinin geligsimine 151k tutabilmesi

agisindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.
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