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Insaat sektoriinde olusan is degisiklik taleplerini azaltacak bir proje yonetim
sistemi onerisi
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Ozet

Hizli artan niifus, sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarin degisimi,
eckonomideki gelisim ve degisim insaat sektdriiniin Gnemini
zamanla arttirmistir. Boylelikle, projelerin istenilen siire,
kalite ve maliyette basariyla gerceklestirilmesini zorlagmus;
isinde tecriibeli, projeyi yonetebilecek kabiliyette proje
yonetim firmalarinin proje siirecine katilmalarini gerekli
kilmistir. Proje yonetim firmalarinin projeyi yonetirken en
cok karsilastiklart sorun ise proje boyunca siklikla olusan is
degisikligi talepleridir. Bu sebeple, sistematik bir is
degisikligi yonetimi ve is degisikligini azaltacak bir proje
yOnetim sistemi, projenin basarisi agisindan hayati 6neme
sahip olmaktadir. Bu c¢alismada, degisiklik taleplerine
duyarli, c¢esitli sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan hak
taleplerini azaltacak bir proje yonetim sistemi Onerisi
sunulmugtur. Bu sistem hazirlanirken proje yonetim
firmalarimin bir projenin basindan sonuna kadar yapmasi
gereken isler, literatiir ve Ornek projeler iizerinden
belirlenmis, tablolar halinde sunulmustur. Ardindan, proje
yonetim sistemlerinde revizyonlar yapilarak is emri
degisikliklerinin proje iizerindeki negatif risklerinin
digtirilmesi  ve is  degisikliklerinin  azaltilmas1
hedeflemistir. Sunulan sistem Onerisinden proje yonetimi
alaninda ¢alisan tiim proje taraflarinin faydalanacaklarina
inanilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Proje yonetim firmasi, Proje yonetim
stiregleri, Hak talepleri, Verimlilik

1 Giris

Insaatlar, insanligin var olusundan beri temel yasam
gereksinimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Daha
sonrasinda ise ilerleyen endiistriyel devrimler ile bagta
fabrikalar, ulastirma yapilari, egitim ve saglik ihtiyaglarini
karsilayacak yapilar olmak lizere cesitli ingaat projelerine
ihtiyag duyulmustur. Insaat sektorii iilkemizde de lokomotif
sektor 6zelligi gdstermektedir. Dogrudan veya dolayli olarak
200’in tstiinde farkli sektorlere istihdam saglayarak ve
katma deger vyaratarak “ekonominin kaldirac1i” olma
ozelligini de tagimakta [1], 6te yandan inigli ¢ikighi 6zelligi
dolayisiyla ekonomideki kirilganligi da beslemektedir.
Insaat sektoriiniin belirsiz parametrelerden etkilenmesi ve

Abstract

The rapidly increasing population, change of social-cultural
needs, development and change in economy have increased
importance  of construction industry over time.
Furthermore, more complicated projects have begun to be
constructed and to realize them successfully in desired
time, quality and cost has become difficult. These require
involvement of experienced project management
companies. Conversely, the most common problem faced
by project management companies while managing
projects is change order requests. Thus, a systematic change
order management and a project management system that
reduce change orders is vital. In this study, a change order
sensitive project management system for change order
requests was established in order to reduce claims arising
due to various problems in construction projects. For
preparation of this system, steps should be performed by
project management companies from the beginning to the
end of construction projects were determined through
literature review and a case study. Results were presented
in tabular form. Afterwards, by making revisions in
examined project management system and its process flow,
it was aimed to reduce change orders and their negative
effects on projects. It is believed that all parties in
construction projects will benefit from presented system
and recommended flowchart.

Keywords: Project management company, Project
management processes, Claims, Productivity

ekonomiye kars1 olan hassasiyeti, sektdre karsi olan giiveni
giderek azaltsa da insaat sektoriine yapilan yatirimlarin
hacmi, blyilikliigi ve karmasikligt her gegen giin
artmaktadir. Bu sebeple mal sahibi ve yatirimcilar glivensiz
ve riskli bir alanda kendilerine daha giivenli bir ortam
yaratmak i¢in biiylik ve karmasik yapidaki yatirimlarinda
olugabilecek  riskleri ~ Ongorebilecek, bu  riskleri
yonetebilecek, gerektiginde onleyebilecek veya
azaltabilecek, Ozetle projelerinde hedefledikleri zaman,
kalite ve biitceyi yakalayabilecek sektére hakim
profesyonellere ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger bir degisle
farkli is ortaklarinin tek bir santiyede birlikte iiretim yapmak
zorunda oldugu insaat sektoriinde projelerin etkin bir sekilde
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yonetimi ¢ok 6nemlidir [2]. Bu problemler de proje yonetim
firmalarimin  ingaat projeleri  siirecine  katilmalarimi
kaginilmaz bir hale getirmistir.

Insaat siirecinin her evresinde yasanmas1 muhtemel bu is
degisikliklerinin proje slirecinde meydana gelmesi, projenin
performansint 6nemli Sl¢iide etkilemektedir. Bu sebeple,
sistematik bir is degisikligi yonetimi ve is degisikligini
azaltacak bir proje yOnetim sistemi, projenin basarisi
acisindan biyiikk bir éneme sahiptir. Bu calismada ingaat
projelerinde gorev alan proje yonetim firmalarinin yapmasi
gereken gorevler literatiirde g¢aligmasi ile incelenmis ve
ornek proje iizerinden genisletilerek sunulmustur. Ayrica,
proje boyunca olusan i degisikligi taleplerinin azaltilmasina
yonelik bir proje ydnetim sistemi Onerisi hazirlanmistir.
Onerilen proje yonetim sisteminin hem proje yonetim
firmalaria hem de profesyonel bir proje yonetim firmasi ile
calisma imka&n1 bulunmayan firma ve proje yoneticilerine is
degisikliklerini azaltabilmek icin yol gosterici olacagi
diigiiniilmektedir.

2 Literatiir arastirmasi

Proje yonetim firmalarmin en ¢ok karsilagtiklar:
sorunlarin basinda proje boyunca c¢ok sik olusan is
degisikligi talepleri gelmektedir. Insaat proje yonetimi
kaynaklarinda “Change Order” veya uluslararast FIDIC
sozlesmelerinde “Variation Order” olarak tanimlanan ve
Ozel bir yer ayrilan degisiklik taleplerinin hacmi, bazen
neredeyse bir toplam proje maliyetinin %8’ine kadarmna
ulagmaktadir [3]. Thomas ve arkadaslar1 [4] ¢alismalarinda
is degisikliklerinin projenin yasam dongilisiiniin  her
asamasinda kaginilmaz oldugunu vurgulamislardir. Saiti ve
digerleri [5] insaat projelerinde  karsilagilan s
degisikliklerini, projenin tipi, biiylikliigii, yapilis amact ne
olursa olsun ingaatin her evresinde ortaya ¢ikabilen ve tiim
ingaat projelerinin maruz kaldigi kaginilmasi miimkiin
olmayan ortak bir konu olarak tanimlamislardir.

Ozellikle son otuz yildir yogunlasan calismalar, insaat
projelerinde yasanan is degisikliklerini ve is degisiklik
taleplerini azaltmaya yonelmektedir. Arain [6], is
degisikliklerini azaltmaya yonelik yaptig1 arastirmada
projenin daha tasarim asamasinda devreye alinmasinin
projedeki verimliligi arttiracagini, is degisikliklerini
azaltacagi, ayrica profesyonellerin daha bilingli ve efektif
karar vermelerini saglayacagini belirtmistir. Motava ve
digerleri [7], insaat sektoriindeki projelerde tasarim
asamasinda yasanan potansiyel, olasi is degisikliklerini
ongorebilen ve meydana gelmeden dnce proje paydaslarinin
¢ozlim iretebilmesine firsat yaratan bir sistem modeli
tizerinde ¢aligtilar. Isaac ve Navon [8] ¢alismalarinda, insaat
sektoriinde yasanan bu degisikliklerin kontroli igin
misterinin istekleri ve ihtiyaglar1 ile yapmnin tasarimi
arasinda baglantilar olusturan araglar dnerdiler. Motawa ve
digerleri [7] ¢aligmalarinda, is degisikliklerinin tahmini ve
degisiklik yonetimi i¢in bulanik mantikla ve degisiklik
tahmin modeli ile birlestirilmis proaktif Ol¢imlemeler
onermiglerdir. Bir diger galigma Ssegawa ve digerleri [9]
tarafindan Botsvana’daki insaat projelerinde yasanan
degisikliklerinin olugsma sikligini, sebeplerini, her degisiklik
cesidine gore is degisikligi sebeplerini yaratan proje

taraflarini ve is degisikliklerinin yaratti1 etkileri arastirmak
icin ylrGtilmigtir. Memon ve digerleri [10] yilinda
Malezya’daki ingaat projelerinde degisikliklerin
olugmasinda etkili en dnemli sebeplerin ne oldugunu ve is
degisikliklerinin proje iizerinde yarattig1 etkileri bulmay1
hedefleyen aragtirma g¢aligsmasi yapmuslardir. Literatiirde is
degisikligi taleplerinin nedenlerini ve cesitlerini arastiran
farkli birgok calisma bulunmaktadir [11-15]. Simdiye kadar
sunulan c¢alismalarda insaat projelerinde yasanan siire
uzamalarinin sebeplerinin is degisiklik taleplerinin sebepleri
ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Projelerdeki siire
uzamalarinin, is degisikligi taleplerinin bir sonucu oldugunu
sOylemek yanlig olmayacaktir.

Is emri degisikliginin ortaya ¢ikmasin1 minimize etmeye
calismak kadar, ortaya ¢ikmasi durumunda proje {izerindeki
negatif etkilerini azaltabilmek icin hak talebi siirecinin
basarili bir sekilde yonetilmesi de dnemlidir. Bu anlamda,
Charoenngam ve digerleri [16] yilinda is emri
degisikliklerinin ortaya c¢ikmasi sonrasinda basarili bir
sekilde yonetilebilmesini hedefleyen, is degisikligi emrinin
dokiimantasyonunu, projedeki farkli disiplinler arasindaki
giiclii iletisim ve koordinasyonu ve ig degisikligi emri is akis
semasint destekleyen internet tabanli is degisikligi emri
yonetim sistemi konusunda ¢alisma yapmuslardir. Alnuaimi
ve digerleri [17] yilinda Umman’daki kamu projelerinde
meydana gelen ig degisikliklerinin sebeplerini, etkilerini
arastiran ve sonucunda da bu durumun azaltilmasin
saglayacak bir dizi Onerilere getiren bir ¢aligma
yapmuglardir. Taylor ve digerleri [18] ise yaptiklar
calismada ABD’deki Kentucky eyaletindeki karayolu
projelerinde meydana gelen is emri degisikliklerinin, proje
planlama ve proje kapsami belirleme siirecinin iyilestirilmesi
yolu ile  azaltilabilecegini  ve  Onlenebilecegini
savunmuglardir. Son olarak, Jadhav ve Bhirud [19]
¢aligmalarinda, Hindistan’daki insaat projelerinde meydana
gelen is emri degisikliklerinin sebeplerini ve etkilerini
arastirmis, elde ettikleri veriler ile is emri degisikliklerinin
nasil Onlenebilecegi ve kontrol altinda tutulabilecegi
konusunda oneriler getirmistir.

Literatiir taramalarinda Tirkiye’deki is degisikligi
yonetim sistemi ve i degisikliginin azaltilmasina ydnelik
cok fazla calismanin olmadig1 goriilmiistiir Insaat sektoriinde
sikca yasanan ig degisikliklerinin minimize edilebilmesi i¢in
oncelikle ortaya c¢ikis sebeplerinin ve proje iizerindeki
etkilerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Ciinkii eger ortaya ¢ikis
sebepleri ortadan kaldirilabilir veya ortaya ¢ikmasi sonrasi
proje lizerinde olusan etkisi azaltilabilir ise proje ancak o
zaman istenilen basariya ulagabilecektir. Bu amagla ingaat
projelerinde meydana gelen is degisikliklerinin hangi
asamada hangi sebepten ve kim tarafindan olustugu bakis
acis1 ile olusum sebepleri tiim yonil ile bu ¢aligmada ele
almmaya ¢alisilmistir. Bu makale ile insaat sektoriinde proje
yonetimi alaninda c¢alisan ve verimlilikleri arttirmayi
hedefleyen tiim taraflarin  kullanimi i¢in  degisiklik
taleplerine azaltacak bir proje yOnetim sistemi Onerisi
getirilerek literatiirdeki boglugun giderilmesi hedeflenmistir.
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3 Calismanin yontemi

Bu makale, is degisiklik taleplerine insaat proje yonetimi
acisindan Oneriler getirme amaci tagidigindan dolayi,
oncelikle diinyadaki en yaygin proje yOnetim sistemleri
hakkinda bilgi verilmektedir. Ardindan is degisikligi
taleplerinin meydana gelis sebepleri ve ortaya g¢ikmasi
durumunda proje Tlizerindeki etkilerinin ne olacagi
sunulmaktadir. Bir sonraki asamada, ingaat sektoriinde sik¢a
yasanan is degisikliklerinin 6niine gecilmesi i¢in uygulama
asamasinda alinacak onlemlerden ziyade, is sahibinin daha
tasarim oOncesi evreden proje yonetim firmasini se¢mesi ile
baglanarak ve sonrasindaki tasarim, ihale, yapim ve yapim
sonrast evreyi de kapsayacak sekilde, projedeki taraflarin
hangi agamalarda dahil olduguna bagli olarak almasi gereken
onlemler drnek bir proje {izerinden belirlenmistir. Son olarak
ise is degisikliklerinin meydana gelmesi sonrasinda yonetim
sisteminin ve siirecin nasil igledigi konusu bir sistem Onerisi
ile anlatilmigtir.

3.1  Diinyada proje yonetim kavrami ve standartlari

Insaat sektdriinde proje, esi ve benzeri olmayan bir iiriin
sunmak, hizmet vermek veya sonuglar ortaya koymak igin
tistlenilen gegici bir girisim olarak tanimlanmaktadir [20].
Projenin ihtiya¢ duydugu gereksinimlerin karsilanmasi
amaci ile bilgi ve becerenin, ara¢ ve gereglerin, teknigin,
proje faaliyetleri ile iligkilendirilmesi ve uygulanmasi isine
de proje yonetimi denir [20]. Giinlimiizde ve diinya iizerinde
yaymn olarak kullanilmaya baglanan baglica proje yonetim
standartlar1 su sekildedir: Caupin, 2006 [21], Project
Management Institute [22], Construction Management
Association of America [23], PRINCE2 (English Project
Management System) [24], IPMA (International Project
Management Association) [25], P2M (Japanese Project
Management System) [26].

3.2 Insaat projelerinde yasanan is degisiklik talepleri ve
sebepleri

Insaat projeleri insaat asamasina gegmeden dnce; tasarim
oncesinde planlama ve biit¢e olusturma, tasarim evresi, ihale
ve sozlesme evresi gibi bir¢ok asamadan geger. Tim bu
asamalarda alinan kararlarin bir kismi kesin olmayan
bilgiler, varsayimlar ve insaat proje yoOneticilerinin
deneyimlerine dayanarak alinmis olabilir. Bu sebeple insaat
projelerinde is emri degisikliklerine siklikla rastlanir. Is emri
degisikligi, yiiriikliikkte olan ana s6zlesmenin kapsaminda
degisiklik, ekleme veya ¢ikarma yapabilmesine izin veren
bir dizi talimatlart igeren ’degisiklik talebi’” olarak
adlandirilmaktadir [27]. Literatiirde is degisikligi emri
birgok farkli ¢alismada yine Revay’in [27] tanimina benzer
sekilde yapilmuigtir [28, 29, 30, 31, 32]. Is degisiklik
taleplerinin temel kaynaklarint bakacak olursak, bu
kaynaklar1 projeye katilan taraflara goére ve olusum
sebeplerine gore incelemekte yarar vardir.

Is sahibi, projenin s6zlesme kapsamim ve is programini
kavramakta  zorluk ¢ekmesinden Otiri is  emri
degisikliklerinin olugmasina sebep olabilir; yiiklenici ise

iyilestirme yapmanin gerektirecegi zamani is sahibinin
tasarruf etmeyi kabul etmek istemesini firsat bilerek veya
yaptig1 kusurlu igleri diizeltmekten kacinmasindan otiirii
uygun olmayan imalatlar yapar, bu da projede is
degisikliklerine sebep olur. Mimar, sdzlesme eki olacak
projeler arasindaki koordinasyonun eksik saglanmis
olmasindan veya projelerde eksik bilgilerin olmasindan
Otlirii insaat siirecinde projenin sik sik duraklatilmasina
sebep olur ve is degisiklikleri meydana getirir. Birgok
calismada is degisikligi taleplerinin kaynaklari incelenmis ve
bu c¢aligma kapsaminda Tablo 1°de sunulmustur.

3.3 s degisikliklerinin proje iizerindeki temel etkileri

Yine literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde i
degisiklerinin proje lizerinde proje biitgesi, proje siiresini, is
giicii verimliligi, isin kalitesi, isci saghgi ve giivenligi,
O6demelerin zamaninda yapilamamasi, 6telenmesi, imalatin
diizeltilmesi veya yikilip yeniden yapilmasi, firmanin
namima leke getirmesi, yoOneticiler arasindaki iligkilerin
zayiflamast ve ikili iliskiler arasinda anlagmazliklarin
yagsanmasi1 gibi cesitli etkiler biraktigi goriilmektedir [10,
33].

Ormnegin, Taiwan’da yapilan arastirmaya goére, Kamu
Islerinde is degisikliklerinden kaynakli olusan proje biitce
artisl, projenin toplam biitgesinin %10-17’si oranindadir
[39]. Bir baska Ornekte ise insaat projelerinde is
degisikliklerinden kaynakli proje maliyetinin ortalama %11
ile %15 civarinda arttig1 sonucuna varilmigtir [40]. Zeitoun
ve Oberlender [41] insaat projelerinde yasanan degisikligin
proje siiresini, projenin sézlesme ekinde anlagsmaya varilan
ve hedeflenen siirenin %9 u kadar uzatabilecegini
belirtmislerdir. ~ Yapilan literatiir taramasinda ingaat
stirecinde yasanan is degisikliklerinin, projenin en dnemli iki
parametresi olan proje biitgesini ve siiresini ortalama %10 ile
%15 arasinda arttirdigi goriilmistiir [39-41].

Bu calisma kapsaminda is degisikliklerini azaltmaya
yonelik bir yOnetim sistemi Onerilecegi igin s
degisikliklerine proje yonetimi agisindan bakilmis ve is
degisikliklerinin proje tizerinde etkileri 5 ana grup altinda ele
alimmistir. Bu ana gruplar olusturulurken proje ydnetim
firmalarinin ingaat projelerindeki roliiniin 6nemi de g6z
oniine alinmigtir. Zira, Katar’da yapilan bir caligmada 22
adet proje ve 1122 adet is degisikligi lizerinden elde edilen
verilerden insaat projelerinde yasanan is degisikliklerinin
biitge artisi lizerinde ne kadar etkisi oldugunu analiz edilmis
ve is degisikliginin biitge iizerindeki yarattig1 artiga en ¢cok
sebep olan tarafin Is Sahibi, digerlerine kiyasla en az artisa
sebep olan tarafin ise Proje Yonetim Firmasi/Danigman
oldugu belirtilmistir [38]. Bu baglamda, bu makale
kapsaminda i degisikliklerinin proje {izerindeki etkileri
proje yonetim mantigina uygun olacak sekilde proje biitcesi,
proje siiresi, isgiicli verimliligi, taraflar arasindaki iligkiler ve
yapilan igin kalitesi lizerindeki etkisi olmak {izere
belirlenmistir.
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Tablo 1. Literatiirdeki ig degisikligi talepleri ve kaynaklari

[10] [34] [11] [35] [5] [36] [37] [9] [38] [19]
is sahibi, %82.5 oran Projelerin
U Tasarimlarmn !
ile finansal tamamlanmadan teslim
Sozlesme eki, is problemlerinden, . metotlarindan : .
o . ingaat L Is sahibinin
programinda Tasarim ve %76.5 oran ile hizli Tasarimin biri olan U .
[P Tasarimin . - asamasina degisiklik, ek is,
degisiklik ve Tasarim . sartnamelerin ve dogru karar X tamamlanmadan  geleneksel Tasarimsal N
. yetersiz S . gegilen . oo ¢ mevcut projelerde
yeniden hatalar1 eksiksiz verememesinden ve . ingaat siirecine teslim hatalar L
= olmast: - . projelerde . . s Lo degisiklik
diizenleme hazirlanmamasi  tiim proje kapsamini gecilmesi yonteminde is .
S . sartlara uygun SRR yapilmas: talebi
yapilmasit degistirebilmesinden degisikliklerinin
I planlama
otiirdi, is apilmamasi daha sik
degisiklilerine sebep yap yasandig1
olur.
Proje yonetim
firmasi, %95.5 oran
ile tasarimin eksik
veya hatall
olmasindan, %90 Yiiklenicinin
oran ile sartnamedeki Proiedeki Tasarla-yap tasarim
Sozlesme degisikliklerden, ) Projede kotit modelinde asamasinda
. - Tasarim . tanimlamalarm .3
kapsaminda Piyasa Is miktarinda .. . %87.1 oran ile P iscilikten geleneksel . bulunmamasi ve
SR . .,y sureglerine P Ve istenilen Tasarimlardaki "
degisiklik, ekleme  sartlarindaki  yapilan ciddi - yetersiz ¢izim : . kaynakl1 modele nazaran bu yiizden yapim
U S yeterli zamanin o taleplerin eksik . tutarsizliklar
ve ¢ikarmalarin degisiklik degisiklikler X . detaylarindan, %85 uygulama daha az is asamasinda
verilmemesi . olmasi1 veya net [
yapilmasi oran ile tasarim hatalar1 degisiklikleri tasarimlari
. olmamasi <
detaylarindaki yasandigt anlamakta zorluk
belirsiz ve ¢ekmesi
tutarsizliklardan
otirdi is
degisiklilerine sebep
olur.
Yiiklenici, %90 oran
ile yetersiz
Ongoriilmeyen  degerlendirme ve is
Kalitenin olaylarin tecriibesinden, Is sahibinin Cesitli
Is sahibinin Calismanm daha ivi olusmasit %88.9 oran ile finansal sebeplerden Tasarimlarda
finansal ais Y! (beklenmeyen stratejik planlama anlamda Otiirii e Dizayn siirelerinin
miktar ve olmasi - PP o . degisiklik . .
zorlanmalar1 ve zemin sartlar, eksikliginden, %80 zorlanmasi ve malzemelerin yeterli ve gergekei
: kapsaminin konusunda - . N o yapilmasi
ekonomik = . L olagan dig1 hava  oran ile malzeme ekonomik tedarik siiresinde . olmamasi
. degismesi getirilen ; . . talepleri
problemleri Snerilor durumu, tilke temin etmedeki zorluklar yasanan
yonetiminin gecikmelerinden yasamast ertelenmeler
degismesi vb.) otiirdi i
degisiklilerine sebep
olur.
Bazi dig faktorler,
%65 oran ile
Is Sahlbl}’lln }(arar olagandis1 hava Malzeme ve )
verme siirecinde " - kosullarindan, %58 . Tasarimlarin is " - .
. Yiiklenici - . - ekipmanlarin i Yiiklenici ve proje
hizli ve efektif . tilkedeki ekonomik . sahibi Lo
. Kullanici talebiyle ortaya tedarik ve o Tasarimin danigmany/miisavir
davranamamas, Dis faktorler . . sartlarin L ihtiyaglarimi . Lo
ihtiyaglari ¢ikan < . o temininde yetersiz olmas1  arasindaki iletigim
karar alma degisiklikler degismesinden, %55 sikimtilarm karsilamada Kopuklug
stireglerinin £l ilkedeki hitkiimetin eksik kalmasi 1 P st
o . .« . yasanmasi
uzamast degismesinden otiiri
is degisiklilerine
sebep olur.
Yiiklenicinin
) ingaat sahast malzeme ve Tasarimin is
Is sahibinin ikna sartlarinin Giivenlik ekipman sahibi istekleri
olmamasi farklilik hususlart temininde ile uyumlu
goOstermesi gecikmeler olmamast
yasamasi
Risklerin
Is sahibi Is sahibinin dagilimimin, .
tarafindan Meveuttan finansal proje Talep edller}
. . daha iyi bir malzemelerin
sozlesme eki Sneri durumlarini gruplarinmn meveutta
sartnamelerde iyilestirme kapasitesine
SR sunulmasi - olmamasi
degisiklik arzusu gore
yapilmamasi
Miisavir/danisman rirs[IJ(Jl?rjienkl roie
tarafindan Tasarim uplart proJ Is miktarmda
tasarimlarda tercihlerinde  Tasarim iafl nda ciddi derecede
degisiklik ve degisiklikler hatalart .. yapilan
it elverissiz ve L
diizenleme yapilmasi e degisiklikler
apilmas bilingsiz
yap ! dagitimi,
Sozlesme . . TS
dokiimanlarinda Sozlesme Yiizey Yu,k.lc.m.cmm 15
kosullarinda  degisiklik Plansal hatalar
sakisma ve sartlart farklilik talepleri
uyumsuzluk p
Tasarimlarin
karmagik ve Kapsamin i
kompleks s sahibi talebi Sah‘;bi s
olmasindan ve Koordinasyon Tutarsizliklar llevo.ryay.a ¢ikan tarafindan
tasarimlarin tam degisiklikler deistirilmesi
olarak &1y
anlagilamamasi

Yetersiz tasarim
detaylar

Ekonomik
sartlarin
degismesi

Is sahibinin
memnuniyetsiz
olmasi
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Tablo 1. Literatiirdeki i degisikligi talepleri ve kaynaklari (devami)

[10] [34] [11] [35] [5] [36] [37] [9] [38] [19]

Miisavir/danisman

tarafindan Sah

artnamede ana
(S:le'i iklikler ve Farkli saha kosullarmin
81y kosullart farklilik

yeniden Ostermesi

diizenlemelerin &

yapilmasi

Projede -

kullanilmasi Sosyo !Daha k}al(ltell

o imalat i¢in

planlanan kiiltiirel Sneriler

ekipmanin farkliliklar . .
N getirilmesi

yetersizligi

Isgiicii verim Tasarimlarin

kaybindan is sahibinin Projedeki

kaynakli yaganan ihtiyaglarina ertelemeler

sikintilar uymamast

Yiiklenicinin Proje yonetim

finansal - firmasinin

Teknolojik .

zorlanmalar ve desisimler deneyim ve

ekonomik &8 degerlendirme

problemleri eksiklikleri

Zayif iscilikle Yiiklenicinin

imalat yapilmast, deneyim ve

imalatin degerlendirme

yenilenmesi eksiklikleri

Malzeme tedarik
ve satin alma
stirecinde sorunlar
Stratejik
planlamadaki
eksiklikler

3.4 Ornek bir proje yonetim firmasindan is degisiklikleri
konusunda beklenen hizmetler

Insaat sektériinde yasanan is degisikliklerini minimize
edecek proje yOnetim sistemi Onerisi getirilebilmesi igin
onceki bolimde literatiir taramast yapilmis olup, is
degisikligini ortaya ¢ikaran temel sebepler ve is
degisikliginin ortaya c¢ikmast sonucu proje {izerinde
olusturdugu etkiler incelenerek veriler toplanmistir. Bu
boliimde gercek bir proje yonetim firmasinin yazarlardan
birinin ¢alistig1 ve birgok is degisikligi emrinin yagandig1 bir
projedeki siireclerdeki gorev tanimi, is kapsami ve yonetim
sisteminden bahsedilmistir.

Tablo 2. On tasarim siirecinde proje yonetim firmasinin
yaptigi ¢caligmalar

On tasarim siirecinde proje yonetim firmasinin yaptig1 calismalar

1 T sahibi istek ve gereksinimlerini belirleyerek proje kapsamini
tanimlamak.
2 Kavramsal tasarimi gelistirmek

w

Yetkili kurumlardan gerekli izinlerin alinmasi i¢in yatirimery1
yonlendirmek
Temel is programini olusturmak.

Temel biitgeyi olusturmak.

Proje miiellifleri se¢im kriterlerini belirlemek.

~N o o b

Yapilacak isle ilgili yetkin proje miielliflerinden teklif alip,

degerlendirerek is sahibi onayina sunmak.

8 Is sahibinin onayladigi proje miiellifleriyle yonetmelik ve
sartnamelere uygun sozlesmeler yapmak.

9 Harita ve zemin etiit firmalarim1 belirleyerek ¢aligmalar
baslatmak.

10 Temel proje organizasyon semasini olusturmak.

11 Temel risk analizlerini olusturmak.

12 Proje el kitabin1 olugturmak

Ornek proje bir endiistriyel sanayi tesisi projesi olup,
Gebze/Kocaeli’'nde insa edilmistir. Proje teslim yontemi,
tasarim-ihale-yapim olmakla birlikte sdzlesme tipi anahtar
teslim gotiirii bedeldir. Proje alam yaklasik 35.000m?’dir ve
6 farkli bina tipi insaati s6z konusu olmustur. Is
degisikliklerinin temel sebeplerinin ve yonetim siirecinin iyi
anlagilabilmesi igin, silireci yoneten Proje Yonetim
Firmasinin yénetim sisteminin iyi anlasilmas1 gereklidir. On
tasarim siirecinde proje yoOnetim firmasinin yaptigi
caligmalar Tablo 2’de siralanmustir.

Tablo 3. Tasarim siireci boyunca proje yonetim firmasinin
yaptigi caligmalar

Tasarim siirecinde proje yonetim firmasinin yaptigi calismalar

1 Proje paydaslar1 arasinda esgiidiim ve bilgi akigini saglamak,

2 Cizimlerin is sahibi ihtiya¢ programina uygun yapilmasinin
kontroliinii yapmak,

3 Cizimlerin ilgili teknik standart, sartname ve yonetmeliklere
gore yapilmasini saglamak,

4 Projelerin biitgeye uygunlugunu incelemek,

5 Deger miihendisligi ¢alisma ve analizlerinin yapilmas,

6 Tasarim siirecinin gelismelerine dnemli derecede katki saglayan
haftalik toplantilar diizenlemek,

7 Tasarim paketlerinin yiiklenici ihale dosyasi igin eksiksiz
hazirlanmasini saglamak,

8 Siirecin sorunsuz tamamlanabilmesi adina is sahibine uyar1 ve
bilgilendirmeleri yapmak,

9 Siire kontrolii yapmak.

Tasarim gruplarinin belirlenmesi sonrasinda tasarim
strecine gegilmektedir. Tasarim siireci boyunca proje
yonetim firmasinin  yaptigi c¢aligmalar Tablo 3’te
siralanmigtir. Yiiklenicinin belirlendigi ihale siirecinde proje
yonetim firmasinin tistlendigi isler Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4. ihale siirecinde proje yonetim firmasinin iistlendigi
isler

Tablo 6. Yapim sonraki siiregte proje yonetim firmasinin
gorevleri

ihale siirecinde proje yonetim firmasimn yaptig1 cahsmalar

Yapim sonrasi siirecinde proje yonetim firmasinin yaptig1 calismalar

Ihale takvimini hazirlamak.

Ihale siirecini eksiksiz yonetmek.

Uygun so6zlesme tiirlerini belirlemek.
Sozlesmeleri hazirlamak.

Teknik sartnameleri hazirlamak.

Birim fiyat tariflerini hazirlamak.

Yiiklenici 6n yeterlilik kriterlerini belirlemek.

Isteklilerin yeterliliklerini degerlendirmek.

© 00 N o o B~ W N P

Thale dosyalarinin ve zeyilnamelerin koordinasyonunu saglamak.

=
o

Thale ile ilgili isteklilerden gelen sorularin cevaplamak.

isteklilerin tekliflerini analiz etmek.

= e
N e

Uygun teklifleri belirlemek.

[any
w

Thale ile ilgili degerlendirme ve raporlar1 hazirlayarak is sahibine
sunmak.

Sozlesme eki olarak hazirlanacak evraklarm (is programi, nakit
akis semasi, organizasyon semasi, teminat mektubu, is sagligi ve
giivenligi plani, kalite kontrol plani) takip ve kontroliinii yapmak.
15 Yiikleniciye yer teslimi yapmak, bu konuda gerekli islemleri takip
etmek ve koordinasyonu saglamak.

[N
N

Yapim doneminde ise proje yonetim firmasindan
beklenen goérevler Tablo 5’te siralanmustir.  Insaat
projelerinin tamamlanmasi ve is sahibinin yapiy1 isletmeye
almasi sonrasi da proje yonetim firmasinin gorev tanimi ve
is kapsami devam etmekte olup kapsamindaki igler Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 5. Yapim déneminde proje yonetim firmasindan
beklenen gorevler

1 Nihai metraj ve kesin hesap islemlerinin yapilmast,

2 s siiresince gerekli test galigmalarinin yapilmast isin teslimine yakin
test, ayar, dengele ve devre alma ¢alismalarinin yapilmasi

3 Tim projeye ait proje ve dokiimanlarin argivlenmesi, as-built projelerin
yaptirilmasi, eksik ve kusurlu islerin tespiti,

4 Gegici kabuliin gergeklestirilmesi,

Gegici kabul eksiklerinin tamamlatilmasi,

6 Sistemlerin ve garanti belgelerinin toplanmasi, is sahibine teslim
edilmesi

7 Bakim ve isletme el kitaplarmin hazirlanmasi, is sahibine teslim
edilmesi

8 Kesin kabul *iin gergeklestirilmesi.

9 Garanti siiresi boyunca ortaya c¢ikan herhangi bir problemde
danigmanlik hizmeti verilmesi

Yapim siirecinde proje yonetim firmasinin yaptigi calismalar

1 Sozlesme yonetimi

2 Santiye kurulusunu yonlendirmek, santiye mobilizasyon planini
olusturulmasini saglamak ve kontrol etmek
3 Santiye organizasyon semasinin olusturulmasini saglamak

4 Proje el kitabu, iletisim matrisi, proje iletisim akist vb. Dokiimanlar
olusturmak, proje paydaslar arasinda koordinasyonu saglamak
5 Santiyede uygun personelin ¢caliymasini denetlenmek

6  Malzemelerin projeye uygunlugunu ve kalitesini denetlemek

7 Atdlye imalatlarin1 atolyede denetlemek, test ve kontrolleri
yaptirmak, raporlari arsivlemek

8  Yapilan imalatlarin fen ve sanat kurallarina, sézlesme ve eklerine,
ilgili yasa, yonetmelik ile teknik sartnamelere uygunlugunu saglamak,

9 Cizimlerde yapilan her tiirlii degisikligin ¢izim {lizerine islenmesini
kontrol etmek ve ilgili imalatin bitimini takiben yiiklenici tarafindan
as-built ¢izimlerin yapilmasini saglamak.

10 Yapilan imalatlar ile ilgili diizenli rapor vermek

11 Yap1 islerinde is saghgr ve gilivenligi tliziigii esas alinarak is
giivenligini denetlemek
12 Zaman y6netimi yapmak, is programini giincelleyerek kontrol etmek

13 Maliyet kontrolii ve giincellemesi yapmak, olas1 maliyet degisiklerini
onceden is sahibine bildirmek ve onay almak
14 Is sahibine haftalik ilerleme raporlarini sunmak

15 Saha toplantilarini yénetmek

3.5 Incelenen projedeki is degisikligi emri talepleri
yonetim sisteminin aksayan yonleri

Is sahibinin proje yonetim firmasim atlayarak direkt
yiiklenici ile iletisime gegerek sozIli is degisikligi
taleplerinde bulunmasi,

Yiiklenicinin is sahibinden sozlii aldig1 bu is degisikligi
taleplerini proje yonetim firmasina ve is sahibine yazili
olarak sunmadan ve imalata baslama onayi almadan
uygulamaya baglamasi,

Yiiklenicinin bazi isler i¢in ise is degisikligi emri
caligmasini imalata basladiktan sonra onaya sunmasi,

Is degisikliklerine yonelik is sahibinden onay alma
siireglerinin ¢ok uzamasi, bu durumun imalat siiresini ve
yiiklenicinin ¢alisma motivasyonunu etkilemesi,

Sozlesme sonrast sahada uygulama yapilmasi igin
yaymlanan tasarimlardaki degisikliklere iliskin tasarim
gruplarindan projeler arasindaki degisikliklere iliskin
gerekgeleri ile ilgili destek alinamamasi, proje yonetim
firmasinin  degisikligin gerekcesi ve talebin hakliligt
konusunu tek basina ¢ozmeye calismasindan dolay1
degerlendirme siirecinin uzayabilmesi,

Yiiklenici, sozlesme eki proje ve saha yayini yapilan
projeler arasinda gordiigii farkliliklara veya iletilen taleplere
yonelik olusan is degisikligi ¢aligmalarini direkt hazirlayarak
proje yonetim firmasi onayina iletmistir. Fakat yiiklenicinin
ilettigi is degisikligi emri dokiimanlar1 incelendiginde ve
sozlesme kapsamina gore degerlendirme yapildiginda ilave
is olarak nitelendirdigi taleplerinin ¢ogunun aslinda
sozlesme ve eklerinde karsiligi oldugu ve ilave is olmadig1
tespit edilmistir. Yiiklenicinin haksiz ve hatali is degisikligi
emri talep dokiimanlarini hazirlamasi ve proje ydnetim
firmasinin bu talep dokiimanini inceleme ve degerlendirme
stireci her iki taraf i¢in de zaman kayiplarinin yasamasina yol
agmistir. Bu sebeple siireg, is degisikligi talep
dokiimanlarinin yiiklenici tarafindan hazirlanmasi ve onaya
sunulmasindan once is degisikliginin konu ve gerekgesinin
proje yonetim firmasina 6n onay alinmasi adina sunulmasi
ve talebin proje yonetim firmasi tarafindan uygun bulunmast
sonrasinda yiiklenicinin is degisikligi talep dokiimanlarini
hazirlamasi dogru olur. Boylece yanlis talepler igin gereksiz
yere is degisikligi emri talep formlart olusturulmamis ve
kontrolil i¢in zaman kayiplar1 yagsanmamis olur.
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Is emri degisikligi maliyet artisi/azalisina sebep oldugu
kadar, siire artis/azalisina da sebep olmaktadir. Imza altina
alinan is degisiklik formlarinda genellikle is degisikliginin
maliyet iizerindeki etkisi gosterilmektedir. Ancak ikinci en
onemli nokta olan is degisiklifinin proje siiresine ve is
programina etkisi bu asamada incelenmemekte olup is
sonuna birakilmaktadir. Is sonuna gelindiginde yiikleniciden
stire uzatim talebi geldiginde ise proje yonetim firmasi goriis
ve kararini bildirmek i¢in ge¢misi taramaya baglamaktadir.
Bu konu ile ilgili olarak; eger is degisiklik formunda ilave
sayfa acilip, is degisikliginin is programinin hangi hatti
tizerinde oldugu veya siireyi ne kadar &teleyip/geri cektigi de
imza altina almig olur ise is sonunda talep edilecek siire
uzatim talepleri de net bir sekilde degerlendirilebilir. Cilinkii
bazi igler is programini etkiliyor olarak goriinse de aslinda
kritik hat iizerinde olmadig1 veya paralel faaliyeti oldugu i¢in
is gecikmesine yol agmayabiliyor. Boylece siire uzatim
talebinin dogru ve gercege yakin degerlendirilmesi ve
degerlendirme sirasinda ortaya ¢ikacak tartigmalarin
azalmas1 saglanabilir. Ornek projede burada bahsedilen
eksiklikten 6tiirii siire tespitinde karar, siireyi etkileyen genel
konular tizerinden verilmistir.

Yiklenicinin imalata devam edebilmesi igin is
sahibinden onay almasi gereken bazi konulari is sahibine
iletmesi fakat is sahibi yoneticilerinin yeterli yetkinlikte
olmamasindan otiirii karar vermekten ka¢malari, kararsiz
davranmalar1 ve onay siirecini uzatmalar1 imalata baglama
siirecini uzatmis, isin siiresini etkilemistir.

Is degisikligi yonetim sistemi ile ilgili yiiklenicinin is
degisikliginin ortaya c¢ikmasindan itibaren belli siireler
icerisinde ig degisikligi talebinde bulunmasi, ig sahibi ve
proje yonetim firmasmin da belli siireler igerisinde
yiiklenicinin talebine doniis yapmasi gereklidir. Fakat 6rnek
projede herhangi bir siire kavrami dikkate alinmamistir. Bu
da kararlarin uzamasina ve gecikmelere sebep olmustur.

4 Bulgular ve degerlendirmeler

4.1 Iy degisikliklerinde atlanmamasi gereken onemli
adimlar

Proje yonetim firmasi tarafindan
degerlendirmenin yiiklenici ile paylasmasi

. Proje yoOnetim firmasi yiikleniciden gelen talep
sozlesme kapsaminda ise degerlendirmeye almayarak talebi
reddettigini yilikleniciye bildirir. Gelen talebin sdzlesme
kapsaminda yapilan bir degisiklige veya sdzlesme
kapsaminda olmayan bir is kalemine ait olmasi durumunda
ise yukarida belirtilen kontrol prosediirlerini izler ve
kontrolii sonrast olusan degerlendirmesini, is sahibinden
once yiiklenici ile paylasir.

. Yiikleniciye ilettigi degerlendirmesini yiiklenici de
kontrol eder, varsa hatalarini diizeltir ve itirazlarini yapar.

. Yiikleniciden varsa gelen diizeltme veya itirazlar
proje yonetim firmasi tarafindan tekrar degerlendirilerek
yiiklenici ile paylagilir.

. Yiiklenici, proje yoOnetim firmasinin  son
degerlendirmesi iizerinde anlagmaya varabilir veya tekrar
itiraz edebilir.

Ornek proje 6zelinde yiiklenici, proje yonetim firmasi
degerlendirmelerine sik sik itirazlari olsa da biiyiik oranda

yapilan

talebindeki diizeltmelerini yapmus ve biiyilk oranda
anlagmaya varilan ¢aligmalar ig sahibi onayina iletilmistir.

Yiiklenici ile ortak karara varilan ¢alismanin is sahibi
onayina iletilmesi

. Proje yonetim firmast yiiklenici ile anlasmaya
vardigt son is degisikligi emri talep dokiimanimi veya
yiiklenicinin hala itirazda bulundugu fakat proje yonetim
firmasinin son degerlendirmesini kapsayan is degisikligi
emri talep ¢aligmasini ig sahibi onayina sunar.

. Proje yonetim firmasi, anlagsmazliklarin ve hatali
degerlendirmelerin Oniine ge¢mek i¢in degerlendirmesini
direk is sahibine degil, donce yiikleniciye iletir. Yiiklenici,
varsa hatalarim1 diizeltir veya varsa itirazin1 gerekgesi ile
birlikte sunar. Boylece proje yonetim firmasi, is degisikligi
emri talep degerlendirmesini daha adilane ve iki tarafin da
haklarin1 gozeterek sonlandirmis olur.

Is sahibinin degerlendirmesini proje yonetim firmasi ile
paylasmast

. Is sahibi, proje yonetim firmasi tarafindan kendisine
iletilen is degisikligi emri talep dokiimanini inceler ve
gorislerini proje yonetim firmasina iletir. Proje ydnetim
firmasi, is sahibine ilettigi degerlendirmesine is sahibinin
itiraz etmesi durumunda is sahibi ile goriisme saglayarak
sOzlesme sartlar1 ¢ercevesinde talep ile ilgili detaylar1 tekrar
aktarir.

Ornek projede is sahibi yetkilileri, proje yonetim firmasi
tarafindan kendisine iletilen is degisikligi emri taleplerine
cesitli sebeplerden otiirii genellikle olumsuz doniisler yapmis
olup, onay siirecini ¢ok fazla uzatmislardir. Is sahibi,
ozellikle yiiklenici ile direkt iletisime gegmesi ve taleplerini
s0zlii olarak iletmesi sonrasinda yiiklenicinin ilgili isi yerine
getirmesi sonrasinda ek fiyat talebinde bulundugu bazi isleri,
ek fiyat gelecegini bilmedigini ileri siirerek kabul
etmemistir. Ayrica ig sahibi yoneticilerinin yeterli yetkinlikte
olmamasindan &tiiri karar vermekten kagmalari ve kararsiz
davranmalari onay siirecini uzatmistir.

Is sahibi Tiirk yetkilileri, yasanan degisikligin sebeplerini
yurt dig1 merkezine anlatmada da zorluk yasamiglardir. Proje
yonetim firmasi bu konuda is sahibinin Tiirk yetkililerine
destek vererek, is degisikligi talebinin gerekgesini ve
hakliligint is sahibinin yurt dist merkezine anlatmis olup
onay siire¢lerinin uzamasinin oniine gegmeye ¢aligmistir.

Is sahibi ve proje yonetim firmasinin ortak kararmin
yiikleniciye bildirilmesi

. Proje yoOnetim firmasi is sahibine ilettigi
degerlendirmesine i3 sahibinin itiraz etmemesi ve
onaylamasi durumunda son degerlendirme kararini
yiikleniciye bildirir.

. Proje yonetim firmasi, is sahibine ilettigi
degerlendirmesine is sahibinin itiraz etmesi durumunda is
sahibi ile goriigme saglayarak sdzlesme sartlari cergcevesinde
talep ile ilgili detaylar1 tekrar aktarir ve is sahibi ile
anlagmaya varilmasi: durumunda degerlendirme yiikleniciye
bildirilir. Is sahibinin itirazlarinin devam etmesi durumunda
ise olusan itirazlar ve sebepleri yiiklenici ile paylasilarak
tekrar degerlendirmesi istenir. Yiiklenicinin de kabul
etmemesi durumunda konu anlagmazliga dontsiir.

Omek projede birgok  konunun  anlasmazliga
doniligmesine ragmen, i sonunda proje yonetim firmasinin
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arabuluculuk yapmasi ile yiiklenici ve i sahibinin anlagmaya
varilmasi saglanmistir. Ayrica is sahibi Tiirk yetkililerinin
yeterli yetkinlikte olmamasi, karar vermekten kac¢malari,
kararsiz davranmalari ve onay siirecinde istedikleri
degisikliklerin sebeplerini yurt dist merkez ofislerine
aktarmakta giicliik yasamalari gibi sebeplerden 6tiirii ek fiyat
taleplerinin onay siireci uzamistir. Ancak yine de yiiklenici,

proje yonetim firmasinin da araya girmesi ve yonlendirmesi
ile kritik bazi isler i¢in fiyat onayimi beklemeden sadece ige
baslama onay: ile isine devam etmis, igin sonunda fiyat
konusunda proje yonetim firmasinin da destegi ile her iki
tarafin hakki gozetilerek anlasmaya varilmistir. Ornek
projenin is degisikligi emri yonetim sistemi akis diyagrami
yolu ile Sekil 1’de 6zetlenmistir.

— Baslangig

A

is degisikligi emri talep is Degisikligi
calismasimin Proje | Emri Talep
Yonetim Firmasi onayina " |Formu
p| sSunulmasi \/\
v

is degisikligi emrine
yonelik yapilan
bildirimin ve talebin
hakliligimn
degerlendirilmesi

Proje Yonetim F.

onay1
Hayir

Evet

is degisikligi emirlerinin

proje biitgesine etkisinin |«
degerlendirilmesi

Yiiklenicinin
talebini

diizeltmemesi

diizeltmesi veya |

h 4
Talepte

diizeltilmelerin | _ Proje Yonetim F. . .
yapilmasinin pyir onayt Hayr—» Talebin Reddi
istenmesi

Evet

is Sahibi Onay1 Hayr—» Talebin Reddi

Hayir———————

Talebin miktarinin veya
birim fiyatinmn tekrar
degerlendirilmesinin
istenmesi

Hayir

is degisikligi emri talebinin resmi
olarak onaylanmasi

y
Tasarimlarin ve dokumanlarin

degisiklik talimatina uygun olarak
gilincellenmesi

y
is degisikligi emrine yonelik

A 4 A

Yiikleniciye

bildiri

ilmesi

yapilan talep siirecinin
sonuglandirilmasi

A 4

Giincellenen tasarimlara uygun
imalatlarin yapilmasi

Sekil 1. Ornek projede uygulanan is degisikligi emri yonetim sisteminin akis diyagranm
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4.2 Yeni gelistirilmis is degisikligi yonetim siireci akus
semasi
Ornek projenin hak talebi siirecindeki aksayan yonleri
dikkate alinarak Sekil 2’de oneri hak talebi siireci akis

degerlendirilebilecek ve arada atlanan proje tarafi
olmayacaktir. Ayn1 zamanda onceki boliimlerde sunulan
degerlendirmeler ile birlikte ele alindiginda bu akig semast is
degisikliklerinin herhangi bir projede eskiye oranla daha az

talep edilmesine sebep olacaktir. Ciinkii, proje yonetiminde
ozellikle is degisikliklerinin yonetiminde atlanan adimlar
farkli is degisikligi taleplerine ve hak taleplerine neden
olmaktadir.

Baslangig

Yiiklenici tarafindan is
degisikligi emri
olduguna dair talep
bildiriminin yapilmasi,
talebin sebep ve
gerekgesinin iletilmesi

diyagrami olusturulmustur. Bu onerilen akis diyagraminda
sunulan is degisikligi yonetim adimlarinin uygulanmasi
halinde is degisiklikleri sistemsel olarak

Is degisikligi emrine
yonelik talebin ve
bildirimin haklihgmnm
degerlendirilmesi

Proje Yonetim F.
onay1

Evet

Is degisikligi emri talep Is Degisikligi
. |calismasinin Proje  |Emri Talep

| Yonetim Firmasi onayina Formu
sunulmas1

is degisikligi emirlerinin
proje biitgesine ve proje
siiresine etkisinin
degerlendirilmesi

v

Yiiklenicinin Talepte
talebini diizeltilmelerin
diizeltmesi veya [ yapilmasinin
diizeltmemesi istenmesi

Proje Yonetim F.

Hayr—» Talebin Reddi

Evet

is Sahibi Onay1 Hayr— Talebin Reddi

A 4 A 4
Yiikleniciye
Evet — bildirilmesi
" Talebin miktarmmn veya
ayir 23

l birim fiyatmmn tekrar [ ]

degerlendirilmesinin

istenmesi

is degisikligi emri talebinin resmi
olarak onaylanmasi

A 4
Tasarimlarin ve dokumanlarmn
degisiklik talimatina uygun olarak
giincellenmesi

v
Is degisikligi emrine yonelik
yapilan talep siirecinin <
sonuglandiriimast

v

Giincellenen tasarimlara uygun
imalatlarin yapilmas1

Sekil 2. Oneri talebi yonetim siireci akis semasi
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Calismaya baglamadan 6nce detayli bilgi edinebilmek
amaci ile ¢cok sayida yerli ve yabanci kaynaklar incelenerek
literatiir taramas: yapilmistir. Ayrica, ig degisikliklerinin
proje kalitesi, projedeki iggiicii verimliligi, projedeki taraflar
arasi iliskiler iizerinde biiyiik etkilerinin oldugu da tespit
edilmistir. Genel ¢6ziim Onerileri olarak, ingaat agsamasinda
tasarimlarda degisiklik yapilmasinin durdurulmasi, is
kalemlerinin kirtlimli olarak gdsterildigi is planlama
tekniklerinin kullanmasi, projenin siki takip edilebilmesini
saglayan haftalik ve aylik raporlarin yapilmasi gibi
eylemlerin insaat siirecinde olusan is degisikligi emri
calismalarin1 Onleyebilecegi belirtilmis ancak bir sistem
Onerisi getirilmemistir.

Ardindan insaat sektdriindeki proje siireglerinde ortaya
cikan is degisikliklerinin sebeplerini, etkilerini ve ortaya
cikmasi durumunda nasil  yonetilecegi anlatilmaya
calistlmistir. Bu ¢aligma ile is degisikliginin azaltilmasina
yonelik bir sistem Onerisi getirilmesi hedeflendiginden proje
stirecinin her sathasinin detayli olarak irdelemesi gerekmis,
projenin her safthast i¢in is degisikligini meydana
getirebilecek sebepler belirlenmeye calisilmistir. Ingaat
sektoriinde yasanan is degisikliklerinin minimize edilmesine
yonelik bir 6rnek projede proje yonetim firmasinin is
degisikligi konusundaki goérevleri incelenmis, ardindan
ornek projedeki ig degisikliklerinin yonetiminde yasanan
aksakliklar vurgulanmistir. Elde edilen veriler ile ig artig ve
azaliglarini minimize etmek i¢in hangi proje paydasinin
tasarim oncesi donemden baglayarak, ingaatin tamamlanmast
sonras1 donemi de kapsayacak sekilde hangi asamada hangi
Onlemi almasi gerektigi akis diyagrami yontemi ile
sistematik  hale  getirilmistir.  Olugan bu  sistem
incelendiginde, is degisikligini azaltmaya yonelik yapilmasi
gereken eylemlerin “’entegre proje yonetim sistemi’ ’ile
uyumlu oldugu goriilmistiir. Entegre proje yonetim sistemi
(IPD); proje boyunca projeye dahil olmasi planlanan tim
katilimcilari, projede kullanilmasi planlanan sistemleri,
caligma yontemlerini, projeyi ekonomik hale getirmek,
projedeki israfi azaltmak ve verimliligi arttirmak amaci ile
projenin erken sathasinda bir araya getiren entegre bir proje
teslim yontemi seklidir [25]. Entegre proje yonetim
sisteminin ¢aligma ve hedef prensiplerine dikkatlice
bakildiginda bu yonetim sistemi ile yliriitilmeye baslanan
projelerde geleneksel yonetim sistemi ile yonetilen projelere
oranla daha az sayida is degisikligi emri talebinin olusacagi
acikca goriilmektedir. Ancak entegre proje yonetim sistemi
caligma siireci yapim evresinin sonuna kadar olup
kullanicilar i¢in yapiytr isletmeye aldiklar1 yapim sonrasi
sirecte karsilagtiklar1 sorunlar1 ve sikintillar1 ¢dzmeye
yonelik herhangi bir ¢aliyma yapmamaktadir. Diger yandan
bu makale c¢alismasinda Onerilen sistem akis diyagramu,
entegre proje yonetim sisteminin aksine yapim sonrasi
evrede de devam etmekte olup, miisteriler icin giivenli,
konforlu ve kaliteli proje teslimi yapilmasi amaglanmustir.

5 Sonuc ve oneriler
Insaat projelerinin her tiirli ic ve dis etkiye acik

olmasindan ve ¢ok sayida tarafin tek bir projede, sinirlt bir
alan ve silirede kompleks bir projeyi gerceklestirmeye

caligmasindan otiirii higbir degisiklige maruz kalmadan
planlanan sekilde tamamlanmas1 oldukea giictiir. Ozellikle
biiyiik ve karmagik projelerde bu belirsizlikler proje yonetim
firmalarmin insaat projelerine dahil olmasint gerekli
kilmaktadir. Ancak bazi projelerde proje yonetim firmalarini
dahi zorlayacak sayida is degisiklikleri olabilmektedir. Bu
kadar ¢ok is degisikligi de projelerin istenilen siire, kalite ve
maliyette basariyla gergeklestirilmesini zorlastirmaktadir.
Var olan proje yonetim sistemleri bu agidan incelendiginde
ozellikle Tiirkiye’deki ingaat sektoriinde yasanan is
degisikliklerini azaltma konusunda yetersiz kaldiklar
goriilmektedir. Sirketlerde kullanilan mevcut sistemlere is
degisikliklerinin yonetiminde atlanan adimlar farkli is
degisikligi taleplerine ve hak taleplerine neden olmaktadir.
Bu makalede 6zellikle s6z konusu a¢ig1 doldurmak amacryla
ingaat projeleri boyunca olusan 1is degisikligi emri
taleplerinin azaltilmasina yonelik tasarim 6ncesi donemden
baslayarak, insaatin tamamlanmasi sonrasindaki dénemi de
kapsayacak sekilde hangi proje paydasinin hangi asamada
devreye girmesi gerektigini gosteren bir is emri degisikligi
sistemi bir akis diyagrami kullanilarak olusturulmustur.
Sunulan sistemde herhangi bir proje paydasinin atlanmadigi,
is degisikliklerinin adim adim ve sistematik bir yolla ele
alindiginin alti vurgulanmalidir. Basindan sonuna kadar tim
stirecleri incelenen 6rnek projenin Tiirkiye’de bir projede
olmasi caligmanin kisitlarindan birisi olarak
degerlendirilmelidir. Ote yandan proje ydnetim siirecinde
adim adim degisiklik taleplerini degerlendirmek ve bunlara
kars1 atilacak adimlar konusunda tek bir firma tarafindan
yonetilen projelerin incelenmesi i¢in bizzat tiim siireglerde
yer alma zorunlulugu bir kisit olarak belirtilmelidir. Makale
yazarlarindan birisinin ¢aligtig1 firma 6zelinde incelemeye
gidilmis, o nedenle de tiim bilgi ve belgelere ulasilabilmistir.
Ancak, ornek projedeki bazi bilgiler gizlilik anlagmalari
nedeniyle paylagilamamustir. Keza, farkli tip projelerde ne
gibi degisiklik taleplerinin ¢ikacagi hususu, bu calisma
baslangi¢ kabul edilerek ileride yapilacak caligmalar icin
degerlendirilebilir. Ayrica, tasarim dncesi evreden tasarim
sonrasi evreye kadar kullanilabilmesi ve 6rnek bir projeden
yola ¢ikilarak ¢oziimlenmesi Sebebiyle bu ¢alismanin
literatlire ve &zellikle Tiirk insaat sektdriine biiylik katki
yapacagina inanilmaktadir.
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